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 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين

 أىدي ىذا المجيود المتواضع إلى :

 دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات، إلى أغلى إنسانة فيمن ربتني وأنارت  

 ىذا الوجود أمي الحبيبة مريم. 

 إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكف اح وأوصلني إلى ما أنا  

 إلى روح أخي الطاىرة  .عليو أبى الكريم احمد رحمة الله عليو

 إخوتي و سندي وعزوتي وروح الحياة، منبع الأمل  أخي الطاىر.إلى

 والتف اؤل وخاصة أخي الصادق .إلى صديقتي في العمل وسندي في   

 إلى زميلاتي في الدراسة العابد سامية  الحياة راضية بن رقة .

 .،مسروق لاميا وبوعافية حنان
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 تقديرشكر و  الخير ام خورارة بق لم

الحمد لله الذي علم بالق لم علم الإنسان ما لم يعلم، الحمد لله المنان الملك القدوس السلام، الحمد  
لله على ما انعم بو الخير الكثير والعلم الوفير وأعاننا على انجاز ىذا العمل الذي احتسبناه  

 عبادة من العبادات جعليا الله خالصة لوجو الكريم.
على إنيائنا ليذه الدراسة أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان للأستاذة  وبعد حمد الله تعالى  

المشرفة الدكتورة: بوساحة نجاة التي كانت عونا لي في دراستي ىذه اشكرىا جزيل الشكر  
على مساندتيا لي وإرشادىا بالنصح والتصحيح ومد يد المساعدة بتزويدي بالمعلومات اللازمة  

افع وعطاء متميز وإرشاد مستمر وعلى ما بذلتو من جيد متواصل  وعلى ما قدمتو لي من علم ن
 ونصح وتوجيو فجزاىا الله خير الجزاء و جعلو في ميزان حسناتيا.

كما لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا ىذه في مسيرتنا الجامعية من وقفة نعود إلى أعوام قضيناىا  
كثير باذلين بذلك جيودا كبيرة في  في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا ال

بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر والامتنان  
والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة إلى الذين ميدوا لنا طريق العلم  

 والمعرفة إلى جميع أساتذتنا الأف اضل. 
دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسييلات والأفكار    إلى من زرعوا التف اؤل في  

 والمعلومات، ربما دون أن  يشعروا بدورىم بذلك ف ليم منا كل الشكر.
 

 

 بق لم خورارة ام الخير
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 الممخص:

ومتزايدة مف  الآونة الأخيرة إقبالا واسعا مف طرؼ أعداد ىائمةعرفت مواقع التواصؿ الاجتماعي في      

شرائحيـ العمرية ومستوياتيـ الفكرية والاجتماعية والثقافية وبات الاعتماد عمييا في المستخدميف باختلبؼ 

الحصوؿ عمى المعمومات والأخبار أىمية بالغة  نظرا لمحتويات المواضيع التي تتضمنيا تمؾ المواقع 

 موقع الفيسبوؾ الذي يعتبر مصدر إخباري وخاصة في المواقؼ الغامضة .  وتحديدا

وفي ظؿ الظروؼ التي يشيدىا العالـ اليوـ  جراء انتشار و تفشي جائحة كورونا الذي انجر عنو      

فرض آليات وأساليب وقائية خصوصا الالتزاـ بالحجر الصحي الذي نتج عنو الاعتماد عمى العالـ 

لكتروني وتداوؿ المعمومة وتناقميا دوف معرفة مصدرىا أو دليؿ يثبت صد قيا مف عدميا، الافتراضي الا

وأصبح المتابعيف ليذه المواقع يقعوف في فخ ما يسمى بالإشاعة ، مما أدى إلى خمؽ نوع مف الشكوؾ 

 والتخوفات في التفريؽ بيف الخبر الصحيح و المعمومة الشائعة وسبؿ تأكيد صحتيا أو نفييا.

مواقع التواصؿ الاجتماعي وترويج الشائعات في زمف كورونا " "لذلؾ جاءت ىذه الدراسة المعنونة بػ      

لمكشؼ عف الأسباب التي أدت إلى ارتفاع الشائعات في مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة في زمف 

ت في زمف كورونا ؟ كورونا . وطرحنا التساؤؿ الرئيسي التالي : مادور موقع الفيسبوؾ في ترويج الشائعا

ويندرج ضمف ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية : ماىي عوامؿ ارتفاع نسبة الشائعات في زمف كورونا مف 

خلبؿ موقع الفيسبوؾ ؟ ماىي المصادر المعػػتمدة لترويج الشائعات عمى موقع الفيسبوؾ في زمف كورونا 

 ؟ ماىي أساليب التصدي لمشائعات عمى موقع الفيسبوؾ ؟

تخدمت الدراسة نظرية الاستخدامات والاشباعات كإطار عممي يمكف عمى ضوئو تفسير النتائج اس     

ضمف سياقيا الطبيعي كما اتبعت دراستنا المنيج البحث الميداني مدعما بأداة تحميمية قصد وصؼ و 
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أداة لجمع معالجة الظاىرة والذي يعد الأنسب لمثؿ ىذه الدراسات كما اعتمدنا عمى استمارة الاستبياف ك

البيانات والذي تتضمف ثلبث محاور. أما عف مجتمع الدراسة فيتكوف مف مجموعة مف أساتذة كمية العموـ 

الإنسانية والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح المستخدميف لموقع الفيسبوؾ. تمت الدراسة التحميمية عمى 

 مفردة وتـ اختيارىا بطريقة قصديو. 34عينة قواميا

ائج الدراسة في الأخير أف. _ أىـ أسباب ارتفاع الشائعات في زمف كورونا عمى موقع كشفت نت     

الفيسبوؾ تتمثؿ في آليات الحجر الصحي الذي حتـ استخداـ الموقع الافتراضي الفيسبوؾ كونو متاحا لدى 

حوؿ  شرائح واسعة في المجتمع بمختمؼ محتوياتو وخاصة الاجتماعية منيا مف اجؿ البحث عف المعمومة

طبيعو ىذا الوباء ومصدرىا وطرؽ التصدي ليا، مما سبب نشر الذعر والخوؼ بيف أفراد المجتمع  أيف 

تـ تداوؿ معمومات مغموطة مف طرؼ مصادر مجيولة تسعى لتحقيؽ أىداؼ مادية اوشخصية.ومف خلبؿ 

موما وعلبقتيا أراء ووجيات النظر لممبحوثيف حوؿ استخدامات الفيسبوؾ ومواقع الواصؿ الاجتماعي ع

بانتشار الاشاعو في زمف كورونا تـ تأكيد ضروروة ترشيد الاعتماد والاستخداـ الواسع ليذه المواقع وعمى 

رأسيا الفيسبوؾ بما في ذلؾ تعزيز الأطر القانونية والرقابية  لمحيمولة دوف انتشار الشائعة وكذا التصدي 

لفوضو والبمبمة في ضرؼ صحي تستخدـ فيو توعويا وردعيا ليذا المرض الاجتماعي الذي يثير ا

 تكنولوجيا الاتصالات مواقع التواصؿ الاجتماعي لأغراض تيدـ المجتمع أو تبنيو.

 كورونا_الفيسبوك.-الشائعة-الترويج-الكممات المفتاحية: مواقع التواصل الاجتماعي
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Abstract: 

Recently, social networking sites have become very popular with huge and increasing numbers of 

users of different age groups and intellectual, social and cultural levels. Reliance on them in 

obtaining information and news has become extremely important due to the contents of the topics 

included in these sites, specifically Facebook, which is a news source, especially in situations. the 

mysterious. 

     And in light of the circumstances the world is witnessing today as a result of the spread and 

outbreak of the Corona pandemic, which led to the imposition of preventive mechanisms and 

methods, especially the commitment to the quarantine, which resulted in reliance on the electronic 

virtual world and the circulation and transmission of information without knowing its source or 

evidence that proves its veracity or not, and the followers of these sites have become They fall 

into the trap of the so-called rumor, which leads to the creation of a kind of doubt and fear in 

differentiating between true news and popular information and ways to confirm or deny its 

authenticity. 

     Therefore, this study entitled “Social Media and Rumor Promotion in the Time of Corona” 

came to reveal the reasons that led to the rise of rumors on social media, especially in the time 

of Corona. We asked the following main question: What is the role of Facebook in promoting 

rumors in the time of Corona? Sub-questions fall within this question: What are the factors 

behind the high rate of rumors in the time of Corona through Facebook? What are the approved 

sources for spreading rumors on Facebook in the time of Corona? What are the methods of 

dealing with rumors on Facebook? 
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     The study used the theory of uses and gratifications as a scientific framework in the light of 

which the results can be interpreted within their natural context. Our study also followed the field 

research method supported by an analytical tool in order to describe and treat the phenomenon, 

which is the most appropriate for such studies. We also relied on the questionnaire as a tool for 

data collection, which includes three axes. As for the study population, it consists of a group of 

professors of the Faculty of Humanities and Social Sciences at the University of Kasdi Merbah 

who use Facebook. The analytical study was carried out on a sample of 34 individuals, which 

were selected intentionally. 

     The results of the study finally revealed that. _ The most important reasons for the rise of 

rumors in the time of Corona on the Facebook site are the quarantine mechanisms that 

necessitated the use of the virtual site Facebook as it is available to large segments of society 

with its various contents, especially social ones, in order to search for information about the 

nature of this epidemic, its source and ways to address it, which caused Spreading panic and 

fear among members of society where false information has been circulated by unknown sources 

seeking to achieve material or personal goals. Headed by Facebook, including strengthening legal 

and  regulator frameworks to prevent the spread of rumor, as well as an awareness-raising and 

deterrent response to this social disease that causes chaos and confusion in a health condition in 

which communication technology uses social networking sites for the purposes of destroying or 

building society. 

The key Words: social networking sites - promotion - common - 

corona - facebook. 
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 أ

 مقدمة:   

ؼ مناحي الحياة و انتشارا واسعا أحدثت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تغيرات جذرية في مختم  

مواقع التواصؿ الاجتماعي وليدة تكنولوجيا الاتصالات وفرضت  وظيرتالمجتمع.لممعمومات بيف أفراد 

وجودىا وأصبحت ذات أىمية بالغة في الحياة اليومية بيف الأفراد بعد تطورىا بفضؿ التقدـ التكنولوجي 

اليائؿ، حيث أصبح استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ظاىرة لا يخمو منيا أي مجتمع وأصبحت 

لما تحممو مف تطورات في مختمؼ المجالات، فقد سيمت عممية التواصؿ ونقؿ  ملبزمة لمحياة العصرية

 ، و قمصت المسافات وجعمت العالـ قرية صغيرة.  الأفرادالمعرفة  بيف 

مواقع التواصؿ الاجتماعي لعبت دورا ميما في المجتمعات، مف خلبؿ نشرىا لممعمومات  التي  إف     

كورونا عمى موقع الفيسبوؾ باعتباره أنو متاحة لجميع فئات ارتفعت بصورة رىيبة خاصة في فترة 

المجتمع باختلبؼ فئاتيـ العمرية ومستوياتيـ الثقافية، فعممت عمى التأثير فييـ وتوجيييـ، وتأخذ عمى 

عمييا مف اجؿ الحصوؿ عمى المعمومات أنيا ذات مصداقية ومسمـ بيا وصارت وسيمة  معتمد 

المعمومات المتداولو عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي كموقع الفيسبوؾ   والأخبار ، إلا انو اتضح إف

انعكس عمى فعاليتيا كمصدر موثوؽ خاصة في زمف كورونا التي كاف الفرد يحتاج فييا لمبحث عف 

معمومات مف اجؿ ازالو الغموض حوؿ ىذه الظاىرة ومعرفة مستجداتيا. ومنو أصبح الفيسبوؾ في فترة 

 مومة دوف التأكد مف مصداقيتيا.مصدر لاستقاء المع
وفي ىذا الإطار كانت الضرورة ممحة لتقصي واقع الشائعات المنتشرة عمى موقع الفيسبوؾ في      

ظؿ زمف كورونا، وفي ىذا السياؽ أردنا معرفة أسباب ارتفاع الشائعات عمى مواقع الواصؿ الاجتماعي 

 خاصة في زمف كورونا.
 لى ثلبث فصوؿ مقسميف عمى النحو التالي:ووفقا لذلؾ انتظمت دراستنا إ
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ب  

تطرقنا  فيو إلى إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا  وعرض الأسباب الذاتية والموضوعية، : الفصل الأول

وتحديد أىمية الدراسة وأىدافيا، وكذا مفاىيـ الأساسية ومصطمحاتيا، كما تطرقنا لمدراسات السابقة 

 لموضوع دراستنا وكذلؾ مناقشتيا.

عرضنا فيو الإجراءات المنيجية لمدراسة، المنيج المستخدـ لنستعرض بعدىا الفصل الثاني:

الإجراءات المنيجية لمدراسة، كذلؾ تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة، وأيضا تحديد مجالات 

 .الدراسة

لعرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة بناءا عمى  الإطار التطبيقي فقد خصص الفصل الثالث:

.  وقد احتوى عمى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ بيانات الدراسة لأسئمة الفرعية لمدراسةا

الميدانية، ، وكذا عرض وتحميؿ البيانات المحور الأوؿ بعنواف: العوامؿ التي أدت إلى ارتفاع نسبة 

خلبؿ موقع الفيسبوؾ  وتفسير نتائجيا بالإضافة إلى عرض وتحميؿ الشائعات في زمف كورونا مف 

بيانات محور الثاني بعنواف: المصادر المعتمدة لترويج الشائعات عمى موقع الفيسبوؾ في زمف كورونا 

وتفسير نتائجيا، وفي الأخير عرض وتحميؿ بيانات محور الثالث بعنواف: أساليب التصدي لمشائعات 

 وتفسير نتائجيا واستخلبص النتائج العامة لمدراسة.  عمى موقع الفيسبوؾ
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 : أولا: إشكالية الدراسة

تعتبر الشائعات ظاىرة اجتماعية قديمة عرفيا الفرد منذ القدـ، فلب يوجد مجتمع بشري يخمو مف 

الشائعات لكونيا تمثؿ عنصرا ميما في نسيج كؿ الثقافات البشرية وىي وليدة مجتمعيا وتعبر تعبيرا 

كؿ كبير في عميقا عف ظروفو النفسية والسياسية والاجتماعية والثقافية ،  وقد برزت الشائعات بش

الحروب وتحديدا في الحربيف العالميتيف بطرؽ بدائية وىذا بالتلبزـ مع الدعاية  حيث لعبت ألمانيا دورا 

كبيرا في بث الشائعات والدعايات في الحرب عف طريؽ وزير الدعاية المقرب مف ىتمر جوزيؼ جويمز 

ي الحروب كانت تعمؿ عمى ( فمعظـ الدعايات فاكذب حتى يصدقؾ الآخريف صاحب عبارة )اكذب ثـ

الإشاعة تحوؿ الناس إلى بخار، فاستخدمت  تضخيـ حجـ القوة العسكرية الألمانية وأف لدييا قذائؼ

كأداة لمحروب وىي سلبح  يتطور مع تطور المجتمعات وتقدـ التكنولوجيا وزاد انتشار ىا في عصر 

رضيتيا شبكة الانترنت و أصبحت ىي يسمى بثورة المعمومات التي أتاحتيا وىيئت أ المعمومات أو ما

نفسيا اقوي وسيمة لترويج الشائعات  حيث انتشرت شبكة الانترنت في كافة إرجاء العالـ بفضائيا 

الواسع وميدت الطريؽ لمشائعات وأصبحت أفضؿ وسيمة لتحقيؽ التواصؿ بيف الأفراد ثـ ظيرت 

مستخدمييا حتى ظيرت شبكات التواصؿ المواقع الالكترونية وخمقت نوع مف التواصؿ بيف أصحابيا و 

جراء  الاجتماعي مثؿ )الفيس _بوؾ( التي أتاحت تبادؿ مقاطع الفيديو والصور ومشاركة الممفات وا 

المحادثات الفورية والتواصؿ والتفاعؿ بيف جميور المتمقيف  وتعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعية ىي 

مف خصائص تميزىا عف المواقع الالكترونية، وبالرغـ  الأكثر انتشارا عمى شبكة الانترنت، لما تمتمكو

مف الانتقادات الشديدة التي تتعرض ليا الشبكات الاجتماعية  عمى الدواـ وخصوصا موقع الفيسبوؾ 

والذي تتيمو بالتأثير السمبي والمباشر عمى المجتمعات فاف ىناؾ مف يري فيو وسيمة ميمة لتقريب 

 لاطلبع عمى ثقافة الشعوب .الرؤى والمفاىيـ مع الآخريف وا
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وفي ظؿ الظروؼ التي يشيدىا العالـ اليوـ مف مخاطر وتيديدات صحية تواجو البشرية اجمع بسبب 

والاقتصادية والسياسية والخ ....وتـ تصنيفو مف  فيروس كورونا الذي اثّر بشدة عمى الحياة الاجتماعية

سبيؿ مكافحة الفيروس, اتخذت معظـ دوؿ العالـ إجراءات   طرؼ منظمة الصحة العالمية كجائحة وفي

استثنائية لمواجيتو،تنوعت بيف الإغلبؽ التاـ والعزؿ الكامؿ لممواطنيف، وفرض حضر تجوؿ استثنائي 

لغاء الأحداث الرياضية والثقافية والاجتماعية والسياسية ووقؼ حركة الطيراف أما بشكؿ  ومنع التجمعات وا 

ف الجزائر وعمى غرار الدوؿ تمر ىي الأخرى بنفس الظروؼ التي تعيشيا أغمبية الدوؿ جزئي أو كمي  فا

(.مما اثر بصورة سمبية عمى الحياة الفردية والجماعية . خصوصا في 19جراء تفشي وباء كورونا )كوفيد

ظؿ آليات الحجر الصحي والانقطاع عف العالـ نوعا ما مما يحتـ الانغماس في العالـ الافتراضي 

الالكتروني أيف يتـ تداوؿ المعمومات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وتناقميا بيف جميور المستخدميف 

حوؿ عدد المصابيف والوفيات وكذا بعض الإجراءات المتعمقة بالحجر. مما أزّـ الوضع وعقده خصوصا 

لؾ مواقع في ظؿ غياب إعلبـ واضح وصريح في عز الأزمة التي يعيشيا العالـ اجمع، لتصبح بذ

التواصؿ الاجتماعي، بمثابة البيئة  الخصبة لانتشار وتناقؿ الشائعات المتعددة حوؿ ىذا الوباء. متسببا 

في ذلؾ موجة التخوفات والشكوؾ فأصبحنا في زمف تراجعت فيو أسمحة الدمار الشامؿ التقميدية، لتفسح 

، والأوبئة المصنعة التي أداتيا الفيروسات، المجاؿ أماـ أسمحة أكثر خطورة، ىي الفكرة التي أداتيا الكممة

وشيدت ىذه الفترة كما ىائلب مف الترويج لممعمومات  والتي بدأت بإشاعة إصابة عدد مف وزراء الحكومة 

بفيروس كورونا، ووفاة والي ولاية معسكر، بينما ىو أصيب فقط ولـ يتوفى ثـ إشاعة غمؽ محطات 

اشرة بعد إطلبقيا حيث شيدت محلبت الوقود طوابير ىائمة مف الوقود، والتي أحدثت أزمة كبيرة ومب

السيارات بعد أف صدّؽ السّائقيف الإشاعة وىذا بالرغـ ف تدخؿ المسؤوليف في وزارة الطاقة والمناجـ 

شاعة مغادرة أشخاصا مف إلقاء القبض عمى مروج الإشاعة، وتكذيبييـ للئشاعة وتمكنت السمطات  وا 

شاعة صور الطوابير مف  لمحجر الصحي عمى مستوى مركب بوىراف أطمقتيا امرأة تـ القبض عمييا، وا 
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شاعة  شاعة أف منظمة الصحة العالمية تؤكد انتقاؿ فيروس كورونا عبر اليواء، وا  اجؿ اقتناء الطحيف،  وا 

إعلبف وزارة التربية عف السنة البيضاء،غير أف اخطر الإشاعات عمى الإطلبؽ ىو التشكيؾ في الأرقاـ 

سمية حوؿ عدد المصابيف بالفيروس وعدد الوفيات، وبعضيـ مف تحدثوا عف أعداد لا تحصى مف الر 

الوفيات في مستشفيات الجزائر العاصمة والبميدة التي خضعت لحجر صحي كامؿ ، كوف السمطات في 

ألحقت غالب الأحياف تتحفظ عمى الاعتراؼ بالحقائؽ، كؿ ىذه الإشاعات المتعمقة بوباء كورونا المستجد 

ضعاؼ الثقة بالنفس والتشكيؾ  أضرار عمى الفرد والمجتمع ومف ذلؾ إثارة القمؽ والاضطراب والخوؼ وا 

 في جيود وقدرات الدولة التي تسبب الفتنة في المجتمع  وانييار مؤسساتو.

في ظؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي ساعدت عمى  تييئة بيئة اجتماعية خصبة لتسريع و 

دة الشائعات  التي أصبحت مف أىـ المظاىر الاجتماعية المتفاقمة خلبؿ فترة  كورونا إلى غاية يومنا زيا

ىذا، حيث أصبح لكؿ شخص في المجتمع حساب عمى موقع الفيسبوؾ يطمع مف خلبلو عمى أىـ ما 

وتطورات يجري مف مستجدات مما فتح ىذا الأخير الباب الواسع في تبادؿ ونشر كؿ ما يجري مف وقائع 

حوؿ ىذا الوباء ويتناقموف معمومات حوؿ ىذا المرض دوف التحقؽ منيا وذلؾ مف اجؿ سد حاجات 

معموماتية عف بعض التساؤلات التي لـ يجد ليا أفراد المجتمع حلب،  وتنوعت الفئات التي تتفاعؿ مع 

تمع باختلبؼ مضاميف ومحتويات  موقع الفيسبوؾ  خلبؿ ىذه الفترة حيث شممت جميع شرائح المج

ثقافاتيـ الاجتماعية والفكرية والتربوية ....الخ بنسب متفاوتة مما احدث تشكيؾ في المعمومات مف طرؼ 

 .مستخدمي موقع الفيسبوؾ  في نسبة عدد المتوفيف وحقيقة ىذا المرض ومصدره الحقيقي 

قع لمفيسبوؾ في وعمى ىذا الأساس جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف دوافع انتشار الشائعات عمى مو  

زمف كورونا  والتأكد مف مصادرىا والآليات والطرؽ التي يمكف مف خلبليا الحد مف انتشار الأخبار 

 والشائعات الكاذبة  ، وعمى ضوء ماسبؽ ذكره تنطمؽ ىذه الدراسة مف السؤاؿ الرئيسي التالي :

 مادور موقع الفيسبوك في ترويج الشائعات  في زمن كورونا؟ - 
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 تساؤلات الدراسة:/ 2

 ماىي عوامؿ ارتفاع نسبة الشائعات في زمف كورونا مف خلبؿ موقع الفيسبوؾ ؟ -

 ماىي المصادر المعػػتمدة لترويج الشائعات عمى موقع الفيسبوؾ في زمف كورونا ؟ -

 ماىي أساليب التصدي لمشائعات عمى موقع الفيسبوؾ ؟ -

أسباب و لكؿ موضوع دراسة مبررات عممية  لكؿ بحث عممي ثانيا: أسباب اختيار الدراسة:

لإجرائو و مف ىذا المنطمؽ تمت معالجة ىذا الموضوع مف ضرورات فرضتيا جوانب موضوعية مف 

 جية و جوانب ذاتية مف جية ثانية.

  : _  الأسباب الذاتية

لكوف  اندراج الموضوع ضمف اىتماماتنا العممية و ضمف اختصاصنا وقربيا مف موضوع الدراسة ، -1

علبمية في نفس الوقت  .متغيرات الدراسة ظاىرة اجتماعية وا 

 التعمؽ العممي في دراسة الموضوع. -2

 _  المبررات الموضوعية:

 حداثة الموضوع وتزامنو مع الفترة الحالية وتطوراتيا والمتمثمة في زمف كورونا -

 كثرة الشائعات في زمف كورونا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي. -

 _ قمة الدراسات العممية السوسيولوجية في ىذا الميداف.

 ثالثا: أىمية الدراسة:

 معرفة دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في نشر الشائعات خلبؿ فترة كورونا.  -

 تسميط الضوء عمى الشائعات كظاىرة اجتماعية، ازدادت بصورة رىيبة في زمف كورونا. -

 لموقاية مف مخاطر انتشارىا.معرفة كيفية التعامؿ مع الشائعات  -
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خوؼ وقمؽ خلبؿ فترة كورونا وكذلؾ  المجتمعات مفالتأثير الكبير الذي خمفتو الشائعات في  -

 والنفسية.الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  عمى الجوانب

الأىمية العممية لموضوع الشائعات وطرؽ وأساليب مكافحتيا في موقع التواصؿ الاجتماعي  -

 الفيسبوؾ.

 :ابعا : أىداف الدراسةر 

معرفة عوامؿ ارتفاع نسبة الشائعات في زمف كورونا مف خلبؿ موقع  التواصؿ   الاجتماعي  -  

 الفيسبوؾ.

 معرفة المصادر المعتمدة في ترويج الشائعات عمي موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ . - 

 مف الشائعات في مرحمة كورونا وما بعد مرحمة كورونا. طرح اقتراحات  لمحد -  

 خامسا: تحديد المفاىيم:

 _ المفاىيم الأساسية لمدراسة :

 .. مواقع التواصل الاجتماعي1.5

 1ىو مكاف الوقوع جمع مواقع ومواقع القتاؿ:مواضعة و مواقع القطر مساقطة : الموقع لغة

 2او شخصا وتعرؼ بيما.مجموعة مف الصفحات التي تصؼ ىيئة اصطلاحا: 

وصمة ، ووصؿ اليو وصولا أي  مف مادة وصؿ يقاؿ وصمت الشيء وصلب التواصل لغة:

 3اوصمو غيره ووصؿ بمعنى اتصؿ أي دعا دعوى الجاىمية وىو باف يقوؿ يا فلبف....بمغ،

                                                           


1
16،ص3دارالنشرللملاٌٌن،ط،1طود،الرائدمعجمالفبائًفًاللغةوالإعلام،جبرانمسع 

 
.


2
. 16نفسالمرجعالسابق،ص 


3
،2009عالمالكتابالحدٌث،الأردن،،1الغاٌات"،ط-الوسائط–العملٌات-هانًنهروآخرون،إدارةالاتصالوالتواصل"النظرٌات

 .23ص
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ىو الشروع في إقامة علبقة ذات طابع عاطفي مع الآخريف أي حدوث علبقة التواصل اصطلاحا:

 1ية بيف الاثنيف وىو أيضا دوف ذلؾ في حدوث رغبة الاتصاؿ بينيما.شعور 

 ,2الجمع ضـ الشيء بتقريب بعضو مف بعض :الاجتماعي لغة  

 .3الكثير المخالطة بيف الناس  :الاجتماعي اصطلاحا

: ىو نقؿ الأفكار والتجارب وتبادؿ الخبرات والمعارؼ بيف الذوات والأفراد التواصل الاجتماعي

والجماعات بتفاعؿ ايجابي وبواسطة رسائؿ تتـ بيف مرسؿ ومتمقي، وىو جوىر العلبقات الإنسانية 

 .4ومحقؽ تطورىا

مصطمح يطمؽ عمى مجموعو مف المواقع عمي شبكة الانترنت ظيرت  :مواقع التواصل الاجتماعي

تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع  2.0الجيؿ الثاني لمويب أو ما يعرؼ باسـ الويب مع 

افتراضي ،يجمعيـ حسب مجموعات اىتماـ او شبكات انتماء) بمد، جامعة ،مدرسة ،شركة( كؿ ىذا 

يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ إرساؿ الرسائؿ أو الاطلبع عمى الممفات الشخصية 

  5يف ومعرفة إخبارىـ ومعموماتيـ التي يتيحونيا لمعرضللآخر 

ىو موقع مخصص لمتطبيقات الأخرى التي تمكف المستخدميف مف حسب قاموس اكسفورد: 

 6التواصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ نشر المعمومات والتعميقات والصور.

                                                           
1
 .-60،ص2009،دارالمنهلاللبنانً،بٌروت1اعلام"،ط–تواصل-نسٌمالخوري،المقابلةالصحفٌة"فن
2
 7احمدزكًبدوي،صدٌقةٌوسفمحمود،المعجمالعربًالمٌسر،دارالكتاباللبنانً،دارالكتابالمصري،ص 
3
 .7نفسالمرجعالسابق،ص
4
اثارهومعوقاته،رسالةالماجٌستٌرفًالتفسٌروعلومالقران،الجامعة–ضوابطه-الاجتماعًوانواعهماجدرجبالعبدسكر،التواصل

 10،ص2011الإسلامٌة،غزة،
5
 .60،ص2010،مدونةشمسالنهضة،مصر1وائلمباركخضرفضلالله،اثرالفٌسبوكعلىالمجتمع،ط
 Oxford dictionaries 

6
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مجاؿ يتفاعؿ فيو أساتذة الجامعة   يعتبر موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ ف الإجرائي:التعر ي

قصد التواصؿ وىو مف أشير مواقع الشبكة العنكبوتية العملبقة لما يقدمو ىذا الموقع مف خدمات 

 لمستخدميو وتـ مف خلبؿ تبادؿ المعمومات والتطمع عمى احدث المستجدات المتعمقة بوباء كورونا.

 :. الشائعة2.5

 :الشائعة لغة

لابف منظور شاع الخبر في الناس يشيع شيعا وشيعانا ومشاعا شيعوعة، فيو ورد في لساف العرب 

شائع: ىذا خبر شائع، وقد شاع في الناس، معناه قد اتصؿ بكؿ احد، فاستوي عمـ الناس بو، ولـ يكف 

 .1عممو عند بعض دوف بعض

 :التعريف الاصطلاحي

و أو يحمؿ نسبة مف الصحة، كلبـ أو صورة أو مقطع فيديو أو مادة مسجمة مختمؽ كاذب بأكمم

يتميز بالأىمية والغموض والجاذبية، ينتقؿ أو يروّج لو بيف الناس عف طريؽ المشافية أو الكتابة أو 

عف طريؽ إحدى وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ التقميدية والالكترونية بما فييا مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

ركة بنشره لتحقيؽ ىدؼ معيف سواء عمي بيدؼ التأثير عمى الجميور لغرض ترديده أو المشا

 2المستوى الشخصي أو المؤسساتي أو المحمي أو العالمي.

الأمريكييف مف بينيـ لدي عمماء النفس  ختلبؼ طبيعة العمـ الذي يدرسيايختمؼ مفيوـ الإشاعة با

" المذاف عرفا  LEO POSTMEN" وليوف  "GORDEN ALPPORTالعالميف غوردف البورت "

بأنيا تعني كؿ قضية أو عبارة نوعية  مقدمة لمتصديؽ وتتناقؿ مف شخص إلى  1945الشائعة سنة 

                                                           
الدار المصرية للتأليف والترجمة، القاهرة ، بدون تاريخ ،  لسان العرب الجزء الأول، ، منظورجمال الديه محمد ابه   1

 .65ص 

2
حمدانخضرسالم،جاسممحمدشبٌب،طرائقمواجهةالشائعاتفًموقعالتواصلالاجتماعًالفٌسبوك،مجلةالباحثالإعلامً،كلٌة

.158،ص41،2018الاعلام،جامعةبغداد،العدد
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آخر عادة بالكممة المنطوقة وذلؾ دوف أف تكوف ىناؾ معايير جيدة لمصدؽ وتدور الإشاعة حوؿ 

 .1أحاديث وشخصيات 

 ايير الصدؽ .ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يتبيف أف الإشاعة تزدىر في غياب مع

ىي خبر أو مجموعة مف الأخبار الزائفة التي تنتشر في  :الشائعة كما يراىا عمماء الاجتماع

المجتمع بشكؿ سريع وتداوليا بيف العامة ظنا منيـ في صحتيا،ودائما ما تكوف ىذه الأخبار شيقة 

وتيدؼ ىذه ومثيرة وتفتقر ىذه الإشاعة إلى المصدر الموثوؽ الذي يحمؿ أدلة عمى صحتيا ،

الأخبار إلى التأثير عمى الروح المعنوية والبمبمة وزرع بذور الشؾ، وقد تكوف ىذه الإشاعة ذات طابع 

 .2عسكري او سياسي او اقتصادي

ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يتبيف أف الشائعة تنتشر في المجتمع بصورة سريعة  وتفتقر الى المصداقية 

عبارة عف أحاديث غير مؤكده يختمقيا البعض لإغراض  ىيالشائعة في مجال الإعلام:

معينة،وبتناقميا الناس عف أحواؿ بمدىـ خلبؿ الشبكة الاجتماعية بحسف نية دوف التثبت مف 

صحتيا، نتيجة تعميـ الأخبار، وتكثر الإشاعات ي أوقات الأزمات وتكافح بالرقابة والعقوبة 

 3والوقائع الصحيحة

ر تـ نشره وعبر موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ  يتعمؽ بمستجدات ىي خب: التعريف الاجرائي

كورونا مف كلبـ أو صور أو مقاطع فيديو أو مادة مسجمة تـ تداوليا بيف فئة الأساتذة،  دوف التأكد 

مف صحتيا أو معرفة مصدرىا الأصمي واليدؼ منيا ىو التيويؿ والتأثير عمى مستخدمي المواقع 

 .اتذة الجامعة لجذب انتباىيـ وذلؾ بسبب انتشار وباء كوروناالالكترونية مف وس
                                                           

1
 .23، ص 2015، عمّاف ،ابف نديـ لمنشر والتوزيع ، 1، طالشائعة مف منظور الإعلبـ الإسلبمي،  ،سمطاني العاتري
الشائعات الالكترونية وتأثيرىا عمى الرأي العاـ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير،كمية الآداب والعموـ  انتصار موسى دعاؾ، 2

  .5ص ،2018الإنسانية,السعودية، 
 .201، ص2013، عماف -ع، الأردفلمنشر والتوزي اسامةدار د.ط، ، المصطمحات الإعلبمية معجـ،محمد جماؿ الفار   2
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 ..الترويج3.5

تعني روج ،راج ،رواجا:نفؽ بمعنى تنفيؽ الشيء وحتي ينفؽ ىذا الشيء لابد مف  الترويج لغة:

 الاتصاؿ بالآخريف. 

منافذ لممعمومات وفي تسييؿ بيع السمعة  التنسيؽ بيف جيود البائع في اقامة الترويج اصطلاحا:

 1او الخدمة او في قبوؿ فكرة معينة

 .2ىو نشر معمومات بطرؽ مختمفة بغرض جذب انتباه الجماىير :الترويج  في الإعلام

 ويقصد بو في بث ونقؿ المعمومات باسموب اقناعي لمتاثير عمى موقع الفيسبوؾ التعريف الاجرائي:

 مف اجؿ جذب مستخدميو والتأثير عمى أفكارىـ ولفت انتباىيـ واشباع رغباتيـ .

ىو مرض معد يسببو فيروس كورونا المكتشؼ مؤخرا.ولـ يكف ىنؾ أي عمـ : . كورونا4.5

بوجود ىذا المرض المستجديف قبؿ اندلاع الفاشية في مدينة يوىاف الصينية في كانوف الاوؿ / 

 .3 2019ديسمبر 

حيث استغمت مواقع التواصؿ  2019ىو فيروس انتشر في بداية سنة الإجرائي: التعريف

الاجتماعي ىذه الفترة مف اجؿ زيادة البمبمو في المجتمع  وفتح ابواب الشائعات في مختمؼ 

 المجالات وعمي جميع الأصعدة.

                                                           
.09،ص2007دارالبازوري،دط،الربابعة،التروٌجوالإعلانالتجاري،بشير عباس العلبؽ وعمي محمد3

2
 .72، صمرجع سابؽ ،جماؿ الفارمحمد  

3
.COVID19 (19منظمةالصحةالعالمٌة،مرضفٌروسكورونا)كوفٌد_ 
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الفايسبوؾ احد شبكات التواصؿ الاجتماعي، والتي اصبحت : . الفيسبوك الاصطلاحي1.5

 .1واقعيا ىي الأشير والأكثر استخداما وتأثيرا عمى مستوى العالـم

انو موقع خاص بالتواصؿ الاجتماعي أسس : قاموس الاعلام والاتصال الفيسبوكويعرف 

ويتيح نشرا لصفحات خاصو وىيئة التدريس والموظفيف ولكنو اتسع ليشمؿ كؿ  2004عاـ 

 .الأشخاص

استاثرت بقبوؿ وتجاوب كبير مف الناس خصوصا مف ىو شبكة اجتماعية  :موقع الفيسبوك

الشباب في جميع انحاء العالـ، وىي لا تتعدى حدوده مدونة شخصية في بداية نشاتيا في شباط 

في جامعة ىارفارد في الولايات المتحدة الأمريكية، مف قبؿ طالب متعثر في الدراسة يدعى مارؾ 

في بدايتيا في نطاؽ الجامعة وبحدود أصدقاء )زوكر بيرج( وكانت مدونتو الفيس بوؾ محصور 

)زوكر بيرج(، الطالب الميووس في برمجة الكمبيوتر، ولـ يخطر ببالو ىو وصديقيف لو اف ىذه 

المدونة ستجتاح العالـ الافتراضي بفترة زمنية قصيرة جدا فتخطت شيرتيا حدود الجامعة وانتشرت 

ة،وظمت مقتصرة عمى اعداد مف الزوار ولو انيا في مدارس الولايات المتحدة الامريكية المختمف

كانت في زيادة مستمرة، والتي قاؿ عنيا مؤسسيا )زوكر بيرج( لقد اضحى كؿ منا يتكمـ عف 

الفيسبوؾ العاـ الذي تفكر الجامعة في انشائو، اظف انو مف السخؼ اف يستغرؽ الامر مف الجامعة 

 .2ذه افضؿ منيـ وفي اسبوع واحدسنتيف مف اجؿ تنفيذ ذلؾ، وجدت اف بامكاني تنفي

                                                           


1
.15،ص2008،دارالشروقللنشروالتوزٌع،عمان،1صادقعباس،الإعلامالجدٌد"المفاهٌموالوسائلوالتطبٌقات"،ط

2
تفًمواقعالتواصلالاجتماعًوسبلنصراالدٌنمزاري،المصداقٌةفًالفٌسبوكبٌنالخبروالإشاعةقراءةفًآلٌاتانتشارالشائعا 

 .215،ص02،2020،العدد05محاربتهاالفٌسبوكنموذجا،مجلةأفاقالعلوم،المجلد
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لا يختمؼ عف التعاريؼ السابقة فموقع الفيسبوؾ  في ىذه الدراسة ىو احد التعريف الإجرائي: 

مواقع تواصؿ الاجتماعي ، التي شاع استخداميا خلبؿ فترة كورونا وذلؾ مف اجؿ معرفة الإخبار 

 والمستجدات.

  سادسا. المدخل النظري السوسيولوجي:

والإشباعات كونيا النظرية المناسبة لموضوع الدراسة  الاستخدامات نظرية اعتمدنا في دراستنا عمىلقد 

ذلؾ اف ىذه النظرية تمكننا مف معرفة كيفية تناوؿ الشرائح المختمفة في المجتمع الجزائري خلبؿ فترة 

 .كورونا الشائعات

 نز وزملبؤه:يعتمد منظور الاستخدامات والاشباعات عمى  خمس فروض حسب كا

إف أعضاء الجميور مشاركوف فعالوف في عممية الاتصاؿ الجماىيري ويستخدموف وسائؿ الاتصاؿ -

 .قيؽ أىداؼ محددة تشبع احتياجاتيـلتح

يعبر استخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميور،  ويحكـ ذلؾ الفروؽ -2

 الحاجات باختلبؼ الأفراد.الفردية وعوامؿ التفاعؿ الاجتماعي وتنوع 

التأكيد عمى أف الجميور واع بشكؿ كاؼ ليختار الوسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو،  فالأفراد -3

 . 1ىـ الذيف يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ وليست وسائؿ الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد

 يمد أف يستطيع فيو واىتماماتو، وبدوافعو عميو، تعود التي بالفائدة عمـ عمى الجميور يكوف -4

 .الإعلبـ لوسائؿ لاستخدامو فعمية بصورة الباحثيف

                                                           


1
 .299،ص2010دارالفجر،القاهرة،مصر،1محمدمنٌرحجاب،نظرٌاتالاتصال،ط 
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يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلبؿ استخدامات الجميور لوسائؿ الاتصاؿ -5

 .1.وليست مف خلبؿ محتوى الوسائط فقط

الاتصالية مف خلبؿ التركيز عمى  ىذه الافتراضات حاولت مف خلبؿ ىذه االنظرية تفسير االعممية

المتمقي كعنصر فاعؿ في المعادلة الاتصالية  وسنحاوؿ فيما يمي أف نسقط ىذه المقاربة بافتراضاتيا 

 : الخمسة عمى موضوع الدراسة

تستخدـ النخبة المثقفة الفيسبوؾ بوصفو كموقع تواصؿ اجتماعي لإشباع رغباتيـ وانتقاء  -1

 جدات وباء كورونا.المعمومات المتعمقة بمست

دراؾ النخبة المثقفة كعينة الدراسة أىمية الفيسبوؾ واستخدامو والاعتماد عميو كمنصة  -2 وعي وا 

لمتواصؿ وانتقاء المعمومات وىذا باختلبؼ التخصصات واختلبؼ الحاجات  التي تحدد مستوى إدراؾ 

 وانتقاء الشائعات لدى عينة الدراسة  .

ة عالية مف الوعي كافي أف تختار وتعتمد عمى موقع التواصؿ الفيسبوؾ النخبة المثقفة عمى درج -3

 دوف أخر.  

النخبة المثقفة عمى دراية بخطورة الإشاعة المنشورة عمى موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ   -4

 وىي تسعى جاىدة لمحيمولة دوف انتشارىا وىذا بالاعتماد أكثر عمى نفس الوسيمة .

ع لمفيسبوؾ في المجتمع يعتبر مؤشرا لمستوى وعي الأفراد اتجاه الفيسبوؾ كوسيمة الاستخداـ الواس -

 .تواصؿ اجتماعي دوف النظر في مضاميف منشوراتيا 

 

                                                           
1
.178منالهلالالمزاهرة،مرجعسبقذكره،ص 
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 سابعا.الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة ىي كؿ الدراسات والأبحاث والأطروحات والرسائؿ الجامعية التي تناولت نفس 

 .1الباحثالظاىرة التي تناوليا 

استخدامات الجميور لمواقع التواصؿ  وىي بعنوافبن صالح  ةنجا أجرتيا الباحثة الدراسة الأولى:

الاجتماعي موقع الفيسبوؾ نموذجا، في إطار أطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في عموـ الإعلبـ 

 ،جامعة المسيمة.2015والاتصاؿ،

إشكالية الدراسة :تطرقت الدراسة إلى طرح الإشكالية التالية :كيؼ يستخدـ المراىقوف المتمدرسوف موقع 

 التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ؟ وماىي مختمؼ الاشباعات التي يحققونيا مف خلبؿ ىذا الاستخداـ؟

 وتمخصت إشكالية الدراسة في طرح التساؤلات التالية:

 ماىي عادات وأنماط استخداـ المراىقيف المتمدرسيف لموقع الفيسبوؾ . _

 ماىي دوافع وحاجات استخداـ المراىقيف المتمدرسيف لموقع الفيسوؾ.  _

 ماىي الاشباعات المحققة مف خلبؿ استخداـ المراىقيف المتمدرسف لموقع الفيسوؾ.-

 المسحي التحميمي .اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي  :منيج الدراسة

 استخدمت الدراسة كؿ مف أداتي الاستبياف والمقابمة لجمع البيانات. :أداة الدراســـة

                                                           
1
. 141،ص2007الجٌلانًمحاضراتفًالمنهجوالبحثالعلمً،بط،دٌوانالمطبوعات،بلقاسمسلاطنٌة،حسن
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تـ تطبيؽ البحث عمى عينة مف المدارس الثانوية بمدينة المسيمة بالجزائر مكونة مف  :عينة الدراسة

الاستخدامات  طالب وطالبة وتـ اختيارىـ بطريقة قصدية . انطمقت الدراسة مف نظرية 470

والاشباعات لمتعرؼ عمى استخداـ المراىقيف المتمدرسيف لمفيسبوؾ والاشباعات التي يحصموف عمييا 

 مف خلبؿ استخداميـ لو .

 أظيرت النتائج الخاصة بيذه الدراسة مايمي:: نتائج الدراسة

جديد مف  دوافع وحاجات استخداـ المراىقيف المتمدرسيف لمفيسبوؾ ىو الاطلبع عمى كؿ ماىو -

 التسمية والتواصؿ مابيف الأىؿ والأصدقاء.

يستخدـ المراىقوف المتمدرسوف موقع الفيسبوؾ لأسباب ودوافع تمبي حاجاتيـ وىذا مايدؿ عمى أف _

 أفراد المجتمع لدييـ قابمية تبني التقنيات والتكنولوجيات الجديدة و في ممارساتيـ اليومية.

 :أوجو الاستفادة

ف ىذه الدراسة في تحميؿ المتغير المستقؿ وفي طريقة طرح أسئمة الاستبياف ومقارنة تمت الاستفادة م 

 نتائجيا بالنتائج المتحصؿ عمييا. 

طرائؽ مواجية  الشائعات في موقع  :وىي بعنوافجاسم محمد شبيب،  أجراىا الباحثالدراسة الثانية: 

 ,كمية الإعلبـ جامعة بغداد. 2016التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ،

تتمثؿ المشكمة البحثية لمدراسة في معرفة طرؽ مواجية الشائعات في موقع  :إشكالية الدراسة

 التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ  ؟ 

 وتمخصت إشكالية الدراسة في طرح التساؤلات التالية:
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 ما إستراتيجية التصدي لمشائعات في المجتمعات؟ -

 والقضاء عمييا في موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ؟ ما طرؽ مواجية الشائعات -

 ما الأساليب المستخدمة في مواجية الشائعات والقضاء عمييا في موقع الفيسبوؾ؟ -

 :اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي.منيج الدراسة

: أداه استمارة التحميؿ الاستبانة الورقية والتي تيدؼ لمعرفة آراء المبحوثيف حوؿ مكافحة  ةأداة الدراســـ

 . الشائعات في المجتمع العراقي عبر محاور أعدت ليذا الغرض.

( مبحوث مف الذكور والإناث الذيف تبدأ أعمارىـ مف 500قواميا ) عينة البحث :: عينة الدراسة

 ( سنة فأكثر مف سكاف مدينة بغداد وفؽ طريقة العينة العنقودية.18)

عمى مجموعو مف الخبراء لمحكـ  تـ عرض فقرات كؿ مف استمارة التحميؿ والاستبانة الصدق والثبات:

 مف صلبحيتيا

 اصة بيذه الدراسة مايمي:: أظيرت النتائج الخنتائج الدراسة

وجود طرؽ عديدة لمكافحة الشائعات بغية القضاء عمييا منيا الدعوة الى وجود ىيئة او مرؾ  -

مستقؿ ومتخصص يرصد تحميؿ ومكافحة الشائعات, ودعوة الجيات التشريعية والقضائية الى 

 تشديد العقوبات القانونية.

شائعات مف خلبؿ صفحاتيا الرسمية في مواقع دعوة وسائؿ الإعلبـ المحمية لمتصدي لخطر ال-  

 التواصؿ الاجتماعي وكذلؾ مواقعيا الرسمية والالكترونية الأخرى.

تناولت ىذه  الدراسة  متغيرات الدراسة الحالية المتمثمة في  مواقع التواصؿ أوجو الاستفادة: 

الشابة  في نوع موقع  إلى بالإضافة طرح الأشكاؿ، في اختمفت ولكنيا الاجتماعي والشائعات،
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التواصؿ الاجتماعي،والاختلبؼ أيضا في الفترة الزمنية المتمثمة في زمف كورونا التي انتشرت 

ساعدت ىذه في تحديد فييا الشائعات وظيرت بصورة جديدة  سببت أمراض نفسية واضحة، كما 

 العينة والاستبانة المشكمة البحثية وكذلؾ الأىداؼ ووضع الأسئمة وأدوات جمع البيانات واختيار

وبعض الأساليب الإحصائية ومقارنة بعض النتائج  والتي سيتـ الاستعانة بيا في التعميؽ عمي 

 نتائج الدراسة الحالية .

وىي بعنواف: الشائعات الالكترونية بن ريالة سارة، سراي سعاد،  ،أجرتيا الباحثتيف :الدراسة الثالثة

, 2020النفسية عمى الجميور قراءة في آليات التصدي والمواجية، حوؿ وباء كورونا في الجزائر وأثارىا

 .2،العدد2مجمة التمكيف الاجتماعي،المجمد

إشكالية الدراسة :تطرقت الدراسة إلى طرح الإشكالية التالية : إلى أي مدى تمكنت الشائعات الالكترونية 

وماىي الاستراتيجيات التي اتخذتيا مف التأثير في الرأي العاـ الجزائري؟  19حوؿ وباء كورونا كوفيد 

 الحكومة الجزائرية لمتصدي ليا؟

 وتمخصت إشكالية الدراسة في طرح التساؤلات التالية:

 ماىي أىـ الأسباب الكامنة وراء تفشييا وفيما تتمثؿ أىـ أبعادىا؟ -

 ماىي أىـ تداعياتيا وتأثيراتيا عمى الجميور؟ -

 قبؿ الحكومة الجزائرية لكبح ىذه الممارسات؟ فيما تتمثؿ أىـ الاستراتيجيات المتخذة مف -

 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي التحميمي . :منيج الدراسة

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي ييدؼ إلى وصؼ الظاىرة : أداة الدراســـة

ومراقبة تطوراتيا.إذ تشكؿ الإشاعة محؿ البحث مف خلبؿ رصد بوادرىا ومتغيراتيا في البيئو الرقمية 
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الالكترونية موضوع الدراسة.واعتمدت عمى أداة الملبحظة العممية لجمع مختمؼ المعطيات حوؿ ىذه 

 الظاىرة المعموماتية الاجتماعية، ومتابعة كؿ جديد ينشر عبر وسائط الإعلبـ ..

 نتائج الدراسة : أظيرت النتائج الخاصة بيذه الدراسة مايمي:

بناء خلبيا استشعار وتنسيؽ بيف مختمؼ المؤسسات المعنية وعمى رأسيا وزارة الإعلبـ _ 

 والاتصاؿ بوزارة الصحة ووزارة الإحصاء وتعداد السكاف.

 _ تقديـ تقارير حصرية وآنية ومستجدة حوؿ الوباء .

 _ محاسبة الفاعميف المتورطيف دوف رحمة ولا شفقة، قبؿ أف تتحوؿ إلى ظواىر فتاكة في

 المجتمع الجزائري.

 أوجو الاستفادة:

تعتبر ىذه الدراسة ذات أىمية كبيرة حيث ركزت عمى جوانب ميمة ستؤخذ بعيف الاعتبار في 

ع الدراسة الحالية في تحديد متغيراتيا تقريبا مع الدراسة الحالية ويكمف الاختلبؼ م  الدراسة، وتشابو

الفيسبوؾ،أما الدراسة السابقة  تناولت المواقع موقع التواصؿ الاجتماعي المتمثؿ في موقع نوع 

التي تـ الاعتماد عمييا والاستفادة منيا  الميمة الدراسات بيف ومف الالكترونية  بصفو عامة وىي

مف حيث التساؤلات الفرعية و استخداـ المقاربة النظرية المتمثمو في نظرية الاستخدامات 

فع ترويج الشائعات وطرؽ التصدي لمشائعات خلبؿ ، والاختلبؼ كاف يكمف في  دوا والاشباعات

فترة زمنية حرجة لازالت متواصمة إلى يومنا ىذا ومست كؿ القطاعات متمثمة في زمف كورونا وكاف 

ينتموف إلي  الجامعة لكونيـ الاختلبؼ أيضا في عينة الدراسة حيث تـ اختيار عينة مف أساتذة

الجميور العممي ذو الاتجاه العممي .فضلب عف قياـ الدراسة الحالية برصد عدد مف النتائج التي 

 تعزز مف قيمة الإعلبـ الجديد في مواجية الشائعات .
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 :خلاصو الفصل

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى إشكالية الدراسة ومبررات اختيارىا كما تناولنا تحديد المفاىيـ      

ضافة إلى المدخؿ النظري السوسيولوجي، فقد بيف ىذا الفصؿ الدور الذي تمعبو والدر  اسات السابقة وا 

ىذه الخطوات في تدعيـ الدراسة الحالية في تفسير وتحميؿ ومقارنة نتائج ىذه الدراسات والنتائج التي 

نطمؽ منيا نحو توصمنا الييا، فمف خلبؿ ىذه الخطوات يمكف لمباحث اخذ نظرة جديدة حوؿ الظاىرة لي

فيـ ووضع تفسيرات اكثر عمقا ليا وما توصؿ إليو مف الميداف وتقترح رؤية منظمة لمظاىرة، وذلؾ 

 بيدؼ التنبؤ بمظاىرىا، والفصؿ الموالي يوضح الخطوات المنيجية المتبعة.
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  :تمييد

بعدما تطرقنا إلى الجانب النظري الذي يحتوي عمى تحديد الإشكالية والتساؤلات بالإضافة إلى 

الدراسات السابقة، سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى أسباب اختيار الدراسة والمفاىيـ والمدخؿ النظري ثـ 

الجانب المنيجي الذي يعتبر مف أىـ الجوانب التي يتناوليا الباحث في أي دراسة، بحيث قمنا فيو 

بجمع المادة العممية مف وسط الميداف الذي تمت فيو الدراسة، وسنتعرض في ىذا الفصؿ إلى 

مجالات الدراسة المكانية والزمنية والبشرية، وكذلؾ المنيج الذي تـ إتباعو وأدوات جمع البيانات و 

 العينة وكيفية اختيارىا.
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 المنيج المستخدم: 1

يقصد بالمنيج انو تمؾ المجموعة مف الإجراءات التي يتبعيا الفكر البشري لاكتشاؼ واقعة عممية و 

 1إثباتيا.

أيضا مجموعة مف القواعد و الأنظمة العامة التي يتـ وضعيا مف اجؿ الوصوؿ إلى حقائؽ  وىو 

 2مقبولة حوؿ الظواىر موضوع الاىتماـ مف قبؿ الباحثيف في مختمؼ مجالات المعرفة الإنسانية.

وبما أف موضوع دراستنا مواقع التواصؿ الاجتماعي وترويج الشائعات في ظؿ زمف كورونا فاف المنيج 

مع ىذه الدراسة ىو منيج البحث الميداني  الذي يعتمد عمى الطريقة الوصفية، ويعرؼ  يتلبئـالذي 

في منا حيث ق.3بانو" طريقة تناوؿ موضوع بحث بإتباع إجراءات تقصي مطبقة عمى مجتمع البحث"

بإتباع إجراءات تـ تطبيقيا عمى مجتمع البحث، وتـ استخداـ بوصؼ الظاىرة وتناوليا  دراسةىذه ال

لأنو يساعدنا في الكشؼ عف واقع الظاىرة الموجودة في الوقت الراىف والمتمثمو   منيج البحث الميداني

تـ ترويجيا عمى موقع   في حقيقة المعمومات المنتشرة خلبؿ فترة زمنية حرجة وتحولت إلى شائعات

  .الفيسبوؾ خلبؿ فترة كورونا

 أدوات جمع البيانات: 2

نجاح أي بحث عممي يرتبط بمدى فعالية الأدوات التي استخدمت في جمع البيانات حوؿ مشكمة  إف

الدراسة التي تساعد الباحث في بحثو حيث ترتبط ىذه الأدوات بموضوع البحث والمنيج المستخدـ في 

 الدراسة.

                                                           

، لمنشر و التوزيع الأياـ، دار د.طجامعية بطريقة عممية وعممية في تاريخ ، أطروحةمؤيد توفيؽ حيدر العقرباوي، كيؼ تكتب رسالة او   
 .22، ص2016 ،عمّاف

 .47، ص 2014ط، الأمؿ لمنشر والتوزيع، تيزي وزو، د. الاجتماعية،محمد برو، الموجو في منيجية العموـ  2
.2004مورٌسأنجرس،منهجٌةالبحثالعلمًفًالعلومالإنسانٌة،ترجمةبوزٌدصحراوياخرون،الجزائر،دارالقصبةللنشر،

3
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 الأداة: 2-1

دراستنا عمى أداة الاستبياف لأنو انسب الأدوات التي تطبؽ عمى المبحوثيف بالإضافة  اعتمدنا فيقد 

 إلى إنو يعطي لممبحوثيف وقتا كافيا للئجابة عف الأسئمة دوف ضغط أو تحيز.

تتطمب مف  ىو أداة تتضمف مجموعة مف الأسئمة أو الجمؿ الخبرية،التي الاستبيان: 2-2

 1.المفحوص الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث، حسب إغراض البحث

تـ تخصيص الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل بيانات الدراسة الميدانية:  2-3

لكؿ سؤاؿ جدوؿ عمى حدى وحسبت النسب المئوية لمتغير المستقؿ حتى نتمكف مف معرفة الفروؽ 

ابؽ مف خلبؿ تأذير متغيرات الدراسة عمى إجابات المبحوثيف وذلؾ مف لدرجة توزيعات المتغير الس

  عمى عددىـ الكؿ أي: 100خلبؿ قسمة أجوبة المبحوثيف مضروب في 

 𝟎𝟏𝟏   الإجابات مجموعالنسبة المئوية = 
عدد المبحوثيف

  

الباحث ىي الدليؿ أو المرشد الذي يوجو المقابمة التي تقع بيف  : استمارة الاستبيان 2-3

والمبحوث بعد أف يرسـ مساراتيا ويحدد موضوعاتيا ويشخص طبيعة المعمومات التي يطمبيا الباحث 

 2مف المبحوث .

 وقسمت الاستمارة عمى النحو التالي:

 ولقد تضمف استبياف ىذه الدراسة عمى ثلبث محاور :

                                                           
 .83، ص2008 ،عماف،ءدار صفا ،1طأساليب البحث العممي_ وتطبيقاتو في تخطيط الإدارة،  ربحي مصطفى عمياف وآخروف، 1
 .20بؽ، صا، مرجع سمحمد جماؿ الفار 2



الإجراءات المنهجية للدراسة                                                         الفصل الثاني  



26 
 

 وتضمنت ثلبث أسئمة. :البيانات الشخصية    

 كورونا مف خلبؿ مواقع  الفيسبوؾ ارتفاع الشائعات في زمف عوامؿبعنواف  الأول: المحور

 ( أسئمة .07سبعة ) وتضمف

 المصادر المعتمدة لترويج الشائعات عمى موقع الفيسبوؾ في زمف كورونا  المحور الثاني:

 ( أسئمة.04ستة ) وتضمف

 اسئمة (05أساليب التصدي لمشائعات عمى موقع الفيسبوؾ ويتضمف خمسة) المحور الثالث:

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:  3

  :مجتمع الدراسة 3/1

يعرؼ مجتمع الدراسة عمى مجتمع البحث ىو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يستيدؼ 

الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج الدراسة ويمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أو الأكبر المجتمع المستيدؼ الذي 

 1يتـ تعميـ نتائج دراسة عمى كؿ مفرداتو.ييدؼ الباحث إلى دراستو و 

أما بخصوص مجتمع دراستنا فيتكوف مف مجموعة مف أساتذة الجامعة بكمية العموـ الإنسانية  

والاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة والذيف يستخدموف موقع الفيسبوؾ  عمى اساس ىذه الفئة 

ستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، اضافة الى بحكـ تخصصيا الدراسي تعد مف النخبة المثقة التي ت

 احتكاكيـ بالمجاؿ التكنولوجي.

 

                                                           
.130ص 2000القاىرة ، ، عالـ الكتب نشر توزيع طباعة،1محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلبمية، ط 1
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 عينة الدراسة:3/2

عبارة عف طريقة أو أسموب يتـ بموجبو لإنجاز ىذه الدراسة لابد مف تحديد العينة والتي تعرؼ بأنيا  

بيدؼ تحديد مساعدة الباحث عمى اختيار نموذج ملبئـ وممثؿ لعموـ المجتمع المستيدؼ بالبحث، 

خصائص أو مواصفات معينة تساعد عمى الخروج بمواصفات واستنتاجات عف المجتمعات المعنية 

بالدراسة والبحث، حيث يتوقع الباحث مف العينة المختارة أف تعكس خصائص المجتمع الذي أخذت 

 1منو.

التي يذىب إلييا الباحث اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية والتي وتعرؼ بأنيا العينة عميو فقد و 

ويقصدىا بالتحديد، أي أف يقصد أشخاصا بعينيـ فينتقي الباحث الأفراد الذيف سيكونوف ىـ أفراد العينة 

 2الخاصة بدراستو ويبني حكمو عمى مدى مطابقة ىؤلاء الأفراد لأغراض بحثو.

عة  تـ الاعتماد عمى ىذه مفردة مف مختمؼ أساتذة الجام 34وقد حدد عدد أفراد العينة في الدراسة بػ 

العينة استنادا عمى عدة أسباب أىميا اختيار عينة مف أساتذة جامعة  كمية العموـ الإنسانية 

( 135يحتوي مجتمع البحث عمى )و  والاجتماعية الذيف يستخدموف موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ

ؾ ووزعت مف خلبليا الاستمارة عمى ( مفردة مستخدمة لموقع الفيسبو 50خمسيف مفردة وقد أخذنا منو )

استمارة فقط.وىذا يعود لعدـ تجاوب معظـ الأساتذة مع الاستبياف بحجة  34ىذا العدد وتـ استرجاع 

 الضغط في العمؿ او ليس لدييـ المعمومات الكافية للئجابة عف الأسئمة. 

 

 
                                                           

 .143ص، 2015، عمّاف ،، دار المسيرة لمنشر والتوزيع1عامر إبراىيـ قنديمجي، البحث العممي في الصحافة والإعلبـ، ط1

 . 241عارؼ العساؼ، محمود الوادي، مرجع سابؽ، ص 2
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 / مجالات الدراسة:4

 :المجال المكاني 4/1

اختصر مجتمع البحث الميداني عمى الأستاذ الجامعي بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة 

قاصدي مرباح ورقمة فيي جامعة جزائرية مقرىا مدينة في مدينة ورقمة،وىي مؤسسة التعميـ العالي 

 1989 معاىد،انشات بمبر اوؿ نواة لمجامعة في سبتمبر 02كميات و 09والبحث العممي تتكوف مف 

وعرفت تحولات عديدة ومتسارعة في ىيكمتيا التنظيمية والبيداغوجية فمف المدرسة للؤساتذة سنة 

 . 20011إلى جامعة قاصدي مرباح في جويمية  1997إلى المركز الجامعي سنة  1987

صفر عاـ  21المؤرخ في   91-09وحسب المرسوـ التنفيذي رقـ  2010/2009في السنة الجامعية:

فبراير سنة تـ إنشاء كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية وىي تضـ في ىيكمتيا  17وافؽ ؿ الم 1430

 ميدانيف ىما:

  :ميدان العموم الاجتماعية وينقسم إلى قسمين أولا_

ويضـ الشعب التالية: شعبة  2009/2010افتتح في السنة الجامعية  :_ قسم العموم الاجتماعية1

جدع مشترؾ ميداف العموـ الاجتماعية وعمـ النفس، شعبة عموـ التربية، شعبة عمـ الاجتماع 

 والانتربولوجيا وشعبة الديمغرافيا . 

شعبة جذع  ويضـ الشعب التالية 2010/2011افتتح في السنة الجامعية _ قسم العموم الإنسانية: 2

 الفمسفة.مشترؾ ميداف العموـ الإنسانية، الإعلبـ والاتصاؿ، وشعبة 

                                                           


1
تاثير اليواتؼ الذكية عمى العلبقات الاجتماعية لمطالب الجامعي ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر ،كمية العموـ الانسانية  ،ابيش الياس

  .5،ص2017والاجتماعية ,ورقمة، 
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ثانيا ميداف عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية يضـ قسـ عموـ وتقنيات النشاطات البدنية 

 والرياضية .

 والاجتماعية.وموضوع دراستي خصصتو عمى كمية العموـ الإنسانية 

 المجال الزمني:4/2

تمثمت المدة التي استغرقتيا دراستنا المتمثمة في مواقع التواصؿ الاجتماعي وترويج الشائعات في زمف 

في الفترة الممتدة مف بداية ، 2020/2021طيمة الموسـ الجامعي  كورونا، طيمة الموسـ الجامعي 

 ديسمبرشير ، حيث اسغرقت عممية جمع المادة النظرية مف بداية جوافشير ديسمبر الى غاية شير 

، وانطلبقا مف شير ديسمبر شرعنا في وضع خطة منيجية لسير الدراسة مارسالى غاية نياية شير 

 مايليتـ بعدىا تصميـ استمارة الاستبياف،وكاف توزيع واسترجاع الاستمارات مف المبحوثيف في شير 

  جواف .شير بداية امنا مع ليمييا تفريغ البيانات المتحصؿ عمييا وصياغة النتائج النيائية لمدراسة تز 

 المجال البشري: 4/3

مفردة، مف أساتذة الجامعة لكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة  34شممت عينة الدراسة عمى 

 قاصدي مرباح ورقمة  المستخدموف لموقع الفيسبوؾ ، وتـ اختيار العينة القصدية.
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 : الفصل خلاصة

تطرقنا في ىذا الفصؿ لمخطوات المنيجية التي اعتمدناىا في دراستنا،حيث وجدنا اف المنيج المناسب 

ليذه الدراسة ىو منيج البحث الميداني، كما استخدمنا تقنية استمارة الاستبياف لفيـ الظاىرة الاجتماعية 

مجالات الدراسة الزمني والوصوؿ الى نتائج متعمقة بموضوع الدراسة، كما تـ في ىذا الفصؿ تحديد 

والمكاني والبشري واخيرا قمنا بتحديد العينة ونوعيا، ولاتماـ البحث العممي سنتطرؽ لمجانب الميداني 

 لمدراسة.
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 تمييد:

بعد تناوؿ موضوع الدراسة في شقيو النظري والمنيجي وكذا الالتزاـ بخطوات البحث العممي المعتمدة 

في مثؿ ىذا النوع مف الدراسات مف منيج وأدوات لجمع البيانات وتحديد مجتمع البحث ونظاـ اختيار 

اتيا وتفسيرىا ثـ العينة، يأتي الشؽ الميداني ىذا لعرض البيانات الأمبريقية لمموضوع وتحميؿ معطي

استخلبص نتائجيا في ضوء ما طرح مف تساؤلات رئيسية لمدراسة، وحسب المؤشرات المعتمدة في 

 خمفيتيا النظرية، وىذا ما يعرضو ىذا الفصؿ كالتالي:
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 البيانات:عرض و تحميل 

 البيانات الشخصية/ عرض بيانات: 1 

 

 

 

 

 

احتوت البيانات الشخصية عؿ عدد مف المتغيرات الموزعة عمى حسب خصائص مجتمع الدراسة 

 .التخصص العممي،  الدرجة العمميةوالتي ىي: الجنس، 

  : يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس.(01الجدول رقم )

( أف نسبة الذكور في بحثنا كانت اكبر مف نسبة الإناث إذ 01الجدوؿ رقـ )  يتضح لنا مف خلبؿ

مفردة أي أف  14ممثمة في 41%والإناث بنسبة  مفردة  20ممثمة في   59%بمغت نسبة الذكور

مجتمع البحث معظـ أفراده مف الذكور وىذا يرجع إلى تحكـ سيرورة العمؿ الميداني عمى مستوى كمية 

والاجتماعية والتي افترضت عمينا توزيع الاستبياف عمى جنس الذكور أكثر منو عند  العموـ الإنسانية

 الإناث .

 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس       

 59% 20 ذكر 

 41% 14 انثى

 %100 34 المجموع
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  : يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير الدرجة العممية.(02الجدول رقم )

( نتائج الدرجة العممية لعينة الدراسة حيث أف اغمبيا مف فئة 02الجدوؿ رقـ )  يتضح لنا مف خلبؿ

  ، يميو أستاذ محاضر )ب ( والتي تمثمت بنسبة%50أستاذ محاضر )أ( والتي تمثمت في نسبة 

، وأخيرا %9، ثـ درجة أستاذ مساعد )أ(  بنسبة %15ثـ درجة أستاذ التعميـ العالي بػنسبة  ، 23%

.  وىذا يرجع حسب معطيات الدراسة أف أستاذ محاضر ا كانوا %3 أستاذ مساعد)ب( الممثؿ بنسبة

ىذه كثر ضغطا،ويرجع أيضا إلى تجاوب الأساتذة مف  درجة أستاذ محاضر)أ( كونيـ اقؿ انشغالا في 

المرحمة  وتفاعميـ مع موضوع البحث مقارنة  مع الدرجات العممية الأخرى التي رفضت الإجابة عمى 

 أسئمة الاستبياف بحجة انشغاليـ بالمداولات والضغط الذي يعانوف منو في العمؿ في ىذه الفترة. 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الدرجة العممية

 %15 05 أستاذ التعميـ العالي

 %50 17 أستاذ محاضر) أ (

 %23 08 محاضر) ب( أستاذ

 %9 03 أستاذ مساعد )أ (

 %3 1 أستاذ مساعد) ب(

 %100 34 المجموع
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 : يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير التخصص العممي.(03الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أف أغمبية أفراد عينة  ( نتائج التخصص العممي لممبحوثيف03الجدوؿ رقـ ) يتضح لنا مف خلبؿ

، %26.5 المبحوثيف مف تخصص عمـ الاجتماع وتخصص إعلبـ واتصاؿ ممثميف بالتساوي بنسبة

ثـ تخصص ، %12، ويميو تخصص ديمغرافيا ممثؿ بنسبة  %23 يمييـ تخصص عمـ النفس بنسبة

 .%3وأخيرا تخصص الفمسفة ممثؿ بنسبة  %9عموـ التربية ممثؿ بنسبة 

يبدو مف خلبؿ ىذا التبايف  في النسب إلى اختلبؼ تخصصات المبحوثيف حيث سجمت أعمى النسب 

في تخصص عمـ الاجتماع وتخصص إعلبـ واتصاؿ  وتخصص عمـ النفس أكثر مف التخصصات 

الأخرى المتمثمة في الديمغرافيا والفمسفة وعموـ التربية وىذا يرجع إلى ارتباط مياديف ىذه التخصصات 

 النسبة المئوية التكرار العممي التخصص

 % 23 08 عمـ النفس

 %9 03 عموـ التربية

 %26.5 09 عمـ الاجتماع

 %12 04 ديمغرافيا

 %26.5 09 عموـ الإعلبـ والاتصاؿ

 %3 01 فمسفة

 %100 34 المجمـــــــــــوع
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علبمية في نفس الوقت، كما وقرب يا مف موضوع الدراسة ، لكوف متغيرات الدراسة ظاىرة اجتماعية وا 

يرجع ىذا التبايف أيضا إلى اختلبؼ تخصصات المبحوثيف المصادؼ وجودىـ أثناء توزيع الاستمارة 

ئعات وىذا ما يساعدنا في معرفة وجيات النظر المختمفة لعينة الأساتذة حوؿ تفسيرىـ لظاىرة الشا

 المنتشرة عمى موقع الفيسبوؾ في زمف كورونا .

 : عوامل ارتفاع الشائعات في زمن كورونا عمى موقع الفيسبوك./ عرض بيانات المحور الأول 2

 : يمثل توزيع المبحوثين حسب فترة استخداميم لمفيسبوك.(04الجدول رقم )

 

 

 

 

 

( أف أغمبية عينة المبحوثيف تستخدـ موقع الفيسبوؾ قبؿ فترة 04الجدوؿ رقـ ) يتضح لنا مف خلبؿ

ويمييـ المستخدميف لموقع الفيسبوؾ أثناء فترة كورونا  ،%94كورونا ويمثموف أعمى نسبة حيث بمغت 

، يبدو مف خلبؿ النسبة المبينة في الجدوؿ باف استخداـ موقع الفيسبوؾ بمواضيعو  %9بنسبة 

مع  استمرار الغالبية العظمى  % 9المختمفة مف قبؿ عينة المبحوثيف زاد معدليا عما كاف عميو بنسبة 

عينة  الاستخداـ الواسع لمفيسبوؾ لدى،لان  قبؿ وأثناء جائحة كورونا ،%94المقدرة ب  لأفراد العينة

 النسبة المئوية التكرار الفترة

 %94 32 قبؿ فترة كورونا

 %6 02 أثناء فترة كورونا

 %100 34 المجموع
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المبحوثيف يعتبر مؤشرا لمستوى وعييـ اتجاه الفيسبوؾ كوسيمة تواصؿ اجتماعي دوف النظر في 

 مضاميف منشوراتيا وىذا ما اكدتو نظرية الاستخدامات والاشباعات

 .كل ما ينشر عمى صفحات الفيسبوكل  امكانية نصديق المبحوثيوضح  : (05الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

كؿ ماينشر عمى موقع  لاتصدؽ مف عينة الأساتذة %79( أف مانسبتو 05يوضح الجدوؿ رقـ )

وكؿ ىذه  تصدؽ  كؿ ماينشر عمى الفيسبوؾ % 21الفيسبوؾ في فترة كورونا، ثـ تمييا نسبة 

المعطيات تبيف أف غالبية أفراد عينة المبحوثيف لا تصدؽ كؿ ماينشر عمي موقع الفيسبوؾ  بالتحديد 

عطائو حجـ اكبر مف حجمو  في فترة كورونا  ويعود إلى عدة اعتبارات أىميا التيويؿ لمموضوع وا 

بار الكاذبة خاصة مف الجانب الإعلبمي وقد اخذ مروجو الإشاعات في بعض الصفحات بعض الإخ

مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ شخصية، ومف جية أخرى يرجع تصديؽ الفئة الأخرى مف المبحوثيف بنسبة 

كؿ ما ينشر عمى موقع الفيسوؾ في فترة كورونا إلى التركيز الإعلبمي عبر موقع الفيسوؾ  21%

 والنشر بالتفصيؿ كؿ مايتعمؽ بجائحة كورونا مقارنة بالإعلبـ الرسمي.

 

                                                           
24السوسٌولوجًصانظرالى:المدخلالنظري. 

 المئويةالنسبة  التكرار الاحتمالات

 % 79 27 لا

 %21 07 نعـ

 %100 34 المجموع
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 في زمن كورونا. انتباه عينة البحث: يوضح أىم المواضيع التي تجذب (06) الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

( لمعرفة طبيعة المواضيع التي تجذب عينة المبحوثيف لمتابعتيا في زمف 06الجدوؿ رقـ ) ييدؼ

، تمتيا متابعة %79كورونا، حيث مثمت الإجابة عمى متابعة المواضيع الاجتماعية أعمى نسبة ب 

ى . وىذه البيانات توحي إل%3، ثـ متابعة المواضيع الثقافية بنسبة %18المواضيع والثقافية بنسبة 

ارتفاع نسبة المتابعة لممواضيع الاجتماعية أكثر مف غيرىا لكوف المواضيع الصحية تندرج ضمف 

المسائؿ والقضايا الاجتماعية التي أصبحت في زمف كورونا تشكؿ أولوية مف ضمف اىتمامات العامة 

 وخاصة النخبة المثقفة . 

 استخدام الفيسبوك.و الحجر الصحي  بين علاقة امكانية وجود يوضح  :(07الجدول رقم ) 

 

 

 

( والذي يوضح علبقة الحجر الصحي باستخداـ موقع الفيسبوؾ ، 07مف خلبؿ معطيات الجدوؿ رقـ )

أي أف البقاء في المنزؿ قد يكوف عاملب مساعدا  %50يتبيف لنا وجود مناصفة بيف النسبتيف تقدرب 

 النسبة المئوية التكرار المواضيع

 % 79 27 اجتماعية

 % 18 06 سياسية

 % 3 01 ثقافية

 % 100 34 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الاحنمالات

 %50 17 نعم

 %50 17 لا
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عمى استخداـ الفيسبوؾ والاطلبع عمى مواضيعو المنشورة فيما يعتبره آخروف مف نفس العينة أف 

الحجر الصحي  ليس عاملب ميما للبطلبع عمى محتويات الفيسبوؾ وىذا لسيولو  وأريحية استخداـ 

 ىذا الموقع تحت أي ظرؼ.  

 : يوضح  علاقة الفيسبوك بانتشار الشائعات في زمن كوونا.(08الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

في   (  أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف اجابو أف موقع الفيسبوؾ08نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

مف  %29، فيما كانت نسبة %71نظرىـ عامؿ مف عوامؿ انتشار الشائعة في زمف كورونا بنسبة 

الأساتذة الذيف اجابو ب )لا( أي أف موقع الفيسبوؾ ليس احد عوامؿ ارتفاع الشائعة في زمف كورونا، 

ؼ عينة وما تفسره النسب الاحصائية المبينة  في الجدوؿ أعلبه والمتمثمو في أف أكثر مف نص

تؤيد فكرة أف موقع  الفيسبوؾ وسيمة أساسية وعاملب في انتشار الشائعة  %71المبحوثيف المقدرة ب 

في زمف كورونا وىذا ما يفسره شيوع ىذا الموقع وسيولو استخدامو مف قبؿ مختمؼ شرائح المجتمع إلى 

 جانب النخبة المثقفة. 

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات       

 %71 24 نعـ

 %29 10 لا

 %100 34 المجموع
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و نقص المعمومات حول وباء كورونا بين  علاقة امكانية وجود  : يوضح (09الجدول رقم ) 

 نتشار الشائعات.ا

 

 

 

 

 

 

نقص المعمومات حوؿ وباء  مف عينة المبحوثيف اجابو %79( أف نسبة 09يوضح الجدوؿ رقـ )

اجابو ب )لا( ،في ىذا الجدوؿ يتضح   % 21كورونا ىو احد عوامؿ ارتفاع الشائعات، بينما نسبة 

لنا اف نقص المعمومة وانتشارىا في المجتمع وخاصة نقص المعمومة حوؿ كوفيد يعتبر حسب 

الشائعات كبديؿ عف  المختصيف بالدرجة الأولى في مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ مف مسممات انتشار

،تكونت الشائعو في ىذه الفترة المعمومة الصحيحة وىو ما صرحت بو غالبية أفراد العينة المدروسة 

نتيجة الاىمية المبالغ فييا لمظاىرة اضافة الى الغموض والنقص في المعمومة حوؿ وباء كورونا وىذا 

في عدـ معرفتنا عف اسباب ىذه المرض ما نتج عنو التيويؿ والزيادة في نشر الشائعات لاف الغموض 

التي لابد اف تكوف ومصدره وكيفية الوقايو بسبب نقص المعمومة وىذا نتيجة انعداـ الدور الاعلبمي 

عمى استعداد تاـ لتغطية كؿ مستجد او امر طارئ  ويكوف حمقة وصؿ بينيـ وبيف افراد المجتمع. وىذا 

في دراستيما حوؿ الشائعات الالكترونية "حوؿ  سعاد ( ما اكدتو الباحثتيف )بف ريالة سعاد و سراي

 وباء كورونا" في الجزائر واثارىا النفسية عمى الجميور "

                                                           
:582ص الشائعات الالكترونية "حول وباء كورونا" في الجزائر واثارها النفسية على الجمهور الدراسةالسابقةالثالثةبعنوانانظرالى. 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %79 27 نعـ

 %21 07 لا

 %100 34 المجموع
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يوضح علاقة عدد المشاىدات والتفاعلات عمى موقع الفيسبوك بانتشار  :(10الجدول رقم )

 الشائعات.

 

 

 

 

 

يعتبروف أف اليدؼ مف انتشار الشائعة  %88( فإف أغمبية الأساتذة وبنسبة 10حسب بيانات الجدوؿ )

فقط لا يروف أف ىناؾ علبقة  %12مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ شخصية أو مادية  ، في حيف أف نسبة 

وتحقيؽ أىداؼ أخرى. ومنو نستنتج أف اغمب المبحوثيف  بيف انتشار الشائعات عمى موقع الفيسبوؾ

في ىذه الدراسة يروف اف تنوع المواقع عمى صفحة الفيسبوؾ سببا كافيا في انتشار الشائعة لدى 

البعض مف النخبة المثقفة ضمف عينة الدراسة ويرجع ذلؾ مف جية نظرىـ إلى تشابو مواضيع ىذه 

وبالتالي تسقط عنيا صفو المصداقية كونيا تيدؼ إلى   المواقع مع بعضيا في الشكؿ والمضموف

تفاعؿ مستخدمييا مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ مادية أو شخصية عف طريؽ  التأثير عمى مستخدمي موقع 

 الفيسبوؾ بخصوص الشائعة في زمف كورونا. 

 

 

 

 

 
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات           

 %88 30 نعـ

 %12 4 لا

 %100 34 المجموع
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 : مصادر الشائعات في زمن كورونا عمى موقع الفيسبوك./ عرض بيانات المحور الثاني2

 يوضح المصداقية من وجية نظر لممبحوثين .  :(11الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار العينة           

 %32 11 صدؽ الخبر

 %68 23 رسمية المصدر

 %100 34 المجموع

حسب وجية نظرىـ أف  مف عينة المبحوثيف اجابو % 68( ، نجد أف نسبة 11حسب بيانات الجدوؿ )

اجابو أف المصداقية تعني صدؽ  الخبر.  %32المصداقية تعني رسمية المصدر ، فيما نجد نسبة 

مف خلبؿ ىذه المعطيات تكشؼ لنا ىذه النسب باف رسمية الجية المصدرة لمخبر ىي المحدد الحقيقي 

لا أف صدؽ الخبر يشكؿ لمفيوـ مصداقية الخبر مف وجية نظر النخبة المثقفة مف عينة الدراسة إ

جانبا ىامشيا مف ىذه المصداقية لدى بعض أفراد العينة المدروسة وىذا يفسره توفر المعمومة بشكؿ 

 كبير وفوضي الإعلبـ والمصادر.

 .يوضح  متابعة عينة المبحوثين لصفحات الفيسبوك :(12الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار العينة      

 %18 06 مصادر مشيورة

 %21 07 مصادر مؤكدة

 %23 08 مصادر شخصية

 %38  13 كثرة الأخبار

 %100 34 المجموع
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(  أف اغمب أفراد عينة المبحوثيف اجابو عف سبب تتبعيـ لصفحات 12توضح بيانات الجدوؿ رقـ )

بمصادر شخصية  ، ثـ تمتيا الاجابة%38الفيسبوؾ نتيجة كثرة الاخبار والتي مثمت أعمى نسبة ب 

  % 18، وفي الأخير المصادر المشيورة بنسبة %21،ثـ المصادر المؤكدة بنسبة % 23بنسبة

ونفسر مف خلبؿ البيانات الاحصائية الموضحة في الجدوؿ باف فترة كورونا شكمت لدى الكثيريف 

حوؿ وباء ىاجسا ساعد عمى تنمية الفضوؿ لدييـ لمعرفة اكبر قدر ممكف مف المعمومات والمعارؼ 

،لاف عينة المبحوثيف تستخدـ الفيسبوؾ بوصفو كموقع تواصؿ كورونا أكثر مف كونو شيئا أخر 

كما جاء بو كاتز زملبؤه ، اجتماعي لإشباع رغباتيـ وانتقاء المعمومات المتعمقة بمستجدات وباء كورونا

 في نظريتو

 حيد  لمعرفة المعمومة .التوجيات حول اعتماد الفيسبوك كمصدر و : يوضح (13الجدول رقم )

 

 

 

 

 

يعتبروف موقع الفيسبوؾ مصدر  %82( فإف أغمبية المبحوثيف بنسبة 13حسب معطيات الجدوؿ رقـ )

ومرجع ذلؾ يعود إلى   الذيف اجابو عكس ذلؾ% 18موثوؽ لمعرفة المعمومة  بخلبؼ الأقمية بنسبة 

شيرة ىذا الموقع في دوؿ المغرب العربي مف بينيا الجزائر وبالتالي تركيز الاىتماـ مما زادت نسبة 

                                                           
22انظرالى:المدخلالنظريالسوسٌولوجًص. 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات                 

 %82 28 نعـ

 %18 06 لا

 %100 34 المجموع
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الموثوقية اتجاىو كمصدر وحيد لمبحث عف المعمومة، فيما يفسر رأي الأقمية نسبة اطلبعيـ 

 التي وجدو فييا درجة عالية مف الموثوقية.واستخداميـ لمواقع أخرى عمى غرار الفيسبوؾ و 

 المصادر الأخرى التي يستخد ميا المبحوثين لمتأكد من الأخبار .  (:14الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

( فإف أغمبية العينة المدروسة يعتمدوف عمى مواقع منظمة الصحة 14حسب معطيات الجدوؿ رقـ )

والمواقع رسمية لمؤسسات  %6مقارنة مع المواقع القنوات التمفزيونية وتمثؿ نسبة  %82العالمية بنسبة 

، وتفسر نسبو الاعتماد عمى % 6مواقع وكالات الأنباء وتمثؿ كذلؾ نسبة  % 6الإعلبـ وتمثؿ نسبة 

مصادر منظمة الصحة العالمية وتقديميا عمى غيرىا مف المصادر المدرجة في الجدوؿ باعتبارىا 

الييئة الموكؿ ليا عالميا ومصدرا رسميا في توزيع المعمومات المؤكدة عمى باقي المصادر الأخرى 

 .  ساوي النسب لدى المصادر الاخرى الموضحة في الجدوؿوىذا ما يوضحو ت

 

 

 

  

 النسبة المئوية التكرار مصادر التاكيد

 %26 06 القنوات التمفزيونية

 %18 06 مواقع رسمية لمؤسسات الإعلبـ

 %18 06 مواقع وكالات الأنباء

 %18 16 منظمة الصحة العالمية مواقع

 %100 34 المجموع
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 : أساليب التصدي لمشائعات عمى موقع الفيسبوك./ عرض بيانات المحور الثالث2

 يوضح مدى الضرورة في وضع اطر قانونية لردع الإشاعة  . (:15الجدول رقم )

 

 

 

 

 

( فإف أغمبية العينة المدروسة يؤيدوف وجود ضرورة لوضع اطر 15حسب معطيات الجدوؿ رقـ )

فيما يعارض الجزء الآخر مف نفس العينة ذلؾ  %88قانونية عقابية لمروجي الشائعة بنسبة 

. وما تفسره النسب الإحصائية بيف مؤيد لضرورة وضع قوانيف رادعة لانتشار الإشاعة وىذا %12بنسبة

لخطورة الإشاعة في المجتمع وضرورة التصدي ليا بقوة القانوف، فيما يعتبرىا باقي العينة مجرد 

ميو وع،كمامحاولة قد لا تجدي نفعا كما قد لا تؤثر ىذه الإشاعة في نظرىـ عمى الواقع الاجتماعي 

يجب توفير انظمة وبروتوكولات لمحاربة ومراقبة النشر الالكتروني ونص قوانيف ومشاريع قانونية 

والتي  96ففي المادة  لمكافحة الجريمة الالكترونية والزاـ المتورطيف في ذلؾ بكافة العقوبات اللبزمة،

دج ،كؿ  36000الى  3600تنص: " يعاقب بالحبس مف ستة اشير الى ثلبث سنوات وبغرامة مف 

او يحوز بقصد التوزيع ، او البيع، او العرض  مف يوزع او يضع لمبيع ،او يعرض لانظار لمجميور ،

بغرض الدعاية منشورات او نشرات او اوراقا مف شانيا الاضراربممصمحة الوطنية."وجاء في المادة 

جنبي، فاف عقوبة الحبس ذاتيا:"اذا كانت المنشورات او النشرات او الاوراؽ مف مصدر او مف وحي ا

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات                  

 %88 30 نعـ

 %12 04 لا

 %100 34 المجموع
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، ويجوز لممحكمة علبوة عمى ذلؾ اف تقضي في الحالتيف السابقتيف بعقوبة ترفع الى خمس سنوات

اليو  اشارتوىذا ما  مف ىذا القانوف، وبالمنع مف الاقامة." 14الحرماف مف الحقوؽ المبينة في المادة 

الشائعات الالكترونية "حوؿ وباء ؿ حو في دراستيما  (بف ريالة سعاد و سراي سعاد )الباحثتيف 

 كورونا" في الجزائر واثارىا النفسية عمى الجميور "

 مدى مساىمة الندوات والحملات التحسيسية لمحد من انتشار الشائعات. (:16الجدول رقم )

 

 

 

 

 

( فإف أغمبية العينة المدروسة تؤكد عمى مدى فعالية الحملبت 16حسب معطيات الجدوؿ رقـ )

اجابو بعدـ  %29، ىذا فيما كانت نسبة %71والندوات التحسسيسية لمحد مف ارتفاع الشائعات بنسبة 

، نفسر مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف أغمبية العينة %29فعالية الحملبت التحسيسية بنسبة 

المدروسة تعتمد عمى جيود التحسيس والتوعية في رفع مستوى الوعي لمتصدي لمشائعات في زمف 

 كورونا، وتقابميا دزء مف العينة تقمؿ مف فعالية التحسيف في تحقيؽ ىذا اليدؼ.

جة الاعتماد الكبير عمى ىذا الموقع في اشباع لمتصدي لمشائعات حوؿ كورونا وذلؾ بمراىنتيـ عمى در 

 فضوليـ المعرفي حوؿ الراىف الصحي وغيره مف المجالات.

 

 

                                                           
:582ص حول وباء كورونا" في الجزائر واثارها النفسية على الجمهور الشائعات الالكترونية "الدراسةالسابقةالثالثةبعنوانانظرالى. 

 النسبة المئوية التكرار العينة                

 %71 24 فعالو 

 %29 10 غير فعالة 

 %100 34 المجموع
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ط تكنولوجي لمحد من انتشار درجة الاعتماد عمى الفيسبوك كوسي (:يوضح17الجدول رقم )

 الشائعات.

 

 

 

 

 

( فإف أغمبية العينة المدروسة أكدت عمى التعزيز مف دور الفيسبوؾ 17حسب معطيات الجدوؿ رقـ )

مف افراد عينة  %29,ىذا فيما كانت نسبة % 71لمحد مف الشائعات في زمف كورونا بنسبة 

لمتأثير في المجتمع بخصوص الحد مف الشائعة ، ونفسر مف  المبحوثيف ضعفت مف قدرة الفيسبوؾ

 خلبؿ البيانات الإحصائية

أف غالبية أفراد العينة  أكدت أف موقع الفيسبوؾ ىو الوسيمة الأقرب لممجتمع والأبسط استعمالا والأكثر 

منتشرة انتشارا ولغة العصر في التواصؿ الاجتماعي التي تسمح في الأخير إلى التصدي لمشائعات ال

حوؿ كورونا وذلؾ عف طريؽ محاربتيـ بدرجة كبيرة عمى ىذا الموقع في إشباع فضوليـ المعرفي 

ودعوة لتطبيؽ استراتيجية مكافحة الشائعات بمحاورىا الوقائية والعلبجية اتجاه الوضع الراىف.

في  ،ـ محمد شبيب(جاسوالتنظيمية بغية القضاء عمييا.وىذا ما اكدتو الدراسة السابقة الثانية لمباحث) 

 .صؿ الاجتماعي الفيسبوؾطرائؽ مواجية  الشائعات في موقع التوا :دراستو حوؿ

 

 
                                                           

582ص طرائق مواجهة  الشائعات في موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك.:الدراسة السابقة الثانيةالى:انظر. 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات                     

 %71 24 نعـ 

 %29 10 لا

 %100 34 المجموع
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 دور الأستاذ الجامعي في التصدي لمشائعات. (: يوضح18الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

( يتضح أف اغمب أفراد عينة الدراسة اجابو أنيـ يعتمدوف عمى المحاضرات 18خلبؿ الجدوؿ رقـ)  مف

ثـ تمييا المنشورات البحثية  %41مف اجؿ نشر الوعي بيف الطلبب لمتصدي لمشائعات وىذا بنسبة 

. يبدوف مف خلبؿ ىذا %15وأخيرا الندوات العممية بنسبة   % 18ثـ تمييا المقالات بنسبة %26بنسبة

العرض النسبي أف اعتماد الأستاذ عمى المحاضرات بما تحممو مف رسائؿ توعية وتحسيسية ىو السبيؿ 

الأكثر فعالية وتأثير في الطمبة مقارنة بالوسائط العممية الأخرى المذكورة في الجدوؿ بالنظر لما تتوفر 

عوامؿ محيطة  بالتواصؿ مع الفئة المستيدفة عف طريؽ التواصؿ المباشر والذي عميو مف آليات و 

تستخدـ فيو المغة المنطوقة  مع لغة الجسد وأحادية المصدر المرسؿ لممعمومة بيف الأستاذ المحاضر 

 والطمبة مقارنة بالندوات عمى سبيؿ المثاؿ التي تتعدد فييا وجيات النظر والآراء التي قد تشتت تركيز

 الطالب أو المتمقي.

 النسبة المئوية التكرار العينة

 %15 05 ندوات عممية

 %18 06 مقالات

 %26 09 منشورات بحثية

 %41 14 محاضرات

 %100 34 المجموع
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 اقتراحات متنوعة حول آلية التحكم في معادلة استخدام التكنولوجيا وانعكاساتيا الاجتماعية.

مف خلبؿ أراء ووجيات النظر لممبحوثيف حوؿ استخدامات الفيسبوؾ ومواقع الواصؿ الاجتماعي 

ماد والاستخداـ ليذه عموما وعلبقتيا بانتشار الاشاعو في زمف كورونا حوؿ ضروروة ترشيد الاعت

المواقع وعمى رأسيا الفيسبوؾ بما في ذلؾ تعزيز الأطر القانونية والرقابية  لمحيمولة دوف انتشار 

الشائعة وكذا التصدي توعويا وردعيا ليذا المرض الاجتماعي الذي يثير الفوضو والبمبمة في ضرؼ 

 عي لاغراض تيدـ المجتمع أو تبنيو.صحي تستخدـ فيو تكنولوجيا الاتصالات مواقع التواصؿ الاجتما

 ومف أىـ اقتراحات عينة المبحوثيف نذكر ما يمي:

 .تزويد المجتمع بالمعمومات الرسمية الصحيحة أوؿ بأوؿ مف مصادرىا الرسمية 

 .التثبت مف المعمومات وعدـ نقميا ونشرىا دوف التأكد مف مصداقيتيا 

 لجاف خاصة ورسمية لمتابعة مصادر الشائعات. تشكيؿ 

 .حجب بعض وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي تزيد مف نشر الشائعات 

 .الرد عمى الشائعات بشكؿ سريع وعدـ تركيا تنتشر 

 عرض نتائج الدراسة الميدانية : 2

 مف أىداؼ الدراسة والتزاما بحدودىا، توصمنا مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: انطلبقا

 . النتائج المتعمقة بالتساؤل الرئيسي :1.2

  :في والمتمثؿ

 ؟مادور موقع الفيسبوؾ في ترويج الشائعات  في زمف كورونا
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يعتبر وسيمة تواصؿ وتفاعؿ ساىمت بشكؿ كبير في نشر الشائعات في  اف موقع الفيسبوؾنتج عنو:

 .زمف كورونا حيث اصبح وسيمة لنشر الاخبار المغموطة خاصة في زمف كورونا

 . النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول:2.2

خلبؿ مناقشة نتائج جداوؿ المحور الأوؿ والمخصصة للئجابة عمى التساؤؿ الجزئي الأوؿ  مف

 :والمتمثؿ في

 نتج عنو ما يمي:موقع الفيسبوك"؟  عمى" عوامل ارتفاع الشائعات في زمن كورونا  

بوؾ أف أغمبية عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية تستخدـ موقع الفيس   -

 .وزادت ىذه النسبة أثناء فترة كورونا  % 94قبؿ فترة كورونا ويمثموف أعمى نسبة حيث بمغت 

كؿ ماينشر عمى  أف اغمب عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية لا تصدؽ -

عطائو حجـ  وذلؾ بسبب %79موقع الفيسبوؾ في فترة كورونا بنسبة  اكبر التيويؿ لمموضوع وا 

 مف حجمو خاصة مف الجانب الإعلبمي.

أف اغمب عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية تتابع المواضيع الاجتماعية  -

، لكوف المواضيع الصحية تندرج ضمف المسائؿ والقضايا الاجتماعية التي %79نسبة ب 

 .أصبحت في زمف كورونا تشكؿ أولوية لدى أفراد المجتمع

تؤكد اف الحجر الصحي  عاملب مساعدا و    %50وجود مناصفة بيف عينة المبحوثيف تقدرب  -

ميما للبطلبع عمى محتويات الفيسبوؾ واستخدامو فيما ينفي الجزء الأخر مف نفس العينة ذلؾ، 

 .وىذا لسيولة الاطلبع عمى محتوياتو تحت أي ضرؼ
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العموـ الإنسانية والاجتماعية تؤكد  اف موقع  أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية -

، لشيوع ىذا الموقع %71الفيسبوؾ  عامؿ مف عوامؿ انتشار الشائعة في زمف كورونا بنسبة 

 وسيولو استخدامو مف قبؿ مختمؼ شرائح المجتمع إلى جانب النخبة المثقفة.

والاجتماعية تؤكد اف نقص أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية  -

، لاف انتشار الشائعات %71المعمومات حوؿ وباء كورونا ىو احد عوامؿ ارتفاع الشائعات بنسبة 

 كبديؿ عف المعمومة الصحيحة.

أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية تؤكد إف أغمبية  -

 88انتشار الشائعة ىو تحقيؽ أىداؼ شخصية أو مادية بنسبة الأساتذة يعتبروف أف اليدؼ مف 

%   . 

  . النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني:3.2

مف خلبؿ مناقشة نتائج جداوؿ المحور الأوؿ والمخصصة للئجابة عمى التساؤؿ الجزئي الأوؿ 

 :والمتمثؿ في

 نتج عنو ما يمي:في زمن كورونا"؟  " المصادر المعتمدة لترويج الشائعات عمى موقع الفيسبوك 

أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية تؤكد  رسمية  -

 .% 68المصدر ىي المفيوـ الحقيقي لمعنى المصداقية بنسبة 

أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية تؤكد أف سبب تتبعيـ  -

، و لمعرفة اكبر قدر %38لصفحات الفيسبوؾ نتيجة كثرة الأخبار والتي مثمت أعمى نسبة ب 

 ممكف مف المعمومات والمعارؼ حوؿ وباء كورونا. 
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أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  تؤكد أف الفيسبوؾ  -

وذلؾ لشيرة ىذا الموقع في دوؿ المغرب  ،%82ىو المصدر الوحيد لمبحث عف المعمومة بنسبة 

 .العربي مف بينيا الجزائر

نسانية والاجتماعية  تؤكد اف مواقع أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإ -

 ، وذلؾ %41منظمة الصحة العالمية تعتبر مصدر لمتأكد مف الأخبار حوؿ وباء كورونا بنسبة  

مف خلبؿ مناقشة نتائج جداوؿ المحور الأوؿ والمخصصة للئجابة عمى التساؤؿ الجزئي الأوؿ 

 :والمتمثؿ في

 نتج عنو ما يمي:"؟ " أساليب التصدي لمشائعات عمى موقع الفيسبوك 

 . النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثالث: 4.2

أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  تؤكد  عمى الضرورة  -

 .  والتصدي لمشائعات بقوة القانوف  %88بنسبة  في وضع الأطر القانونية لردع الشائعة

أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  تؤكد الدور الفعاؿ  -

 .%71لمندوات والنشاطات التوعوية لمحد مف ارتفاع الشائعة بنسبة 

أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  تؤكد عمى اعتماد  -

 .%71الفيسبوؾ كوسيط تكنولوجي لمحد مف انتشار الشائعات والتحسيس بخطورتيا بنسبةموقع 

أف أغمبية أفراد عينة المبحوثيف مف أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  تؤكد عمى اعتماد  -

الأستاذ الجامعي عمى المحاضرات وما تحممو مف رسائؿ توعية وتحسيسية مف اجؿ الحد مف 

 .%41شائعات بنسبة ارتفاع ال
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 النتيجة العامة:

مف خلبؿ ما سبؽ، ومف خلبؿ عرضنا لنتائج الدراسة المتوصؿ إلييا التي كانت حوؿ مواقع التواصؿ 

دراسة ميدانية عمى عينة مف  الاجتماعي وترويج الشائعات في زمف كورونا_ الفيس بوؾ نموذجا _

 قاصدي مرباح_ ورقمة _ يتضح لنا مايمي:أساتذة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة 

أىـ أسباب ارتفاع الشائعات في زمف كورونا عمى موقع الفيسبوؾ تتمثؿ في آليات الحجر الصحي 

الذي حتـ استخداـ الموقع الافتراضي الفيسبوؾ كونو متاحا لدى شرائح واسعة في المجتمع بمختمؼ 

المعمومة حوؿ طبيعو ىذا الوباء ومصدرىا  محتوياتو وخاصة الاجتماعية منيا مف اجؿ البحث عف

وطرؽ التصدي ليا، مما سبب نشر الذعر والخوؼ بيف أفراد المجتمع  أيف تـ تداوؿ معمومات 

مف خلبؿ أراء ووجيات مغموطة مف طرؼ مصادر مجيولة تسعى لتحقيؽ أىداؼ مادية اوشخصية.و 

ومواقع الواصؿ الاجتماعي عموما وعلبقتيا بانتشار  النظر لممبحوثيف حوؿ استخدامات الفيسبوؾ

الاشاعو في زمف كورونا تـ تاكيد ضروروة ترشيد الاعتماد والاستخداـ الواسع ليذه المواقع وعمى رأسيا 

الفيسبوؾ بما في ذلؾ تعزيز الأطر القانونية والرقابية  لمحيمولة دوف انتشار الشائعة وكذا التصدي 

لمرض الاجتماعي الذي يثير الفوضو والبمبمة في ضرؼ صحي تستخدـ فيو توعويا وردعيا ليذا ا

 تكنولوجيا الاتصالات مواقع التواصؿ الاجتماعي لأغراض تيدـ المجتمع أو تبنيو.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 



  الخاتمة   

55 
 

   خاتمة:  

بالرغـ مف الدور الأعظـ الذي تمعبو  مواقع التواصؿ الاجتماعي وقدرتيا عمى الوصوؿ إلى           

أعداد كبيرة مف المستخدميف  والمتمقيف وتحيينيا لممعمومات وتوفرىا في كؿ وقت وتحت أي ظرؼ مما 

وسيمة  أدى إلى كسب درجة عالية مف الثقة لدى مستخدمييا  ونخص بالذكر موقع الفيسبوؾ الذي يعتبر

تواصؿ وربط العلبقات والتفاعلبت بيف أفراد المجتمع إلا انو تحوؿ في بعض الحالات إلى وسيمة لنشر 

أخبار كاذبة ومعمومات مزيفة خاصة في زمف كرورونا، مما أدى إلى إثارة حالة مف الخوؼ والترىيب  

ينشر عمى وسائؿ الأعلبـ والرعب لدى مستخدميو، وأحدث مفارقة  في الأخبار بيف محتوياتو وبيف ما 

الأخرى وىذا التبياف في المعمومات انعكس سمبا عمى مستخدميو مف مختمؼ شرائح المجتمع بما فييا 

الطبقة المثقفة ، وتبقى عممية امتلبؾ الفرد لدرجة واضحة مف الوعي ىي الكفيمة بردع مثؿ تمؾ 

ي تممكو الا انو بات في اي وقت مضى الإشاعات، لاف مواقع الفيسبوؾ بالرغـ مف التوجو التحرري الذ

ييدد العديد مف المجتمعات لاف المتمقي أصبح يتمقى المعمومة بدوف  معرفة مصدرىا ومعرفة ما اذا كانت 

صحيحة او خاطئة فيقع في فخ الإشاعة  ، وبذلؾ تصبح تمؾ المعمومة المنتشرة عمى شكؿ إشاعة مشاعة 

 .بصورة واسعة عبر نطاؽ اوسع في المجتمع
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 .2007دط،
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 .2007المطبوعات،
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 .2015، عمّافوالتوزيع، 

برو، الموجو في منيجية العموـ الاجتماعية، د. ط، الأمؿ لمنشر والتوزيع، تيزي  محمد -7

 .2014وزو،
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 .2010دار الفجر،القاىرة،مصر، 1محمد منير حجاب، نظريات الاتصاؿ،ط -9

ى عمياف وآخروف، أساليب البحث العممي_ وتطبيقاتو في تخطيط ربحي مصطف -10

 .2008، دارصفاء،عماف، 1الإدارة، ط

مؤيد توفيؽ حيدر العقرباوي، كيؼ تكتب رسالة أو أطروحة جامعية بطريقة عممية  -11

 .2016، عمّافوعممية في تاريخ ،د.ط، دار الأياـ لمنشر و التوزيع، 

موريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي  -12

 . 2004اخروف، الجزائر، دار القصبة لمنشر،

، دار المنيؿ المبناني،  1اعلبـ "، ط –تواصؿ  -نسيـ الخوري، المقابمة الصحفية "فف -13

 ، 2009بيروت 

الغايات -الوسائط –عمميات ال-ىاني نير وآخروف، إدارة الاتصاؿ والتواصؿ "النظريات -14

 . 2009، عالـ الكتاب الحديث، الأردف، 1"،ط

،مدونة شمس النيضة 1وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله،اثر الفيسبوؾ عمى المجتمع،ط -15

 .2010،مصر، 

  المعاجم: 

احمد زكي بدوي، صديقة يوسؼ محمود، المعجـ العربي الميسر، دار الكتاب المبناني،  -01
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حمداف خضر سالـ ، جاسـ محمد شبيب ، طرائؽ مواجية الشائعات في موقع التواصؿ  -1
، 41، مجمة الباحث الإعلبمي ، كمية الاعلبـ ،جامعة بغداد، العدد  الاجتماعي الفيسبوؾ
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  :المواقع الإلكترونية 

 (.19منظمة الصحة العالمية، مرض فيروس كورونا )كوفيد_ -3

-disease-detail/coronavirus-a-room/q-https://www.who.int/ar/news

19-covid 

 

 

https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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 .الملاحـــق قائمــة

 استبيان:  01الممحق رقم 




 
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية كمية
 قسم عمم الاجتماع والاتصال

 بعنوان :استمارة الاستبيان 
  

 
 
 
 

  يةالاجتماع وم عم في   LMDماستر استمارة مقدمة في إطار تحضير مذكرة شيادة
 تخصص عمم اجتماع الاتصال

في إطار إعداد مذكرة الماستر نضع بيف أيديكـ  ىذه الاستمارة التي تتضمف بعض الأسئمة، المتعمقة 
دراسة عمى عينة مف الأساتذة  بمواقع التواصؿ الاجتماعي وترويج الشائعات في زمف كورونا

نرجو منكـ مستخدمي الفيسبوؾ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة )كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ( 
( أو مؿء الفراغ  أماـ الإجابة المناسبة ونؤكد لكـ أف إجاباتكـ Xالإجابة عنيا وذلؾ بوضع إشارة )

 نا واحترامنا لتعاونكـ معنا. ستستعمؿ لإغراض عممية محضة وفي الأخير تقبموا شكر 

 

 2020/2021السنة الجامعية: 

 مواقع التواصل الاجتماعً وتروٌج الشائعات

 -الفٌسبوك نموذجا _فً زمن كورونا 

بجامعة قاصدي  العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةكلٌة  من أساتذة على عٌنة مٌدانٌةدراسة 

 _ورقلة  _مرباح
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 البيانات الشخصية:

 ذكر            أنثى    الجنس: -1

أستاذ محاضر )ا(          أستاذ محاضر)ب(                   استاذ التعميـ العالي العممية: الدرجة -2

 (أ (مساعد أستاذ

  ) ب (أستاذ مساعد

 ............................. ............................................ التخصص العممي:_3

 المحور الأول:  عوامل ارتفاع الشائعات في زمن كورونا من خلال موقع الفيسبوك. 

  (؟Facebookمنذ متى تستخدم الفيسبوك )_4

                    _ قبؿ فترة كورونا          أثناء فترة كورونا

 لا ؟                   نعـ              عمى صفحات الفيسبوك ينشرىل تصدق كل ما _ 5

 ما ىي أكثر الصفحات عمى موقع الفيسبوك التي تمفت انتباىك؟_ 6

 اجتماعية _

 سياسيػػة  _

 ثقافيػػة _

الحجر الصحي عامل أساسي لتتبع مستجدات الوضع الصحي  عبر صفحات  _ىل تعتقد أن7

 الفيسبوك ؟   نعم            لا

 إذا كانت الإجابة" نعـ " وضح كيؼ ذلؾ؟

..................................................................................................

.................................................................................................. 
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_كون موقع الفيسبوك متاحا لدى شرائح واسعة في المجتمع  ىل يعتبر عامل من عوامل انتشار 8

 الشائعة؟      نعم           لا

 إذا كانت الإجابة" نعـ " وضح كيؼ ذلؾ؟

..................................................................................................

.................................................................................................. 

 ي تساىم في انتشار الشائعات؟_ ىل تعتقد أن نقص المعمومات حول وباء كورونا من العوامل الت9

 نعم                 لا

 إذا كانت الإجابة " نعـ " وضح كيؼ ذلؾ؟

..................................................................................................

................................................................... ............................... 

_ىل تعتقد أن زيادة نسبة عدد المشاىدات و التفاعلات عمى المعمومات الجديدة  في فترة 10

 كورونا عمى موقع الفيسبوك  ىو احد عوامل انتشار الشائعة ؟    نعم                 لا

 إذا كانت الإجابة" نعـ " وضح كيؼ ذلؾ؟

..................................................................................................

.................................................................................................. 

في زمن  (Facebook)المحور الثاني: المصادر المعتمدة لترويج الشائعات عمى موقع الفيسبوك 

 كورونا

 ؟ _ماذا تمثؿ المصداقية لمخبر في الفيسبوؾ بالنسبة إليؾ11

 صدؽ الخبر                     رسمية المصدر                        

 إذا كاف لديؾ مفيوـ آخر لممصداقية فما ىي المصداقية في نظرؾ؟
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..................................................................................................

 .................................................................................................. 

 _ ما ىو سبب تتبعك لصفحات الفيسبوك؟ 12

 مصادر غير مؤكدة              مصادر مؤكدة                                   مصادر مشيورة 

 شخصية                                              كثرة الأخبار                   

 _ىل يعتبر الفيسبوك المصدر الوحيد لمعرفة المعمومات حول مستجدات كورونا ؟   13

 نعم                      لا   

 لماذا ؟في كلب الحالتيف عمؿ  

..............................................................................................

.............................................................................................. 

 رونا؟_ ما ىي المصادر والمواقع الأخرى التي تستخدميا لمبحث عن مستجدات كو 14

..............................................................................................

.............................................................................................. 

 المحور الثالث : أساليب التصدي لمشائعات عمى موقع الفيسبوك.

 لنشر الشائعات؟   عقابية_ىل ترى أن ىناك ضرورة لوضع نصوص قانونية 15

 نعم                لا   

 في كلب الحالتيف عمؿ لماذا  ؟
..................................................................................................
.................................................................................................. 
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 الحد من انتشار الشائعات؟_ما مدى مساىمة الندوات والنشاطات العممية التحسيسية  في 16
 فعالة             غير فعالة 

 وضح ذلؾ في كلب الحالتيف ؟

..................................................................................................

.................................................................................................. 

_ىل توافق عمى استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك في توسيع نطاق التحسيس من 17

 خطورة الشائعات وانتشارىا في المجتمع؟      نعم                       لا 

 في كلب الحالتيف عمؿ لماذا  ؟

..................................................................................................

.................................................................................................. 
 ؟_ما دورك كأستاذ جامعي وباحث لمتصدي لمشائعات في زمن كورونا18

ندوات عممية  لمحد مف الشائعات                     مقالات                   منشورات بحثية                   

 محاضرات

 
 _إذا كانت ىناك اقتراحات أو آراء لم يتم التطرق إلييا لمتصدي لمشائعات يمكنك إضافتيا.19

..................................................................................................

.................................................................................................. 


