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  : ةتـوطـئــ

يعتـــبر المحـــيط الحـــالي للمؤسســـات الأكثـــر عصـــفا ، حيـــث أنـــه مصـــاحب بـــالتغيرات التكنولوجيـــة و التنافســـية 

ات في عصــرنا الحــالي، ة المعلومــيــلقــد ازدادت أهمو   والغــير مفيــدة ،الشــديدة ، و الكــم الهائــل مــن المعلومــات المفيــدة 

: هــذا العصــر أصــبح يعُــرف بـــ ختلــف المؤسســات دون اســتثناء، لدرجــة أنا بالنســبة لميــحيو ا ل مــوردوأصــبحت تُشــك

في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والــتي أصــبحت هــي ائــل ر الهوالســبب في ذلــك هــو التطــو  "عصــر المعلومــات"

  .يساهم في تقرير نجاح تلك المؤسسات ا أساسياالأخرى تُشكل عنصر 

والمؤسسة الجيدة والقادرة على التنافس هي المؤسسة التي تعرف ما تريد ووقت ما تريد أي هي المؤسسة الـتي  

 كـذلكعصـرنا  رف ا يعـذتعرف ما المعلومة التي تستخدمها وتعرف جيـدا وقـت اسـتخدامها إضـافة إلى تكلفتهـا  ،  لـ

ا عمـدت المؤسسـات ذعصر الثـورة المعلوماتيـة ، فثانيـة واحـدة قـادرة علـى رفـع المؤسسـة عاليـا أو انـدثارها مباشـرة ، لـب

ه الــنظم غايــة في حــد ذاــا ذإلى اقتنــاء نظــم للمعلومــات ومحاولــة أقلمتهــا لحاجياــا ومتطلباــا ولــيس   اكتســاب هــ

لــك لزيــادة فعاليــة وتحســين أداء المؤسســة والوصــول إلى ذوالقيــادي و  وإنمــا تعتــبر وســيلة للــربط بــين المســتويين التنفيــذي

  .    مستوى معين من الأداء يرضي جميع الأطراف ويسمح لها بالتنافس 

 ينحاجـة المســير في ظــل  و ةالمؤسسـالـتي تعمـل ــا  بيئــة الهـا عرفة الــتي تتسـارعالم والتغــيرات وفي ظـل التحـوّلات

تتسـم  تصـميم وبنـاء نظـم معلومـات إداريـة  فـإن في ظرف قياسيو ومصيرية  حاسمة إلى اتخاذ قرارات وأصحاب القرار

 هــو مــاو  معرفــة مــا يجــري في جميــع وظــائف المؤسســةن هــؤلاء المســيرين مــن ة، حيــث تمُكــحــة يصــبح ضــرورة مُليــالعفبال

 الخارجيـة ومـامـا يحـدث مـن تغـيرات في البيئـة ف علـى ر التعكمـا تسـمح لهـم بـ ، هاوضـعف ـاتحديد نقـاط قو ب يسمح

  .من فرص و ديدات  يصاحبها

الـتي تعتبرهـا عـدوها  الهائلـة كنولوجيـةالتطـورات التو التي تجد المؤسسة نفسها فيهـا المنافسة الحادة  وأمام هذه        

 مختلــف هــذه لمواجهــة الأداء المقبــول والعــادي هــا، حيــث لا يكفيمتأزمــةفي وضــعية  ةتصــبح المؤسســ، واللــدود الأول

المتزايــدة و مــن الواضــح ألا تســتطيع أي و تطلعــام الزبــائن التغــير في أذواق و الشرســة المنافســة  إضــافة إلى اتالتغيــير 

 بقـاءبال أو البحـث عـن الريـادة المحافظـة علـى موقعهـا التنافسـي الاستمرار و مؤسسة مهما كانت إمكانياا و قدراا

وإنما ببحثها عـن كـل السـبل الـتي توصـلها لتحسـين الأداء بـل ليب نفس الأسا استخدامنفس مستوى الأداء و  على

  .و التوصل إلى ما يدعى بالأداء المتميز وتحقيق أعلى درجاته
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وغيرهـا ، ومـن بـين هـذه ...ومداخل تحقيق الأداء المتميز متعددة ومتنوعة كالجودة ، الإبداع ، الموارد البشـرية        

كالقـدرة علـى اتخـاذ القـرارات المداخل اكتسـاب المؤسسـة لنظـام المعلومـات الإداريـة والـذي يتـيح لهـا العديـد مـن المزايـا  

  .الحاسمة في الوقت المناسب 

لجزائرية وكغيرها من المؤسسات ليست في منأى عما يحـدث مـن تغـيرات سـريعة وهامـة في المحـيط المؤسسات ا        

العالمي ، لذا استوجب عليها الحصول على المعلومات التي توفرها لها نظم المعلومات مـن أجـل القيـام بوظائفهـا علـى 

ريــة في الســوق خاصــة بعــد انفتــاح أكمــل وجــه بالإضــافة إلى أن هــذه المعلومــات تســمح باســتمرار المؤسســات الجزائ

الســوق الجزائريــة أمــام المؤسســات الأجنبيــة للمنافســة ومــن هــذا المنطلــق وجــب علــى المؤسســات الجزائريــة تبــني نظــام 

ـــا الحديثـــة للمعلومـــات والاتصـــال  المعلومـــات وتحســـينه بمـــا يـــتلاءم واحتياجاـــا مـــن المعلومـــات واســـتخدام التكنولوجي

يعرف بالأداء المتميز لأن معظم مسؤولي المؤسسات لا يعون أهمية نظام المعلومـات كـأداة لتحسين أداءها وتحقيق ما 

  . لتحسين التسيير في المؤسسة وتحقيق التميز 

  :إشكالية البحث 

   :وبناءا على ما تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية 

  للمؤسسة  ؟م المعلومات الإدارية على تحقيق الأداء المتميز انظ ما مدى تأثير

  :و يمكن تجزئة هذه الإشكالية إلى التساؤلات الفرعية التالية 

  المعلومات في الجزائر؟ ةنظمأتكنولوجيا المعلومات و ما هو واقع -

  ؟ما هو دور نظام المعلومات الإدارية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة الإقتصادية  -

  على الأداء المتميز لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة ؟ما هو واقع تأثير نظم المعلومات الإدارية - 

  :فرضيات البحث 

  :ه التساؤلات انطلقنا من الفرضيات الآتية ذولمعالجة ه

ـــة بعـــد وعـــي المســـيرين  المحوســـب نظـــام المعلومـــات - هـــو أداة بـــدأت تســـتخدم حـــديثا في بعـــض المؤسســـات الجزائري

  .ابأهميته
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الــتي  الإداريــةمــن خــلال اســتخدامنا مخرجــات نظــم المعلومــات  إليهــاالأداء المتميــز هــو حالــة مثلــى يرغــب الوصــول  -

  .تتمثل في قرارات تقريبا مثالية

  . ةالمتميز والبقاء في الساح الأداءلتحقيق  الإداريةتستخدم مؤسسة اتصالات الجزائر نظام المعلومات  -

  : بحثأهمية ال

الموضوع في إبراز أثر نظم المعلومات الإدارية على تحسين الموضع التنافسي للمؤسسـة مـن خـلال تحسـين تتمثل أهمية 

  .لك وتسير على الدرب ذأدائها ووصولها لما يسمى بالأداء المتميز ، لتقتدي المؤسسات الجزائرية ب

  :  أهداف الموضوع 

  .الجزائرية الاقتصادية  المؤسسةنظري و الواقع الموجود في ما هو محاولة الربط بين ) 1

  .إبراز نظام المعلومات الإدارية كمدخل من مداخل تحقيق الأداء المتميز  )2

  : مبررات اختيار موضوع البحث  

  :أسباب موضوعية 

  .إبراز أهمية وجود نظام المعلومات ككل في المؤسسة  _

  .القرارات في المؤسسة إبراز أهمية وجود نظام معلومات إدارية لتحسين جودة _ 
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  :الدراسات السابقة 

  :  الأولىالدراسة 

  المتميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالـة الجزائـر الأداءمقومات تحقيق  فاطمة الزهراء عبادي ،

  .،البليدة ، الجزائر 2007، قسم علوم التسيير ، غ منشورة ،البليدةجامعة سعد دحلب مذكرة ماجستير ،

مــا هــي مقومــات تحقيــق الأداء المتميــز للمؤسســات : والــذي تناولــت مــن خلالــه الباحثــة الإشــكالية الرئيســية التاليــة 

  الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ،وما هو دور الدولة الحالي والمرتقب في ذلك ؟

لجزائريـة مـن خـلال إلى توضيح سبل تحقيق الأداء المتميز للمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة ا حيث يهدف هذا البحث

هيــة ما إلىمنـه  الأولفصـول تطرقـت في  ثـلاثفي هـذه المـذكرة تناولـت الباحثــة  ،حيـث تـوفير مجموعـة مـن المقومـات 

المتميــــز ومقوماتــــه في المؤسســــات  الأداءاهيــــة م إلىفي الفصــــل الثــــاني فتطرقــــت  أمــــاالمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة 

فتناولـت واقـع في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة في الجزائـر ودور الدولـة في في الفصـل الثالـث  أمـاالصغيرة والمتوسـطة 

المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في الجزائــر لازالــت  أنالدراســة  هــذه وخرجــت الباحثــة مــن خــلالتحقيــق التميــز فيهــا 

  .المتميز الأداءتعاني من ضغوط تمنعها من تحقيق 

 : الدراسة الثانية 

 لأراء الإدارية دراسة القرارات صناعة في الإدارية المعلومات نظام أثر :بعنوان فليح، مقالة  محمد حكمت

 ، والاقتصـادية الإداريـة للعلـوم تكريـت تكريـت ، مجلـة جامعـة كليـات فـي الإداريـين المسـؤولين مـن عينـة

 .2008  ،10 رقم العدد ، 4 رقم المجلد
 

 مـن المؤسسـة، في القرارات صناعة على تأثيره ومدى الإدارية المعلومات نظام البحث أو المقال تناول موضوع  هذا

 المسـؤولين مـن عينـة لأراء دراسـة خـلال مـن وتم ذلـك الدراسـة متغـيرات بـين والأثـر الارتبـاط علاقـة تحليـل خـلال

 المعلومـات غياب أن مفادها رئيسية بحثية إشكالية معالجة تم تكريت العراقية ، وقد بجامعة كليات  10في  الإداريين

 . المؤسسة ككل نجاح على بدورها تؤثر رشيدة غير قرارات اتخاذ إلى القرارات في المؤسسة صانعي أو الإدارة يعرض

 ، الإداريـة القـرارات صـناعة و الإداريـة نظـام المعلومـات مفهـوم مـع إطـار التعامـل في البحـث أهميـة هـذا  وتتجسـد
 المؤسسـات تواجـه أن إذ بالمؤسسة، الخاصة الإدارية القرارات صناعة في الإدارية المعلومات نظام تأثير يجسد بمنظور

 التكيف خلال من ، البقاء أجل من مواجهتها عليها يجب وبالتالي معقدة بيئة ظل في عديدة وضغوطات تحديات
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اـالات  جميـع في الإداري القـرار صنع عملية تحسين شأنه من متكاملمعلومات  نظام تبني و ، البيئية المتغيرات مع
  .بالمؤسسة  المتعلقة

 
 : الدراسة الثالثة 

ســلمان عبــود زبــار ، التكامــل بــين نظــام المعلومــات الإداريــة ونظــام إدارة الجــودة الشــاملة وأثرهمــا علــى أداء 

المنظمـــة دراســـة ميدانيـــة فـــي شـــركة الفـــرات العامـــة للصـــناعات الكيميائيـــة بابـــل ،مجلـــة جامعـــة بابـــل للعلـــوم 

 .  2009،  3، العدد  17الإنسانية ، المجلد 

ل بين نظام المعلومات الإدارية ونظام إدارة الجودة الشاملة ، ويهدف هذا المقال إلى يتناول هذا البحث التكام
اعتماد نظام معلومات ضبط الجودة في مجال ضبط الجودة بعد تقييم واقع أو بعد تشخيص حالة شركة الفرات 

استخدام نظام معلومات  العامة للصناعات الكيميائية بابل ، ويعالج هذا البحث إشكالية بحثية أساسية مفادها أن
) الزبون ، الإدارة ، العاملين ( ضبط الجودة يحقق منافع ملموسة وغير ملموسة ، كذلك يحقق رضا أطراف العلاقة 

. 

و يمكن تحديد الهدف الأساسي لهذا البحث في تحديد مجالات المنفعة المتبادلـة بـين نظـام المعلومـات الإداريـة و نظـام 

 .ا له من أثر على رفع كفاءة أداء المؤسسة إدارة الجودة الشاملة لم

  :الدراسة الرابعة 

التميــز التنظيمــي مــن خــلال نظــام : عــوامر حقــي علــواني و تيجــاني برقــي بعنــوان : مقــال محضــر مــن طــرف 

  .معلومات متميز 

المعرفـــة الهــدف مــن هـــذا المقــال ثلاثـــي الأبعــاد ، فهـــو يبحــث أولا عــن إرســـاء مفهــوم التميـــز ضــمن مختلـــف المفــاهيم 

للأداء، ومن ثم إظهار العلاقة بين التميز كنتيجة ونظام المعلومات كوسيلة لتحقيقه وفي الأخـير إظهـار كيفيـة وصـول 

المؤسسات الجزائرية إلى مصاف الدول المتقدمة في مجال نظام المعلومات ، من أجل مواجهة المنافسة وضـمان مكانـة 

ن تصـبح المؤسسـات القـادرة علـى البقـاء والمنافسـة هـي المؤسسـات الـتي ضمن محيط يتسم أكثر فأكثر بالانفتاح ، أيـ

  .تحدد أهدافها بوضوح والتي يمكنها وضع الأدوات الملائمة  لتعبئة مختلف مواردها لتحقيق هذه الأهداف 

  

 

  :ةـــدود الدراســــح
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 اختيارنــا للمؤسســة هــو أــاوســبب تمــت الدراســة في مؤسســة اتصــالات الجزائــر وحــدة ورقلــة  :المجــال المكــاني
شــهد يتنشــط في قطــاع الاتصــالات الــذي  مؤسســة تعمــل في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات كمــا أــا

   . تنافسية حادة

بغيــة الإحاطــة بإشــكالية البحــث و الوصــول إلى النتــائج و اســتنتاجات علميــة تثبــت أو تنفــي  :المجــال الزمــاني
  .2012ل السنة الجارية أي الستة أشهر الأولى لسنة الدراسة خلا تتم صحة الفرضيات
  :  منهج الدراسة 

المـنهج الوصـفي و الـذي  علـى هذللإجابة عن الإشكالية واثبات صحة الفرضيات من عدمها اعتمـدنا في دراسـتنا هـ

  .من خلاله يتم جمع البيانات و المعلومات و معالجتها و تحليلها

ا القطـاع و أيـن يـبرز دور ذفي مؤسسـة للاتصـالات أيـن تزيـد شـدة المنافسـة في هـ تإضافة لدراسة الحالة  والتي طبق 

الاســــتبيان للوقــــوف علــــى واقــــع  إلى إضــــافةوتم اســــتخدام المقابلــــة مــــع المســــؤولين ،  نظــــام المعلومــــات الإداريــــة فيهــــا 

وحـدة  -اتصـالات الجزائـرمؤسسـة " لتحقيق الأداء المتميز بالمؤسسة محل الدراسـة  الإداريةاستخدام نظام المعلومات 

  ."  -ورقلة 

  :خطة البحث 

  :فصول نتناول في  ثلاث وانطلاقا من كل ما سبق قسمنا الدراسة إلى

  .واقع نظام المعلومات في الجزائر :الفصل الأول 

  .الاقتصادية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة  ودوره نظام المعلومات الإدارية   :الفصل الثاني 

الأسس التطبيقية  لتأثير نظام المعلومات الإدارية على تحقيـق الأداء المتميـز دراسـة حالـة اتصـالات :  ثالثالفصل ال

 .الجزائر ، وحدة ورقلة 

  

  

  :صعـوبات البحث
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  : لقد واجهتنا العديد من الصعوبات، حالت دون انجاز هذه الدراسة على أكمل وجه، نذكر منها ما يلي
 ؛المفاهيم والمصطلحاتصعوبة ترجمة وضبط بعض  •

صـــعوبة إجـــراء الدراســـة التطبيقيـــة للبحـــث، وذلـــك لصـــعوبة الحصـــول علـــى كـــل المعلومـــات المطلوبـــة، والـــتي  •

    ؛تسمح بالوصول إلى النتائج المرجوّة من البحث

ممــا لم يســمح لنــا بالقيــام بدراســة  صــعوبة الحصــول علــى المعلومــات الخاصــة بــالأداء وســبل قياســه ومعــاييره  •

      .ية لأداء المؤسسة قبل وبعد تبنيها لنظام معلومات ميدان
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  :تمهيد 

المؤسسات الجزائرية وكغيرها مـن المؤسسـات ليسـت في منـأى عمـا يحـدث مـن تغـيرات سـريعة وهامـة في المحـيط        

العالمي  لذا استوجب عليها الحصول على المعلومات الـتي توفرهـا لهـا نظـم المعلومـات مـن أجـل القيـام بوظائفهـا علـى 

مح باسـتمرار المؤسسـات الجزائريـة في السـوق خاصـة بعـد انفتـاح بالإضـافة إلى أن هـذه المعلومـات تسـ ، أكمل وجه 

 .السوق الجزائرية أمام المؤسسات الأجنبية للمنافسة 

بمـا يـتلاءم واحتياجاـا مـن  ، من هذا المنطلق وجب على المؤسسات الجزائرية تبـني نظـام المعلومـات وتحسـينه و      

  .  ومات والاتصال المعلومات واستخدام التكنولوجيا الحديثة للمعل

مـن   واقع تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال في الجزائـر التطرق إلى ا الفصل التمهيديذوسنحاول من خلال ه      

بمشـروع الجزائـر الالكترونيـة وصـولا إلى  مـرورا دراسة حول سوق تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائرخلال 

وذلــك  حالــة نظــم المعلومــات في الجزائــر إضــافة إلى تشــخيص لات واقــع وآفــاق ،المعلومــات و الاتصــا    تكنولوجيــا

 إلىمــن خــلال فهــم تحــديات نظــم المعلومــات مــرورا بأســباب عــدم تبــني المؤسســات الجزائريــة لــنظم المعلومــات وصــولا 

  .  على الصعيدين الكلي والجزئي بعض نظم المعلومات المتبناة في الجزائر
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I – كنولوجيا المعلومات و الاتصال في الجزائر واقع ت:  

  

دراسـة حـول سـوق تكنولوجيـا المعلومـات لمحاولة تشخيص واقع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الجزائـر نتنـاول 

إضـافة إلى واقـع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات واقـع  إسـتراتيجية الجزائـر الالكترونيـة ثم  و الاتصـالات في الجزائـر

 . أفاق و 

 

I –1-  دراسة حول سوق تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر: 

ــــا المعلومــــات والاتصــــالات مــــن خــــلال دراســــة المضــــمون التشــــريعي و التنظيمــــي  ســــنحاول دراســــة ســــوق تكنولوجي

ـــا المعلومـــات والا لتكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــالات في الجزائـــر تصـــالات ، تشـــخيص الســـوق الجزائريـــة لتكنولوجي

 خــلال،بالإضــافة إلى دراســة لتطــور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الجزائــر مــرورا بترتيــب الجزائــر العــالمي مــن 

  .مؤشرات الاتحاد الدولي للتكنولوجيا

وسـيلة موسـاوي و المتخصصـين في  حجار أحمد ، سـيد أحمـد مليـاني ،: أجريت من طرف اموعة الآتية  في دراسة

مـارس  8للتطـوير والـذي أنعقـد في   Médafcoلتسويقية حلول وتشخيص و الـتي قـدمت في منتـدى الدراسات ا

  .بباريس  2008

  1: الدراسة ما يلي  شملتلقد 

I – -1-1المضمون التشريعي و التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر: 

 21ة مـن القـوانين والـتي مـن أهمهـا المرسـوم الصـادر بتــاريخ يشـمل الإطـار القـانوني للاسـتثمار الأجنـبي المباشـر مجموعـ

ـــاريخ  2001أوت  ـــذي ألغـــى الأمـــر الصـــادر بت ـــوبر  5والمتعلـــق بتطـــوير الاســـتثمار وال و المتعلـــق بترقيـــة  1993أكت

نطــــاق الاســــتثمارات الخاصــــة الوطنيــــة و الأجنبيــــة إلى قطاعــــات كانــــت  2001الاســــتثمار ، حيــــث وســــع المرســــوم 

                                                           
1
 16/10/2012 ,Sans Auteur , Etude du marché algérien des NTIC présentée lors du forum organisé par MédafCO-Développement à Paris le 

8 mars 2008 , http://fr .slideshare .net/medafco/les march-des-tic-en- Algérie . pp 01-04 .on line .  
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ر فقــط علــى الدولــة ، وقــد قــام بتنظــيم الإطــار القــانوني للاســتثمارات ، حريــة الاســتثمار ، إلا أنــه مخصصــة أو تنحصــ

يتضــــمن نشــــاطات غــــير مقننــــة أي أنــــه يتضــــمن نشــــاطات لا تخضــــع لقــــوانين خاصــــة أو لحكمــــة الســــماح المشــــروط 

  ).كالمحروقات ، إنشاء مؤسسات مالية ، مؤسسات التأمين (

كـان القطـاع مسـير بتنظيمـات ترتكـز علـى   2000قبـل قـانون : المعلومـات والاتصـالات  الإطار القانوني لتكنولوجيـا

الاحتكار الحكومي ، وهذا الاحتكار يخص البريد والاتصـالات ، أمـا بالنسـبة للقيـود فـنمط تسـيير الإجـراءات يعتـبر 

ـــأخر هـــام في مجـــ ال انتشـــار خـــدمات ثقيـــل ، غيـــاب المنافســـة ، قـــدرات تمويليـــة غـــير كافيـــة وكنتيجـــة لـــذلك هنـــاك ت

، وقـد  القـانوني والمؤسسـيفي إصـلاحات للقطـاع مـن الجانـب الانترنت، كل هذه القيود والنقائص أدت إلى الشـروع 

وفرت الدولة إطار تشريعي وتنظيمي فعـال يسـمح بالشـفافية ، كمـا يعـزز المنافسـة وانفتـاح السـوق بمـا يسـمح بتقـديم 

  .ا ما يسمح بفتح القطاع على الاقتصاد العالميخدمة عمومية ذات جودة وتكلفة معقولة وهذ

فصــــل مهــــام التنظــــيم والضــــبط عــــن الاســــتغلال " 03/2000قــــانون " 2000أوت  05القــــانون الصــــادر بتــــاريخ 

  : إلى مؤسستين قطاع البريد والمواصلات وفصلوالتطوير 

تصـالات الجزائـر وهـي متعامـل في الأولى بريد الجزائـر وهـي مؤسسـة عموميـة ذات خاصـية صـناعية وتجاريـة ، والثانيـة ا

ضــبط " ســلطة "ومــن هنـا دعــت الحاجــة إلى إنشـاء لجنــة "  SPAوالــتي تعتـبر مؤسســة  مســاهمة " قطـاع الاتصــالات 

 Autorité de Régulation de la Poste et des.  للبريــــد والاتصــــالات " تنظــــيم"

Télécommunication )ARPT.(1  

كمنظمـــة تعمـــل لضـــبط   2001بالعمـــل في مـــاي ) ARPT(صـــالات البريـــد والات) تنظـــيم(بـــدأت ســـلطة ضـــبط 

لمنافسـة بالإضـافة إلى الحفـاظ علـى المصـلحة العامـة للمسـتخدمين االقطاع وذلك للسهر على السير الحسن للسـوق و 

بالإضـــافة إلى  منافســـة فعليـــة وصـــريحة علـــى أســـواق البريـــدوأحـــد أهـــم مهامهـــا هـــو الرقابـــة علـــى مـــا إذا كانـــت هنـــاك 

، الولــــوج إلى المعلومــــات و الاســــتعلام مــــن طــــرف ، ووضــــع التــــدابير اللازمــــة لرفــــع وترقيــــة المنافســــة ــــا  الاتصــــالات

هــي إحــدى المهــام الــتي تقــوم ــا كــذلك ســلطة الضــبط ،  الحكــم علــى الــدعاوي المرفوعــة علــى "   Opérateurs"المتعــاملين 

مـن طـرف   « Fréquences Radioélectriques  » ةالمتعـاملين ، تثبيـت شـروط اسـتخدام الذبـذبات الراديـو الكترونيـ

                                                           
1
 Idem . 
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، مـنح تـراخيص الاسـتغلال " المخـالفين"مختلف المتعاملين ، رصد المخالفـات القانونيـة و التشـريعية ومعاقبـة الفـاعلين 

  . )ARPT(تعتبر كذلك من المهام الأساسية لسلطة الضبط 

I –1-2- الات تشخيص السوق الجزائرية لتكنولوجيا المعلومات والاتص: 

ســـنحاول تشـــخيص الســـوق الجزائريـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات مـــن خـــلال دراســـة للانترنـــت مـــن خـــلال 

، ثم دراســـــة تطـــــور تكنولوجيـــــا المعلومـــــات ثم عـــــرض الهـــــاتف الثابـــــت والنقـــــال في الجزائـــــر  العـــــرض والطلـــــب عليهـــــا 

  . والاتصالات في الجزائر 

I –1-2-1-  الانترنت في الجزائر:  

بالإضــافة إلى " الأفــراد " ســوق الانترنــت في الجزائــر ســوق جالبــة حيــث يكثــر عليهــا الطلــب مــن قبــل الخــواص تعتــبر

و الـتي تحـاول تطـوير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن خـلال إدخـال الانترنـت لتحسـين "المؤسسات "المحترفين 

   .خدمات المؤسسة ولتقريبها للعملاء 

I –1-2-1-1- العرض ADSL:  

مـن  1بالمائـة 45مليون مشـارك المنطقـة المشـغولة تمثـل  2.5والعرض الحالي  2006سنة  للعملية كان الفتح الفعلي 

اتصـالات الجزائـر و جـواب : بالمائة من السكان لهذا العـرض مـوردين للولـوج إلى الانترنـت  35التراب الوطني بنسبة 

  " .فرع لاتصالات الجزائر"

I –1-2-1-2-  الطلب :   

بالمائــة مــن الســكان ،  65بالمائــة مــن الــتراب الــوطني أي  55المنطقــة الشــاغرة أو مــا يســمى بالمنطقــة البيضــاء  تمثــل

  المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في « pénétration pondéré »نسبة الاستخدام المرجح 

الســـيد بصـــالح  لمعلومـــات والاتصـــالاتوهـــذا حســـب وزارة البريـــد وتكنولوجيـــا ا2بالمائـــة  44.66الصـــغيرة والمتوســـطة 

  .حميد 

                                                           
1
Ibid , p 05 

2
 Idem . 
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I –1-2-1-2-1-  مؤشرات الطلب:  

  1: 2007و 2000هي مؤشرات الطلب للسنوات مابين هذه 

 . 171عدد موردي الانترنت  •

 . 2020000عدد مواقع الواب  •

 . 1006200عدد مقاهي الانترنت  •

 . les internautes »  10004000 »عدد رواد الانترنت  •

  .أمام مجلس الحكومة  بصالح حميد رض وزير البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوهذا حسب ع

I –1-2-1-2-2-  تقدير للطلب الحالي لدى المؤسسات: 

، حيث هناك رغبة حقيقية لدى المؤسسـات حاليـا في تبـني  الانترنت وتجارة الحواسيب هما موضوعان غاية في الأهمية

لات ،لأن المؤسســـات تعمـــل في ظـــل اقتصـــاد الســـوق وبالتـــالي في ظـــل منافســـة أكثـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــا

 شراســــة مــــن ذي قبــــل ، حيــــث تجــــد  نفســــها مقيــــدة بــــالتطور والتحســــن وذلــــك لأجــــل أن تختلــــف وتتميــــز لتضــــمن 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وهــذا مــا  حصــتها مــن الســوق ، مــن خــلال تكثيــف وتحســين جــودة مواردهــا مــن

  2.ن صورا يحسن م

يوجد إذن طلب حالي كبير ، بحيث لا يمكن التغاضي عن المؤسسات العمومية والتي تعتبر أقـل فعاليـة لكنهـا تسـعى 

  .دوما إلى تجديد العتاد الخاص بالإعلام الآلي كما تسعى إلى تركيب شبكات والاستعانة بخدمات موردي الانترنت

  

  

 

I –1-2-2-  الجزائر  الهاتف الثابت والنقال فيعرض :  

                                                           
1
 Ibid , p 06 

2
 Idem . 
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I –1-2-2-1 -  الهــاتف الثابـت :الهــاتف الثابــت فــي الجزائـر   WLL أو مـا يســمى بالانجليزيــة ب  

« Wireless Local Loop »  و مـا يسـمى بالفرنسـية  « La Boucle Local Radio » خدمـة تقـدم 

WLL 1: ولها مميزات تتمثل في من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر  

 الانتشار السريع ؛ •

  ؛والأعمدة الأسلاكلصيانة السريعة والسهلة للشبكة خصوصا في الفترة الشتوية ،بفضل عدم استخدام ا •

 أجال التدخل من اجل كشف الإزعاج أكثر سرعة ؛ •

 جودة الخدمة مضمونة ؛ •

 تكنولوجيا متطورة ؛ •

  ةحسب النسبة السكاني BTS مع وجود محطات" ولاية  48" لكل التراب الوطني  WLL تغطية شبكة •

 امع الجزائري للاتصالات يقدم من طرف  للهاتف الثابت وهو عرض Lacomالعرض الذي يقدمه المتعامل

 Consortion Algérien Des Télécommunication  .  

وذلــك لتقــديم عــرض غــير محــدود N9UF لديــه شــراكة مــع المتعامــل الفرنســي Assila Box الهــاتف الثابــت 

  في فرنســا والمشــاركين في N9UF في « Les Abonnés  »أو المشــاركين للاتصــالات بــين كــل المتعــاملين 

Assila Box  الجزائر في.  

I –1-2-2-2 -  الهاتف النقال في الجزائر:  

  :يوجد مجموعة من المتعاملين في مجال الهاتف النقال في الجزائر 

  . ATM Mobilisوالمتعامل ،    OTA Djezzy  المتعامل إضافة إلى ، WTA Nedjmaالمتعامل 

 بــدأتوالــتي " : WTA Nedjma Quatar Télécommunication " الوطنيــة نجمــة قطــر للاتصــالات

بالمائـة مـن الـتراب الـوطني  99موظف ، بتغطية 1300و M.USD 421 بترخيص 2003بالعمل في ديسمبر 

  . 2007 فيAbonnées مليون مشارك  4، وب 

                                                           
1
 Ibid , p 07 . 
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ATM Mobilis  : ع من فروع اتصالات الجزائر وهي فر  1998بالعمل سنة بدأت.  

OTA Djezzy    :تعمل بترخيصC.A de M .SUD   2001بدأت العمل سنة .  

I –1 -2-3-  تطور تكنولوجيا المعلومات بالجزائر:  

يجـــب علـــى الحكومـــة الجديـــدة أن تكـــون في مســـتوى التطلعـــات وفي مســـتوى كـــل مـــا يقـــال ومـــا يعلـــن حـــول تطـــوير 

ت وهو نتيجة الدائرة المستديرة حول تطور الانترنت في الجزائـر وأثرهـا علـى الاقتصـاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

في العاصــمة وفي هــذا اللقــاء قــدم الخــبراء   DK NEWS مــن طــرف الجريــدة 2012ســبتمبر  26و المــنظم يــوم 

قــد حــان لوصــل الحــاليون لائحــة ســوداء حــول وضــعية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدينا ويــأملون بــأن الوقــت 

  .القول بالفعل 

تعتــبر الجزائــر متــأخرة في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــع أننــا كنــا الســباقين بالــدفع ــذه التكنولوجيــا في 

  .القارة الإفريقية 

 ويضيف بأننا نكتفي فقط بالقول وأننا لا نقـوم 1يتأسف المستشار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يونس قرار

مــن طــرف رئــيس الجمهوريــة يــذكر المتحــدث بأنــه  2005بأيــة أفعــال بــدليل أن برنــامج أســرتك و الــذي أطلــق عــام 

يبقــى  2012ولكــن يبقــى دومــا دون بقيــة ،حــتى انــه وفي  2010ثم  2008أعيــد علــى قائمــة جــدول الأعمــال في 

لى مرحلـة التطبيـق الفعلـي حيـث تبقـى هذا المشروع في مرحلة المشروع يضيف السيد قرار ، ويقـترح أن تمـر الحكومـة إ

  .الجزائر في مرحلة التفكير بينما يتقدم الآخرون 

غـير )الجـدول(ومن جهته السيد كحلان رئيس جمعية موردي الانترنت في الجزائر يعزز أراء زميله ويقـول بـأن اللائحـة 

وعز هـذه الوضـعية إلى غيـاب مخطـط مشرفة  في مجـال تطـوير وتنميـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الجزائـر ويـ

وطــني فعلــي للنهــوض ــذا القطــاع ويصــرح بــأن الوضــعية لا تتحســن بســبب عــدم وجــود إســتراتيجية خاصــة في هــذا 

                                                           
1
 Djazia Safta   , Évolution des TIC en Algérie “Le gouvernement devrait joindre l’acte à la parole”,  le journal de liberté ,Jeudi, 27 

Septembre 2012 , http://www.liberte-algerie.com/actualite/le-gouvernement-devrait-joindre-l-acte-a-la-parole-evolution-des-tic-en-algerie-
186077 , on line .16/10/2012.    
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والـتي كانـت تعتـبر خطـة ذات رؤيـة للقطـاع ولكـن ومـع بقـاء  2013لعـام  E. Algérieاال مع إشارته لمشـروع  

  1.مام سنة على اية المدة ولم نخطو إلى الأ

، السـيد ترجـاوي محمـد يقـترح تكـوين لجنـة عليـا لتسـيير وفـرض المسـار الـذي يجـب ان  CERISTومن جهته مدير 

 .يتبع لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

I –1-2-4-  في مجال تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجزائر تصنيف:  

والـذي "   l’Union Internationale des Technologies"  ككل سنة يقـدم الإتحـاد الـدولي للتكنولوجيـا

تقريــره حــول قيــاس مجتمــع المعلومــات ، ويســتنتج بــان كوريــا الجنوبيــة تــأني في المركــز  « UIT » يرمــز لــه اختصــارا ب 

 . 2012وهذا سنة  2. 104الأول بأكبر مؤشر لتطور التكنولوجيا ،بينما تأتي الجزائر في المرتبة 

الــدولي للتكنولوجيــا ســنويا تقريــرا يحمــل كــم كبــير مــن المعطيــات حــول مجتمــع المعلومــات ،وقــد أحــدثت ينشــر الإتحــاد 

  .مؤشرا جديدا لقياس تطور التكنولوجيا لدى الدول وبالتالي تصنيفها وترتيبها حسب هذا المؤشر 

والاتصـــالات ، مـــن  تكنولوجيــا المعلومـــاتمعيـــارا لـــه علاقـــة مــع الكفـــاءات في ميـــدان  11هــذا المؤشـــر يرتكـــز حــول 

ويقـــيس هـــذا المؤشـــر نتـــائج كـــل دولـــة مـــن خـــلال خمـــس ســـنوات ســـابقة " l’accés"حيـــث الاســـتخدام ،و الولـــوج 

  . 2011إلى  2006دولة من سنة  155نأخذ بعين الاعتبار  2012،فمثلا لسنة 

نمـا أحسـن خمـس دول ،بي 15لم يحمل مفاجآت عدا الولايات المتحدة الأمريكية التي احتلت المرتبـة  2012تقرير 

والــتي  بقيــت في نفــس الترتيــب ، ) 8.29(،ثم الــدانمرك) 8.34(متبوعــة بالســويد ) 8.56(تصــدرته كوريــا الجنوبيــة 

مـن بـين  104ونجد في ترتيب أحسن عشر  دول ثماني دول أوروبية ،وهناك في مؤخرة الترتيب تأتي الجزائر في المرتبـة 

وســيرلنكا ) 103،2.99(مــابين دولــتي الســلفادور  2.98يــا يقــدر ب دولــة مصــنفة بمؤشــر تطــور التكنولوج 155

)105،2.88 .(  

                                                           
1
 Idem . 

2
 l’Union Internationale des Technologies, L’Algérie , 104e dans le développement des TIC . http://www.dzgeek.com/showthread.php? 

5313-L%92Alg%E9rie-104e-dans-le-d%E9veloppement-des-TIC-!!!&langid=2 . on line 01/11/2012. 
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I – 2- الجزائر الالكترونية إستراتيجية  E. Algérie : 

قوة مؤثرة على التطور الاقتصادي والاجتمـاعي فهـي مصـدر  وأصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال عامل ذ    

ة الاقتصـاديات وخلـق الفـرص الجديـدة الـتي تسـمح بـالتطور ، ومـن هنـا فانـه يسـاهم في تنميـ المستمر وهو ما الإبداع

يصـــبح ضـــرورة ملحـــة لتفـــادي " العولمـــة"يـــدعو للشـــك أن انـــدماج اقتصـــادنا الجزائـــري ضـــمن التوجـــه العـــالمي  ممـــا لا

حيــوي  علــى العلــم و المعــارف هــو رهــان "أو مبــني"مجتمعنــا نحــو مجتمــع يرتكــز عــن بــاقي دول العــالم وتحــول  فالتخلــ

  stratégie E. Algérieالجزائـر الالكترونيـة  جيةتيبإسـتراحـدد مخططـا متعـدد القطاعـات سمـي  الإطـاروفي هـذا 

والأفعال التي يجـب القيـام ـا في الخمـس سـنوات القادمـة ،  إليهاوطور من أجل تحديد الأهداف التي يجب الوصول 

  1:عشــــــــــــــــــــــــــــــــــــر محــــــــــــــــــــــــــــــــــــور رئيســــــــــــــــــــــــــــــــــــيا  ثلاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــةا المخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــط يتمحــــــــــــــــــــــــــــــــــــور حــــــــــــــــــــــــــــــــــــول ذهــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

I – 2-1- الإداراتالمســارعة باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي  :ل و المحــور الرئيســي الأ 

  :العمومية 

العموميــة ســيدخل تحــولات هامــة في طــرق  الإداراتتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال وتعزيــز اســتخدامها في  إدخــال

  « en ligne »خاصة عند تطبيق على الخـط بخدمة المواطن بأحسن طريقة  الإداراته ذيسمح له ا ماذالعمل وه

 يسـمح بفـتح مجـال للاتصـالات الحـرة وهـذا مـا الانترنـتلمختلف خدماا ، تكنولوجيا المعلومات والاتصـال وخاصـة 

ير المعلومــة يجــب أن يكــون غــير مركــزي كلمــا سمــح يســفتا ذلهــ، يجعــل المعلومــات متاحــة في أي وقــت وفي أي مكــان 

ا الصــــدد مجموعـــة مــــن ذالقـــرار وفي هـــ اتخــــاذ إجـــراءاتكـــبر مــــن أجـــل تحســــين جـــودة أف ذلـــك وكلمـــا كانــــت المعـــار 

  2: الأهداف المشتركة تم تحديدها 

 ؛وانجازها  الآلي الإعلامهياكل  إتمام •

 ؛وضع نظم معلومات مدمجة  •

 ؛نشر التطبيقات القطاعية المتخصصة  •

  ؛تحسين الكفاءات البشرية •

ت والاسـتخدامات ، للمـواطن وللمؤسسـة وبـاقي لالـف الاسـتعماالموجهـة لمخت و  en ligneمـةتطـوير خد •

   . الإدارات

                                                           
1
13/06/2012  , Sans auteur , élaboration de la stratégie E Algérie 2013 , http : www.mptic.dz/fr/?-e-Algerie-2013 ,  p 01 , on line.  

2
Idem . 
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I – 2-2-  علـى مسـتوى  المسـارعة باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال : المحـور الرئيسـي الثـاني

  :المؤسسات 

اء المؤسسـات تشـكل الضـمان الوحيـد لبقـ تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالأدوات التسيير و الحوكمة و المطورة حـول 

الســوق أكثــر عالميــة واتســاعا وأصــبحت المعرفــة هــي صــاحبة القيمــة  توســط العولمــة ، ومــع وجــود الانترنــت أصــبح

  .الرئيسية في الاقتصاد 

أمرا ضـروريا ومهمـا للرفـع مـن أداء وتنافسـية المؤسسـات ويسـمح لهـا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالأصبح استخدام 

ـــتي ـــتي تتميـــز بأـــا  تيحهـــا لهـــا الســـوق ت بالاســـتفادة مـــن الفـــرص ال ـــة ، تقـــوم أيضـــا  واســـعة وال ـــا (ديناميكي تكنولوجي

بإتاحــة مصــادر جديــدة للعوائــد كمــا تقــوم بتحســين العلاقــات مــع الزبــائن و الشــركاء وبصــفة ) المعلومــات والاتصــال

  . استخدام نظم تسيير المعارفعامة تقوم بتحسين الفعالية بفضل 

  1:أهداف تتمثل في  يتضمن هذا المحور ثلاث

  ؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالمساندة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على امتلاك  •

 تطوير التطبيقات من أجل تحسين أداء المؤسسات ؛ •

  .   en ligneتطوير عرض خدمات  •

I – 2-3-  تطـــوير الميكانيزمـــات التـــي تســـمح باســـتخدام معـــدات وشـــبكات :  الثالـــثالمحـــور الرئيســـي

  : المصغرةولوجيا المعلومات والاتصال في تسيير المؤسسات تكن

يجب أن يتـابع ، بحيـث أن الولـوج يجـب أن يوسـع للسـماح لكـل المـواطنين الموجـودين علـى  الانترنتتعميم  إجراء إن

 نإومـن القاعـدة الكبـيرة للعلـوم والمعـارف ومـن هنـا فــ en ligneالـتراب الـوطني بالاسـتفادة مـن الخـدمات العموميـة 

  2: يتضمن الأهداف التالية  الانترنتبرنامج تعميم استخدام 

 الســرعة عاليــــــــــــــةشخصــية وخطــوط مبيــوتر بعــث عمليــة أســرتك عــن طريــق تقــديم أجهــزة ك إعــادة •

débit haut ؛ 

 ؛Technoparcمراكز تقنية  ،مقاهي الانترنت ، دور العلوم: الرفع من عدد الأماكن العمومية  •

 .ج للانترنت ع الخدمة الشاملة للولو يتوس •

                                                           
1
 Ibid, p 02 . 

2
 Idem . 
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I – 2-4-  تطوير الاقتصاد المبني على المعارف الدفع ل: ابع المحور الرئيسي الر:  

  1:مكونات  ثلاثةيرتكز اقتصاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

  .، الخدمات والمعدات« logiciels »البرامج 

، والذي يعرف  للإبداعت المحلية ، ميدان محرك المحتويا إنتاجت التي تشجع المقاولة في ميدان ثافيه مجموعة من المح

الجزائرية التي تنشط في ميدان  للمجتمعات « le savoir faire »بنقائص ، الخبرة ومعرفة كيفية العمل 

  .أخرى  أسواقتكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكن أن تحفز وتصدر نحو 

هــذا .ح بتطـوير صــناعة تكنولوجيـا المعلومــات والاتصـال والتنسـيق الملائــم الـذي يســم الإنشــاء إلىهـدف هــذا المحـور ي

  : تتمثل في  فرعية  أهداف إلىن أن يقسم الهدف يمك

الجزائـر الالكترونيـة  إسـتراتجية إنشـاء إجـراءات إطارالمؤسسات في  –متابعة الحوار الوطني الحكومة  •

E-Algérie ؛ 

الـبرامج ،  إنتـاجيـة الوطنيـة في مجـال قيمـة علـى الكفـاءات العلميـة والتقن لإضـفاءتوفير كل الشـروط  •

 ؛الخدمات والعتاد 

 ؛المحتوى  إنتاجالدافعة والتي تحث على  الإجراءاتوضع كل  •

 .توجيه النشاط الاقتصادي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال نحو التصدير  •

I – 2-5-  السريعة تعزيز بنية الاتصالات عن بعد :المحور الرئيسي الخامس:  

و الخـدمات جدا يجب أن تكون تسـمح بتقـديم كـل القـدرات السريعة و  السريعةلات عن بعد لاتصااشبكة 

ه الشـــبكة تمثـــل القاعـــدة ذالمعـــايير الدوليـــة ، هـــحســـب  و حمايـــةالضـــرورية علـــى كـــل الـــتراب الـــوطني بجـــودة و 

للمؤسســات ، كــل الخــدمات للمــواطنين « en ligne »الأساســية مــوع الأفعــال الــتي تســتهدف وضــع 

  . داراتوالإ

  .أمنة وعالية الجودة للخدمة  سريعةهو تحقيق بنية اتصالات عن بعد  الأساسيوالهدف 

  2:وينقسم هذا الهدف لأربعة أهداف فرعية تتمثل في 

 ؛وضع بنية وطنية للاتصالات عن بعد •

                                                           
1 Ibid  ,  p03 . 
2
 Ibid , pp 03-04. 
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  ؛تأمين وحماية الشبكات •

 ؛ جودة خدمة الشبكات •

 . dzتسيير فعال ال  •

I – 2-6- تطوير الكفاءات البشرية : السادس  المحور الرئيسي:  

جوهريـــة في مجـــال تكـــوين وتطـــوير الكفـــاءات  بـــإجراءاتيجـــب أن يصـــاحب  TICتعزيـــز البنيـــات وتعمـــيم اســـتخدام 

  .رية وتعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختلف المستوياتشالب

  1:تحقيق الهدف الرئيسي سطر هدفين يتمثلان في  إلىوللوصول 

 ؛شجيع الدراسات العليا والتكوين في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصال ت •

 .تدريس تكنولوجيا المعلومات والاتصال لمختلف الفئات الاجتماعية  •

I – 2-7- الإبداع إلى إضافةتعزيز البحث والتطوير : المحور السابع :   

هــو  الإبــداعحيــث أن  ، طــوير والعــالم الاقتصــاديالبحــث والتبــين  بــني علــى المعرفــة يتطلــب تفاعــل قــويالاقتصــاد الم

والهـــدف  ،الــذي يضــمن تطــوير المنتجـــات والخــدمات ذات قيمــة مضــافة في ميـــدان تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال

الأساسي لهذا المحور هو تطـوير المنتجـات والخـدمات ذات القيمـة المضـافة في ميـدان تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال 

  . والإبداعوظيفة البحث والتطوير عن طريق تكثيف 

  2:أما بالنسبة للأهداف الفرعية المتخصصة فتتمثل في 

 ؛ قيمة على نتائج البحث وإضفاءالبرمجة  •

الأشـياء  تنفيـذ و معرفـة كيفيـة وكيفيـة أتنظيم تحويـل التكنولوجيـا  إلى إضافةتجنيد الكفاءات  •

le savoir faire. 

I – 2-8-  الوطني   )التشريعي والتنظيمي(القانوني  ارالإطوضع : المحور الثامن :  

                                                           
1
 Ibid , p04 . 

2
 Idem . 
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طـــي كــل المســـائل القانونيــة الـــتي تخــص اســـتخدام غبعــد دراســـة التشــريعات الموجـــودة في الجزائــر ظهـــر أن القــوانين لا ت

 الإطـــارأقلمـــة  إعـــادةمجتمـــع المعلومـــات ومـــن هنـــا يجـــب بنـــاء يخـــص  وتطـــوير تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال أو مـــا

بعـين الاعتبـار كـل التجـارب المعاشـة  الأخـذزائري مع ما يحدث دوليا ومع متطلبات مجتمع المعلومات مع القانوني الج

ثقــة مناســبة للحكومــة بيئــة الأساســي هــو يئــة  فالهــدفمــع كــل النقــائص المرفوعــة والصــعوبات المصــادفة ومــن هنــا 

  1.الالكترونية 

I – 2-9-  معلومة واتصال : المحور الرئيسي التاسع:  

لمعلومة والاتصال يلعبان دورا غاية في الأهمية في الاقتصاد المبني على المعرفة ، فالمعلومة تشـكل قيمـة أساسـية حيـث ا

  .كبر أامتلاكها يشكل معرفة والاتصال يعطيها أهمية 

ـــاة  سالهـــدف الأساســـي لهـــذا المحـــور هـــو التحســـي بأهميـــة دور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال في تحســـين جـــودة حي

  2:هدفين فرعيين  إلىويقسم هذا الهدف . واطن والتطوير الاجتماعي والاقتصادي للوطن الم

  ؛ وضع مخطط اتصالي حول مجتمع المعلومات في الجزائر داد وإع •

 .وضع نسيج جمعوي امتداد للجهود الحكومية  •

I – 2-10-  قيمة على الشراكة الدولية إضفاء: المحور الرئيسي العاشر :   

ـــا المعلومـــات والاتصـــال تتصـــف بعـــددها الهـــام وتوزيعهـــا ، خاصـــة مـــع الاالشـــراكة ال ـــدان تكنولوجي ـــة في مي تحـــاد دولي

  .عارف مما يضمن استمرار المشاريع وانتشارها مأنه ليس فيه تبادل لل إلااثلة ومتكررة مومع أن المشاريع مت الأوروبي

 إلىا الهــدف ذل تلميــع صــورة الــوطن ويقســم هــوالهــدف مــن هــذا المحــور هــو امــتلاك التكنولوجيــات والمعــارف مــن أجــ

  3:هدفين فرعيين 

 ؛المشاركة في الحوارات والمبادرات الدولية  •

 .الرفع من الشركاء الاستراتجيين  •

                                                           
1 Idem . 
2 Ibid , P 05. 
3
 Idem . 
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I – 2-11-  ميكانيزمات التقييم والمتابعة : المحور الرئيسي الحادي عشر:  

ا ذيشـــمل كفـــاءة وفعاليـــة المخطـــط الاســـتراتيجي ، هـــمجتمـــع المعلومـــات واقتصـــاد المعرفـــة بنـــاء  إجـــراءاتفعاليـــة تقيـــيم 

 (la mise en œuvre)التهيئــة  )élaboration( الإعــداد إجــراءاتراحــل مــن المالتقيــيم يصــاحب مختلــف 

الجزائــر  ةجيتيإســترا"الأهــداف وتحقيقهــا  إلىأو القيــام بالأفعــال الــتي تســمح بالوصــول la réalisation) (والانجــاز

 E-Algérie( ".1  (الالكترونية

نولوجيا كيسمح بقياس أثر ت وهو ما ، هدف هذا المحور هو تعريف أو تحديد نظام للمؤشرات ، المتابعة والتقييم

المعلومات والاتصال على التطور الاقتصادي والاجتماعي من جهة والتقييم الدوري لتطبيق المخطط الاستراتيجي 

 .من جهة أخرى   E-Algérieل 

  :لهدفين فرعيين  م الهدف الرئيسيوينقس

 ؛التصميمي من أجل نظام لمؤشرات الجودة  الإطار إعداد •

 .اءةالكفب التي تتصف قائمة من المؤشرات إعداد •

I – 2-12-  القواعد التنظيمية : المحور الرئيسي الثاني عشر :  

عتبـار الجانـب بعـين الا يأخـذجل تطوير مجتمع المعلومات يتطلب دعـم مؤسسـي هـام والـذي أمن  إستراتجيةوضع    

  2.المتعدد الأبعاد لتكنولوجيا المعلومات 

ا ذقطــاع الاتصــالات هياكــل ترتكــز علــى سياســتها في هــ ــا في  الــتي قامــت الإصــلاحات إطــارووضــعت الجزائــر في 

تمثلــت في تحــول الــوزارة الفرعيــة للبريــد والاتصــالات  الإصــلاحاته ذهــ) تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ( اــال 

  الجزائر وبريد الجزائر  تاتصالامؤسستين منفصلتين  إنشاءوالاتصال ومن هنا تم  الإعلاموزارة البريد وتكنولوجيا  إلى

، ) التطبيــق(  يــذفالتنكــز علــى التوجيــه ، التنســيق بــين القطاعــات ، رتا المحــور هــو وضــع تنظــيم مؤسســي يذهــدف هــ

مــن خــلال قيــادة  E-Algérie  بإســتراتجيةح الخــاص ا التنظــيم يضــمن البــدء الفعلــي في تطبيــق المخطــط الطمــو ذهــ

  .المعنيين ) Acteurs(تناغم بين المتعاملين متابعة دائمة وتنسيق ،مفعالة 

  :ن الأهداف الفرعية للمحور الرئيسي الثاني عشر تتمثل في إف الإطاروفي هذا 

 ؛      )بين القطاعات(تعزيز التنسيق على المستوى الوطني والقطاعي  •

                                                           
1
 Ibid , p06 . 

2
 Idem . 
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  .قرارات التدخل على المستوى القطاعي وبالنسبة للمؤسسات المتخصصة تعزيز  •

I – 2-13-  الموارد المالية : عشر  الثالثالمحور الرئيسي:  

تجمــــع مــــن جهــــة واحــــدة لــــذا فمــــن  أويتطلــــب مــــوارد ماليــــة هامــــة والــــتي لا تــــأتي  E-Algérie تيجيةاإســــتر تطبيــــق 

  1.الممكنة والموجودة  الضروري الاستغلال الجيد لمختلف مصادر التمويل

نجـازه وتقـدم حسـب كـل سـنة ة لإوقعـفتعد انطلاقـا مـن المراحـل المت E-Algérie اتجيةتر إسأما بالنسبة لميزانية برنامج 

  .2013غاية  إلى 2009من  هإكمالحتى 

I -2- 14-  خطوات تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:   

  2 :المراحل التالية  تتمثل خطوات تبني تكنولوجيا المعلومات في

معاملة مختلـف الأنشـطة الاقتصـادية والـتي تتعلـق بتقنيـة المعلومـات والاتصـالات و مـا يـرتبط مـا مـن خـدمات  :أولا

  ومنتجات بنفس المزايا وتخفيض الرسوم الجمركية ؛

  المعلومات  ؛إنشاء هيئات تنظيمية ،تشريعية، وإشرافية على الأنشطة الاقتصادية المتعلقة بتقنية  :ثانيا 

التخفـــيض مـــن التكـــاليف الخاصـــة بخـــدمات الاتصـــالات مـــع رفـــع مســـتوى الخـــدمات وتنويعهـــا مـــع تتبـــع كـــل  :ثالثـــا 

  التطورات الحاصلة ؛

  .  التوعية بأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمؤسسات والأفراد بما يضمن رفع الأداء :رابعا 

 I-3-  والاتصالات في الجزائر تكنولوجيا المعلومات وأفاقواقع:  

 اتخــــاذعلــــى الجزائــــر اللحــــاق بالركــــب فمــــا يخــــص مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات وذلــــك يتطلــــب 

الجزائـر واقعيـا و  ، صارمة من جانب الحكومـة وجميـع أصـحاب المصـلحة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال إجراءات

                                                           
1
 Ibid , pp 06-07. 

2
،  2005مارس  09_08منظمات والحكومات بختي إبراهيم ، صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بتنمية وتطوير الأداء ، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز لل 

                                                                     .   315_314ص ص،
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أخــد حصــتها في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات   إلىســنوات قليلــة  في مرتبــة بعيــدة عــن تــونس اــاورة والــتي وصــلت في

   .1والاتصال

تــزال بعيــدة  أو العشــرية الأخــيرة ، لكــن الجزائــر لا الآونــةلكــن مــن المؤكــد أن الأمــور قــد تغــيرت في الجزائــر في 

المسـؤول أكـد  والسـبب هـو أن الـوزير.عن أهدافها وطموحاا في ما يخص مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 

، ) haut débit( عاليــة السـرعةه الأهـداف هــو البــدء بتطبيــق أو وضـع البنيــة التحتيــة ذأن أحـد المحــاور الرئيســية لهــ

 إلىومـن المتوقـع الوصـول   ADSLمليون ولوج عـن طريـق  1.2نحو  إلى 2009 أواخروقد خطط لوصول الجزائر 

 لأسـعاربفضـل الانخفـاض التـدريجي  إلايـادة في المشـتركين لم تكـن مليون مع تحسين وترقيـة البنيـة التحتيـة وهـذه الز  6

بعــض الجزائــريين  لــدىيعتــبر ADSLوبــالرغم مــن ذلــك الولــوج للانترنــت عــن طريــق ال  ADSLالولــوج عــن طريــق 

في طريــق التقــدم ، وذلــك برفــع التنميــة المحليــة  توضــعيــؤخر الجزائــر ل وهــذا مــا، انشــغالام اليوميــة  ببأخــر همهــم بســ

الجماعـات المحليـة توعية ،و ) القدرة على المنافسة الدولية(المعلومات والاتصالات وتأمين التنافسية الدولية  تكنولوجيال

الرغبـــة باعتبارهــا أقســاما للدولـــة وواجهــة مباشـــرة للمــواطن لـــيس لهــا المســـتوى المطلــوب مـــن الاهتمــام بـــالرغم مــن أن 

  .الاتصالات دورا مهما وأساسيا المعلومات و  تكنولوجياة موجودة لتلعب يالسياس

التنميـة الشخصـية يمس يتمحور فقط على الأعمال لكن  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا وبالتالي فدور

أن تكنولوجيـــا المعلومـــات  إلى وبالإضـــافةللفـــرد ولـــه فائـــدة في تأهيـــل المنـــاطق الريفيـــة الـــتي تبعـــد عـــن المـــدن  ةالفكريــ و

المرئيـة، التعلــيم –الجامعـة :ة ممكنـة وبأسـاليب مختلفــة ومتنوعـة يحشـر  لأكـبرين والتمهــين بنشـر التكـو  سـمحوالاتصـال ت

الولـــوج أصـــبح ســـهلا وبتكـــاليف ،  الخ...المرئيـــة ، تكـــوين بالمؤسســـات  المحاضـــراتالمتلفـــزة ،  المحاضـــراتعـــن بعـــد ، 

   .منخفضة أكثر فأكثر مع تنوع في الخدمات والذي يفك العزلة

خصوصــا فهــو حســاس بالنســبة للأســعار مقابــل ضــعف القــوة الشــرائية والمحلــي  الآلي لإعــلاماأمــا فيمــا يخــص ســوق 

  2 .مع غياب التجزئة ، )دينار : SNMG) 12000للمواطن 

 الإعــلامع أســرتك فهــو معطــل وخــارج جــدول أعمــال الحكومــة وحــده وزيــر البريــد وتكنولوجيــا شــرو أمــا م     

ولكــن المشــروع  ، )المشــروع(لأنــه يظهــر واعــي بتــأثيره  الإعلاميــةجاتــه والاتصــال يواصــل التحــدث في المشــروع في خر 

لا يصـــــلح الأمـــــور والولـــــوج ك لاهالقـــــروض علـــــى الاســـــت إلغـــــاءالطموحـــــة، أمـــــا  السياســـــيةيبقـــــى حبـــــيس الخطابـــــات 

لـة أمـا بالنسـبة لشـبكة التوزيـع فهـي تتطـور في بيئـة قليلـة الهيك ، يشجع المواطنين على هذا الخيـار لا ADSLالمحدود

                                                           
1- IT Magazine, 3 mars 2010,sans auteur ,les technologies de l’information et de communication en Algérie constats et prescriptives  , 
http://collectik.over-blog.com/article -en-Algérie-constantes-perspectives-45949527-html ,  p 01 , on line , 02/05/2012, 14:20. 
2
 Ibid , P 02 . 
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تقسـيم السـوق السـيئ  إلى بالإضـافةأو الهـامش يعتـبر ضـعيف  ، ، توضـع علـى أسـاس طلـب قليـل بتاتـاوغير مخططة 

  .وضعف الاستثمار في جانب الموارد البشرية وتسييرها كل هذا لا يشجع على تطور هذا القطاع 

،  2009يــــة التكميلــــي قــــانون المال( إداريــــةلمقــــاييس  دالاســــتيراك محدوديــــة حجــــم اهــــذا  وذ لكــــ  إلى إضــــافة

علـى شـراء  الجزائـريينيشـجع  لا ا مـاذصـناعة المحتـوى ضـعيفة جـدا ، هـ) ، شهادة المطابقـة ، شـهادة المنشـأ  التعريب

تـــدهور وضـــعية الســـوق  إلىبالاضـــافة 2010يومـــا في  90التجهيـــزات بكميـــات كبـــيرة ، وعمليـــات التوريـــد بمعـــدل 

 .لسياسات السيئةوالعرض سواءكان المحلي أو  الدولي وهيمنة ا

  

 I-3- 1- الهاتف المحمول:  

عــــد حكــــرا علــــى فئــــة معينــــة يمنـــد انطــــلاق الخــــدمات ، انفجــــر ميــــدان الهــــاتف المحمــــول في الجزائـــر حيــــث لم 

 قول تكنه الحصول على جهاز خلوي ، ،حاليا كل شخص يم) الخ...الإطاراتكمدراء المؤسسات ، (

  1.مولامحيملكون من الجزائريين % 83أن  الإحصائيات

 27 إلى 26بـين  مـابين مـا، نسمة مليون  34.8الوزارة ،حول عينة سكانية من الأرقام الصادرة عن  أخرحسب  

نســبة  إلىهــدف البرنــامج الخماســي هــو الوصــول  ، )مــوبيليس ، نجمــة وجــازي( الــثلاثمليــون مشــترك في الشــبكات 

 للمعـاييرالهـاتف النقـال تسـتجيب تمامـا كما هو مؤكد بأن جودة التغطية في شـبكات   . 2014في غضون 107%

  الدولية 

الهواتـف (ط الضـوء علـى تطـور السـوق لفيـه نقـائص كالتـأقلم مـع التشـريعات واللـوائح ، وقـد سـ تالايجابياومع هذه 

  .في حدود القانون واللوائح ذات الصلة المعمول ا ) النقالة

ـــا أن نـــذكر عـــدم قـــدرة النصـــوص الموجـــودة ضـــمان ل  ـــة الـــتحكم في  /أو l’ARPTيمكنن وللمؤسســـة المعنيـــة بالدول

) الاحتكــاري (فاتحــا الطريــق أمــام الســلوك أحــادي الجانــب ) . 13مثــال المــادة (القــانون ونــص ضــمن روح  الســوق

 الثالــــثوالجيـــل  )G3( الثالـــثالجيـــل تكنولوجيـــا عـــدم وضـــع  ذكــــرهيجـــب للمشـــغل المهـــيمن ، هنـــاك جانـــب أخـــر 

)G3+(  الســرعة العاليــة  مــيم توســيع نطــاقتعويكــبح المؤسســات  يعرقــل )haut débit(  ويــؤخر التلفــزة المحمولــة

 الجزائـر الالكترونيـة  يةتجاالإسـتر حـول  الـذي يتمحـور الملف،  عن مجتمع المعلومات  الجزائر باختصار فهو يبعد دولتنا

e-Algérie  "2013 " ـــــات ـــــر البريـــــد وتكنولوجي ـــــا الإعـــــلاموالمقدمـــــة مـــــن طـــــرف وزي لس الـــــوطني والاتصـــــال ب

الاقتصــادي والاجتمــاعي حكــم عليــه مــن طــرف هــذا الأخــير بأنــه غــني مــن ناحيــة المعلومــات لكنــه يفتقــر مــن حيــث 

  .الواضحة  ةيؤ والر التفاصيل 

                                                           
1
 Idem . 
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سـنوات المتوقعـة لتحقيـق مشـروع طمـوح لكنـه يبـدو في  5 أفـقيأمل هذا الس بلسان مدير الاتصـالات بأنـه في    

 ةالاســتيعابيحــول القــدرة  يتســاءلوالي فــان الــس .المحــددة في الوثيقــة ووفقــا للســيد مغايــة الصــعوبة بســبب القيــود 

  1.ي، الاقتصادي والاجتماعي لمختلف التعاملات التي يتطلبها التطوير سسؤ المللنسيج 

ة لكــل هــدف مــابين يبــه لتحقيــق الأهـداف والــتي تبــدو عامــة جـدا ، والــتي لا تحــدد أهــداف وسـيط ىالموصــالـنهج  إن

فيمــا يخــص  ويواصــل القــول بأنــه فيــه نقــص معــين المتحــدثلكــل محــور رئيســي تم تحديــده يشــرح  2013و 2009

يجــب أن يشــكك في  ذكــل طــرف أخــ، الجهــود والوســائل لتطبيقــه  تضــافرتم تباينــه فيمــا ضــرورة )التناســق(الاتســاق 

 ةذالأخــب أمــام الأطــراف هــو مكتســ أو مــا موجــودمجمــوع الوســائل البشــرية والماديــة مطلــوب بعــض النظــر عمــا هــو 

  .المماثلة 

تعتـــبر الجزائـــر مـــن بـــين ســـبع دول عربيـــة حققـــت تقـــدما في ميـــدان تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وفقـــا للتقريـــر  

  شر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتؤ الصادر عن الاتحاد الدولي للاتصالات والذي أنجز على أساس م

 )IDI(2.  

 7-5(العــالم العــربي " connectivité"تصــالية الا حــولبقمــة ) قطــر(المقــدم يــوم الاثنــين بالدوحــة  حســب التقريــر

ـــــوطن العـــــربي ) 2012مـــــارس  ـــــالجزائر تعتـــــبر مـــــن ضـــــمن ســـــبع دول في ال ـــــة الســـــعودية ،جـــــزر (، ف الجزائـــــر ، العربي

ـــا المعلومـــات والاتصـــالا) وقطـــر القمر،مصـــر،المغرب،عمان ـــتي تطـــورت في مجـــال تكنولوجي ـــة عـــبر  152ت في وال دول

  .العالم

 2008دولــة عربيــة ، خمســة دول فقــدت ترتيبهــا العــالمي وتراجعــت فيــه مــابين  16حســب هــذا التقريــر والــذي ضــم 

  .ا الميدان ذوأربعة دول حافظت على وضعياا وسبعة دول من بينها  الجزائر أحرزت تقدما في ه 2010و

  

 I-3- 2-  3:عرف دخول الانترنت في الجزائر مراحل تتمثل في   : في الجزائر للإنترنتعرض تاريخي  

  

L’UNIXالجزائر عـن طريـق الجمعيـة الجزائريـة لمسـتخدمي  إلى الإنترنتعرف دخول :  1991 - بالشـراكة  

  .عن طريق الربط أو الاتصال مع ايطاليا)(ASAمع جمعية العلماء الجزائريين 

                                                           
1
 Ibid , p03. 

2- Ministère de la poste et de Technologie de L’information, 6 Mars 2012 , l’Algérie parmi les sept payes en Afrique, 
http://www.mptic.dz/PLAlgerie-parmi-les-sept-payes , on line,02/05/2012, 15:20.   
      
3-sans auteur ,Bref historique de l’Internet en Algérie , http://elabweb.dzportal.net/articles.php?lng=fr&pg=756 , on line,15/03/2012, 11:08  
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- 1993  :CERIST   الوحيـدة الـتي تمـون الولـوج لخـدمات  الهيئـةعبـارة عـن هيئـة جامعيـة عموميـة تصـبح

 . ISP  ( internet service provider)أو الانترنت

 .فتح اال للخواص :   1998 -

والذي من المنتظـر أن يصـبح ص المتنافسين نت أصبح مفتوح بصفة حقيقية للخوااستغلال الانتر :  1999 -

بحلـول مـارس ISP   أو FAI(Fournisseur Accès à Internet)  الإنترنـتما لخـدمات قـدم 18

2000. 

مــن  « L’ADSL «  Asymmetrical Digital Subscriber Lineطــرح  2003نــوفمبر   -

 :زائر مع عرض واتصالات الج L’EEPADطرف

- 128KBPS,256KBPS et 512KBPS à 38000DAHT, 55000DAHT 

75000DAHT . 

 . 2008لسنة  CREADحسب  لتكنولوجيا المعلومات والاتصامؤشرات  قدمالي يو والجدول الم
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمؤشرات :01  الجـــــدول

  

الأرقام بالقيمة 

 النسبية

الأرقام بالقيمة 

 المطلقة
  الفئة تقديم المؤشر تسمية المؤشر

10.14 
585 455 

 وا�� ����ر�ت ا�و�وج ����

 ���ن 100 ل ا��ط�ق
  

 �����ن ����ر�ت ا�و�وج

 ا����ر��ن

مؤشرا
صول 

ت الو
أو  الولوج 

إلى
 

ت
صالا

ت والات
تكنولوجيا المعلوما

 

1.83 
105 892 

 ا��ط�ق  ���� ����ر�ت ا�و�وج ����

 ���ن 100 ل

13.94 
16 579 

  

 طرف �ن ����ر�ت ا�و�وج ����

 ا��ؤ���ت

  

 طرف �ن ����ر�ت ا�و�وج

 ا��ؤ���ت

1.8 SNMG 

ا���
ل ا������ 
 �������ب 

 ا���ق

  

 ا��وق  � ا����و��� اتا��د أ��ر

���  ا��

    

  ا#��ر�ت إ�! ا�و�وج أ��ر

  

 

3.33% SNMG 

ا���
ل ا������ 
�����ل 

connexion 

  

 ا��وق  � ����ر�ت ا�و�وج أ��ر

���  ا���دود ا�رض �$ ا��

  

4.91% SNMG 

ا���
ل ا������ 
�����ل 

connexion 

  

 ا��وق  � ����ر�ت ا�و�وج أ��ر

���  ا���دود &�ر ا�رض �$ ا��

  

��������� ���������ف 3.18
 ا�
	ر

� ا�����ي   ���  د 
/192 

 ��)(�� ا#��ر�ت ا��)دام �دل

 ا* راد طرف �ن ا��ط�ق

  ����ر�ت ا*�)�ص ا��)دام

 ا��ر,� أو ا��ط�ق ��)(��

ت
مؤشرا

 
خدام 

است
ت 

تكنولوجيا المعلوما

ت
صالا

والات
 58.2 % 

��   ا�#�"
 ا!� ��و

 رفط �ن ا#��ر�ت ا��)دام �دل

 ا��ؤ���ت
 أو ا����ر �ن ا��)دام

 ����ر�ت ا��ؤ���ت

29.4% 

 ا��اب"�$ 

15.2% 
 ا�' ا��&
ان

41.44 
 +*(� ا����ج

  

 طرف �ن ����ر�ت ا�و�وج �دل

 تا��ؤ���

Source :  Liste des indicateurs TIC de la société de l’information en Algérie 
Source Centre de Recherche en Economie Appliquée pour le 

Développement (CREAD Décembre 2008), http://www.mptic.dz/fr/?-e-
Algerie-2013-   13/06/2012 
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 I-4-  تحقيق حول استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات من طرف المؤسسات الجزائرية:  

بـإطلاق تحقيـق حـول مسـتوى  محمـد بـن مـرادي طة وترقية الاستثمار، المؤسسات الصغيرة و المتوسقام وزير الصناعة 

المؤسسـات الجزائريـة  في المؤسسـات الجزائريـة و النتـائج جـاءت بـأن ملكيـة  تكنولوجيا المعلومات والاتصـالاستخدام 

 1. وفي مختلف القطاعات جد منخفضة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالل

صــادي محمــد باشــا بــأن الغايــة مــن القيــام ــذا التحقيــق هــو تحديــد النقــائص و المــدير العــام للــذكاء الاقت  وأوضـــــــــح

  .  للمؤسسات الجزائرية سواء منها الخاصة أو العمومية  تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفجوات في مجال 

بالمائــة مــن  20أن ويؤكــد  محمــد باشــا بــأن الإجــراءات الوزاريــة تحــاول تجــاوز الأرقــام و البيانــات الحاليــة والــتي تظهــر بــ

بالمائــة منهـا تمتلــك موقــع خــاص ــا و  15و  تكنولوجيـا المعلومــات والاتصــالالمؤسسـات تمتلــك أدوات فعالــة تخــص 

  .بالمائة من المؤسسات مجردة من نظام محاسبي ملائم  50

سســات المؤ  كمــا أكــد بأنــه ســوف يــتم إطــلاق دراســات أخــرى بغــرض اســتثمار النتــائج مــن أجــل الرفــع مــن تنافســية

  .الجزائرية 

التحقيقــات الــتي قامــت ــا وزارة الصــناعة ــدف إلى معالجــة  الأســاليب المســتخدمة مــن طــرف المؤسســات الجزائريــة  

لجمــع وتحليـــل واســتغلال المعلومـــات الضــرورية لاتخـــاذ القـــرارات وصــرح بـــأن التحقيقــات القادمـــة ســتقوم ـــا مؤسســـة 

  .زارة الصناعة تسيير أنظمة المعلومات التي تشرف عليها و 

تكنولوجيــــا أجريـــت دراســــة حديثــــة مــــن طــــرف مركــــز البحــــث الاقتصــــادي التطبيقــــي للتنميــــة تظهــــر بــــأن اســــتخدام  

فهـي  الاسـتخداماتالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تقتصر في امتلاك الأجهزة واقتنائها أمـا في  المعلومات والاتصال

  .جد محدودة 

  2:يرتكز حول ثلاثة أهداف  2013ل   E-Algérieلالكترونية  وتجدر الإشارة بأن برنامج الجزائر ا

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛من طرف  تكنولوجيا المعلومات والاتصالمساندة امتلاك  �

                                                           
1
15/03/2012 . sans auteur ,Algérie : Enquête sur l’utilisation des TIC par les entreprises , la tribune, Edition en français NO 148, 16 décembre 

2010, http :www.balancingact-africa.com/news/fr/edition-en- français/148/infos-informatique/Alg-rie-te-sur/fr. on line   .  
2
 Idem. 

  



وا�� ���م ا	������ت �� ا	�ا�
: ا	��� ا�ول   

23 

 

 تطوير التطبيقات لتحسين الأداءات في المؤسسات ؛ �

 .من طرف المؤسسات en ligne تطوير عرض الخدمات  �

  

 

 II- في الجزائر تشخيص حالة نظم المعلومات:  

  

 

كمـا تطرقنـا إلى أسـباب عـدم ولتشخيص حالة نظـم المعلومـات في الجزائـر تطرقنـا إلى فهـم تحـديات مجتمـع المعلومـات  

كمـا تناولنـا بعـض نظـم المعلومـات الموجـودة في الجزائـر في الجانـب الكلـي   تبني المؤسسات الجزائرية لـنظم المعلومـات ،

  .ن يتواجد نظام المعلومات الإدارية أي) المؤسسات ( وفي الجانب الجزئي 

II -1-  فهم تحديات مجتمع المعلومات:   

  :يوجد مجموعة من التحديات تمع المعلومات والتي تتمثل في 

 II-1-1-   الجو المعلوماتي  إلىمن الجو الصناعي:  

التغــيرات ،  ا مســتقبلا يعتــبر مهمــ وهــو مــا الانترنــتالاقتصــاد الجديــد يــتلخص بتطــور تجــارة الســلع والخــدمات علــى 

ه التغــيرات هــي الــتي تحــدث ثــورة ذقطاعــات الاقتصــاد القــديم، وهــ تمــسخلها تكنولوجيــا المعلومــات دالتنظيميــة الــتي تــ

،  "شــبكة _مؤسســة ": ليــف مجموعــة عوامــل والــتي تظهــر في عــدة أبعــاد خاصــة حــدث و ا نــاتج عــن تذصــناعية وهــ

والتحـــول العميـــق في تســـيير المعـــارف  والإبـــداعكيـــة  الصـــناعية يناميالد يـــة العمـــل ، دور محـــرك الأســـواق الماليـــة أيألت

 1 .الظهور القوي لاقتصاد المعرفة

  

II -1-2- تغيير تنظيم العمل:   

                                                           
1
 Abd Elrahman Mebtoul, Le Pouvoir Algérien Face au Nouveau Système D’information :  Quelle Gouvernance. http://www.reflexiondz.net 

p 02 , on line, 15/03/2012, 10 :14. 
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أكــبر  » « autonomie  مــن جهــة الرجــوع نحــو اســتقلالية : في الجــو المعلومــاتي العمــل هــو محــور لتغــيرين هــامين   

الانــدماج في الجــو التطبيقــي  إعــادةموجــودة في الجــو الصــناعي ، مــن جهــة أخــرى  بــدلا مــن البيروقراطيــة الــتي كانــت

يكونـوا   لمايلوريـة تعمـال المؤسسـات ال: فيمـا أن الجـو الصـناعي . من الحيـاة اليوميـة  مأخوذةالعملي لمعارف وثقافة 

  1. الثقافة اليومية بسبب أم مجردون من المعارف والمهارات والعادات المكتسبة والمطورة من خلال ينعملي

II -1-3-  دور الأسواق المالية:  

ـــة ا   ـــد أحـــداث تغيـــيرات هامـــة في طريقـــة عمـــل الأســـواق المالي تلال الأســـواق في الولايـــات خـــتطـــور الاقتصـــاد الجدي

 les quasi monopoleقطاعــات مســتغلة مــن طــرف في  ات فــتح منافســة كبــيرة نــالمتحــدة الأمريكيــة في الثماني

السـنين بـالتحول مـن اقتصـاد الوسـاطة  ورأدى بمـر سي والذي ؤسطرق تمويل م إضافةتلال تم خالا ذاو  ،)المحتكرين(

  .اقتصاد أسواق المال  إلىعلى القروض لمتمحور ا

II -1-4-  مفارقة الاقتصاد الرقمي:  

ارج السـوق سـلة منتجـات مترابطـة تبـادل المؤشـرات خـ ،موجبـة هلاكيةاسـتمخرجـات  ،ةالمـر دوديـنمـو في  سلع عموميـة

كانـــــت تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال   إذا، ) المثاليـــــة(ا الجـــــدول يتطـــــابق مـــــع فرضـــــية المنافســـــة التامــــة ذالخ هــــ...

)TIC( تعطــي أدوات والــتي تســمح نظريــا بســير فعــال لاقتصــاد الســوق فهــي كــذلك تضــع وترســخ في نفــس الوقــت

   .مقومات لاقتصاد عمومي

II -1-5- تصال والعلاقات الاقتصادية الجديدة تكنولوجيا المعلومات والا:  

الـذي يرســخ لمنطــق دفــاعي ظهـر اقتصــاد مــن نــوع خــاص  و ،الإبــداعيي أدخــل عـن طريــق المنطــق ذوالــ داعبــالإمـع  

الأعوان الاقتصـاديين  ينمع الأنماط الجديدة للعلاقات التعاونية ب وضوابطهأي تغيرت الميكانيزمات التقليدية للسوق 

 وإنمـاكز على التفكير في تكنولوجيا المعلومات والاتصال كدعامـة تكنولوجيـة طبيعيـة للتبـادل الحـر تتر  ه الفرضية لاذه

  2.تنسيق بدون تمثيل مؤسسي واضح، ان الأعو  ينب « coordination distribuée »"للتنسيق الموزع"كأداة 

II -1-6-  السياسات الحكومية:  

                                                           
1
 Abd Elrahman Mebtoul , Idem . 

2
 Ibid , p 03. 
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اتي ، حاولــت كــل الحكومــات بالبــدء بوضــع بــرامج لتطــوير البنيــة التحتيــة الاعتبــار لمزايــا اتمــع المعلومــ أخــذا بعــين  

رســاء دعــائم برنــامج إا مــا فعلتــه الجزائــر بمحاولــة ذوهــ.الالكترونيــة والتكــوين ضــد الجريمــة الالكترونيــة الرقميــة  لــلإدارة

  .لكن لازال ذلك حبرا على ورق.للحكومة الالكترونية 

II -1-7- 1:ة الضوابط والتحديات الدولي  

ت نفســها دفــرض نفســه علــى كــل الــدول والــتي وجــأنــه يــث بح القليلــة الماضــية ســنواتالتطــور وتوســع الانترنــت في  

 تالتنظيمـاأو علـى  الانترنـتبتطوره أمام عولمة التبادلات الاقتصادية التجارية والمالية ، من الصعب الاعـتراض علـى 

الفضــاء الــدولي كــذلك لا يمكــن أو مــن الصــعب  بوضــعها في الوطنيــة التقليديــة والــتي هــي في حالــة حرجــة لا تســمح 

  .شبكة بدون حدود ومع استمرار توسعها عوامل متعددة سوف تتدخل وضعها في 

 II-2-  المؤسسات الجزائرية نظم المعلومات أسباب عدم تبني:  

غير  "وسب المح"  فيتال ، يبقى نظام المعلوماتيسونطراك ، سونلغاز ،وسكباستثناء المؤسسات الكبيرة  

معروف أو غير مولى الأهمية من طرف غالبية المؤسسات الجزائرية بالرغم من بعض الوعي المحتشم ، تبقى 

  .2)تونس والمغرب(المؤسسات الجزائرية بعيدة كل البعد عن جارتيها 

أكثــر بميــدان  ومــع انفتــاح الاقتصــاد الجزائــري أكثــر فــأكثر ، يصــبح مــن الضــروري علــى المؤسســات الجزائريــة أن ــتم

  .نظام المعلومات وتجهيزاته كغيرها من منافسيها في كل من المغرب العربي والعالم ككل 

والمتخصص في تقديم الاستشارات  ernst et young وحسب فيليب أوسور، شريك في المكتب الجزائري 

هما يكـن قطـاع نشـاط المؤسسـة ، م) نظام المعلومات (العمل أحسن في هذا الميدان  بإمكااالجزائر  ، للمؤسسات

، فوجــود نظــام معلومــاتي أمــر مهــم بالنســبة لهــا ، وســوف يســمح ) خاصــة/عموميــة (ومهمــا تكــن طبيعتهــا القانونيــة 

علـى المؤسسـة حمايتـه ) نظـام المعلومـات ( وسلسـلة أدائهـا ولمـا يوضـع ) عملهـا(جـزء كبـير مـن عملياـا ) تأليـة( بأتمتة

وحســب فيليــب أوســور  التســللار والحــواجز وذلــك لمنــع عرامج وأجهــزة الاستشــمــن الأخطــار أيضــا وذلــك بوضــع بــ

ظــــم نن عــــدم الـــوعي بمشــــاكل أمـــن عـــولويــــات المؤسســـات الجزائريــــة وهـــذا نــــاتج أمـــن لــــيس ن نظــــام المعلومـــات أمفـــ

  .ية الأمن لم تكن متوقعة في الميزانأن ميزانية  إلى بالإضافةالمعلومات 

                                                           
1
 Abd Elrahman Mebtoul , Idem . 

2    Sans auteur , les entreprises algériennes  encore réticentes aux systèmes d’information http://www.maghrebemergenet.info/économie/63-
algerie/11555-les-entreprises-algeriennes-encore-reticentes-aux-systèmes-d’information-ernst-ayoung/htm ,l en line,  15/03 , 2012  



وا�� ���م ا	������ت �� ا	�ا�
: ا	��� ا�ول   

26 

 

                  

 II-3-  م المعلومات الموجودة في الجزائر ظنبعض:  

  :وعلى المستوى الجزئي من بينها ) الوطني(يوجد في الجزائر مجموعة من نظم المعلومات على المستوى الكلي 

 II-3-1-  على المستوى الكلي:   

  :من بينها نذكر " الوطني "فيه مجموعة من نظم المعلومات على المستوى الكلي 

 II-3-1-1- 2010جوان  :البنوك للحد من تبييض الأموال –ت الجمارك نظام معلوما  

لمحاربــة التحويــل الغــير شــرعي للعمــلات وتبيــيض الأمــوال ولمراقبــة عمليــات التجــارة الخارجيــة تمــت اتفاقيــة بــين 

 يســمح بتســـيير أحســـن للعمليــات التجاريـــة الخارجيــة وهـــذا مـــا 1الجمــارك وبنـــك الجزائــر علـــى وضـــع نظــام معلومـــات

) معلومـــات تخـــص عمليـــات التجـــارة الخارجيـــة ( الهيئتـــينل المعلومـــات وفي الوقـــت المناســـب بـــين هـــاتين يســـمح بتبـــاد

  .دف محاربة تبييض الأموال 

للتأكـد مـن  CNISالمعلومـات لبنـك ومن خلال هذا النظام الجديد يمكن للبنوك التجارية أن تقوم بتصـفح 

 بإمكــانومــن هنــا أصــبح . )تحميــل للســلع والخــدمات (حــدثت فعــلا علــى مســتوى الجمــارك  دالاســتيراأن عمليــات 

   .والخدماتالجزائر معرفة التحويلات المالية التي حدثت ولم يقابلها حركة حقيقية للسلع ، البضائع 

  .والتحكم ا التدفقاتهو أداة لمراقبة  وإنمافهو ليس فقط وسيلة لتبادل المعلومات 

  

 II-3-1-2- نظام معلومات التأشيرة AVIS : 

نظــام معلومــات التأشــيرة هــو نظــام تبــادل للبيانــات حــول التأشــيرات بــين حكومــات شــنقن وتطبيقهــا يتضــمن 

سياســـات أخـــرى تســـمح للاتحـــاد الأوروبي  إلى بالإضـــافةللسياســـة المشـــتركة فيمـــا يخـــص التأشـــيرة،  2)مفتـــاح(عامـــل 

  .حيز من الحرية ، الأمان والعدالة  بإنشاء

  :  إلىتي هذا النظام المعلومايهدف و 

  ؛طلب التأشيرة  إجراءاتتبسيط  -

  .تسهيل مراقبة الحدود الخارجية وتعزيز الأمن  -

الجزائـر، مصـر ، : دول شمال افريقيـة  6بالسفارة النرويجية وقدم ل 11/10/2011 إطلاقههذا النظام المعلوماتي تم 

  .المغرب ، تونس ،موريتانياليبيا ، 

                                                           
1 -Sans auteur , Système d'information douanier - les banques à freiner le blanchiment d'argent  http://allofrica.com/ 
stories/201002350901.html , 15/03/20012, 10 :14. 
2 -sans auteur, Système d'information sur les visas,http://www/norvege-algerie.org/Embassy/visas2/le_système-d’information-sur-les-visas-
vis/1    15/03/2012, 20 :10          
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صــليات ونقــاط العبــور للحــدود الخارجيــة لحكومــات شــنغن بقاعــدة بيانــات مركزيــة ولتســيير هــذا النظــام يــتم ربــط القن

   .لنظام معلومات التأشيرة

النظــام معلومــات بيوغرافيـــة يحتـــوي  و .تم الشـــرق الأوســط ثم دول الخلــيج  فريقيــاإهــذا النظــام ســيتم نشـــره في شمــال 

  .وبيومترية

 II-3-1-3-   ستيكينظام معلومات الدعم اللوج) متوسط ال الأبيضالبحر (المتوسطية  –الجزائر :  

المعلومـات في الوقـت  بتبـادلهو نظام معلوماتي يدخل ضمن برنامج قطاع الموارد المائية ، هـذا النظـام يسـمح 

  . 1ومختلف الوكالات 48بما في ذلك مديريات الري .بين مختلف هياكل وزارة الموارد المائية ) المناسب ( الحقيقي 

يتكـون مـن . الإنترنتعن طريق شبكة  اام المعلوماتي على قاعدة بيانات مركزية متاحة لهياكلهيحوي هذا النظ

  :جزئين 

هـــو عبـــارة عـــن مـــوزع مركــزي والـــذي يســـمح بـــالاطلاع علـــى ) : مركـــز البيانــات( the data center:الأول 

م المعلومــات الجغــرافي ، النظــام المعلومــات والتطبيقــات المســتغلة مــن طــرف الــوزارة مثــل المخطــط الــوطني للميــاه ، نظــا

الالكــــتروني لتســــيير البيانــــات ، ونظــــام التخطــــيط المــــدمج ويضــــيف تقــــني في الــــوزارة بوجــــود تطبيقــــات تعتــــبر أدوات 

  .القرارات  اتخاذمساعدة على 

  .بالاتصال وتبادل البيانات بدون تنقل  للمستخدمينيسمح : نظام المحاضرات المرئية :  الثاني

 II-3-1- 4- الإحصائيظام المعلومات الوطني ن SNIS: 

يتضــمن خــدمات عامــة مركزيــة والمتمركــزة في مركــز وحيــد ،  للإحصــاءنظــام المعلومــات هــذا والخــاص بالــديوان الــوطني 

   2والمتعلقة بالمؤسسات تكون غير مركزية والإحصائياتوخدمات متعلقة بالمحاسبة العامة 

نظام عن طريق تحـديثها والقيـام بتكـوين عاة ويجب تحسين كفاءة هذا المرا إعادةبالنسبة للشبكات والكابلات يجب 

  .العمالة في هذا اال

                                                           

1- sans auteur ,Méditerranée - Algérie : Un nouveau système d'information comme renforcement logistique  

 http://evro-mediterranée-bloqsport.com/2011/08/mediterane-algerie-un-nouveau-systeme.html 15/03/2012, 10 :57 
2 - République Algérienne Démocratique et Populaire, Rapport d’orientation projet, version 1, 30 novembre 2006, p5 
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م بتطـوير حسـب طلـب مـن و والتي تضـمن صـيانة الموزعـات ، ويقـ الآلي للإعلام إدارةيضم  للإحصاءالديوان الوطني 

 إلى إضـافة" Enquêtes" قيقـاتوالتح للإحصـائيات الآليعلـى عاتقهـا التسـيير  تأخذالمستخدمين تطبيقات والتي 

  .بالنسبة للقطاعات فهي تسير نظامها المعلوماتي بصفة مستقلة ،تسيير الملفات والمتعلقة الأعوان الاقتصاديين 

فيما يخص تبادل المعلومات والبيانات فيكون على عناوين للديوان تكون شخصية كي لا تواجـه المعلومـات مشـاكل 

، CD ROMســرية فيكــون تحويلهــا عــن طريــق قــرص مضــغوط  الأكثــرلمعلومــات فيمــا يخــص أمنهــا ، وبالنســبة ل

 .ONSللإحصاءوالمعلومات التي يتم جمعها عن طريق الشركاء فلا تكون مرتكزة في مكان وحيد للديوان الوطني 

  : للإحصاءلتحسين نظامها المعلوماتي ، يريد البريد الوطني 

البرمجيــــات ، العتــــاد ، الصــــيانة ، الأمــــن المعلومــــاتي واســــتخدام : الحصــــول علــــى مجــــالات تكوينيــــة فيمــــا يخــــص :أولا 

   .التكنولوجيات الجديدة للمعلومات من أجل نشر المعلومات

  .على التساؤلات في الوقت المناسب وبدقة   الإجابةمن أجل  الآلي الإعلاموضع شبكة للجزاء في  :ثانيا 

  .يرغب بتحسين موقعه الالكتروني وتحديثه يوميا  لإحصاءلبالنسبة لنشر المعلومات الديوان الوطني  :ثالتا 

بسهولة للبيانات الخاصة بشركائها مـن دول البحـر الأبـيض المتوسـط يلج يأمل بأن  للإحصاءوان الوطني بالد :رابعا 

 أن يحـــدد المتغــــيرات الــــتي يـــتم تحويلهــــا وتحديــــد ميكانيزمــــات للإحصــــاءوشـــركائها الأوروبيــــين وعلــــى الـــديوان الــــوطني 

  .التحويل 

 SNIS n’est pas a"إلا أن نظـام المعلومـات الـوطني للإحصـاء يبقـى غـير فعـال لأنـه لا يعطـي معلومـات آنيـة 

jour " 

 

  

 II-3-1-5-  نظام المعلومات الجبائي الجزائري:  
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 هـــي مجموعـــة المعلومـــات الـــتي باســـتطاعتها التـــأثير  علـــى الوعـــاء الضـــريبي ســـواء بطـــرق: " المعلومـــات الجبائيـــة 

  .1"مباشرة أو بطرق غير مباشرة 

بحيـث يسـتعمل الطـرق التقليديـة للحصـول  2ظـام معلومـاتي يقتصـر علـى الـورقننظام المعلومات الجبائي الجزائري هـو 

هـي عبـارة عـن محـاولات  وإنمـاالضـرائب  بـإدارةخـاص )جبـائي(ولاستخدام المعلومة ولايوجد نظـام معلومـاتي محسـوب 

  : إلى سبهذا النظام ويرجع غياب نظام معلوماتي جبائي محو  وإنشاءعت الضرائب لب إدارةمن مصالح 

 ؛ الآلي للإعلامالضرائب  إدارةصالح معدم استخدام  �

 ؛عدم وجود ربط بين مصالح الضرائب فيما بينها  �

 ؛استخدام كم كبير من الورق في المعاملات  �

   :ـمن خلال ه العراقيل ذحد له إيجادويكن 

  ؛لمختلف مصالح الضرائب الآلي الإعلاماستخدام  �

 ؛فيما بينها عن طريق شبكة) المركزية ، الولائية ، البلدية (ربط مختلف المصالح الضريبية سواء أكانت  �

 ؛في جمع واستغلال المعلومة الجبائية  الحاسباتاستخدام  �

  .الضرائب على استخدام نظام المعلومات إدارةالقيام بتكوين موظفي  �

 II-3-2-  ى الجزئي على المستو:  

  :توجد مجموعة من نظم المعلومات المحوسبة على مستوى مجموعة من المؤسسات نذكر منها 

  

 II-3-2-1-   نظام معلومات اوراسكوم تيليكوم الجزائرOTA: 

 

بحيـــث تفـــرض نفســـها كقائـــد لســـوق  ،3مليـــون زبـــون 14در زبـــائن أوراســـكوم تيليكـــوم الجزائـــر بـــأكثر مـــن قـــي

  .، فهي تعطي أهمية وأولوية لمكانة نظام المعلومات في خلق القيمة داخل المؤسسة الاتصالات في الجزائر 

 إدارةو تــأثير كبــير علــى تطــور امــع ،ويســعى قســم ذم ســنظــام المعلومــات يعتــبر ق إدارةميتلي بــأن تســويقــول رمــزي 

متميــز  ءلمؤسســة لضــمان أداتــوفير كــل المعلومــات والأدوات الحديثــة للعــاملين والمتخصصــين في ا إلىنظــام المعلومــات 

  .ة كبيرة للعمل ءوكفا

                                                           
  .5 كمال رزيق، فضيلي عبد الحليم، نظام المعلومات الجبائي الجزائري، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة، ص -  1
  14عبد الحليم، المرجع السابق، ص كمال رزيق، فضيلي   -  2

3 -sans auteur, Entretien avec Ramzi CHMAITILLY, le directeur des systèmes d’information ORASCOM Algérie 

http://www.algeriait.net/telecom/entreienavec-ramz-chmaitilliy. 
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  .شخص 200نظام المعلومات تشغل أزيد من  فإدارة

  :وتتوفر المؤسسة على نظامين للمعلومات 

أسـاس تسـيير  لـىنظـام لتسـيير علاقـات الزبـائن ع)ةالفـوتر (ويضـم هـذا النظـام نظـام  :نظام معلومـات موجـه للزبـائن 

   .آخرينهذا النظام يسمح بتسيير العلاقات مع الزبائن ومع شركاء  ،الخ ...خدمات ذات قيمة مضافة 

 décisionnel système d’informationالقـرار  لاتخـاذويضـم نظـام معلومـات  :لمؤسسة انظام معلومات 

أو تمكــــنهم مــــن تســــمح لوحــــات القيــــادة الضــــرورية للمختصــــين ، للتجــــاريين والمــــاليين والــــتي  بإنشــــاءوالــــذي يســــمح 

ا النظـام يسـمح أيضـا بتقـديم ذينتظـره المسـتهلك، هـ ، حاجـات وكـل مـاقـف وتحليل وفهم تصـرفات موا التشخيص ،

طرحهـا في توحالة تقدم المنتجات والخـدمات الـتي ) المناسب(المؤسسة في الوقت الحقيقي  أداءمعلومات دقيقة حول 

 .السوق

 II-3-2-2-   نظام معلومات مؤسسة موبيليس:  

أي أن بعـض أنشـطة المؤسسـة تـتم آليـا  " semi automatique "معلومـات نصـف آلي لمؤسسـة مـوبيليس نظـام 

بغيـة  1 2004و البعض الآخر يتم يدويا ، تبنته  المؤسسة منذ إنشـائها سـنة  les logicielsوباستخدام البرامج 

  وكـذا تحسـين اتخـاذ القـرارات certification izzo 9001vertion 2000الحصـول علـى شـهادة الإيـزو 

عــن طريــق تقلــيص الأخطــاء البشــرية والقيــام بالأنشــطة والمهــام في مــدة أقــل إضــافة إلى مواكبــة التطــورات الحاصــلة في 

المحــيط بمــا أــا مؤسســة تعمــل في قطــاع الاتصــالات الــتي تــزداد فيــه المنافســة ، يــتم تبــادل المعلومــات بــين المصــالح عــن 

الشــبكة الداخليــة الــتي تســمى ( قــال والثابــت الانترنــت والانترانـات طريـق الفــاكس ، المراســلات الإداريــة ، الهـاتف الن

Lotus ( بالمؤسسـة خـاص بـالإعلام الآلي  ، هناك قسـم département d’informatique   يتبـع في الهيكلـة

  .   installation officeبصيانة وتصليح الشبكات ، وعتاد الإعلام الآلي ،  يعنى ، مباشرة إلى المدير الجهوي

  2:النسبة لنظام المعلومات الإدارية فله مجموعة من الفروع تتمثل في ب

 الـذي يـورده pc comptaهـذه الوظيفـة تسـير آليـا باسـتخدام برنـامج " : SIFC"نظـام معلومـات المحاسـبة والماليـة 

  . oracle financeيتم تجريب برنامج جديد يدعى ب  وحاليا ببومرداس مكتب

                                                           

.فرع ورقلة  مقابلة مع السيد عرباوي عبد المالك ، رئيس قسم الإعلام الآلي بمؤسسة موبيليس   1
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يتم تسيير هذه الوظيفة بطريقـة نصـف آليـة حيـث فيـه أنشـطة تـتم يـدويا  " : SIRH"رية نظام معلومات الموارد البش

 Hr    كعملية تقييم الأداء والتكوين وفيه أنشطة أخرى كالأجور والرواتب  تتم باستخدام برنامج تطبيقي يـدعى 

Access. 

  Facturationا عدا الفوترةكل الأنشطة في هذه الوظيفة تتم يدويا م:  "SICM" نظام المعلومات التسويقية

  . والذي يورده مكتب سويدي وهو في طبعته السادسة حاليا    Eppixالتي تتم آليا باستخدام برنامج يدعى  

  .ويتعلق بكل ما هو تقني بالمؤسسة  " :SIT"نظام المعلومات التقنية 

  .م تسيير قاعدة البيانات كل نظام معلوماتي فرعي له قاعدة بيانات خاصة به تسير مركزيا عن طريق نظا

ممــا ذكــر ســابقا نــرى بــأن نظــام المعلومــات الخــاص بمؤسســة مــوبيليس وحــدة ورقلــة هــو نظــام معلومــات بغــرض المتابعــة 

والرقابة على نشاطات ووظائف المؤسسة ، ويتم من خلاله تقييم الأداء ملاحظـة الانحرافـات ثم اتخـاذ قـرارات لأجـل 

 .تصحيحها 

 II-3-2-3-  سونلغازلومات مؤسسة نظام مع :  

بصفة حقيقية سنة سونلغاز هي مؤسسة تعمل في سوق احتكارية إلا أا تبنت نظام المعلومات مؤسسة رغم أن 

 "décentralisation des base de données"بعدما تم إعطاء قواعد البيانات للمصالح الجهوية1 2004

أصبح  2006و الفوترة  منذ التسعينات ، بعد لرواتب أن كان فيه تسيير ألي لبعض الأنشطة كالأجور وا بعد

حسب حاجتها ، والأسباب التي جعلت المؤسسة تتبنى نظام قواعد البيانات  التغيير فيبإمكان المصالح الجهوية 

تحسين عملية التسيير لتحسين جودة المعلومات هي تسيير الكم الهائل من المعلومات المتوافدة على المؤسسة ، 

المقدمة للمواطنين ، فيه قسم كامل خاص بنظم المعلومات يسمى تكنولوجيا معلومات الجزائر             الخدمات 

ELIT   بمعنى   Eldjazair Information Technologie.  

    :أما بالنسبة لنظم المعلومات الإدارية فيتفرع إلى 

أنـه يعتـبر تسـيير  إلا Hissabا باسـتخدام برنـامج هذه الوظيفة تسير آليـ" : SIFC"نظام معلومات المحاسبة والمالية 

  .يومي للأنشطة فقط وكل ما تبقى فيسير بشكل مركزي 
                                                           

   �! ا���د را���  �� ، ��ؤول ��م ����ر ا��ظ� ا����و���� �و�دة ور�����"�. 1
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يتم تسيير هذه الوظيفة بطريقـة نصـف آليـة حيـث فيـه أنشـطة تـتم يـدويا  " : SIRH"نظام معلومات الموارد البشرية 

تــتم باســتخدام برنــامج  تســيير المســار المهــني و كعمليــة تقيــيم الأداء والتكــوين وفيــه أنشــطة أخــرى كــالأجور والرواتــب 

لتسـيير المسـار  Gip givaلتسـيير الأجـور والرواتـب ،   Gip samبعـدما كـان يسـتخدم   Novaتطبيقـي يـدعى 

 .  المهني

ــــــــتم مــــــــن خــــــــلال هــــــــذا النظــــــــام المعلومــــــــاتي تســــــــيير:  "SIC" نظــــــــام المعلومــــــــات التســــــــويقية ــــــــق  ي كــــــــل مــــــــا يتعل

لك كـــــل مـــــا يتعلـــــق بالطلبـــــات مـــــن حيـــــث تســـــجيلها إلى غايـــــة تلبيـــــة الخـــــدمات وكـــــذ ،    Facturationالفوترةبـــــ

  .  "سونلغاز "طور من طرف المؤسسة والذي   Sgcباستخدام برنامج يدعى 

والـذي  Scada ويستخدم مـن خلالـه برنـامجويتعلق بكل ما هو تقني بالمؤسسة " : SIT"نظام المعلومات التقنية 

  . كات ، الأعمدة ، كما يتم من خلاله معرفة المشاكل في وقتها وفي مكاا المحدديتم من خلاله التسيير الآلي للشب

مــن خــلال كــل مــا ذكــر ســابقا نــرى بــأن نظــام المعلومــات الخــاص بمؤسســة ســونلغاز وحــدة ورقلــة هــو نظــام معلومــات 

لانحرافــات ثم اتخــاذ بغــرض المتابعــة والرقابــة علــى أنشــطة ووظــائف المؤسســة ، ويــتم مــن خلالــه تقيــيم الأداء ملاحظــة ا

 .قرارات لأجل تصحيحها 

  

 

  

  :الفصل  لاصةخ

  

تطرقنــا إلى مبحثــين اثنــين ،  والمعنــون بواقــع نظــام المعلومــات في الجزائــر  مــن خــلال هــذا الفصــل التمهيــدي

دراسـة حـول من خلال  واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر حيث تعرفنا في المبحث الأول على

ســــتراتيجية الجزائــــر الالكترونيــــة إضــــافة لإفي الجزائــــر لوجيــــا المعلومــــات و الاتصــــالات في الجزائــــر ســــوق تكنو 

لحالــة  صخلالــه تشــخيأمــا المبحــث الثــاني فتناولنــا مــن ، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات واقــع وآفــاق 

ؤسســات الجزائريــة مــن خــلال تحــديات نظــم المعلومــات و أســباب عــدم تبــني الم نظــم المعلومــات في الجزائــر 

  . على المستوى الكلي والجزئي لنظم المعلومات و أخيرا بعض نظم المعلومات الموجودة في الجزائر
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الجزائـر تســعى لإرســاء تكنولوجيـا المعلومــات والاتصــالات  ومـا استخلصــناه مـن خــلال هــذا الفصـل هــو أن 

ات تســعى لاقتنــاء التكنولوجيــا لتســهيل مــن خــلال إســتراتيجية الجزائــر الالكترونيــة بالإضــافة إلى أن المؤسســ

تســـتخدم  معظـــم المؤسســـات الجزائريـــةمهامهـــا اليوميـــة إلا أـــا لا توجـــه في المســـار المطلـــوب ،إضـــافة إلى أن 

نظــم معلومــات ورقيــة لا تلــبي حاجياــا مــن المعلومــات بالســرعة وبالكيفيــة الملائمــة وبالدقــة المطلوبــة حيــث 

يسـمح لهـا بالحصـول علـى مـا تحتاجـه مـن معلومـات ووقـت  محوسـب لوماتيلا تعي أهمية وجود نظام معأا 

علــى التنبــؤ بمــا ســيحدث مســتقبلا واتخــاذ قــرارات علــى أســس معلوماتيــة  وهــو مــا يســاعدها  حاجتهــا إليهــا

  . صحيحة وهو ما يحسن بالتالي من أدائها

علــى تحقيــق علومــات الإداريــة نظــام المبــأثر التطــرق لكــل مــا يتعلــق بحــول االله وســنحاول في الفصــل المــوالي  

  . الأداء المتميز في المؤسسة  الاقتصادية   
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  : تمهيد 

يعتبر عصرنا هذا عصر الثورة المعلوماتية ، فالمؤسسة التي تملك المعلومة يمكنها أن تتفـوق علـى غيرهـا مـن المؤسسـات 

التي لا تملكها أو الـتي تصـلها متـأخرة بعـض الشـيء، ومـن هـذا المنطلـق علـى المؤسسـة الـتي ترغـب في البقـاء والنجـاح 

م والاستراتيجي وهذا لا يتوفر إلا من خـلال تـوفر هـذه المؤسسـة علـى نظـام أن تسارع إلى البحث عن هذا المورد الها

  .معلوماتي  يتيح لها تجميع المعلومات ومعالجتها واستخدامها بما يتلاءم وحاجياا 

مع كل التغيرات البيئية التي تعصف بالمؤسسات أصبح لزاما على المؤسسة البحث عن الشـيء أو الميـزة الـتي تجعلهـا و 

ن عن الزوال ،وتبـين أن الوصـفة السـحرية الـتي تجعلهـا في الريـادة بصـفة دائمـة وبعيـدا كـل البعـد عـن أي مخطـر في مأم

يمكــن أن يصــيبها هــو الوصــول أو تحقيــق مــا يعــرف بــالأداء المتميــز وهــو الحالــة المثلــى الــتي يرغــب ــا كــل الأطــراف 

بحيــث . تواجــد نظــام معلومــات إداريــة بالمؤسســة   الأخــذة ، ومــداخل تحقيــق مــا يعــرف بــالأداء المتميــز متعــددة منهــا

نظـــــام المعلومـــــات الإداريـــــة ودوره في تحقيـــــق الأداء المتميـــــز للمؤسســـــة بوالمعنـــــون خـــــلال هـــــذا الفصـــــل  نســـــنتناول مـــــ

كـــل مـــا يتعلـــق بنظـــام المعلومـــات الإداريـــة مـــرورا بكـــل مـــا يخـــص الأداء المتميـــز وصـــولا إلى مســـاهمة نظـــام   الإقتصـــادية

  . دارية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة الاقتصادية المعلومات الإ
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I-  الإدارية نظام المعلومات إلىمدخل  : 

، مـرورا بمـدخل إلى نظـام بدراسة نظام المعلومات الإدارية من خلال دراسـة عموميـات حـول نظـام المعلومـات سنقوم 

  .دارية المعلومات الإدارية  وصولا إلى صيانة وأمن نظم المعلومات الإ

  

I -1-  عموميات حول نظام المعلومات:  

  

المطلب إلى المفاهيم التي تتعلـق بالنظـام وكـذا المفـاهيم الـتي تتعلـق بالمعلومـات إضـافة الى كـل سنتطرق من خلال هذا 

مـــوارده ودواعـــي اســـتخدامه دون أن ننســـى أنـــواع نظـــم المعلومـــات مـــا يتعلـــق بنظـــام المعلومـــات مـــن حيـــث المفهـــوم ، 

 .دة على مستوى المؤسسة الموجو 

I-1-1-  مفهوم النظام:  

  :فيما يلي للنظام مجموعة من المفاهيم نسردها 

I-1-1-1-  تعريف النظام:  

المترابطــة الــتي تتفاعــل مــع البيئــة ومــع بعضــها الــبعض لتحقيــق هــدف مــا عــن طريــق  الأجــزاءهــو مجموعــة ":1التعريــف

  . 1 "ويلي منظمتح إجراءالمخرجات من خلال  وإنتاجقبول المدخلات 

  : أنل هذا التعريف يتبين من خلا

 ).تسمى النظم الفرعية( أجزاءالنظام يتكون من  -

 .لتحقيقه تكون مرتبطة ببعضها وكذلك مرتبطة بالبيئة ولها هدف معين تسعى الأجزاءهذه  -

 .المدخلات )معالجة (مخرجات عن طريق تحويل  إنتاج أو راجخإالنظام يتم من خلاله  -

 أوتشــكل في مجموعهــا تركيبــا موحــدا  وأجــزاء أشــياءكــل المــنظم والمركــب الــذي يجمــع ويــربط بــين الهــو ":2التعريــف

ومــع ذلــك ،الأخرالــتي يتكــون منهــا النظـام تــنظم في علاقــات متبادلــة بحيــث لا يمكـن عــزل احــدها عــن  الأجــزاءتلـك 

  1."في النهاية جزء من كل متكامل أا إلافكل منها يحتفظ بذاتيته وخصائصه 
                                                           


ر وا��وز�� ��� ��غ ، �ظم ا����و��ت ��ھ���� و��و����� ، دار ا������.13، ص، 2004،  ��ن ،ا"ردن ،   ��د  �د ا�وھ�ب ا� 1
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 إلاجزئيـة كـل نظـام جزئـي يتمتـع بالذاتيـة ولـه خصائصـه  لأنظمـةن النظام هو كل متكامـل أمن هذا التعريف يتبين ب

  .أحسن من أداء الأنظمة  الفرعية الكلي أداؤهيعتبر و الفرعية  لأنظمةابباقي  يتأثرنه أ

I-1-1-2- 2:يتكون النظام من العناصر التالية :مكونات النظام 

للنظــام ويــتم معالجتهــا مــن  إدخالهــامختلــف المــوارد والــتي تشــكل المــادة الخــام والــتي يــتم هــي :المــدخلات  •

 .خلاله

مخرجــــات يــــتم  إلىجــــل تحويلهــــا أهــــي مختلــــف العمليــــات الــــتي تقــــوم علــــى المــــدخلات مــــن : المعالجــــات •

 .الهدف  إلىالاعتماد عليها في الوصول 

ثمــار يعتمــد عليهــا لتحقيــق الهــدف  أوئج مــن خــلال عمليــة المعالجــة يــتم الحصــول علــى نتــا:المخرجــات •

 .المراد الحصول عليه

  . جل تطويره المستمرأالنظام من  أداءهي عبارة عن بيانات حول :التغذية العكسية •

I -1-2-  مفهوم المعلومات:  

  .للمعلومات مفاهيم متعددة ، وتتسم بمجموعة من الخصائص ولها مجموعة من الأنواع 

I -1-2- 1-  ماتتعريف المعلو:  

تصــبح ذات معــنى لــدى الشــخص الــذي  أــاالبيانــات الــتي تم تحويلهــا بطريقــة  أــاعلــى  :المعلومــات DAVISيعــرف 

  3.وقراراته أفعالهيتلقاها والتي تؤثر مباشرة على 

خاصـا  المعلومات هي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسـقة بطريقـة توليفيـة مناسـبة بحيـث تعطـي معـنى":2التعريف 

  4".المعرفة واكتشافها  إلىستفادة منها في الوصول تمكن الشخص من الا,والمفاهيم  الأفكاريبة متجانسة من وترك

                                                                                                                                                                                     

. 46، ص، 2005 ,ء ا�&���* وآ)رون ، أ&�&��ت �ظم ا����و��ت ا%دار� ، دار ا����ھ$ ���
ر وا��وز�� ،  ��ن ، ا"ردن ،  1
  

.49 ,ء ا�&���* وآ)رون ، ا��ر.� ا�&��ق ، ص،   2
  

3
 Claude Alazard et DECFK , Manuel et Application, contrôle de gestion , Epreuve N :7, 5eme édition, Dunod, 

Paris,France, 2001, P, 84 .  
 ،  ��ن،  4 ��  2005 ��ر إ�راھ�م 1�د��.*،  ,ء ا�د�ن  �د ا���در ا�.���* ، �ظم ا����و��ت ا%دار� ، دار ا��&�رة ���
ر ا��وز�� وا�ط

  . 30ص، 
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  .المعرفة,المعلومات ,البيانات :ومن هنا يمكن التفريق بين مجموعة من المفاهيم

معلومـات  إلىول مـا لم تتحـ الأوليليست ذات  قيمـة بشـكلها , Raw Facts أوليةمواد وحقائق خام ": فالبيانات

  1."شكل له معنى  إلىمفهومة ومفيدة فالمعلومات هي البيانات التي تمت معالجتها وتحويلها 

العمليــات  أمــا,فهـم الشــخص مــوع المعلومـات الــتي يكتسـبها  أيفهـي فهــم الشــخص للحقيقـة الواقعيــة  المعرفــة أمـا

   2 بالتعلم إليهايشار ف الإضافيةالحصول على المعرفة  أوالتي يتم من خلالها تعديل 

I -1-2- 2- 3:تتمتع المعلومات بمجموعة من الخصائص :خصائص المعلومات  

  : من حيث الشكل

 ؛الكمية الاجمالية للمعلومات •

 ؛سهولة فهم المعلومة:الوضوح •

 ؛)تتكيف مع الاحتياجات(ي بالغرض فيما يخص الاحتياجات فت :المرونة •

  .ضمان صحة ودقة المعلومة:  الموثوقية •

  :الآجالمن حيث 

 ؛كم يقدر عمر المعلومة:العمر •

 ؛قيت الحصول عليهاو مدة حياة المعلومة وت •

 .الوقت اللازم للحصول على المعلومة : سرعة الولوج  •

  ):مكان المعلومة(من حيث المكان

 ؛)المعلومات(النمط التقني للاستعمال أوقة يالطر  :شروط الولوج الفيزيائية •

  .  فقطينينمع لأشخاص أوللجميع  هل هووصول للمعلومة ال :شروط الولوج القانونية •

                                                           

، 29ر ا�.���* ،ا��ر.� ا�&��ق ، ص،  ��ر إ�راھ�م 1�د��.*،  ,ء ا�د�ن  �د ا���د 1
  

 ا��
ر  &و��� ��4د ا���ري ،�& ، �ظم ا����و��ت ا%دار� درا&�ت �* ا�7.�ھ�ت ا�4د�� �6دارة ، ا����ب ا��ر�* ا�4د�ث ، ��د ا��
ر �.�و�
.�47.�و� ، ص،  2

  
3
 Claude Alazard et DECFK , op cit , p, 85. 
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  :من حيث المحتوى

 ؛من المعلومات  نأخذهالشيء الذي  :محتوى انتقائي •

 ؛كيفية تركيب وهيكلة المعلومات:محتوى هيكلي •

 .درجة الدقة الضرورية للمعلومات: محتوى قياسي •

I-1 -2- 3- 1:لتاليةتقسم المعلومات حسب المعايير ا :المعلومات أنواع 

  :إلىتصنف المعلومات :من حيث المصدر

هذه المعلومات تكـون متعلقـة بوظـائف المؤسسـة ,ويكون مصدرها من داخل المؤسسة  :المعلومات الداخلية •

 .يعرف بتدفق المعلومات داخل المؤسسة وهو ما

عـــن  أيتحصـــل عليهـــا المؤسســـة مـــن مصـــادر خارجيـــة  أووهـــي معلومـــات مصـــدرها  : المعلومـــات الخارجيـــة •

الهيئــات ,القــوانين والتشــريعات ،النقابــات,العمــلاء,المــوردين,المنافســين, الأســواق:بيئتهــا الخارجيــة المحيطــة ــا 

 .الخ...الحكومية

  :إلىن المعلومات كذلك تصنف إثلاث مستويات ف إلىتقسم  الإدارة أنبما : الإداريمن حيث المستوى  

 أهـدافت عامة وملخصة تغطي فترة زمنية طويلة وتخـص هي عبارة عن معلوما :الإستراتيجيةالمعلومات  •

 كــأنواعالخ كمــا تتضــمن التقــديرات المســتقبلية  للمتغــيرات الاقتصــادية  ...ومواردهــا وإســتراتجيتهاالمؤسســة 

  .الخ...المال رأسمصدر , المنتجات

ـــــــة • ـــــــارة عـــــــن معلومـــــــات تخـــــــص مختلـــــــف الوظـــــــائف في المؤسســـــــة   :المعلومـــــــات التكتيكي ـــــــاجهـــــــي عب  كالإنت

المؤسســــــــــة كالمعلومــــــــــات الخاصــــــــــة  إســــــــــتراتيجيةحســــــــــب الخطــــــــــط التكتيكيــــــــــة لتنفيــــــــــذ ,الخ...لتســــــــــويقا,

 .الخ...الإنتاججدولة ,التكوين,بالتوظيف

                                                           
1
.&��ر ���وان �ظم ا����و��ت ا%دار� �=داة ���4��ل ا���9* �* ا��ؤ&&�ت ا��:�رة وا���و&ط ا�.زا9ر� ، درا& �� ة�ر�* �راد ، �ذ�ر   


*  �* &ط�ف ، .��� �ر�4ت  ��س ، ا�.زا9ر ،     .23-20، @�ر ��
ورة ، ص ص، ��42010 �ؤ&&
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نشــاط   أوجـههــي عبـارة عــن معلومـات مفصــلة دقيقـة وتــزود بصـفة مســتمرة عـن جميــع  :المعلومـات التشـغيلية •

المباعــــــــة  أووكميــــــــات الســــــــلع المنتجــــــــة  عكــــــــأنوا المؤسســــــــة وعــــــــن عملياــــــــا اليوميــــــــة والــــــــتي تــــــــتم داخلهــــــــا  

 .الخ...الأعطال,يوميا

  :من حيث درجة الرسمية

وهــي نتــاج نظــام المعلومــات عمومــا وهــي عبــارة عــن معلومــات مؤكــدة تشــتمل علــى الاحتياجــات  :المعلومــات الرسميــة

ـــات القانونيـــة ,الرقابيـــة ـــة,المتطلب بشـــكل رسمـــي داخـــل  الخ وهـــي تعـــبر عـــن تـــدفق المعلومـــات ... التشـــريعات الحكومي

  .المؤسسة

الاجتهـــــــادات ,الخـــــــبرات, الأفكـــــــار, كـــــــالأداءوتحتـــــــوي علـــــــى المعلومـــــــات غـــــــير الرسميـــــــة   :غـــــــير الرسميـــــــة المعلومـــــــات 

  .الخ...والإشاعات

I -1-3- تكنولوجيا المعلومات:  

  .ات لا يمكننا التطرق للمفاهيم الخاصة بنظام المعلومات دون المرور إلى ما يتعلق بتكنولوجيا المعلوم

I -1-3-1- تعريف تكنولوجيا المعلومات:  

جــل بنــاء نظـم المعلومــات والــتي مــن أتســتعمل مـن  أدواتعبــارة عـن مجموعــة : أــاعـرف تكنولوجيــا المعلومــات علـى ت

1.المؤسسة على استخدام المعلومات لتلبية احتياجاا فيما يخص اتخاذ القرارات إدارةخلالها تساعد 
  

I-1-3-2- 2:لتكنولوجيا المعلومات عناصر تتمثل في :ر تكنولوجيا المعلوماتعناص أومكونات  

البيانـات ومعالجتهـا واسـتخراج المعلومـات  إدخـالوالتي تستعمل في :)Hardware( الأجهزةالمكونات المادية  •

 .كما هو مطلوب   بالأداءوالتي تستخدم لصناعة القرار والقيام 

 .برامج النظام والتشغيل وبرمجيات التطبيق هي مجموعة من):Software(ية المكونات البرمج •

                                                           

�ر ، ���ت  �د ا�ر��4ن إدر�س ، �ظم ا����و��ت ا%دار�  �* ا���ظ��ت ا�� � ، .153، ص، ��2005�رة ، ا�دار ا�.���� ، ا%&��در� 1
  

2 ��ر إ�راھ�م 1�د��.*،  ,ء ا�د�ن  �د ا���در ا�.���* ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص ، 
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 .التي تستخدم في تخزين المقدار الهائل من المعلومات وهي مجموع الوسائط :تكنولوجيا التخزين •

المادية والبرمجية والتي تقـوم بـربط المواقـع ونقـل المعلومـات فيمـا  وهي مجموع الوسائط:تكنولوجيا الاتصالات  •

  ).الشبكات( بينها

I -1-4- هوم نظام المعلوماتمف:  

تكنولوجيـــا المعلومـــات ســـنتطرق الى المفـــاهيم ( مفهـــوم كـــل مـــن النظـــام ، المعلومـــات وتكنولوجياـــا  إلىبعـــد التطـــرق 

  .المتعلقة بنظام المعلومات 

I -1-4-1-  تعريف نظام المعلومات:  

 تسـمح بالحصـول فـرادأ و ءاتإجـرا, بيانـات,بـرامج, أجهـزة:نظام المعلومات هـو مجمـوع مـنظم مـن المـوارد:1التعريف

الخ هـذه المعلومـات تتسـم بالتـدفق  ...أصـوات,صـور,نصـوص,ومعالجة وتخزين المعلومات علـى شـكل معلومـات على

  1.داخل المؤسسة وخارجها

 يمكـن تعريـف نظـام المعلومـات تقنيـا علـى أنـه مجموعـة مـن الأجـزاء المترابطـة فيمـا بينهـا والـتي ـدف إلى :2التعريـف 

لجـــة ، تخـــزين وتوزيـــع المعلومـــات بغيـــة دعـــم اتخـــاذ القـــرارات في المؤسســـة وكـــذا رقابتهـــا ، إضـــافة إلى دعـــم جمـــع ، معا

القــرارات والتنســيق والرقابــة في المؤسســة يســاهم نظــام المعلومــات في توضــيح المســائل المعقــدة بالنســبة للمســيرين كمــا 

  2. يساهم في خلق منتجات جديدة 

 إجــــراءات إلى إضــــافةمجمــــوع المعلومــــات الــــتي تــــدور في المؤسســــة :نــــه أعلــــى  c .Dumoulinويعرفــــه :3التعريــــف 

  3.معالجتها والوسائل المستخدمة في المعالجة 

                                                           
1
 ا���.&��ر ��د� �* �ظ�م ا����و��ت : �4* ا�د�ن .ودي ، �B�4رات ���وان   �  .12، ص ، .��� ور1� ��2009د� �ط�

  
2
 laudon & laudon-management information systems-the digital firm , idition9, Pearson Education, USA,2006, 

page50. 
3
 Claude Alazard et DECFK , op cit , p, 86. 
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والقواعـد موجهـة لتحقيـق  الإجـراءات,نظام المعلومات هو عبارة عن مجموع مبني ومهيكل من التقنيات :4التعريف 

خـذ أوالجماعـات في المؤسسـة علـى  الأفـرادبغـرض مسـاعدة معالجة ونشـر المعلومـات وذلـك ,التخزين,التحصل ,مهام

  1.إداريةقرارات 

الـتي تتضـمن تجميـع وتشـغيل وتخـزين وتوزيـع ونشـر واسـترجاع   الإجراءاتنظم المعلومات هي مجموعة  " :5التعريف

  2. "المعلومات دف تدعيم عمليات صنع القرار والرقابة داخل المؤسسة

ءات والـتي تســتخدم اجـر القواعــد والإ,التقنيـة ,البشـرية ,هـو مجمـوع الوســائل الماديـة  نظـام المعلومــات :تعريـف شـامل 

متخــذي  لإعانــةوذلــك ) ن لهــا تــدفق داخلــي وخــارجيأوالــتي تتســم بــ(تخــزين ونشــر المعلومــات,معالجــة ,جمــع إطــارفي 

  .الرقابة والتنسيق داخل المؤسسة إلى إضافةالقرار في المؤسسة 

   :نأنستنتج  ةخلال التعاريف السابقمن 

 ؛)تقنية,بشرية,مادية (نظام المعلومات له موارد  •

 ؛)تخزين ونشر المعلومات,معالجة,جمع(نظام المعلومات له نشاطات  •

 خارجها ؛ أوداخل المؤسسة  اكانو أنظام المعلومات يقدم معلومات لطالبيها سواء  •

 .نظام المعلومات يدعم القرار والرقابة والتنسيق داخل المؤسسة •

I -1-4-2-  3:لنظام المعلومات موارد تتمثل في:موارد نظام المعلومات  

I -1-4-2- 1- الماديــة والمــواد المســتخدمة في عمليــة معالجــة البيانــات   الأجهــزةوتشــمل مختلــف  : مــوارد ماديــة

  .كالحواسيب ولواحقها 

I -1-4-2-2-  ختصاصيونالا أوالذين يستخدمون نظام المعلومات  الأشخاص : الموارد البشرية.  

                                                           
1
 Armand Dayan et des Autre, Manuel de gestion , Volume 01, Agence universitaire de francophonie , 2eme 

édition , Ellipses , Auf, Parie , France, 2004, p, 977. 
�ر ،  � ، .4، ص، 2007أ�4د �وزي ��و)� ، �ظم ا����و��ت ا%دار� ، دار ا��Cر ا�.���* ، ا7&��در� 2

  
��غ ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص ص ، �. 26 -24 ��د  �د ا�وھ�ب ا� 3
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I -1-4-2- 3-  مجموعـة منظمـة مـن الملفـات الـتي تحـوي بيانـات مترابطـة يـتم اسـتخدامها مـن :قواعد البيانـات

  .خلال برامج تطبيقية

I -1-4-2- 4- وســــــــائط للقيــــــــام بالاتصــــــــال ونقــــــــل ونشــــــــر المعلومــــــــات عــــــــن طريــــــــق  :المــــــــوارد الاتصــــــــالية

  .)بينها الشبكة عبارة عن مجموعة حواسيب مرتبطة فيما(الشبكات

I -1-4-2- 5- عند استخدام نظام المعلومات إتباعهاالتي يتم  الأساليب:الإجراءات.  

I -1-4-2- 6- ـــبرامج المســـتخدمة في نظـــام المعلومـــات  :البرمجيـــات ـــرامج :تتمثـــل في ال كـــالبرامج التطبيقيـــة وب

  .النظام

I-1-5- دواعي استعمال نظام المعلومات:  

سـم بمجموعـة مـن الخصـائص الـتي تسـاعد المسـتخدم علـى معالجـة كـم كبـير مـن يستخدم نظام المعلومات لأنه يت

  .المعلومات في ظرف قياسي وبالدقة المطلوبة 

 I-1-5- 1- أننــه يجــب إف اتلنظــام المعلومــ أعطيــتمــن خــلال التعــاريف الــتي  :خصــائص نظــام المعلومــات 

  :يتمتع بالخصائص التالية 

تخـذي القـرار بتـوفير كـل المعلومـات اللازمـة في الوقـت المناسـب يكون نظـام المعلومـات في خدمـة م أنيجب  •

 .وبالتكلفة المناسبة 

 دعم نظام المعلومات لكل من عمليات التخطيط والتنسيق والرقابة داخل المؤسسة  •

 .الفرعية الموجودة فيه الأنظمةتكامل  •

ر والاســـتغناء عمـــا لا ينفـــع يـــتم تحـــديث المعلومـــات الموجـــودة فيـــه باســـتمرا أننـــه يجـــب أ أييتمتـــع بالحداثـــة  •

يصــــلح منهــــا فقــــط وذلــــك لتســــريع مختلــــف عمليــــات المعالجــــة  لتفــــادي تضــــخيم المعلومــــات واســــتعمال مــــا

 .من تكلفة استخراج المعلومات  والإنقاص

نـه يوجـد بالمؤسســة والمؤسسـة في محــيط أيسـتجيب للتغـيرات الحاصــلة فيـه بمــا  أن أييتمتـع بالمرونــة  أنيجـب  •

 .متقلب ومتغير
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  1:يسمح ب بأنهيتسم  أنعلى نظام المعلومات   أخرىن جهة م

 .معرفة الحاضر  •

 .التنبؤ •

 .فهم ما يحدث •

 ).النشر السريع للمعلومة(السريع الإعلام •

  :يكون أنكما يجب 

 .مع طبيعة المؤسسة متأقلما •

 ).التكلفة,الجودة (فعالا من حيث  •

 I-1-5- 2-   نظام المعلومات وإجراءاتنشاطات:   

  2:  التالية والإجراءاتسبق بالنشاطات  ام المعلومات اعتمادا على مايعتمد نظ

 I-1-5- 2- 1- البيانــات  أنــواع بإدخــالوهــي عبــارة عــن القيــام :مين المــدخلات المطلوبــة مــن البيانــاتأتــ

الماســـــح ,رة أالفـــــ,لوحـــــة المفـــــاتيح:مناســـــبة  إدخـــــال أدواتوالمعلومـــــات المســـــترجعة في بعـــــض الحـــــالات مـــــن خـــــلال 

  .الخ...الضوئي

 I-1-5- 2- 2-   نتـــائج ومعلومـــات  إلىوهـــي القيـــام بعمليـــة معالجـــة البيانـــات المدخلـــة وتحويلهـــا  :المعالجـــة

نــوع معالجــة والجــزء المســتخدم هــو المعــالج  أي أوقابلــة للاســتخدام ومفيــدة انطلاقــا مــن عمليــات حســابية ومنطقيــة 

processeur   وهو دماغ الحاسوب.  

 I-1-5- 2-3-   مين المخرجــات مــن المعلومــات المطلوبــة لمســتخدميها مــن صــناع أوهــي تــ:المخرجــاتمين أتــ

 إلى cpuغــير ذلــك مــن المســتخدمين حيــث يــتم نقــل المعلومــات بعــد معالجتهــا مــن وحــدة المعالجــة المركزيــة  أوقــرار ال

  .الخ... الطابعة,الشاشة :المناسبة الإخراجوسائل  إحدى

                                                           
1
 Claude Alazard et DECFK , op cit , p, 87. 
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 I-1-5- 2- 4- تكــــون مــــدخلات  إخراجهــــاالكثــــير مـــن المعلومــــات الــــتي يـــتم  أنحيــــث :التغذيـــة العكســــية

حداثة كذلك التغذية العكسية هـي عبـارة عـن تقيـيم  أكثر أولمعالجات جديدة بغرض الحصول على مخرجات مختلفة 

  .لعمل نظام المعلومات ككل أداء

 I-1-5-3-   نظام المعلومات إلىمبررات الحاجة:  

  1:سبة منهاو لمحانظم المعلومات  إلىيتم اللجوء 

 باستخدام الحواسيب؛ الإجراءاتسرعة القيام بكل :السرعة -

   .الريتم  وكذلك بنفس الخطأدقة المعالجة لصغر احتمال الوقوع في :الدقة -

  تقليص وقت المعالجة والاسترجاع؛:توفير الجهد  -

  حجم المعلومات المعالجة كبيرة؛:كمية المعلومات -

  2:تتمثل في أخرىمبررات  إلى إضافة

 تطوير وتحسين عملية صنع القرار ؛ -

 المزايا التنافسية التي يمكن الحصول عليها من خلال نظم المعلومات؛ -

 .التي يتسم ا المحيط  التأكدالظروف البيئية كحالة عدم البقاء في الساحة نظرا   -

I -1-6- أصـنافثلاثـة  إلىنصـنفها  أنـواعلـنظم المعلومـات في المؤسسـات  :الرئيسـية لـنظم المعلومـات الأنواع 

  :وهي الإداريةرئيسية تدعم المستويات 

 I -1-6- 1- والمتكـــررة داخـــل  الروتينيـــةعمـــل علـــى دعـــم النشـــاطات ت :نظـــم معلومـــات المســـتوى التشـــغيلي

 إنتــاج,تســويق,ماليــة,محاســبة,بشــرية مــوارد  الأساســيةســير المعــاملات المرتبطــة بوظــائف المؤسســة  إلى إضــافةالمؤسســة 

  . STTالمتعلقة ا وتشمل نظم معالجة المعاملات  الأسئلةعلى  ابةبالإجوهي تقوم 

  

                                                           

.39- 38 ��ر إ�راھ�م 1�د��.*،  ,ء ا�د�ن  �د ا���در ا�.���* ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص ص ،   1
  

2
 Laudon kenneth et Laudon Jane ,Eric fimbel , Serge costa ,Management des systemes d’information , 

 11 édition , Pearson éducation , paris ,France , p 14 . 
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 I-1-6-1-1-  نظم معالجة المعاملاتSTT:  

ســنتعرف مــن خــلال هــذا العنصــر إلى تعريــف لــنظم معالجــة المعلومــات بالإضــافة إلى أهدافــه مــع توضــيح لعلاقتــه مــع 

  .نظم المعلومات الأخرى الموجودة على مستوى المؤسسة 

 I–1-6-1-1-1-  تقوم بجمـع,هي نظم مبنية على استخدام الحاسوب ":تعريف نظم معالجة المعاملات  

وعمليــــــــــــــــــات المؤسســـــــــــــــــــة  لأنشــــــــــــــــــطةاليوميــــــــــــــــــة  بالأحــــــــــــــــــداثوتســــــــــــــــــجيل ومعالجــــــــــــــــــة البيانــــــــــــــــــات الخاصــــــــــــــــــة 

 جمـع وتســجيل إلى بالإضــافة,الخ ...والمخـزون الإنتــاجالتغــيرات في حجـم , العمليــات الماليـة,المشـتريات,المبيعــات,مثـل

 أوفي البيئــة الخارجيــة للحصــول علــى معلومــات وبثهــا في شــكل تقــارير روتينيــة لمســتخدميها ســواء داخــل  الأحــداث

  1".خارج المؤسسة

 2نظام يخدم المستويات التشغيلية للمؤسسة ويعتمد على الحاسوب للقيام بتسجيل البيانـات:نهأويعرف كذلك على 

  :وتتمتع بناحيتين ...نظم الحجز الفندقية, كالأجور:النشاط أوجهاليومية والروتينية التي تتعلق بمختلف 

فشــل النظـام ككــل في  إلىن فشــل نظـم معالجــة المعـاملات يـؤدي إلهـا ربـط بــين المؤسسـة وبيئتهــا وعليـه فـ أن -

 ؛  )البيئة(الحصول على المدخلات من بيئة المؤسسة كما على تصديرها لمخرجاا

 أكانــتســواء  المعلومــاتمــن نظــم  أخــرى لأنــواعلمعلومــات بالبيئــة يعتــبر نظــم معالجــة المعــاملات كمنــتج ل -

  خارجها؛ أوداخل المؤسسة 

  :ن أمن خلال التعريفين نجد ب

نظــم معالجــة المعــاملات هــي نظــم تــدعم المســتوى التشــغيلي في المؤسســة وتعتمــد علــى الحاســوب في القيــام  -

 ؛والأحداثفور حدوث العمليات  بإجراءاا

 ؛أخرىمعلومات تستعمل داخل وخارج المؤسسة ومن قبل نظم معلومات   نظم المعلومات تنتج -

 نجاح باقي نظم المعلومات يتعلق بنجاح عمل نظم معالجة المعاملات؛ -

  يستخدم نظم معالجة المعاملات في حل المشاكل الروتينية ذات الطبيعة المتكررة؛ -
                                                           

.�32ر�* �راد ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص،   1
  

. 12-11أ�4د �وزي ��و)� ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص ص ،   2
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  :علومات نظم الم أنواعوالشكل الموالي يبين علاقة نظم المعاملات بباقي 

  نظم المعلومات بأنواععلاقة نظم معالجة المعاملات :01الشكل رقم 

  

  

  

  

    

  

  

 .234ص,2005,الإسكندرية, مدخل النظم الدار الجامعية مصر  الإداريةنظم المعلومات ,سلطان إبراهيم:المصدر 

ثم يـتم معالجتهـا مـن  يـتم تجميعهـا مـن مصـادر داخليـة وأخـرى خارجيـة ومـننلاحظ من خلال الشكل أن البيانات  

فتنتج مخرجات تخـزن في قاعـدة البيانـات هـذه البيانـات يـتم اسـتخدامها مـن  )المعاملات(خلال نظام معالجة البيانات

طــرف بــاقي أنظمــة المعلومــات في المؤسســة أي أن مخرجــات نظــم معالجــة البيانــات هــي عبــارة عــن مــدخلات لــنظم 

.                                                                                                                            مات الإدارية ونظم دعم القرارات ونظم دعم الإدارة العليا معلوماتية أخرى داخل المؤسسة كنظام المعلو 

 I-1-6-1-1-2- ــدف نظــم معالجــة المعــاملات :نظــم معالجــة المعــاملات  أهــدافالأهــدافتحقيــق  إلى 

  1:التالية

 ضمان فعالية وكفاءة العمليات بالمؤسسة ؛ -

  ؛وتقدم في شكل تقارير وذلك لزيادة الميزة التنافسية للمؤسسة إليهاحفظ وتخزين المعلومات لوقت الحاجة  -

                                                           

.�34ر�* �راد ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص،   1
  

 نظام المعلومات الإدارية

MIS 

 العليا الإدارةنظم  دعم 

ESS 

 نظام معالجة المعاملات DSSنظام دعم القرار

STT 

 بيانات
  قاعدة

  بيانات

  خارجية

  داخلية
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 المؤسسة مع محيطها؛ وملائمة, الرقابة على التشغيل الداخلي  -

المعلومــات  ذهمــن صــحة هــ للتأكــدوالاســتراتيجي بالمعلومــات الــتي تخــدمها  الإداريالقيــام بتزويــد المســتويين   -

 والاستفادة منها ؛

 I-1-6- 2-  ــا  الإدارةوهــو مصــمم ليخــدم : الإدارينظــم معلومــات المســتوىالوســطى مــن خــلال عمليا

ن أبــ  للتأكــد,الموضــوعة قــبلا   والأهــدافمــع الخطــط  الأداءوذلــك بمقارنــة نتــائج الرقابــة واتخــاذ القــرارات , التوجيــه:

  1.والأداءله  ويقدم هذا النظام تقارير دورية تتعلق بالتشغيل  يتم وفق ما سطر الأداء

 الأنشـطةفي اتخاذ القرارات شبه الهيكلية وتسيير  الأنشطةتعمل على مساندة مسؤولي , الإداريفنظم المستوى : إذن

  2.كما تقوم بخدمة تخطيط الوظائف, الوسطى   الإدارةفي 

  .DSSونظم دعم القرار  MIS الإداريةنظم المعلومات :  الإداريويشمل نظم معلومات  المستوى 

 I-1-6- 2- 1-  الإداريةنظم المعلوماتMIS:المقبل طلبالمفي  إليهسنتطرق  وهو ما.  

 I-1-6- 2- 2-  نظم دعم القرارDSS:  

  .من خلال هذا العنصر إلى مفهوم نظم دعم القرار بالإضافة إلى المكونات التي تشكله سنتعرف 

 I-1-6- 2- 2- 1-  القرار)مساندة(تعريف نظم دعمDSS:  

 أولا يمكــن تحديــدها (هــي تلــك الــنظم الــتي يــتم تصــميمها لمســاعدة المــدراء لاتخــاذ قــرارات غــير متكــررة :1التعريــف

من معلومات من طـرف نظـم معالجـة المعـاملات ونظـم  إنتاجهتم   ذه النظم  على مابحيث  تعتمد ه) توقعها مسبقا

ـــــتم تصـــــميم هـــــذه الـــــنظم,المؤسســـــة  خـــــارجمعلومـــــات مـــــن  إلى إضـــــافة الإداريـــــةالمعلومـــــات  ـــــة  )DSS(بحيـــــث ي لتلبي

  3.غير المخططة  من المعلومات الاحتياجات

                                                           

. �188ر.� &�ق ذ�ره ، ص، ���ت  �د ا�ر��4ن إدر�س ،  1
  

.�31* �راد ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص، �ر  2
  

.13أ�4د �وزي ��و)� ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص ،  3
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وذلــك ,تخــاذ القــرارات غــير الهيكليــة والشــبه هيكليــة علــى ا  الإدارةهــي نظــم حاســوبية تفاعليــة تســاعد ":2التعريــف 

  1."من خلال استخدام النماذج وقاعدة البيانات وواجهة مساعدة  للمستفيد

  :ن أمن خلال التعريفين نستنتج ب

منفـردة وغـير قابلـة للتحديـد مسـبقا بسـبب  بأـانظم دهم القرار تسـاعد المـدراء علـى اتخـاذ قـرارات تتصـف  -

 يئة؛التغير السريع للب

 ؛ غير هيكلية وشبه هيكليةعلى اتخاذ قرارات  الإدارةنظم دعم القرار تساعد  -

مــن نظــم معالجــة المعــاملات ونظــم المعلومــات  آتيــةمعلومــات :معلومــات داخليــة تســتخدم نظــم دعــم القــرار -

 ومعلومات خارجية؛ الإدارية

 .لنظما أنواعكبر على التحليل بالمقارنة مع باقي أ نظم دعم القرار له قدرة -

 I-1-6- 2- 2-2- 2:يتكون نظام دعم القرار من العناصر التالية:مكونات نظم دعم القرار  

 قاعدة بيانات مع نظام لتسيير قاعدة البيانات؛ -

 قاعدة النماذج مع نظام لتسيير قاعدة النماذج؛ -

 ؛آلة-إنسان,وظيفة تسيير الحوار -

 I-1-6- 2- 2-2- 1- ــــات  أوبيانــــات والــــتي يكــــون مصــــدرها داخلــــي يــــتم حفــــظ ويئــــة ال:تســــيير البيان

ولا يمكــن اســتخدام .خــارجي والــتي تســتعمل في حــل المشــاكل بحيــث تكــون منظمــة علــى شــكل ملفــات وعلاقــات 

ث والــذي يسـمح بتحــديSGBDعــن طريـق برنـامج متخصــص يـدعى نظـام تســيير قاعـدة البيانـات  إلاهـذه البيانـات 

  .الخ...وسهولة خدم باسترجاعها بسرعةتالبيانات والسماح للمس

تكـون مربوطـة مـع تسـيير النمـاذج وتسـيير الحـوار مـع  أنن كـل العمليـات المتعلقـة بتسـيير البيانـات  يجـب أمع العلم بـ

  .المستخدم

                                                           

.�36ر�* �راد ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص،   1
  

.37- �36ر�* �راد ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص ص،   2
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 I-1-6- 2- 2-2- 2- تســمح بمعالجــة البيانــات وتقســم هــذه  أداةالنمــوذج عبــارة عــن  :تســيير النمــاذج

  :إلىالنماذج 

 .ورياضية  إحصائيةنماذج  -

البرمجــــــة ,حســــــاب المتوســــــط,فــــــرز البيانــــــات:تســــــتخدم مــــــع مختلــــــف التطبيقــــــات المتكــــــررة ك :اذج عامــــــةنمــــــ -

 .الخ...القيمة الصافية للاستثمار,الخطية

 .بحيث لها علاقة بنوع معين من المشكلات  :نماذج خاصة -

وتقسـم ,ؤ والمحاكـاةالتنبـ,تحليـل البيانـات  :حيث يتم من خلال هـذه النمـاذج المسـاعدة في بعـض مراحـل اتخـاذ القـرار

  .وإستراتيجية تاكتيكية,نماذج تشغيلية:إلى الإداريةهذه النتائج حسب المستويات 

مراقبـــــة ,مراقبـــــة المخـــــزون, الإنتـــــاجكجدولـــــة ,العمـــــل اليوميـــــة للمؤسســـــة أنشـــــطةتقـــــوم بـــــدعم  :فالنمـــــاذج التشـــــغيلية

  .الخ...الصيانة,الجودة

على الرقابة وتوزيـع المـوارد كالنمـاذج الخاصـة بالاحتياجـات مـن  ارةالإدتستخدم في مساعدة :النماذج التاكتيكية ماأو 

  .الخ...خطط التسويق,التخطيط الداخلي للمصنع,الموارد البشرية

اختيـار ,العليـا في مهامهـا كـالتخطيط الاسـتراتيجي الإدارةفتستخدم لـدعم ومسـاندة  :الإستراتيجيةوبالنسبة للنماذج 

  .لخا...البيئي التأثيرتحليل ,الموقع

ويـتم حفـظ واسـترجاع ,)MODULES DE PROGRAMES(تكـون هـذه النمـاذج مخزنـة علـى شـكل قوالـب بـرامج

اســتعراض النتــائج عــن طريــق تنفيــذ النمــوذج وبوجــود نظــام لتســيير  إلى إضــافة,النمــاذج المــراد اســتعمالها بشــكل يســير

  .وذلك بواسطة تسيير الحوار).SGBD(قاعدة النماذج 

 I-1-6- 2- 2-2- 3- والمسـتخدم  الآلـةيـتم تسـيير الحـوار مـن خـلال حـدوث تفاعـل بـين  :سيير الحوارت

 أجوبــة إعطــاءحيــث يــتم ،INTERFACE(DIALOGUE)SUBSYSTEMالبيــني ويعــرف بالنظــام الفرعــي للحــوار

لغــة ,الســؤال والجــواب: أشــكالالــتي يطرحهــا المســتخدم ويكــون هــذا الحــوار علــى عــدة  الأســئلةعلــى  الآلــةمــن طــرف 

   .الخ...لقوائم المتسلسلةا,الأمر
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  ).الحوار,النماذج,البيانات(يتم تشكيل هيكل نظام دعم القرار من خلال تفاعل وترابط المكونات السابقة الذكر 

 I-1-6- 3- العليــا  الإدارةيمكــن هــذا النــوع مــن الــنظم المســيرين في  :نظــم معلومــات المســتوى الاســتراتيجي

حيــــث يقــــوم بتحقيــــق التوافــــق بــــين تغــــيرات البيئــــة الخارجيــــة , الإســــتراتيجيةمــــن تحديــــد ومعالجــــة المشــــاكل والقضــــايا 

هــي  مــا:الأســئلةعلــى مجموعــة مــن  الإجابــةعلــى  الإدارةوقــدرات المؤسســة الحاليــة والمســتقبلية وتســاعد  وإمكانيــات

سـنوات  5هـو حجـم العمالـة الـذي قـد يكـون في المؤسسـة ل سلة منتجاا؟مـا إلىالمنتجات التي ستدخلها المؤسسة 

 . SIDوتشمل نظم معلومات المسيرين . الخ... القادمة مثلا

 I-1-6- 3-1-  نظم معلومات المسيرينSID:  

نظـم معلومــات المســيرين هـو نظــام معلومــاتي يخــص المسـتوى الإســتراتيجي ، يهــدف لخدمـة المســيرين ومتخــذي القــرار 

  .ويستخدم مخرجات نظم المعلومات الأخرى الخاصة بالمؤسسة 

 I-1-6- 3-1-1-   ــــف نظــــم معلومــــات المســــيرين لنظــــام معلومــــات المســــيرين مجموعــــة مــــن  :SIDتعري

  :التعاريف من بينها 

بالبيئة الخارجيـة وهـي علـى  تتأثرالعليا على اتخاذ قرارات  الإدارةهي نظم صممت لمساعدة المسيرين في  :1التعريف

  1.المؤسسة ن سياسات وخطط واستراتيجياتأبش التأكددرجة عالية من عدم 

, العليــا وذلــك لاتخــاذ قــرارات تخــدم المســتوى الاســتراتيجي الإداريــةتــدعم مســيري المســتويات  هــي نظــم :2التعريــف

كمــا تحصــل ,الخ...المنافســة أوخارجيــة كــالقوانين الجديــدة للضــرائب  أحــداثوتتعامــل هــذه الــنظم مــع بيانــات حــول 

نظــم ,الإداريــةنظــم المعلومــات ,ة كــنظم معالجــة المعــاملاتعلــى معلومــات تكــون مختصــرة مــن نظــم المعلومــات الداخليــ

دعم القرار بحيث تعمل هذه النظم على تخفيض الوقـت والجهـد المبـذولين في سـبيل الحصـول علـى المعلومـات المفيـدة  

  2.حداثة والأكثرذلك فهي تستخدم الرسوم البيانية والبرامج الجاهزة لتحليلها  أثناءكذلك 

                                                           

  4C�.أ�4د �وزي ��و)� ، �ر.� &�ق ذ�ره ، �Cس ا� 1
  

. 196-195ص،�ر.� &�ق ذ�ره ، ص  ���ت  �د ا�ر��4ن إدر�س ،  2
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تحـدد  إسـتراتيجيةمـن خـلال  اتخاذهـا لقـرارات ,العليـا في المؤسسـة  الإدارةمعلومـات تخـدم هـي نظـم  :تعريف شـامل 

ونظــم دعــم   الإداريــةمصــير المؤسســة انطلاقــا مــن دراســتها للبيانــات الداخليــة الملخصــة مــن طــرف نظــم المعلومــات 

  . التأكدالبيانات الخارجية والتي تتسم بخاصية عدم  إلى بالإضافةالقرار 

  :نأالتعاريف نستخلص بمن خلال 

 ؛ بالإستراتيجيةتساعد على اتخاذ قرارات غير روتينية تتعلق   نظم معلومات المسيرين -

 العليا؛ الإدارةتخدم ,نظم معلومات المسيرين -

ــــاقي نظــــم المعلومــــات الموجــــودة في المؤسســــة  تأخــــذعلومــــات المســــيرين منظــــم  -  إلى إضــــافةمعلومــــات مــــن ب

 معلومات خارجية؛

  المسيرين تم بالمعلومات الملاحظة والتي تساعدها على تخفيض الوقت والجهد؛نظم معلومات  -

 أهـدافنظـم متداخلـة ومتكاملـة فيمـا بينهـا ـدف كلهـا لتحقيـق  بأـا إليهـاتتسم كل تلك النظم التي سبق التطرق 

  .، فمخرجات نظام تعتبر مدخلات نظام أخر وهكذا دواليك المؤسسة

  

  

  

 نظم المعلومات بين أنواعقة علاال:02الشكل رقم 

!l  K 

  

  

  

�ظم ا����و��ت 
 ا�دار�

MIS 

 �ظم د�م ا��رار

DSS 

�ظم د�م 
دارة ا�����ا�  

ESS 
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source : laudon & laudon-management information systems-the digital firm , idition9, 
Pearson Education, USA,2006, page48   

.  

 I - 2- الإداريةنظم المعلومات  عموميات حول:  

الــتي تخـــدم المســـتوى التـــاكتيكي في المؤسســة فهـــي تســـعى لتـــوفير  نظــم المعلومـــات الإداريـــة هــي أحـــد نظـــم المعلومـــات

  .مدراء استراتيجيين  أومختلف المعلومات التي يحتاجها صانع القرار في المؤسسة سواء أكانوا مديرين تنفيذيين 

 I -2- 1-  ســنتطرق مــن خــلال هــذا العنصــر إلى كــل مــا يتعلــق نظــام   : الإداريــةمفهــوم نظــم المعلومــات

 الخ ...ت الإدارية من خلال المفهوم ، الخصائص ، الأنظمة الفرعية المعلوما

 I - 2- 1- 1-   تعريف محدد شامل ودقيـق لـنظم  إعطاء الآنلم يتم لغاية  :الإداريةتعريف نظام المعلومات

  :لذلك تعددت التعاريف ونذكر من بينها, الإداريةالمعلومات 

معلومـات تغطـي  إنتـاج إلىعـة مـن الـنظم الفرعيـة والـتي يـؤدي تفاعلهـا هـي مجمو  الإداريةنظم المعلومات ":1التعريف

  1". الإدارية للأنشطةالاحتياجات المختلفة 

مـــن خـــلال  الإداريـــةوالوظـــائف  الأنشـــطةيتشـــكل مـــن نظـــم فرعيـــة تفاعلهـــا يســـاند  الإداريـــةفنظـــام المعلومـــات   إذن

  .للتقارير  إنتاجها

  2:إلىهذه التقارير  تنقسم  و

   ).04 الملحق(وهي التقارير التي يتم إنتاجها بصورة دائمة ودورية وتم توقعها عند تصميم النظام : دولة تقارير مج
                                                           

�ر،� ، .101، ص ، 2005ا�راھ�م &�ط�ن ، �ظم ا����و��ت ا7دار� �د)ل ا��ظم ، ا�دار ا�.���� ، ا7&��در� 1
  

.261-260إ�راھ�م &�ط�ن ، ا��ر.�  ا�&��ق ،ص ص ،   2
  

 �ظم �����
 ا������ت

TPS 
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ــة غيــر تقــارير وهــي تقــارير تعــد عنــد طلبهــا مــن طــرف المســتخدم للقيــام بتلبيــة الحاجــات غــير المتوقعــة مــن  :مجدول

  .يحدد حاجاته من المعلومة بصفة جيدة أنالمعلومات شرط 

 إعـدادهاويـتم ، حالات غير متوقعة أوجل تقديم معلومات تفرضها ظروف أ تعد هذه التقارير من :ستثنائيةتقارير ا

  .يراعى هذا عند تصميمه أنلذا يجب , الإداريةعن طريق برنامج لا يتوفر لدى كل نظم المعلومات 

  . من المعلومات أتيح ما وهي التقارير التي تستخدم لدى المستويات التشغيلية لتقديم :التقارير التفصيلية

في   الإدارةهــي الـنظم الـتي تجهـز معلومـات دقيقــة وفي الوقـت المحـدد والـتي تمكــن  الإداريـةنظـم المعلومـات ":2التعريـف

  .1"المؤسسة أهدافجل تحقيق أكافة المستويات من صنع القرارات من 

تــوفر معلومــات عــن الماضــي والحاضــر هــي مجموعــة منظمــة مــن الوســائل الــتي  الإداريــةنظــم المعلومــات ":3التعريــف

تـدعيم  إلىيحـدث في بيئتهـا الخارجيـة والـتي تـؤدي  مـا وأيضاوعمليات المؤسسة  بأنشطةفيما يتعلق  بالمستقبلوالتنبؤ 

وظــائف التخطــيط والرقابــة والعمليــات في المؤسســة مــن خــلال مــا تــوفره مــن معلومــات في التوقيــت المناســب لصــانع 

  2."القرار

  الإداريةمختلف التقارير الناتجة عن نظم المعلومات :03 الشكل رقم

  

  تقارير مجدولة         

  تقارير غير مجدولة                

  تقارير استثنائية          

  تقارير مفصلة          

  .الطالبة إعدادمن 

                                                           

.62 ,ء ا�&���* و آ)رون ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص،   1
  

.71أ�4د �وزي ��و)� ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص،   2
  

  �1 دة �����ت

 �����و��ت

�ظم ا����و��ت 
 ا%دار�
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تي يســترجعها مــن قاعــدة أن نظــام المعلومــات الإداريــة يقــوم باســتخدام المعلومــات الــمــن خــلال هــذا الشــكل  نلاحــظ

بياناته  أو معلومات متأتية من نظم معلوماتية أخرى وذلك بغرض إنتـاج مختلـف التقـارير الـتي تسـاعد المسـيرين علـى 

  . اتخاذ القرارات 

نظـام يخـدم المـديرين الـذين يهتمـون بالنتـائج  أـا  علـى الإداريـةنظم المعلومـات  laudan and laudanويعرف 

الســــابقة  الأحــــداثالحــــالي ومختلــــف  الأداءوذلــــك بتــــوفير المعلومــــات عــــن ,والســــنوية لا اليوميــــة ةريوالشــــه الأســــبوعية

والمتابعــة الرقابــة واتخــاذ ,بالبيئــة الخارجيــة لتســتخدم في وظــائف التخطــيط أوالداخليــة للمؤسســة  بالأحــداثعلقــة توالم

المؤسســـة ســـواء مـــن  بـــأداءوالـــتي تتعلـــق  كـــذلك يقـــوم بتـــوفير المعلومـــات عـــن الماضـــي والحاضـــر والمســـتقبل, القـــرارات

 .خارج المؤسسة أوالداخل 

  

  :الشامل  الإداريةتعريف نظام المعلومات 

علــى شــكل  وإخراجهــامعالجــة المعلومــات  إلىوارد المنظمــة والــتي ــدف مــن المــ ةهــي مجموعــ الإداريــةنظــام المعلومــات 

 أنظمتهــاالتنســيق بــين مختلــف  إلى إضــافةوجيــه ورقابــة ت, تنظــيم,مــن تخطــيط الإداريــةوالوظــائف  الأنشــطةتقــارير تخــدم 

الفرعيــة واتخـــاذ قـــرارات في الوقـــت المناســـب مـــن خـــلال معلومـــات تتعلـــق بالماضـــي والحاضـــر والمســـتقبل يـــؤتى ـــا مـــن 

  .وتحسين الأداء العام  المؤسسة أهدافداخل وخارج المؤسسة بغاية تحقيق 

 I - 2- 1- 2-   خصـائص  الإداريـةن لنظـام المعلومـات أتعـاريف نسـتنتج بـمن خلال كل تلـك ال : خصائصه

  :تتمثل في

  فرعية تتفاعل فيما بينها ويجب التنسيق بينها كذلك؛ أنظمة الإداريةلنظام المعلومات  -

 ؛الإداريةوالوظائف  الأنشطةيساند   الإداريةنظام المعلومات  -

 استثنائية وتفصيلية؛,مجدولة :تقارير  بإنتاج الإداريةيقوم نظام المعلومات -  

 المؤسسة؛ أهدافجل تحقيق أبتجهيز معلومات لصنع القرار من  الإداريةيقوم نظام المعلومات  -   

 عبارة عن نظام مفتوح بحيث يتم تبادل المعلومات بينه وبين البيئة الخارجية؛ الإداريةنظام المعلومات  -  
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      الشـهرية والسـنوية  ،الأسـبوعيةالذين مهم المعلومات  الأشخاصبخدمة  الإداريةيقوم نظام المعلومات  -  

 وليس من مهم المعلومات اليومية؛

معلومـات عـن عمليـات المؤسسـة وهـو مـا يسـاعد علـى تحديـد نقـاط القــوة  الإداريـةيـوفر نظـام المعلومـات  -

ؤسسة مـن اسـتغلال والعمل على تنميتها وتحديد نقاط الضعف والعمل على تحسينها ومعالجتها لتتمكن الم

  1.الفرص ومواجهة التهديدات

 2:والمتمثلة في الأخرىمجموعة من الخصائص  إلى بالإضافة

 يقوم بالمراجعة والتحديث ويغير باستمرار؛ لأنهنظام مرن  -

 يمثل جزء من النظام الكلي للمؤسسة؛ لأنه)ثانوي(نه نظام فرعي أ -

 .ومات  بالمؤسسة وبمحيطها الخارجيالمعل أنظمةلتسهيل الاتصال بين مختلف  ةاأد -

 I -2- 1- 3-   3:نوجزها فيما يلي أهداف الإداريةلنظم المعلومات  : أهدافه  

المرتـدة  الإداريـةالمؤسسـات وذلـك مـن خـلال المعلومـات  أداءتحسـين  أوتطـوير  إلى الإداريةدف نظم المعلومات  -

 الذي توفره؛ والأداءعن تنفيذ الخطط 

في المؤسســة مــن خـــلال التقــارير وتحــديث البيانــات والتنبـــؤ  الإنتاجيــةتحســـين  إلى الإداريــةعلومــات ــدف نظــم الم -

 بالمشاكل التي قد تصيب المؤسسة؛

 المساعدة على اتخاذ القرار وصنعه في جميع المستويات من خلال توفير المعلومات في الوقت المناسب؛ -

  مات وحفظها؛لى عملية تداول البيانات والمعلو عالرقابة  - 

 I -2- 1- 4-   الإداريةالفرعية لنظم المعلومات  الأنظمة : 

والموجـــودة في المؤسســـة كوظيفـــة  الأساســـيةنظـــم فرعيـــة حســـب الوظـــائف  إلى الإداريـــةكـــن تقســـيم نظـــم المعلومـــات يم

  :تتمثل في الإداريةات وبذلك فالنظم الفرعية لنظام المعلومالخ ...الموارد البشرية,المحاسبة والمالية,الإنتاج,التسويق

                                                           

.254إ�راھ�م &�ط�ن ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص،   1
  

.64 ,ء ا�&���* و آ)رون ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص،  2
  

.255 _256إ�راھ�م &�ط�ن ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص ص،   3
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 I - 2- 1- 4-1- تعـددت التعـاريف الـتي أعطيـت لنظـام المعلومـات التسـويقية : نظام المعلومـات التسـويقية

  :منها  ذكرن

 I -2- 1- 4-1-1- هـــو ذلـــك الهيكـــل المتكامـــل والمتفاعـــل مــــن " : تعريـــف نظـــام المعلومـــات التســـويقية

الناتجـة عـن معالجـة  تـدفق مـنظم للمعلومـات توليـدلالمصـممة  الإجـراءاتو وعتاد الحاسـوب وبرمجياتـه وشـبكاته  الأفراد

 إدارةلاتخــاذ القــرارات في مجــالات عمــل  كأســاس البيانــات التســويقية مــن مصــادرها الداخليــة والخارجيــة لاســتخدامها

 إدارةقدمــة مــن العليــا في ضــوء التوصــيات والمقترحــات الم الإدارةلــدعم القــرارات التســويقية الــتي تتخــذها  أوالتســويق 

  1."التسويق

وعمليـات  أنشـطةفنظام المعلومات التسويقية يقوم بجمع وتحليل ومعالجة البيانات التسويقية المستقاة من مختلف  إذن

نـــه يـــوفر مجمـــوع المعلومـــات التســـويقية اللازمـــة للقيـــام باتخـــاذ القـــرارات والمتعلقـــة بتخطـــيط المـــزيج أ أي,التســـويق إدارة

  .التسويقية للمؤسسة الإستراتيجيةصياغة وتطبيق  إلى بالإضافةالتسويقي 

هــــذه  الإداريــــةبتــــوفير معلومــــات تســــويقية لنظــــام المعلومــــات  أو جا بإنتــــيقــــوم النظــــام الفرعــــي للمعلومــــات التســــويقية 

ـــــترويج ,بحـــــوث التســـــويق:المعلومـــــات تتعلـــــق ب ـــــل التنافســـــي في الســـــوق والإعـــــلانبحـــــوث ال ـــــام بالتحلي ســـــلوك ,القي

  .الخ...المستهلك

النظــام الفرعــي ,النظــام الفرعــي لبحــوث الســوق:نظــم فرعيــة نــذكر منهــا إلىوبــدوره يتفــرع نظــام المعلومــات التســويقية 

ـــــات ـــــؤ ,النظـــــام الفرعـــــي لبحـــــوث المســـــتهلك,والإعـــــلانالنظـــــام الفرعـــــي للـــــترويج ,لمعالجـــــة البيان النظـــــام الفرعـــــي للتنب

  .الخ...بالمبيعات

  :والشكل الموالي يشرح ذلك
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  الفرعية وأنظمته تسويقيةمعلومات الالنظام : 04الشكل رقم 

  

  

  

  الالال

  

 تغذية عكسية

  

  

  
  نظام معلومات التسويقية

النظام الفرعي لمعالجة 

  البيانات

النظام الفرعي لبحوث 

  التسويق

النظام الفرعي للترويج 

  والإعلان

لبحوث  النظام الفرعي

  المستهلك

استرجاع
 

خزين
ت

 

 إدارة التسويق ��دف
ف وضع الأهدا

 الإستراتيجية التسويقية

 المخرجات المعالجة المدخلات

 بياناتالقاعدة 

 التسويقية

 معلومات
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  .بتصرف  ،81ص2005,عمان,الأردن,دار المناهج للنشر والتوزيع,الإداريةالمعلومات  أساسيات نظم,سعد غالب ياسين :المصدر

  

) بيانـات(المتخصصـة الـتي تقـوم بـدورها بمعالجـة المـدخلات الفرعيـة  الأنظمـةلنظام المعلومـات  التسـويقية مجموعـة مـن 

 إدارةتســـاعد  )معلومـــات (مخرجـــات جـــل تـــوفير أمـــن الخـــارج مـــن  أومـــن قاعـــدة البيانـــات  أكانـــتالمتعلقـــة ـــا ســـواء 

  .التسويقية والسعي لتطبيقها الإستراتيجية أهدافهاالتسويق على وضع 

 I -2- 1- 4-1-2-  نظـــــام المعلومـــــات  إلىتظهـــــر الحاجـــــة :التســـــويقية  نظـــــام المعلومـــــات إلـــــىالحاجـــــة

  1:التسويقية في

 التسويقية؛ للأنشطةدرجة التعقيد والاتساع والعمق  -

 الكبيرة التي يتسم ا محيط المؤسسة وضيق وقت اتخاذ القرارات التسويقية؛ التأكدحالة عدم  -

 فهم المستهلك وسلوكاته؛ -

 I -2- 1- 4-2-  لمعالجــة المعلومــات  الإنتــاجيســتخدم نظــام معلومــات  ):يــاتالعمل(الإنتــاجنظــام معلومــات

  .وإخراج تقارير تساهم في بناء القرارات الإنتاجية  الإنتاجالخاصة بوظيفة 

 I -2- 1- 4-2- 1-  هـو  )الإنتـاج(النظـام الفرعـي لمعلومـات العمليـات " : الإنتـاجتعريـف نظـام معلومـات

بمعلومــات منظمــة ووافيــة ودقيقــة  الإداريــةنظــم المعلومــات  وإدارة)الإنتــاج(العمليــات  إدارةنظــام حاســوبي يتــولى تجهيــز 

ذات العلاقــة بــالتخطيط والســيطرة علــى  الأساســية الأنشــطةوكــل  والمنتجــاتعــن التــدفق الطبيعــي للعمليــات والمــواد 

  .2"التخزين والنقل,الإنتاج,العمليات اللوجستية

  3:بعدين اثنين الإنتاجولنظام معلومات 

                                                           

255- ��254�ت  �د ا�ر��4ن إدر�س ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص ص ،  . 1
  

.82&�د @��ب ��&�ن ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص،   2
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يتعلــــق  لأنــــهيتعلــــق بالتصــــميم التقــــني لعمليــــات تصــــنيع المنتجــــات والخــــدمات وهــــو لا يظهــــر بوضــــوح  :لأولاالبعــــد 

  .والتصنيع نفسها الإنتاجالمحسوبة وتقنيات  بالآلات

 وأجهـــزة إدارة؛والـــتي تتمثـــل في البيئـــة اللازمـــة للنظـــام والمتكونـــة مـــن  المعلومـــات  إنتـــاجيتعلـــق بتقنيـــات  :البعـــد الثـــاني

  .الإداريةمعالجة المعلومات والتي دف  لدعم اتخاذ القرارات  أنشطةوشبكات هدفها القيام بمختلف وبرمجيات 

نظــــام ,النظـــام الفرعــــي للمـــواد, المنـــتجالنظـــام الفرعـــي لمعلومــــات : نظـــم فرعيـــة  تتمثــــل في الإنتــــاجولنظـــام معلومـــات 

  .وأنظمته الفرعية  الإنتاجمعلومات  يظهر نظام:05والشكل رقم الإنتاجنظام معلومات ,المعلومات اللوجستية

 I - 2- 1- 4-2- 2-  يـوفر نظـام معلومـات الإنتـاج تقـارير   :الإنتـاجالتقارير الناتجـة عـن نظـام معلومـات

  :تتمثل في 

 تقارير خاصة بمزيج المنتج؛ �

 ؛والإنتاجية الإنتاجتقارير خاصة بمعدلات  �

 الجودة الشاملة؛ إدارةتقارير حول  �

 مليات اللوجستية؛تقارير خاصة بالع �

 والسلامة الصناعية؛ الأمنتقارير عن  �

 تقارير عن بحوث تطوير المنتج؛ �

 ؛الإنتاج إدارةتقارير تخص كفاءة وفعالية  �

  الإســـتراتيجيةوالمنبثقـــة مـــن الخطـــة  الإســـتراتيجية) التصـــنيع( الإنتـــاجتقـــوم بالاسترشـــاد بخطـــة  الإنتـــاجفـــنظم معلومـــات 

  1.في تحقيق هدف المؤسسة الإنتاج إدارةور تحدد د الإنتاجخطة  إنككل بحيث 

ــــات  الإنتــــاجفــــنظم معلومــــات :إذن ــــة ,كتخطــــيط الاحتياجــــات مــــن المــــواد الخــــام:الإنتــــاجتــــدعم عملي تخطــــيط الطاق

الخ وذلـك ...الرقابة على المخـزون,المناولة,الرقابة على الجودة,والقيام بتصميم المصنع الإنتاججداول  إعداد,الإنتاجية
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تســليم المنتجــات بكفــاءة  إلى بالإضــافةوالســرعة في تنميــة المنتجــات وتطويرهــا  الإنتاجيــة الكفــاءةجــل تحســين أمــن 

  .عالية

  

  

  

  

  الفرعية وأنظمته الإنتاجنظام معلومات : 05الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
  نظام معلومات الإنتاج

النظام الفرعي لمعلومات 

  المنتج

النظام الفرعي للمعلومات 

  اللوجستية

النظام الفرعي لمعلومات 

  الإنتاج

  الفرعي للموادالنظام 

  معلومات

 بيانات

استرجاع
 

خزين
ت

 

 الإنتاج إدارة
 الأهدافوضع 

 الإستراتيجية

 المخرجات المعالجة لمدخلاتا

قاعدة بيانات 

 الإنتاج

 تغذية عكسية

 بهدف
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  .بتصرف  ،83ص,مرجع سبق ذكره,سعد غالب ياسين  :المصدر 

نتــاج لديــه مجموعــة مــن الأنظمــة الفرعيــة والــتي تتكامــل فيمــا بينهــا مــن أجــل فنظــام معلومــات الإكغــيره مــن الأنظمــة    

معالجــة البيانــات المتأتيــة مــن مصــادر خارجيــة أو المســترجعة مــن خــلال قواعــد البيانــات الموجــودة في المؤسســة وذلــك 

ــــى معلومــــات  ــــاج بمــــا يتســــاير مــــع الأهــــللحصــــول عل ــــى وضــــع الخطــــط لوظيفــــة الإنت ــــاج عل داف تســــاعد إدارة الإنت

  .الإستراتيجية للمؤسسة ككل 

 I - 2- 1- 4-3- يــتم مــن خــلال نظــام المعلومــات المحاســبية والماليــة  :نظــام المعلومــات المحاســبية والماليــة

  .إنتاج معلومات تساهم بشكل كبير في تصويب القرارات المالية في المؤسسة 

 I - 2- 1- 4-3-1- ثــيرون هــم الــذين يخلطــون ويظنــون ك:تعريــف نظــام المعلومــات المحاســبية والماليــة

المحاســبة التقليديــة باســتخدام بــرامج وتطبيقــات  أنشــطةن نظــم المعلومــات المحاســبية والماليــة هــي عبــارة عــن حوســبة أبــ

  الإدارةمنظومــــة معلومــــات حاســــوبية تســــتند علــــى برمجيــــات متبوعــــة ومتكاملــــة لتحســــين كفــــاءة " هــــو  وإنمــــامعينــــة 

دعـــم  إلى بالإضـــافةوالخصــوم  الأصـــول وإدارة للأمــوالســة وبخاصـــة التخطــيط الاســـتراتيجي المحاســبية والماليـــة في المؤس

والعمليـــات المحاســـبية فهـــي نتـــاج وثمـــرة لوجـــود نظـــام المعلومــــات  الأنشـــطةحوســـبة  أمـــا.ذات العلاقـــة الإدارةقـــرارات 

  1." اجعتها باستخدام الموارد المتاحةالمحاسبية والمالية والذي يهتم بتنفيذ المعاملات المحاسبية والمالية وتدقيقها ومر 

  2:فرعين إلىونظام المعلومات المحاسبية والمالية يتوزع 

حســـابات المـــدفوعات والمقبوضـــات ، محاســـبة : وتضـــم  الـــنظم الفرعيـــة المحاســـبية مـــع برامجهـــا وتطبيقاـــا  •

 .التكاليف ، التدقيق 
                                                           

.85&�د @��ب ��&�ن ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص  1
  

4  &�د @��ب C�.��&�ن ، �ر.� &�ق ذ�ره ، �Cس ا�  
2
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 الإدارةنظـام :مضـوت الأولىلتحليـل المـالي بالدرجـة ص اتخـوالـتي النظم الفرعية المالية مع برامجهـا وتطبيقاـا  •

 .نظام التحليل المالي,النقدية

 .الفرعية وأنظمتهيبين نظام المعلومات المحاسبية والمالية :06 والشكل رقم  •

 I -2- 1- 4-3-2- مـــن بـــين التقـــارير الـــتي :التقـــارير الناتجـــة عـــن نظـــام المعلومـــات المحاســـبية والماليـــة

  1:المعلوماتي الفرعي نذكر ينتجها هذا النظام

 تقارير حول المبيعات من نقاط البيع؛ �

 تقارير مالية؛ �

 تقارير حول ميزانية المؤسسة؛ �

 الخارجي؛ أوالداخلي  أكانتقارير خاصة بالتدقيق سواء  �

 تقارير لدعم محفظة الاستثمار؛ �

  .الفرعية وأنظمتهنظام المعلومات المحاسبية والمالية :06 الشكل رقم

 

 

 بيانات   
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 معلومات

 بهدف
الإدارة المحاسبية 

 والمالية

المضي في الإجراءات 

 لتحقيق  الإستراتيجية

 المعالجة المدخلات
 المخرجات

  قاعدة

 بيانات  

 نظام المعلومات المحاسبية والمالية
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  .بتصرف  ،85ص,مرجع سبق ذكره,سعد غالب ياسين  :المصدر 

لنظام المعلومات المحاسبية والمالية نظم معلومـات فرعيـة متكاملـة بغـرض تحويـل البيانـات إلى معلومـات تسـاعد الإدارة 

  .تحقيق الإستراتيجية المحاسبية والمالية على المضي في الإجراءات ل

 I -2- 1- 4-4- بســــاهم نظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــرية في تحســــين  :نظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــرية

  .لتوجيه الأفراد العاملين بالمؤسسة لتحقيق أهداف المؤسسة المرجوة القرارات التي تخص سياسة الموارد البشرية 

 I -2- 1- 4-4-1-  هناك مجموعة من التعاريف من بينها  : د البشريةتعريف نظام معلومات الموار:  

المــــوارد البشــــرية   إدارةنظــــام معلومــــات المــــوارد البشــــرية هــــو النظــــام الــــذي يــــتم تصــــميمه للقيــــام بوظيفــــة ":1التعريــــف

م بفعاليــة كفـاءة اســتخدا, تــوفير المعلومـات الــتي يحتاجهـا المــدراء لاتخـاذ القــرارات المتعلقـة إلى أساسـيةوالسـعي بصــفة ,

  1."التنظيمية الأهدافليؤدي دوره في تحقيق ,أدائهالعنصر البشري والرفع من مستوى 

 وبالإضـافةالعمالـة حـول  الموارد البشـرية مـن المعلومـات الـتي تلزمهـا إدارةفوظيفة هذا النظام هو تلبية احتياجات  إذن

( هـــذه الإدارة  أهـــدافا يتناســـب مـــع واتخـــاذ القـــرارات بمـــ الإدارةالخاصـــة ـــذه  الأنشـــطةتنظـــيم وتوجيـــه ,تخطـــيط إلى

  .الوظيفي الأداءمعلومات حول  إلى إضافة، المؤسسة ككلفي إطار أهداف ) الخطط الإستراتيجية للموارد البشرية 

  2:نظام معلومات الموارد البشرية مجموعة من النظم الفرعية نذكر منها ضموي 

                                                           

.  �50ر�* �راد ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص   1
  

.87&�د @��ب ��&�ن ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص  2
  

 النظام الفرعي المحاسبي النظام الفرعي المالي

تسجيل المحاسبي نظام ال  نظام الإدارة النقدية نظام التحليل المالي نظام تدقيق محاسبي   
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  .نظام تقييم العاملين,والحوافز الأجورنظام ,نظام التكوين,النظام الفرعي لاستقطاب وتعيين العمالة

 I -2- 1- 4-4-2- مخرجـات نظــام معلومـات المــوارد  أهــممـن :مخرجـات نظــام معلومـات المــوارد البشـرية

  1:البشرية نذكر

 معلومات حول تخطيط الموارد البشرية؛ �

 ؛) العمالة (الموجودة في المؤسسة وأدائها  معلومات تخص العمالة �

 برامج التكوينية؛معلومات حول ال �

 معلومات تخص استقطاب واختيار العمالة؛ �

 ؛المكافآتفيما يخص  وأيضاوالحوافز  الأجورمعلومات عن نظام  �

  .معلومات حول تنمية الموارد البشرية �

  .الفرعية وارد البشرية وأنظمتهنظام المعلومات الم:  07 الشكل رقم                          
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  معلومات

 بيانات

استرجاع
 

خزين
ت

 

 إدارة الموارد البشرية

المضي في الإجراءات 

 ووضع الأهداف 

  الإستراتيجية

 المخرجات المعالجة المدخلات

قاعدة بيانات 

الموارد 

 البشرية 

 عكسيةتغذية 

 بهدف
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  .بتصرف  ،88ص,مرجع سبق ذكره,سعد غالب ياسين  :مصدر ال

وارد البشـــرية كغـــيره مـــن الـــنظم الى مجموعـــة مـــن الـــنظم الفرعيـــة والـــتي بـــدورها تقـــوم بمعالجـــة علومـــات المـــميتفـــرع نظـــام 

ميـــة البيانـــات للســـماح لإدارة المـــوارد البشـــرية بالمشـــاركة في تحقيـــق الإســـتراتيجية عـــن طريـــف المضـــي في الإجـــراءات الرا

 . لذلك 

 I -2- 1- 5-  1:فيما يلي الإدارية المعلوماتنظم  تحديات تتمثل :الإداريةتحديات نظم المعلومات  

بــالرغم مــن ضــرورة وجــود هــذه المعلومــات :أهميتهــافي النظــام بــرغم  إدخالهــابعــض المعلومــات لا يمكــن  -

ن أبشـــ كالأفكـــاربـــير عنهـــا  عتفي النظـــام بســـبب صـــعوبة ال إدخالهـــانـــه لا يمكـــن أ إلاصـــنع القـــرار  لأجـــل

 الخ؛...مستهلكين حول منتج ما أراء,تقديم منتج جديد

لــن تكــون   أــا إلاتكــون لمعلومــة معينــة قيمــة كبــيرة  أنفــيمكن  :قيمــة المعلومــات تتنــاقص بمــرور الــزمن  -

بالمعلومـة المهمـة  الإتيـاننظـام المعلومـات هـو  أمـامكذلك بعد مدة معينة من الزمن فالتحـدي الموضـوع 

 ؛)التكلفة المناسبة إلى إضافة.(في الوقت المناسب

 من حيث المعلومات؛ الإداريةتغيرات في احتياجات نظم المعلومات  إلىالتغيرات البيئية تؤدي  -

ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات - ـــــارين أمـــــاميجعـــــل المؤسســـــة  وهـــــذا مـــــا: تغـــــير في تكنولوجي ـــــد  إمـــــا خي تجدي

هــو عليــه  النظــام علــى مــا إبقــاء أوثــة نظــام المعلومــات طائلــة في ســبيل حدا أمــوالالتكنولوجيــا وصــرف 

 قل حداثة؛أتوفير للتكاليف وفي المقابل نظام معلوماتي 

                                                           

. 21_19ص ص، أ�4د �وزي ��و)� ، �ر.� &�ق ذ�ره ،   1
  

  ت الموارد البشرية نظام معلوما

   لفرعي للأجورا النظام   لاستقطاب العمالة نظام   الفرعي لتقييم العمالة النظام  النظام الفرعي للتكوين
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فيـــــه نقــــص كبـــــير في المبرمجــــين ومحللـــــي نظـــــام :الكـــــفءالــــنقص الكبـــــير والملحــــوظ في العنصـــــر البشــــري  -

ارتفــاع  إلى إضـافةالعمـل  مرتفــع لـدوران أوالمعلومـات ذوي الكفـاءة والمهـارة العاليـة لــذا فيـه معـدل كبـير 

تقـوم بـدورات تكوينيـة مسـتمرة لتواكـب  أننظـام المعلومـات  إدارةتكلفة عنصر العمل لـذا وجـب علـى 

 التطورات والتغيرات الكبيرة والتي تحدث للنظام؛

تكلفـــة ممكنـــة  وبأقـــلالتحـــدي المهـــم لنظـــام المعلومـــات هـــو الحصـــول علـــى المعلومـــة في الوقـــت المناســـب  -

 ؛)وذلك باتخاذه لقرارات مناسبة جدا(الأداءفعالية في ال إلى إضافة

 المعــــايير العالميــــةالمعلومــــات في المؤسســــة بمــــا يتناســــب ويواكــــب  أنظمــــةوالبرمجيــــات في  الأجهــــزةتطــــوير  -

 1المتجددة؛

I - 3-  الإداريةصيانة نظام المعلومات:   

بالمهام المنوطة به لتسهيل اتخاذ إن صيانة نظم المعلومات الإدارية تجعله في حالة جيدة دوما للقيام  

  . القرار و عملية الرقابة في المؤسسة 

I I - 3-1-   الإداريةالرقابة على نظام المعلومات: 

والعمليــات المخططــة  الأنشــطةالشــاملة والمســتمرة والــتي تســتهدف الســيطرة علــى  الإداريــةالرقابــة هــي العمليــة "

  2."والجارية في ضوء معايير محددة للانجاز

  3."تنفيذه ومراجعته,فتتضمن تخطيط وتحليل وتصميم النظام " الإداريةالرقابة على نظام المعلومات  ماأ

  4:بالغة تتمثل في أهمية الإداريةالمعلومات  نظامى للرقابة عل

 ؛الإداريةوعمل نظام المعلومات  أداءالمباشر على كفاءة وفعالية  التأثير -

 ومعداته المادية؛ أجهزتهلف من وسلامة النظام بمختأضمان حماية و  -

 وإدارــاالـبرامج الــتي تقــوم بتخزينهــا  إلى إضــافةمــن وحمايــة البيانــات والمعلومـات الــتي يحتويهــا النظــام أضـمان  -

 وتشغيلها؛

                                                           

. 64 ��ر إ�راھ�م 1�د��.* ،  ,ء ا�د�ن  �د ا���در ا�.���* ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص   1
  

.229&�د @��ب ��&�ن ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص   2
  

  4C�.&�د @��ب ��&�ن ، ا��ر.� ا�&��ق  ، �Cس ا� 3
  

 4C�.&�د @��ب ��&�ن ، ا��ر.� ا�&��ق  ، �Cس ا� 4
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  1:فتتمثل في الإداريةالرقابة على نظام المعلومات  لأبعادبالنسبة  أما

بعـــد كشـــف الانحرافـــات وذلـــك بصـــورة  الأخطـــاء يتصـــل بالمراقبـــة والمراجعـــة وتصـــحيح وهـــو مـــا:الأولالبعـــد  �

 .وخفض التكاليف الأداءمستمرة دف تحسين 

الاخـتراق  أشـكالحمايـة النظـام مـن كـل هـو  أيوالـبرامج  الأجهـزةوسلامة  بأمنيتعلق  وهو ما: البعد الثاني �

 ).قواعد البيانات((ول وغير الشرعي للبياناتخوالتخريب والنفاذ غير الم

 .ومتكاملا شاملاليل المنافع والتكاليف تحليلا تح:البعد الثالث �

  2:فعالية يجب أكثرلتكون عملية الرقابة 

 أمنـهفعالة لمراقبة وتقييم النظـام حمايـة  إستراتيجيةلتسهيل وضع   الإدارية البناء السليم لنظام المعلومات -

 وسلامته؛

 من الشبكات؛ألومات و من قواعد المعأفي مجالات  الإداريةمستخدمي نظام المعلومات  تكوين -

 والبرمجيات؛ الأجهزةجدية لحماية  إجراءاتتطبيق  -

 تخزينها ومخرجاا؛,معالجتها,البيانات  إدخال أنشطةالرقابة على  -

I -3-1-  بما أن نظام المعلومات الإدارية له أهمية بالغة لدى  : الإداريةمن نظام المعلومات أ

الرقابة ، هذا ما يستدعي حمايته و المحافظة عليه من المؤسسة في تصويب القرارات وتسهيل عملية 

 . خلال السهر على زيادة أمنه وسلامته 

- I - 3-1-1-  ـــىالحاجـــة ـــة الأنظمـــة إل ـــة  نظامهـــا  حاليـــا تعتـــبر قـــوة المؤسســـة في قـــدرا:الأمني علـــى حماي

بمـــا  الأداءعلـــى  تكـــون ذات مركـــز تنافســـي مهـــم وقـــادرة أنلكـــه مـــن معلومـــات تؤهلهـــا تم المعلومـــاتي وحمايـــة مـــا

3:مني يسمح بأن يكون لها نظام لذا فهي تحتاج لأ,يتناسب مع ما تتطلبه تحديات العصر
  

والتي اشتغلت عليها المؤسسـة وصـرفت عليهـا ) بصورة جزئية أو كلية : (منع فقدان البيانات  -

 مبالغ مهمة ؛

                                                           

.230_��229ر.� ا�&��ق  ،ص ص، &�د @��ب ��&�ن ، ا 1
  

.231&�د @��ب ��&�ن ، ا��ر.� ا�&��ق  ،ص   2
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 منع تدمير البيانات؛ -

 أو إسـتراتيجيةخطـة  أوؤسسـة الم رارأسـمنع الحصول على البيانات من طرف منافسين تخـص  -

 .الخ...بيانات لعملاء فيما يخص الرصيد 

 .المؤسسة بصورة مباشرة أعمال إلىيء تسمنع الجرائم الالكترونية والتي قد تحدث و  -

  

  

I - 3-1-2-  من بين التعاريف التي أعطيت له نذكر  :الإداريةمفهوم امن نظام المعلومات:  

تـدمير البيانـات الموجـودة  أوفقـدان ,المتخـذة لمنـع سـرقة الإجـراءاتهـو كافـة  الإداريـةات مـن نظـام المعلومـأ :1تعريف

  1.الالكترونيةم ئمنع الجرا إلى بالإضافةفي نظام المعلومات 

 أي وهـومـني أهجـوم  أيالـتي تتخـذها المؤسسـة لمنـع  الإجـراءاتهو مجموعة  الإداريةمن نظام المعلومات أ :2تعريف

  .مؤسسة لأيلمعلومات العائدة ا أمنيةعمل يخترق 

التقنيــة الــتي تســتخدم لحمايــة  والأدوات والإجــراءاتهــو كــل السياســات  الإداريــةمــن نظــام المعلومــات أ" :3تعريــف

الضـــرر بالمعلومـــات  إلحـــاق,التعـــديل,التغيـــير,الســـرقة:الاســـتخدام غـــير الشـــرعي للمـــوارد مثـــل أشـــكالالنظـــام مـــن كـــل 

  2."بالأجهزةالمادي المتعمد الضرر  إلحاق أووقواعد البيانات 

  3.المصممة لحماية البيانات من المتطفلين الأدواتسم عام موعة إفهو  :الحاسوب أمنية أما

ويحــاول ) إليــهالمرســل والمرســل (وهــو عبــارة عــن كيــان يتواجــد بــين طــرفين متراســلين ولــيس احــدهما  :المتطفــل -

 .الخ...المتنصت,المهاجم,العدو:وله مرادفات) لينالمتراس(الموجودة بينهما الأمنيةالقضاء على الخدمة 

                                                           

.���4�21* ، &�د  �د ا��ز�ز ا����* ، ا��ر.� ا�&��ق ، ص  ,ء 4&�ن ا  1
  

.231&�د @��ب ��&�ن ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص   2
  

.22 ,ء 4&�ن ا����4* ، &�د  �د ا��ز�ز ا����* ، �ر.� &�ق ذ�ره ، ص   3
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معالجـة البيانـات ونقـل  أنظمـة إلى الأمنيـةتزيـد  أوهـي عبـارة عـن خدمـة تضـيف  الأمنيـةالخدمـة  أن إلى الإشـارةتجدر 

مين ألتـ أكثـر أوواحـدة  أمنيـة آليةباستخدام  الأمنيةمؤسسة وهدفها هو احتواء ومواجهة الهجومات  لأيالمعلومات 

  1.الخدمة هذه

  2."الأمنيالنقاهة من الهجوم  أوالمنع  أوصممت للكشف  آليةهي عبارة عن ": الأمنية الآلية أنفي حين 

ثغــرات  إيجــادالشــبكات الحاســوبية والــذي يحــاول  أولمامــا واســعا في مجــال الحاســوب إوهــو شــخص ملــم  :الهــاكر -

 .النظام أوفي البرنامج  ماإ أمنية

ف تــدمير النظــام المضــيا عنــد التنفيــذ وهــدفه أخــرىها لــبرامج ضــمينبتكــرار نفســه وتهــو برنــامج يقــوم  :الفــيروس -

 .والبيانات التي يتم تراسلها من خلال الشبكات

النظــام عــن طريــق الشــبكات كتجربــة كلمــات مــرور  إلىهــو عبــارة عــن برنــامج مســتقل يحــاول الوصــول : الــدودة -

 .عمل لكنها لا تكرر نفسهاالفيروس بحيث تقوم بنفس ال بأشباهتسمى ,مختلفة مثلا

تنفــذ ضــمنه شــفرة تكــون مخفيــة والــتي  أنيمكــن مفيــدة لكــن  أعمــال لإجــراءهــو برنــامج قــانوني :حصــان طــروادة -

 .الحاسوب لتدمير الملفات والبيانات  إلىتكون فيروسا حيث يسمح بوصول غير مخول  أنيمكن 

 3:عن طريق وتأمينهاويتم حفظ المعلومات  -

 .تحديثها دوريا أوحدث النسخ من التطبيقات أتخدام وذلك باس:التحديثات -

ـــاري :جـــدار النـــار - جهـــازا يســـتخدم لحمايـــة الشـــبكة والخـــادم مـــن  آوبرنامجـــا  مـــاإيكـــون جـــدار النـــار الحمايـــة الن

 .المتسللين

 أثنـــاءبرنــامج يقــوم بجمــع البيانــات الداخلــة والخارجــة  ):packet snuffers(مراقبــة بيانــات الشــبكةمــج  بــرا -

 .النظام إلىالشبكة ومنه يتم الكشف عن محاولات التسلل  استعمال

هــو جعــل  و ,لا يملــك كلمــة المــرور أخــرشــخص  أيهــو ترميــز البيانــات لكــي يتعــذر قراءــا مــن طــرف :التشــفير -

 .الملفات على شكل رموز يمكن فقط لصاحب الجهاز قراءا
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 .الجهاز إلىوسات المتسللة عبارة عن برامج خاصة لحماية النظام من الفير :مضادات الفيروسات -

I - 3-2-  تضمن صيانة نظم المعلومـات الإداريـة اسـتمرارية عمـل هاتـه الـنظم  :الإداريةصيانة نظم المعلومات

  .لتلبية حاجيات صناع القرار من المعلومات التي تستخدم كأساس لاتخاذها 

  

  

 

I - 3-2-1-  الإداريةمفهوم صيانة نظم المعلومات: 

 في العمــل وفــق مــا الإداريــةهــي ضــمان اســتمرارية نظــام المعلومــات  الإداريــةة نظــم المعلومــات صــيان":1التعريــف

  1."والمعدات المستخدمة في النظام والبرمجيات المعتمدة في تطبيقاته الأجهزةخطط له وذلك من خلال صيانة 

  :حيث يتضمن هذا التعريف بعدين مهمين

 المعدات والبرمجيات؛, الأجهزةهي صيانة  داريةالإلصيانة نظم المعلومات  الأساسالعمليات  . أ

هـو ضـمان اسـتمرارية نظـام المعلومـات لكـي يسـتفيد  الإداريـةالهدف الجوهري لصـيانة نظـم المعلومـات   . ب

 .منه المستخدمين والمؤسسة ككل

م التلـــف النـــاتج عـــن اســـتخدام نظـــا أوالعطـــل  إصـــلاحهـــي ) نظـــم المعلومـــات الإداريـــة( ن م إ  صـــيانة":2التعريـــف 

  2."تهاعليجانب الوقاية من العطل وتجنب حدوثه على النحو الذي يحافظ على كفاءته وف إلىالمعلومات 

 أنيحـــافظ علــى كفـــاءة وفعاليـــة ن م إ يتضــح كـــذلك مـــن التعريـــف  الإداريـــةصـــيانة نظـــم المعلومــات  أن إلى بالإضــافة

  .الأعطال بإصلاحلقيام هو علاجي ل وفيها ما الأعطالهو وقائي لتجنب حدوث  الصيانة فيها ما

نظــــام المعلومــــات  لإدامــــةالضــــرورية  والإجرائيــــةصــــيانة ن م إ هــــي مجموعــــة المتطلبــــات الماديــــة والبشــــرية ":3التعريــــف

  3."وضمان استمراره في العمل
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  .الإجراءات إلى إضافةبشرية  وأخرىمتطلبات مادية  :لصيانة ن م إ مجموعة من المتطلبات تتمثل في

نظــــام (والمعــــدات والبرمجيــــات المعتمــــدة في تســــييره  الأجهــــزةة ن م إ هــــي عبــــارة عــــن صــــيانة صــــيان :تعريــــف شــــامل

 وإجـراءاتبشـرية ,ماديـة:الوقايـة منـه مـن خـلال تـوفر متطلبـات  أوعطـل  إصـلاحوذلـك بغـرض ) الإداريـةالمعلومـات 

ـــةوفعـــال لنظـــام المعلومـــات  فءكـــ  ءاأدوذلـــك لضـــمان  المؤسســـة  أداءين ليفيـــد مســـتخدميه ويســـاهم في تحســـ الإداري

  .أهدافهاوتحقيق 

I -3-2-2- في  الإداريةصيانة نظم المعلومات  أهداف تتمثل: الإداريةصيانة نظم المعلومات  أهداف:  

المحافظـة علـى ن م إ بأفضـل حالــة ممكنـة مـن خـلال تجــاوز المشـاكل والمعوقـات الـتي تعترضــه والـتي تـؤثر علــى  •

 أدائه سلبيا؛

مخرجـــات نظـــام المعلومـــات والإســـراع في اتخـــاذ القـــرار مـــن خـــلال تقلـــيص فـــترات  تعزيـــز أداء المســـتفيدين مـــن •

 التوقفات؛

 تقليص التكاليف غير المباشرة لصيانة نظم المعلومات إلى أقل حد ممكن ؛ •

 تقليص فترات التوقفات للنظام  ؛ •

 المحافظة على الحاسبات وملحقاا ؛ •

 .المحافظة على كفاءة وفعالية النظام  ضمان توفير المعلومات بالأوصاف المطلوبة من خلال •

  .دارية بمستوى الكفاءة المستهدفة و الهدف الرئيسي هو المحافظة على نظام المعلومات الإ
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  الإداريةالرئيسية والفرعية لصيانة نظم المعلومات  الأهداف: 08الشكل رقم

  

  
لى ، عمان ، الأردن ، يانة وإدامة نظم المعلومات الإدارية ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، الطبعة الأو محمد الطائي ، ص: المصدر 

  .بتصرف  ، .29، ص 2007
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II –   مدخل إلى الأداء المتميز:   

مسـاهمة نظلـم مرورا إلى كل ما يتعلـق بـالأداء المتميـز وصـولا إلى  سنتطرق في هذا المبحث إلى عموميات حول الأداء

   .المعلومات الإدارية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة الاقتصادية 

  

II -1- عموميات حول الأداء :  

فيمــا يتعلــق بــه وســنحاول مــن خــلال هــذا كثــيرا مــا نســمع عــن الأداء لكــن لكــل منــا وجهــة نظــر مختلفــة عــن الأخــر  

    .كونات ، الأبعاد بالإضافة إلى  الأنواع المفهوم ، الم: المطلب التطرق لكل ما يخص الأداء من خلال 

II -1- 1- والتي نأخذ منها ما يلي تتعدد التعاريف التي تخص الأداء  :مفهوم الأداء:  

II -1-1- 1- اختلفت وجهات النظر حول إعطاء مفهوم أو تعريـف محـدد لـلأداء فمـنهم مـن  :تعريف الأداء

ين عـدعرفـه حسـب بلـوغ الأهـداف ومـنهم مـن جمـع بـين هـذين الب ارد ومنهم منو عرفه من خلال حسن استخدام الم

  :قبل البدء في إعطاء التعاريف المختلفة التي جاءت لشرح هذا المفهوم يجب أن نشير إلى مفهوم الأداء لغويا

ة الشـكل لشـيء مـا ومنـه أتـى المصـطلح يـوالـتي تعـني إعطـاء كل  performareاشتق الأداء من المصطلح اللاتيني  "

  . 1" والتي تعني انجاز العمل أو الكيفية التي تبلغ ا المؤسسة أهدافها  performanceليزي الانج

  :يعرف الأداء المؤسسي على أنه

قــــدرة المؤسســــة علــــى اســــتخدام مواردهــــا بكفــــاءة، وإنتــــاج مخرجــــات متناغمــــة مــــع أهــــدافها ومناســــبة  ": 1التعريــــف

  . 2" لمستخدميها

                                                           
1
 -  ، و��Cوم و����م، �.�����Cءة وا��Cن ا����ا%�&��� ا��دد ا"ول، .��� ��4د �1�ر �&�رة، �و���ر  ا���وم �د ا����ك �زھودة، ا"داء 

  . 86، ص2001
2
. 2009و�C* ا��&�&�، �4&�ن ����� ا"داء ا��ؤ&&* �ن ),ل ���و�و.�� ا����و��ت، دار ا���زوري ���
ر وا��وز��،  ��ن، ا"ردن،  - 
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ــ " :2التعريــف نحــو تحقيــق الأهــداف المنشــودة،  هــادرة المؤسســة علــى اســتغلال مواردهــا وتوجيهالأداء هــو محصــلة ق

ة الــتي تجعلهــا قــادرة علــى صــور بالواســتغلالها لمواردهــا الماديــة والبشــرية  ؤسســةفــالأداء هــو انعكــاس لكيفيــة اســتخدام الم

  . 1" تحقيق أهدافها

والبقــاء محققــة التــوازن بــين رضــا  راريةالاســتمقــدرة المؤسســة علــى  "علــى أنــه ) P.DRUKER(يعرفــه  :3التعريــف

   2" المساهمين والعمال

بأنه المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال المؤسسة في ضـوء تفاعلهـا مـع عناصـر بيئتهـا  "ويعرفه مخيمر وآخرون :4التعريف

  3"الداخلية والخارجية 

سـتمراريتها وقـدرا علـى التكيـف النشاط الشمولي المسـتمر والـذي يعكـس نجـاح المؤسسـة وا":الأداء هو: 5التعريف

ها، وفــق أســس ومعــايير محــددة تضــعها المؤسســة وفقــا لمتطلبــات نشــاطها وعلــى ضــوء كماشــمــع البيئــة أو فشــلها وان

     4"دالأم  ةطويل الأهداف

مــن  ذه النتــائجهــ تقيــيم ، وتهاإســتراتيجي في إطــار الرقميــة المحــددة النتــائج بــين المقارنــة هــو المؤسســة أداء :6التعريــف

  5. الأخذة الأطراف طرف

  :من خلال كل تلك التعاريف نستنتج بأن الأداء يتصف بأنه

 ؛ الأداء يعكس حسن استخدام الموارد −

 ؛ الأداء يعكس وصول المؤسسة إلى أهدافها −

                                                           
1
 - ���4* ادر�س، ط�ھر �4&ن ���ور ا�:���*، أ&�&��ت ا"داء و�ط�1 ا�����م ا���وازن، ا�ط�دار وا9ل ���
ر،  ��ن، ا"ردن، . 1وا9ل 

  . 38ص.2009
2
�1�دي �ر��ح ور1� 07ا�داوي ا�
�F، �4��ل ا"&س ا��ظر� ���Cوم ا"داء، �.� ا���4ث، ا��دد  -  ���. ،)07 �1�دي �ر��ح ور1� ���. ،
  .218ص،) 2009،2010(

3
 - 4C�  .و�C* ا��&�&�، �ر.� &�ق ذ�ره، �Cس ا�

4
 ����4ق ا����ز �* ا"داء ا� - ��  4ا�ر��ض ا�&�ود�، ص.2009 �و���ر�42.4و�*، ���ل رز�ق، ���ذج  ر

5
 Jean-Paul BAILLY, COMMENT ACCROÎTRE  LES PERFORMANCES PAR UN MEILLEUR MANAGEMENT, FNEP, Pangloss n°35, 

2005, p28 
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عــاملين، مســاهمين، مســتهلكين ( الأداء هــو وصــول المؤسســة لأهــدافها مــع إرضــاء جميــع الأطــراف الآخــذة −

 ؛ ) الخ...

 ؛ يةدف الاستمرارية وزيادة التنافس بحد ذااء هو وسيلة وليس غاية الأدا −

 ؛ الأداء هو نشاط المؤسسة ضمن بيئة داخلية وخارجية −

 ؛ الأداء نشاط شمولي مستمر يعكس نجاح المؤسسة من عدمه −

 ؛يكون أداء المؤسسة وفق أسس ومعايير تضعها أو تحددها المؤسسة مسبقا  −

  . السلوك والإنجاز ؛ الأداء: ة من المصطلحات المتشاةإذن هناك فرق بين مجموع

   1"هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المؤسسة"فالسلوك 

  2"ثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العملأكل ما يبقى من " بينما الإنجاز هو

  3."التي تحققت معا هو التفاعل بين السلوك والانجاز إذن فهو مجموع السلوك والنتائج"فيما الأداء

II -1-1- 2-  الفعاليـة والكفـاءة والمؤسسـة الـتي تتمتـع بـالأداء :  يتكـون الأداء مـن مكـونين :مكونـات الأداء

  4هي المؤسسة التي تحقق كلا منهما

II -1-1- 2- 1- ــا أداة مــن أدوات مراقبــة التســيير في المؤسســة مــن حيــث  : الفعاليــةينظــر للفعاليــة علــى أ

 .ر يعكس مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المسطرة أا معيا

هـداف والنتـائج قدرة المؤسسة على القيام وتحقيق نشاطها المرتقب والوصول علـى الأ: حيث تعرف الفعالية على أا

  .المرتقبة والمسطرة

                                                           
1
ا"داء ا���وازن ا�����D ا����*  �9
 &�وم،  ����* أ���، ��1س و����م أداء ا��ؤ&&�ت �ن ا���ظور ا7&�را��.* ��&�)دام �ط�1 ��1س  - 

 ��4د �و��Bف ا��&�� ا�.زا9ر ص 2009 �و���ر 11و10ا�دو�* 4ول أداء و����� ا���ظ� �* ظل ا����� ا��&�دا� �و�* ���.�7   
2
 - 4C�9
 &�وم ، ����* أ��� ،ا��ر.� ا�&��ق، �Cس ا�� .  

 C�9
 &�وم ، ����* أ��� ،ا��ر.� ا�&��ق، �Cس ا�� 4. 3
  

4
  .219ا�داوي ا�
�F، �ر.� &�ق ذ�ره، ص - 
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لأطـراف ذات بحيـث يـتم الاهتمـام برعايـة مصـالح كافـة ا ،وتعرف كذلك على أا قدرة المؤسسة على تحقيق أهـدافها

هـــداف الصـــحيحة والمناســـبة لتحقيـــق  لأبحيـــث توضـــع ا...) دارة، المـــوردينالمـــلاك، العـــاملين، الإ( العلاقـــة بالمؤسســـة

  1 "وإشباع حاجات كل منهم

  :وتقاس الفعالية بالعلاقة

II -1-1- 2- 2- ــا: الكفــاءةية بأقــل تكلفــةالاســتخدام الأمثــل للمــوارد المؤسســات ":تعــرف الكفــاءة علــى أ 

  2" در يذكره ممكنة دون حصول أي

ــا انجــاز العمليــات المتعلقــة بالأهــداف وعــادة مــا يعــبر يــتم الطريقــة الاقتصــادية الــتي ":كمــا تعــرف الكفــاءة علــى أــا

   3" عنها من خلال النسبة بين المخرجات و المدخلات

  :ة وتقاس الكفاءة بالعلاق

  :كفاءة الموالي يبين العلاقة بين الفعالية والو الشكل 

، بينما الموارد لكنها لا تحقق الأهداف ستخدم ا تحسن بحيث لما تحقق المؤسسة الكفاءة وتكون غير فعالة فإا

في حين لما تحقق الفعالية ولا تملك كفاءة فإا تحقق  عندما لا تحقق لا الفعالية ولا الكفاءة فسوف تزول ،

  .فعالة وذات كفاءة فإا تعتبر ناجحة  وعندما تكون المؤسسة الأهداف مع هدر للموارد ، 

  مصفوفة الفعالية والكفاءة:  09الشكل رقم

  

  كفؤة  

  

                                                           
 ا"و� -1���د ا���4د  �د ا���Cح ا��:ر�*، ا%دارة ا%&�را��.� ��وا.� �4د��ت ا��رن ا�وا4د وا��
ر�ن، ا�ط D  ،ر ا���ھرة�  .39، ص�1999

2
 - F�
  .�220ر.� &�ق ذ�ره، ص: ا�داوي ا�

3
39�ق ذ�ره ص �د ا���4د  �د ا���Cح ا��:ر�*، �ر.� & - .  

  المدخلات  / المخرجات  =  الكفاءة

: الكفاءة

حسن (

استخدام 

) الموارد

انجاز 

الأعمال 

بصورة 

  النجاح

تحقيق الأهداف 

الموارد  هدرمع 

  ليف عاليةوتكا

لا تحقيق 

لأهداف ل

الصحيحة رغم 

 الاستخدام

  كفء للمواردال
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  غير كفؤة        

    

  فعالة                     غير فعالة                          

  

توازن، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،عمان، وائل صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالبي، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الم: المصدر

  .49ص.2009الأردن،

II -1-1- 3- بما أن مفهوم الأداء هـو مفهـوم شـامل فـإن لـه بعـدين اثنـين همـا الجانـب التنظيمـي : أبعاد الأداء

 1 :والجانب الاجتماعي ونوردهما فيما يلي

II -1-1- 3-1- البعد التنظيمي للأداء : 

ء هو مجموع الطرق والكيفيات المعتمدة في اـال التنظيمـي مـن طـرف المؤسسـة لأجـل الوصـول البعد التنظيمي للأدا

إلى أهدافها انطلاقا من قياس فعاليـة مختلـف الإجـراءات الـتي تعتمـدها وتأثيرهـا علـى الأداء مـن خـلال معـايير توضـع 

  .كها من تأثيراا الاقتصاديةقبل إدرا مسبقا مما يتيح التعرف على الصعوبات التنظيمية في الوقت المناسب 

II -1-1- 3-2- مــا يميــز هــذا البعــد عــن ســابقه صــور التمــاس الرضــا لــدى أفــراد  :البعــد الاجتمــاعي لــلأداء

المؤسسة باختلاف مستويام، لذا وجب على المسيرين إعطاء أهمية وأولوية للمنـاخ الاجتمـاعي السـائد في المؤسسـة 

تحقيقها لكل من الفعالية الاقتصادية والفعالية الاجتماعيـة لضـمان زوال كـل  قق جودة في التسيير من خلالتحلكي 

 .الآثار والتأثيرات السلبية على المدى البعيد

II -1-1- 4- يتم تصنيف الأداء حسب مجموعة من المعايير إلى: أنواع الأداء : 

II -1-1- 4-1- 1 :لمعيار إلىبحيث ينقسم الأداء حسب هذا ا :حسب معيار المستوى التنظيمي 

                                                           
1
 - F�
  219- �218ر.� &�ق ذ�ره، ص: داوي ا�

 انجاز الأعمال بصورة صحيحة) تحقيق الأهداف(الفعالية 

  فشل محقق
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II -1-1- 4-1-1- ـــــا وبالمســـــؤولية  : الأداء الإداريويتعلـــــق الأداء الإداري بالمؤسســـــة وهيكـــــل علاقا

 .وبكل ما يتعلق بتدفق المعلومات

II -1-4-1-2-  ويشـــير هـــذا النــوع مـــن الأداء إلى كفـــاءة اســـتخدام  ):أداء العمليـــات(الأداء العمليــاتي

 .الموارد لتحقيق الأهداف 

II -1-4-1-3- وهـــو اختيـــار المؤسســـة لبيئتهـــا وفعاليـــة تكيفهـــا مـــع بيئتهـــا الـــتي تم  :الأداء الاســـتراتيجي 

 . للعمل ضمنها ااختياره

II -1-1- 4-2- 2:  المعيار إلى هذا بحيث ينقسم الأداء حسب: حسب معيار الشمولية  

II -1-1- 4-2-1- ــــه :  الأداء الكلــــي ــــتي ســــاهمت في مختلــــف العناصــــر و  وهــــو حصــــيلة الانجــــازات ال

الوظـــائف ومختلـــف الأنظمـــة الفرعيـــة الموجـــودة في المؤسســـة أي هـــو عبـــارة عـــن النـــاتج النـــاجم عـــن تفاعـــل جميـــع 

وفي هــذا الإطــار يمكننــا الحــديث عــن الســبيل إلى الوصــول لأهــداف . أداءات أنظمــة المؤسســة الفرعيــة ووظائفهــا

 الخ...والمؤسسة الشاملة كالاستمرارية، زيادة الأرباح، النم

II -1-1- 4-2-2- وهــــــو الأداء الــــــذي يتحقــــــق علــــــى مســــــتوى كــــــل نظــــــام فرعــــــي   : الأداء الجزئــــــي

أداء الوظيفــة الماليــة، أداء وظيفــة المــوارد البشــرية، أداء وظيفــة الإنتــاج، أداء وظيفــة : للمؤسســة وينقســم بــدوره إلى

 الخ... التسويق

II -1- 2-  فاهيم المتعلقة بالأداء نمر للتعرف على إدارة الأداء بعد التعرف على الم :إدارة الأداء مفهوم. 

II -1- 2- 1- لإدارة الأداء مجموعة من التعاريف نذكر منها   : تعريف إدارة الأداء:  

ر أداء الأفــراد والجماعــات ووصــف يعمليــة مســتمرة لتحديــد، قيــاس وتطــو " تعــرف إدارة الأداء علــى أــا :1تعريــف

   1 "تيجية للمؤسسةالأداء مع الأهداف الإسترا

                                                                                                                                                                                     
1
  87و�C* ا��&�&�، �ر.� &�ق ذ�ره، ص - 

2
�د ا����ك �زھودة، �ر.� &�ق ذ�ره ص -    
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  :تعريف نستنتج أن إدارة الأداء من خلال هذا ال

أي أن إدارة الأداء هـــي عمليـــة مســـتمرة في الـــزمن تتضـــمن عمليـــات غـــير منتهيـــة مـــن تحديـــد  :عمليـــة مســـتمرة −

 . الأهداف وملاحظة الأداء وتغذية عكسية

مـا تم مـع ق ابمطـ) الأفـراد(لمؤسسـة أداء اأن يكـون بحيـث تضـمن إدارة الأداة  :وصف الأهداف الإستراتيجية  −

تخلـــق صـــلة مباشـــرة بـــين أداء العامـــل  ءوضـــعه مـــن أهـــداف لمســـاعدة المؤسســـة علـــى التنـــافس أي أن إدارة الأدا

 .والأهداف التنظيمية

شـامل  هـي مفهـوم إذن فهذا التعريف اقتصر على بعد واحد وهو أداء الفرد أي الأداء الوظيفي في حـين إدارة الأداء

  .) المسير(للوظائف 

  2" الإنتاجية يةعملا الإدارة الأداء هي الكيفية التي تدار  "  :2التعريف

الاستخدام الكفء للمـوارد والـذي يضـمن الحصـول علـى أعظـم وأفضـل مخرجـات : بحيث تعرف الإنتاجية على أا 

  . من خلال هذه المدخلات

نتاجيـة لتحسـينها كمـدخل لتحسـين الأداء فيمـا د وهـو إدارة الإحـونلاحـظ بـأن هـذا التعريـف اقتصـر علـى جانـب وا

  . أهمل جوانب أخرى

إدارة الأداء هــي عبــارة عــن عمليــة تشــخيص لحاجــات ورغبــات الأطــراف الداخليــة والخارجيــة للمؤسســة  :3التعريــف

وتحويلهـــا إلى أهـــداف قابلـــة للقيـــاس علـــى أن تكـــون هـــذه الأهـــداف كأســـاس لقيـــاس الأداء علـــى المســـتويين الجزئـــي 

   3 .من خلال حسن استخدام الموارد المتاحة) الحاجات(لي والقيام بإشباعها والك

                                                                                                                                                                                     
1
 - .Herman Ayvinis   ،ن، ا"ردن��  ،Dا"و� ���د ا��ط�ب  ��ر، إدارة ا"داء، ا�ط  J��& 22، ص�2009:ر�ب . 

2
 - �  ق ذ�ره، ص���ل رز�ق، �ر.� &

3
 �ن ا��وظ�Cن، ا��ؤ��ر ا�دو�*  - ��  D�  ����4� &��ن @��ب ا��رھB*، ���م إدارة و��1س ا"داء �* ��ظ��ت ا��ط�ع ا���م درا& ��دا��

   5ا�ر��ض، ص2009 �و���ر �1-4����� ا%دار�، �4و أداء ����ز �* ا��ط�ع ا��4و�* 
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نظــام مفتــوح، يتكــون مــن تــدفقات داخلــة بشــرية، تقنيــة وماديــة تمثــل المــوارد الــتي "كمــا تعــرف إدارة الأداء علــى أــا   

ل الوصــول إلى مــا هــو ومجموعــة مــن العمليــات المتفاعلــة فيمــا بينهــا، مــن أجــ) المــدخلات(تســتخدم في تحقيــق الأداء 

   1 " ) المخرجات(منتظر من تدفقات خارجية 

أي أن إدارة الأداء اعتـبرت كنظـام تســري عليـه خصـائص الــنظم . مـن خـلال هـذا التعريــف نسـتخلص مفهـوم النظــام

  .كوناتهبم تتمتعو 

أداء المؤسسـة  وجيـهت المختلفة لتخطـيط وتنظـيم وتالجهود الهادفة من قبل المؤسسا"إدارة الأداء هي تلك:5التعريف

  . 2 ييمالتقو  أي انه يتضمن التخطيط، التنظيم التوجيه"يير ومقاييس واضحة ومقبولة كهدفووضع المعا

أي . ير الأداء ضـمن الأهــداف الــتي ســطرت لــهيهــي عمليــة تســ: مـن خــلال تلــك التعــاريف نسـتنتج بــأن إدارة الأداء

  .عت مسبقا في إطارها المعقولهي محاولة توجيه الأداء للوصول إلى الأهداف التي وض

II -1- 2- 2- 3 :تتمثل أهمية إدارة الأداء في  :أهمية إدارة الأداء  

II -1- 2- 2-1- التكامـل بـين أهـداف العــاملين وأهـداف المؤسسـة والتأكـد مـن أن كــل : أهميـة إسـتراتيجية

ة السـلوكات السـلبية وتعزيـز  الجهود تذهب في سبيل تحقيق أهداف إستراتيجية للمؤسسـة مـن خـلال تجنـب أو معالجـ

  . كل السلوكات الايجابية

II -1- 2- 2-2-  دعـــم صـــناعة القـــرارات الإداريـــة وذلـــك عـــن طريـــق تـــوفير معلومـــات عـــن  : أهميـــة إداريـــة

  الخ...الكفاءات، معرفة الأداء المرغوب وغير المرغوب

II -1- 2- 2-3- دة عن أداء المؤسسة والأفراد ومـن وذلك من خلال توفير المعلومات المرت :أهمية معلوماتية

   . تحديد نقاط الضعف ومعالجتها وتعزيز نقاط القوةثم
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II -1- 2- 2- 4-  بحيـــث تســـاعد المعلومــــات الـــتي يوفرهـــا تقيـــيم الأداء علـــى تطــــوير أداء  :يـــة أهميـــة تطوير

  .ي المؤسسة والأفراد وتتم كذلك من خلاله معالجة كل انحرافات الأداء سواء كان كلي أو جزئ

  

  

  

II -1- 2- 3-التطبيق الفعال لإدارة الأداء :   

و  د علـى تعزيـز العلاقـة بـين الـرئيسيسـهم التطبيـق الفعـال لإدارة الأداء بالـدفع لزيـادة الأداء مسـتقبلا كمـا أنـه يسـاع

ا يسـاعد وتوضيح كل معايير تقييم الأداء والأهداف التنظيميـة كمـ هدور لالمرؤوسين كما أنه يساهم في معرفة كل فرد 

  1. ز بين الأداء الجيد والسيئيفي التمي

II -1- 3- ــيم الأداء بعــد التعــرف علــى إدارة الأداء ســيتم مــن خــلال هــذا العنصــر التعــرف علــى تقيــيم  :  تقي

 . الأداء 

II -1- 3-1- هناك مجموعة كبيرة من التعاريف التي تخص تقييم الأداء نذكر منها :مفهوم تقييم الأداء :  

هـو عمليـة منظمـة ينـتج عنهـا معلومـات تفيـد في اتخـاذ القـرار أو إصـدار حكـم علـى قيمــة "تقيـيم الأداء  :1التعريـف

معينــــة، وــــدف عمليــــة التقيــــيم إلى معرفــــة مــــدى النجــــاح أو الفشــــل في تحقيــــق الأهــــداف، وكــــذلك نقــــاط القــــوة أو 

   2. "الضعف حتى يمكن تحقيق الأهداف المنشودة بأحسن صورة ممكنة

عنهـا  تنـتج ا التعريف نستنتج أن تقييم الأداء هو عملية منظمة ومستمرة لمعالجـة مجموعـة مـن البيانـاتمن خلال هذ

  .جل تحسين الأداء أمن  وذلك جل اتخاذ قرارات انطلاقا من الحكم على نشاط المؤسسةأمعلومات تستخدم من 

   3 ". اء وإدارة السلوك والنتائج في المؤسسةالعملية المستمرة لقياس وتقدير وتقويم الأد"تقييم الأداء هو :2التعريف
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  1 :إذن تقييم الأداء هو عملية تتضمن

  .أي قياس الأداء المتحقق ومقارنة بالمعايير الموضوعة مسبقا :القياس

هــو إعطــاء قيمـة لــلأداء أو تحديــد مســتوى الأداء المحقــق لــدى المقارنــة بالمعــايير الــتي وضــعت ســابقا والحكــم  :التقــدير

  . كان ضعيفا، متوسط، جيدعليه إن  

ويــتم مــن خلالــه إيجــاد نقــاط الضــعف ومعالجتهــا ونقــاط القــوة وتعزيزهــا إذن فكلمــة تقيــيم تعــبر عــن عمليــة  :التقــويم

  .) قياس، تقدير، تقويم( متكاملة 

اتيجية ــدف لمقارنــة الأداء الفعلــي مــع المعــايير المحــددة مســبقا في خطــة أو إســتر  "عمليــة تقيــيم الأداء  : 3التعريــف

  .2" المؤسسة، بما يساعد على كشف الانحرافات والاختلافات في فترة تسمح باتخاذ الإجراءات الصحيحة

تقيــيم الأداء هــو جــزء مــن عمليــة الرقابــة فــإذا كانــت الرقابــة هــي عمليــة توجيــه الأنشــطة داخــل المؤسســة  :4التعريــف

   3" . ت والمؤشرات والمعلومات الرقابيةصل إلى هدف محدد فإن تقييم الأداء هو استقراء الدلالاتلكي 

للتأكــد مــن أن  ا وذلــكأي أن تقيــيم الأداء يمــس مختلــف أنشــطة المؤسســة في ضــوء المعلومــات الرقابيــة المتوصــل إليهــ

  .  الأمور تسير وفق ما خطط له أو اتخاذ قرار تصحيحي في حالة انحراف عن المسار المخطط له للأنشطة

II -1- 3-2-  4 :لتقييم الأداء أهمية كبيرة تتمثل في :الأداءقييم تأهمية  

 ؛التحقق من الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة −

 ؛التأكد من التزام المؤسسة بتحقيق الأهداف المسطرة −

 ؛تحقيق التنسيق بين مختلف نشاطات المؤسسة −

 ؛تحقيق معايير الجودة على أساس المواصفات الموضوعة −
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 1؛ إلى تحسين إدارة المنتجات والخدمات وعملية إيصالها إلى العملاء تقييم الأداء يؤدي −

 2 :بالإضافة إلى هذه العناصر نجد عناصر أخرى هي −

 ؛أداة مساعدة على اتخاذ القرارات −

 ؛يعتبر أسلوب للإدارة عن طريق النتائج −

 ؛الترويج لممارسة مفهوم المساءلة −

 . تقييم الأداء كأداة محفزة على التغيير الإداري −

II -1- 3-3- لقيــام بتقيــيم الأداء للحكــم علــى كفــاءة اعنــد  :الصــعوبات التــي تواجههــا عمليــة تقيــيم الأداء

  3 :وفعالية المؤسسات يواجه القائم بعملية التقييم مجموعة من المشاكل والصعوبات تتمثل في

الركـائز الـتي  حـدأد نظام متكامـل للمعلومـات يعـد و إن وج : ؤسساتقصور نظم المعلومات في بعض الم  −

يقــوم عليهــا تقيــيم الأداء حيــث تقــوم العديــد مــن المؤسســات ببــذل جهــود كبــيرة مــن أجــل إيجــاد وتطــوير 

نظــــام معلومــــات يســــمح لهــــا بتحقيــــق أهــــدافها وسيســــاعدها علــــى اتخــــاذ قــــرارات في حــــين تبقــــى بعــــض 

ذا مـا يجعـل حصـولها محوسـب وهـتخاذ قرار متعلق باقتناء نظام معلومات المؤسسات غير قادرة حتى على ا

 .ا القصورعلى البيانات اللازمة لتقييم الأداء عملية صعبة للغاية ويشو 

 .الخ...الإنتاج والبيع،التخزين ، ضعف نظام الرقابة الداخلية وخصوصا ما يتعلق بعمليات الشراء   −

 معظــم المؤسســات إمــا بســبب حــداثتها أو عــدم وعــي المســيرين عــدم وجــود نظــام للمحاســبة الإداريــة في −

 .بأهميتها

تواجــه بعــض المؤسســات صــعوبة   :صــعوبة قيــاس وتحديــد بعــض معــايير الأداء لــبعض الأنشــطة الاقتصــادية −

كبـــيرة لـــدى قيامهـــا بعمليـــة قيـــاس الأداء وتحديـــد المعـــايير والمؤشـــرات الـــتي تخـــص نتـــائج نشـــاطاا وتقيـــيم 

 : وتكمن هذه الصعوبات في) المؤسسة(درجة الصعوبة حسب طبيعة نشاطهاأدائها وتختلف 
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إمـــا بســـبب تعـــدد المنتجـــات واخـــتلاف وحـــدة قياســـها أو : صـــعوبة القيـــاس الكمـــي لحجـــم الإنتـــاج النهـــائي �

 ؛بسبب العمليات الإنتاجية بالإضافة إلى عدم توافق أزمنة التنفيذ

 .) ا النوعية منهاخصوص( سةصعوبة التعبير خصوصا الكمي عن بعض أهداف المؤس �

II -1- 3-4- 1 :الأداء يتمثلان في ميوجد نوعين لتقيي : أنواع التقييم  

) معــدلات معياريــة(وهــو مقارنــة النتــائج الفعليــة بالمعــدلات الموضــوعية أي يتطلــب وجــود مقــاييس معياريــة  �

 .واتخاذ سبل العلاج اللازمة د المسؤولياتيقصد تحديد الانحرافات وتحليلها ومعرفة أسباا ومن هنا تحد

وهو مقارنة النتائج الفعلية بعضها ببعض ويتم ذلك عـن طريـق المقارنـة الزمانيـة أو المكانيـة ـدف اكتشـاف  �

 .الانحرافات، تحليلها وعلاجها

  2 :تتسم طرق تقييم الأداء ب

 ؛الموضوعية �

 ؛سهولة الاستخدام �

 ؛السرعة في الأداء �

 .والضعف للأنشطة التي شملتها عملية التقييمالقدرة على إظهار مواطن القوة  �

II -1- 3-5- 3 :تنقسم مؤشرات قياس الأداء إلى :مؤشرات قياس الأداء المؤسسي  

II -1- 3-5-1- وهـــي مجمــــوع المقـــاييس الـــتي يـــتم التعبــــير عنهـــا علـــى أســـاس رياضــــي :  س الكميـــةييمقـــاال

يعــبر عنهــا بطريقــة ماليــة أو إمــا يكــون علــى أســاس وتكــون في معظــم الأحيــان ذات طبيعــة ماليــة أي أنــه  ،بياســوح

 .فهي تعتمد على أرقام إحصائية وقياسية دف الدلالة على الواقع المؤسسي ؛الزمن

                                                           
1
  .124 �رو ��4د، �ر.� &�ق ذ�ره، ص - 

2
 - 4C�  . �رو ��4د، ا��ر.� ا�&��ق، �Cس ا�

3
  .88و�C* ا��&�&�، �ر.� &�ق ذ�ره، ص - 
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II -1- 3-5-2- وهي مـا تسـمى بمقـاييس الأداء اللينـة، لأن لهـا خصوصـية وذات طبيعـة  :مقاييس النوعيةال

  .عمال المؤسسة   ايتعلق برض ذاتية كالمقاييس المتعلقة برضا الزبائن أو ما

II -1- 3-6- 1 :وتتمثل في :مؤشرات الأداء المتعلقة بوظائف المؤسسة 

II -1- 3-6-1- ن قيــاس فعاليــة أداء وظيفــة الإنتــاج اعتمــادا أو كــيم : مؤشــرات قيــاس أداء وظيفــة الإنتــاج

 :من خلال مجموعة من النسب أهمها 

     

اليـــة ســـاعة التشـــغيل مـــن خـــلال معرفـــة مـــا ينـــتج خـــلال ســـاعة التشـــغيل إلى فع) النســـبة( هـــذا المؤشـــر يرويشـــ

  .) منتجات(الواحدة من وحدات 

        

  . من خلال هذا المؤشر يمكننا معرفة أو استخلاص مدى استغلال الطاقة الإنتاجية للآلات

 : فعالية استخدام الموارد وتضم −

  

  .  ستعملة في العملية الإنتاجية في تكلفة الإنتاج الكليةتشير هذه النسبة إلى مدى إسهام تكلفة الموارد الم

  

  

  ب الوحدة المنتجة من تكلفة المواد المستخدمة يمن خلال هذه النسبة يمكننا التعرف على نص

  

  

                                                           
1
  .70ص.ص. � &�ق ذ�ره��ط� ا�زھراء  ��دي، �ر. - 

�����  دد &� �ت �
:�ل ا7Lت/ ا����$ = ا7Lت 

� دد &= ����� ا&�)دام ا7Lت���Cل ا��:
  دد &� �ت ا��
:�ل ا����4/  �ت ا��

 ا&�)دام ا��وارد����� =C���  ا%���ج/ ا��واد ا��&�)د�C���  

  إ.���* ��1 ا��وارد ا��&�)د�)/ ا��)ر.�ت( دد و4دات ا����$ = ����� ا&�)دام ا��وارد

  �D ا�.ودة ���1 إ.���* ا������ت/ ��1 إ.���* ا���و��Bت  �D رداءة ا�.ودة= ����� ا�ر�1.  
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  ) الإجمالي(يشير هذا المؤشر إلى نصيب الناتج المعيب من الناتج الكلي 

 : فعالية المناولة وتقاس ب −

  

  :ر أو من خلال المؤش

  

  : وأخيرا

  

  ).المقاولة من الباطن(إلى مدى اعتمادية العملية الإنتاجية على المناولة ) النسب(وتشير مختلف هذه المؤشرات 

II -1- 3-6-2- مؤشرات قياس أداء الوظيفة التسويقية:  

  : نستطيع قياس أداء الوظيفة التسويقية من خلال مجموعة من المؤشرات النسبية أهمها

 : وتضم مؤشرات: فعالية العامةنسب ال −

 

  .وتقيس هذه النسبة مدى مساهمة الوحدة النقدية والتي أنفقت بتكاليف تسويقية في خلق قيمة معينة للمبيعات

 

  من خلال هذا المؤشر نقيس الحصة السوقية للمؤسسة في مجال عملها 

II -1- 3-6-3- وتضم :مؤشرات قياس أداء الوظيفة المالية:  

 ا������    دد ا�و4دات ا����./  دد &� �ت ا����و�= ���و�

  ا����و������ =   دد  ��ل ا%���ج ��ل/  دد  ��ل ا����و�

   ا����و������ =   �����ف ا%���ج / �����ف ا����و�


�ط ا��&و�ق � ا������ف / ��1 ا������ت= �����
  ا��&و���

����ت ا��ؤ&& = ا��ر�ز ا�����&* ���ؤ&& �* ا�&وق  � / �������ت ا��  

   لةالمستعمالأموال / النتيجة الاقتصادية = المردودية الاقتصادية 
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                ...1    

  . نسبة الأداء الاقتصادي المؤسسي إلى من خلال هذا المؤشر يتبين نسبة الأداء

    

  .وتشير هذه المردودية المالية إلى جودة السياسة المالية المستخدمة في المؤسسة 

II -1- 3-6-4- ية مـن يمكننا قياس أداء وظيفـة المـوارد البشـر  : مؤشرات قياس أداء وظيفة الموارد البشرية

 : خلال مجموعة من العلاقات النسبية أهمها

 : وتقاس من خلال: الفعالية العامة

  

  .يتبين من خلال هذا المؤشر مساهمة العامل الواحد في العملية الإنتاجية

  :مؤشر دوران العمالة 

 

  .يستخدم هذا المؤشر لقياس دوران العمالة في المؤسسة

ن أن تحســب إلا بتــوفر معلومــات وبيانــات عــن العناصــر الــتي تحتويهــا لــذا  نلاحــظ أن مختلــف هــذه المؤشــرات لا يمكــ

كــان لزامــا علــى المؤسســة تــوفير نظــام معلومــات محوســب يســمح لهــا بالحصــول علــى هــذه المعلومــات آنيــا وبســهولة 

  ).قياس الأداء(سر القيام بعملية التقييم كذلك ليس فقط القياس يوي

II -2-  عموميات حول الأداء المتميز:   

                                                           
1
 -   ا7&�:,ل = ا����. ا�17��د�.��� )����ا"�ول = ا��&����  ا"�وال) وذ�ك �طرح ا7&��,ك  �د 4&�ب ا��ردود� ا�17��د� ا�

 ��  ا�)ز�� + ا���4ط�ت رأس ا���ل ا����ل+ ا���
 ا"�وال ا= ا"�وال ا�دا�9 = ا"�وال ا��&���� : أو �ن ا��,1��(� +    ا".لا�د�ون طو��

  الخاصةالأموال / نتيجة الاستغلال = المردودية المالية 

  ا��������C(إ.���* ا��)ر.�ت = ا�   دد ا������ن) / ��� ���ت أو ��د�
 

 ��و&ط ا����ل /  دد ��ر�* ا���ل = ����� 4ر� ا��د ا�����  
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سوف نتعرف من خلال هذا العنصر على مفهـوم الأداء المتميـز ، تكاليفـه ، الأسـباب الـتي تجعـل المؤسسـات تحـاول 

  ... التي اتخذت بغية الوصول اليه تحقيقه ، وبعض النماذج 

 II-2-1- مفهوم الأداء المتميز:  

  :لتعاريف نذكر الأداء المتميز مصطلح شائع يكثر الكلام عنه ، وتختلف تعاريفه ومن بين ا

  

 II-2-1- 1-  تعريف الأداء المتميز: 

 êtreومعناهـــا المتفـــوق  Excellereمـــن  Excellentiaمـــن الكلمـــة اللاتينيـــة  Excellenceأصـــل الكلمـــة  

supérieur  أو الأولle premier   ـا وإنمـا هـي عبـارة عـن وسـيلة لتحقيـق رضـاولا يعتبر التميـز غايـة في حـد ذا

علــم (وكــل المتعــاملين معهــا ورضــا العمــال واتمــع ككــل كمــا لا يعتــبر نظريــة تســييرية ) لمؤسســةا(أصــحاب المصــالح 

بل هو نتـاج أو محصـلة موعـة مـن القـيم والأعمـال الـتي تتبناهـا المؤسسـة في سـبيل تحقيـق هـذا الرضـا سـواء  ) تسييرال

   1.  كان داخلي أو خارجي ولتحقيق تخصيص أفضل للموارد

  2 :مثلان فيللتميز بعدان يت

قـا علـى فو المؤسسة تسعى لتحقيق التميـز، أي أـا تسـعى لتحقيـق نتـائج غـير مسـبوقة وذلـك لتحقـق ت :البعد الأول

  .المؤسسات التي تنافسها بل على نفسها كذلك كما يسمى بمنطق التعلم

نظـم وفعاليـات يجـب كل ما تقوم به المؤسسة مـن أعمـال ومـا تصـدره مـن قـرارات وكـل مـا تعتمـده مـن   :البعد الثاني

ة والـتي تتـيح تنفيـذ الأعمـال تنفيـذا شاملأن يتصف بالتميز، أي ما لا يترك مكانا لأي خطأ أو انحراف أي الجودة ال

  . صحيحا وتاما ومن أول مرة

                                                           
1
��دي ��ط� ا�زھراء، �ر.� &�ق ذ�ره، ص -  78.  

2
، ا���ھرة، ��ر، Yإدارة ا�����ز ،���ذج و�����ت ا/ �* ا�&��*  -  ��  . 12ص.2002دارة �*  �ر ا���ر�، دار ا�:ر�ب ���
ر وا��وز�� وا�ط
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الوظــائف، والــنظم  (نــرى أن البعــدين متكــاملين ويشــير كــل منهمــا إلى أن مختلــف الأعمــال والقــرارات والأنظمــة 

يجــب أن تكـــون متفـــردة والنتــائج الصـــادرة عنهـــا غــير مســـبوقة وتجعلهـــا متفوقــة علـــى نفســـها ) اتكــنظم المعلومـــ

  .ها يوعلى منافس

يقصد بالأداء المتميز تلك الخبرة المقدرة التي تعكس الأداء النـاجح والكفـاءة لمهمـة معقـدة "  : التعريف الأول

  1" .   متميزة بطريقة) غير روتينية(من المهام غير الهيكلية 

  .ما أهمل المهام الأخرىلتميز في المهام غير الهيكلية فينلاحظ اقتصار هذا التعريف على ا

  . كانت الصريحة أو الإجرائيةأسواء المعرفة ويقصد بالخبرة هنا 

الأداء المتميــز هــو مرحلــة متقدمــة مــن الأداء الكــفء والفعــال، والــذي يــتم التوصــل إليــه نتيجــة " : 2التعريــف

   2  "الجودة الشاملةلتطبيق مفاهيم 

ركــز علــى مفهــوم الجــودة أي عــالج جانــب الوصــول إلى الأداء المتميــز عــن طريــق  انــه نلاحــظ مــن هــذا التعريــف

  .تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة وأهمل باقي الجوانب

ـــز المنـــتج أو الخدمـــة الـــتي تســـعى المؤسســـة إلى تقـــديمها و إنمـــا يتضـــمن كـــل   لأن الأداء المتميـــز لا يعـــني فقـــط تمي

   3. الجوانب التنظيمية كوا مصدر للتميز، كالقيادة والموارد البشرية، والثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي

       4.  "هو الأداء الذي يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها الإستراتيجية" الأداء المتميز  : 3التعريف

  .يزها في تحقيق الأهداف الفرعيةأي أن المؤسسة تحقق أهدافها الإستراتيجية من خلال تم 

                                                           
  .6ص.2009ة والتعليم، مؤسسة حورس للنشر والتوزيعمحمد الصيرفي، التميز الإداري للعاملين بقطاع التربي -  1
   79فاطمة الزهراء عبادي، مرجع سبق ذكره، ص -  2
  .فاطمة الزهراء عبادي، المرجع السابق، نفس الصفحة -  3
  .6كمال رزيق، مرجع سبق ذكره، ص  -  4



�&�م ا��$�#"�ت ا دار�� ودوره �� ����� ا�داء ا������ ������ ....ا�
	� ا����� 
 ا '�	�د��

 

91 

 

الأداء المتميــز هــو كــل الأعمــال والقــرارات والأنظمــة الــتي تتبناهــا المؤسســة في ســبيل تحقيــق أداء   :تعريــف شــامل

كـفء وفعـال يسـمح لهـا بـالتفوق والتميـز علـى نفسـها وعلــى غيرهـا مـن المؤسسـات ويحقـق لهـا الرضـا لـدى كــل 

  .هدافها الإستراتيجية من خلال تحقيق أهدافها الفرعية بصفة متميزة الأطراف الآخذة ويسمح لها بتحقيق أ

 II-2-1-2- ترى بعض المؤسسات أن تكلفة تحقيقها لأداء متميز هـي تكـاليف  :تكلفة الأداء المتميز

وم ن عـدم تبنيهـا لهـذا المفهـعالاعتبار النتائج الناجمة  ى تحملها، إلا أا لا تأخذ بعينمرتفعة جدا ولن تقدر عل

  .بدءا بخسائرها المالية وصولا لفقداا لحصصها وموقعها في السوق

  1  :وتنقسم تكاليف الأداء المتميز إلى

 II-2-1-2-1- وتضم  :المباشرة  تكاليف الأداء المتميز : 

 II-2 -1-2-1- 1- وهـــي تكـــاليف الإجـــراءات الـــتي يـــتم اتخاذهـــا قبـــل حـــدوث أي  : تكلفـــة الوقايـــة

 رقوبعــد تنفيـذ أي نشــاط مـن نشــاطات المؤسسـة مــن خـلال الدراســات الـتي تــتم حـول طــخطـأ أو عيــب أثنـاء 

إرضاء العملاء وتكوين العمال وتحسين الجودة وضمان إيصال أو تدفق المعلومات بما يتلاءم والسياسـة المطبقـة 

  .في المؤسسة

 II-2 -1-2-1- 2- مــن  لبيـعاقبــل وبعـد وهــي التكـاليف الـتي تتعلــق بالسـلع الناتجـة  :  تكلفـة التقيـيم

كـــذلك   ىمســـخـــلال التحقـــق مـــن أن هـــذه الســـلع والخـــدمات متطابقـــة مـــع حاجـــات أو مـــا يطلبـــه العميـــل وت

  .   بتكاليف الرقابة، الفحص، الكشف أو التفتيش

 II-2 -1-2-1- 3- وهي التكلفة الناتجة عن المنتجات المعيبة أو عن سـوء الخـدمات   :تكلفة الفشل

  : وتشمل

 II-2 -1-2-1- 3-1- خطــــاء الــــتي يــــتم اكتشــــافها الأوهــــي تكــــاليف  :تكــــاليف الفشــــل الــــداخلي

  .كتكاليف الفحص وفقد الإنتاج.خلال العملية الإنتاجية
                                                           

1
  ،ص 2002يب للنشر والتوزيع والطباعة، القاهرة، مصر، دارة في عصر المعرفة، دار الغر الإإدارة التمييز ،نماذج وتقنيات ،علي السلمي  - - 
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 II-2 -1-2-1- 3-2-  وهــي تكــاليف الأخطــاء الــتي يــتم التنبــه إليهــا  :تكــاليف الفشــل الخــارجي

ليف معالجــة الشــكاوي أو اســتبدال المنتجــات الــتي كتكــا). تأديتهــا(بعــد القيــام بعمليــة تســليم المنــتج أو الخدمــة 

  .ا عيب إضافة إلى دفع تعويض

 II-2-1-2-1- وتضم : تكاليف الأداء المتميز الغير مباشرة :  

 ة ؛تكاليف فقدان العملاء نتيجة عدم رضاهم عن المنتجات المسلمة أو الخدمات المؤدا -

 ؛رى أو مؤسسات تتمتع بأداء متميزتكاليف تقلص الحصة السوقية للمؤسسة لصالح مؤسسة أخ -

تكــــاليف خاصــــة بعــــدم قــــدرة المؤسســــة علــــى الاســــتفادة الكبــــيرة مــــن قــــدرات العمــــال والاســــتغلال الأمثــــل  -

  .لطاقام الإنتاجية

حيـــث نلاحـــظ بـــأن هـــذه التكـــاليف تعتـــبر تكـــاليف صـــعبة القيـــاس وتـــرتبط ارتباطـــا كبـــيرا بـــالمركز التنافســـي 

  .للمؤسسة

 II-2-1-3- 1 :تتمثل أهداف التميز في:  لتميز في الأداءأهداف ا 

 ؛ترسيخ ثقافة مؤسسية تعتمد على العملاء -

 ؛عن طريق  رفع معنويام وتكوينهمتعزيز الثقة ورفع الأداء لدى العاملين  -

 ؛ رجات سواء أكانت منتجات أو خدماتتحسين نوعية المخ -

 ؛ استناد على الحقائق والمعلومات تعلم اتخاذ القرارات -

 ؛ين القدرة على تحليل المشاكل وعلاجها عن طريق تجزئتها والسيطرة عليها تحس -

 ؛محافظة وداعمة للتحسين المستمر خلق بنية -

   ؛ متابعة وتطوير أدوات قياس الأداء -

 .تحسين الكفاءة والإنتاجية في المؤسسة  -

                                                           
1
، 2005مارس - 09-08والحكومات، يومي  المتميز للمنظماتحول الأداء . تجربة السودان، المؤتمر العالمي الدولي - حاتم عثمان محمد خير، نحو أداء متميز للحكومات - 

   3-2ص،ص،
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 II-2-1-4- خــلال مــا  هــي تلــك الــتي تســعى لإرضــاء أصــحاب المصــالح مــن"  : المؤسســات المتميــزة

 1  "تنجزه وكيف تنجزه؟ وما ممكن انجازه؟ ومستوى الثقة بأن النتائج ستكون مستدامة في المستقبل

 II-2 -1-4-1- 2:ات أهمهالميز تمتاز المؤسسة المتميزة بمجموعة من ا : مميزات المؤسسة المتميزة 

 ؛الحيوية  -

 ؛المرونة  -

 ؛ التجدد -

 .الانفتاح -

 II-2-1-4-2- 3  :لىكما أنها تركز ع 

 ؛الرؤية  -

 ؛الرسالة  -

  . الأهداف -

 II-2 -1-4-3- 4 : تتمثل خصائص المؤسسة المتميزة في : وأهم خصائص المؤسسة المتميزة  

 ؛تتقبل التغيير -

 ؛ مرنة التعامل -

 ؛ منفتحة على البيانات الخارجية -

 . تستعمل مهارات وتقنيات مستحدثة في مجالها -

  

                                                           
1
  .5كمال رزيق، مرجع سبق ذكره، ص  - 

  .58ص.2009هيم الطاهر، النظم الإدارية، المفهوم، الأساسيات، المبادئ والأهمية، عالم الكتب الحديث، اربد، الأردن، نعيم إبرا -  2

  .نعيم إبراهيم الطاهر، المرجع السابق، نفس الصفحة -  3
  .نعيم إبراهيم الطاهر، المرجع السابق، نفس الصفحة -  4
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  لمتميزةالمؤسسة ا:  10  الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

نعيم إبراهيم الطاهر، النظم الإدارية، المفهوم، الأساسيات، المبادئ والأهمية، عالم الكتب الحديث، اربد، الأردن، : المصدر

  .58ص.2009

 السمات

 الخصائص

 والخصائص السمات

 :على التركيز

 لرؤيةا  الرسالة الأهداف
 المرونة الانفتاح لتجددا الحيوية 

 لتكنولوجياا لانفتاحا مرونة التعامل التغيير قبول
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تتمثـل في أــا تتقبــل التغيـير وتتجــاوب معــه لأـا تتصــف بالمرونــة وأـا منفتحــة علــى مــا  للمؤسسـة المتميــزة خصــائص

، كمـــا أـــا تركـــز علـــى رؤيـــة ورســـالة وأهـــداف واضـــحة وقابلـــة للتجـــدد في ســـبيل التـــأقلم مـــع المحـــيط يحـــدث خارجهـــا 

  .تجعلها تتوجه مباشرة نحو التميز 

 II-2-1-5-  يمكن شرح الدوافع للأداء المتميز في الشكل الموالي  :أسباب ودوافع الأداء المتميز:  

  

  

  

  

  

  .الأسباب الداعمة للتميز:   11الشكل رقم 

  

  

  

عادل زايد، الأداء التنظيمي المتميز الطريق إلى منظمة المستقبل، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات، : المصدر

  .10-7، ص2003القاهرة، مصر، 

المؤسسة تسعى دوما لأن تكون متميزة وذلك لأسباب متعددة كوجود منافسة متعالية ولا تـرحم حـتى اتصـفت بأـا 

بلا حدود ، إضافة إلى وجـود معـدل تغيـير سـريع ، تنـامي مفهـوم الجـودة ، وتسـارع تكنولوجيـا المعلومـات ، و حفـظ 

  . المكانة 

 اب الداعمةبالأس

 بلا حدود منافسة حفظ المكان والمكانة

 تنامي مفهوم الجودة تكنولوجيا المعلوماتطفرة  معدل تغيير سريع
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 II-2 -1-5-1- التغيــير هــو الأمــر الوحيــد الثابــت الــذي تقــوم المؤسســة بالتعامــل معــه : تغييــر ســريع معــدل

قـوى الخارجيـة الـذي تـأثر علـى النشـاط وقـرارات المؤسسـة ويحدث نتيجة تغيير ظروف البيئة الخارجية وهي مجموعـة ال

وتعتـــبر المســـتهلك عـــن الســـوق مصـــدر الحصـــول علـــى المـــوارد والمعلومـــات ) البيئـــة الخارجيـــة( بحيـــث هـــي 1.وتتـــأثر ـــا

ومن هنا تتأتى حاجة المؤسسة إلى معلومات عن البيئة تخفض من حالـة عـدم . الرئيسي لمنتجات وخدمات المؤسسة

  .سن اتخاذ القراراتالتأكد وتح

 II-2-1 -5 -2- أصــبحت الأســواق مفتوحــة بدرجــة لم تســبق، حــتى أن العميــل حــر  : بــلا حــدود منافســة

لا حــدود أمــام ظــروف جديــدة بــم بأــا ســهــذه المنافســة الــتي تت مللانتقــال بــين الأســواق والمنتجــات ،فالمؤسســة أمــا

 .مكانتها التنافسية وحصتها السوقية تفرض عليها أداء متميز للبقاء في الساحة والحفاظ على

 II-2 -1-5-3- أي الحفـــاظ علـــى الموقـــع التنافســـي المتميـــز للمؤسســـة بـــين بقيـــة  :حفـــظ المكـــان والمكانـــة

ة بــنفس اــال أو الصــناعة وللتأكــد مــن قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق ميــزة تنافســية لا بــد أن تقــارن لــالمؤسســات العام

  .افسة أدائها مع أداء مؤسسات أخرى من

 II-2-1 -5-3-1- للميزة التنافسية مجموعة من التعاريف من بينها  :مفهوم الميزة التنافسية: 

هـــي القيمـــة الـــتي يمكـــن للمؤسســـة خلقهـــا لصـــالح عملائهـــا، بحيـــث تأخـــذ حســـب بـــورتر الميـــزة التنافســـية : 1تعريـــف

تجعــل المنـــتج متميــزا ويغطــي الزيـــادة  أشــكالا مختلفــة كتخفــيض الأســـعار مقابــل نفــس المنــافع أو تقـــديم منــافع متفــردة

    2.   السعرية المفروضة

والذي يسمح للمؤسسة إنتاج قـيم ومنـافع لعملائهـا المتميز الميزة التنافسية هي المهارة أو التقنية أو المورد  : 2تعريف

   3  .تعلو عما يوفره منافسوها، ويسمح لها بتأكيد اختلافها وتميزها لدى العملاء

                                                           
1
�4وث ودرا&�ت، ا���ھرة،  �دل زا�د، ا"داء ا���ظ��* ا�����ز ا�طر -   ، ا%دار������� ���ق إ�D ��ظ� ا��&���ل، ��
ورات ا���ظ� ا��ر

  .10-7، ص�2003�ر، 

2
��دال، �رع   -  * �����4 ا��.�� ا� أ�و ��ر ���*، ا"داء ا%&�را��.* ���ؤ&&�ت ا�17��د� ��د)ل ����4ق ا���زة ا�����&�، درا&

  . 119، ص2010 غ ��
ورة،، �ذ�رة ��.�&�ر �)�ص إدارة أ ��ل، .��� �و&ف �ن )دة، ا�.زا9ر،)�ء���� ا�دار ا���B(��ر��ل 
3
4.أ�و ��ر ���*، ا��ر.� ا�&��ق - C�  .�Cس ا�
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  : ة التنافسية ترتبط ببعدين هامينأي أن الميز 

 .القيمة المدركة لدى العميل  -

 .قدرة المؤسسة على تحقيق التميز  -

  .ب ميزة أو مجموعة من الميزات التنافسية هو ما يجعل أداء المؤسسة متميزااكتسا من خلال التعريفين نجد أن 

 II-2-1 -5-3-2- 1  :تتمثل مصادر  الميزة في: الميزة التنافسية مصادر 

 II-2-1 -5-3-2-1- ل والــذي تتبعــه مجموعــة مــن المؤسســات محاولــة و وتعتــبر البعــد التنافســي الأ :لتكلفــةا

  .تعزيز حصتها السوقية من خلال مزايا اقتصاديات الحجم

 II-2-1 -5-3-2- 2- وهي الأداء الجيد والمواصفات المتطابقة مـع مـا هـو مرغـوب أو منتظـر مـن  :الجودة

الجــودة محــددا هامــا لعمليــة  تحبالخ، بحيــث أصــ... لال جــودة العمليــات الإنتاجيــة والتصــميمخــمــن طــرف الزبــائن 

  . هي المؤسسات التي تركز على الجودة ونجاحا الشراء ومن هنا أصبحت المؤسسات الأكثر تميزا

 II-2-1 -5-3-2- 3- تزايـد الاهتمـام بعنصـر الوقـت مـع كـل مـا يشـهده العـالم اليـوم مـن تحـولات :الوقت 

عنصـــرا مهمـــا وأساســـيا تتنـــافس عليـــه أو مـــن ) الوقـــت(ســريعة يفـــترض علـــى المؤسســـة التماشـــي معهـــا وأصـــبح بــدوره 

  . خلاله المؤسسات

 ؛ وقت التسليم السريع -

 ؛وقت التسليم في الوقت المحدد  -

 . سرعة التطوير -

 II-2-1 -5-3-2- 4- ـــا مـــدى نجـــاح المؤسســـة في تكييـــف نظامهـــا الإنتـــاجي  يقصـــد:المرونـــة للتغـــيرات

البيئيــة الحاصــلة وعمليــات أو التغيــير في عمليــات الطلــب ،وتوصــف بمــدى أو القــدرة علــى الاســتجابة للتغــيرات الــتي 

 :ج الإنتاجي لذا فهي تضم زيالإنتاج أو المحجم تمس ،تصميم المنتج ،

                                                           
1
 -   �د)ل �4و أداء ��ظ�* ����ز ا��ؤ��ر ا����* ا�دو�* 4ول أداء ا���ظ��ت وا��4و��ت، .������
�,ح  ��س ھ�دي، إدار ة ا�.ودة ا� 

  ��2005رس  09- 08.ور1�، ا�.زا9ر
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 ؛ )الحجم(مرونة المقدار  -

 . )المزيج(مرونة المنتج   -

 II-2-1 -5-3-2- 5- في  يةســبقألقيــام بــالتطوير أو عمــل خــلاق بمــا يحقــق إبــداعا أو مــا هــو ا:  داعالإبــ

الإنتــاج أو في التكنولوجيــا المســتخدمة أو لإيجــاد طــرق جديــدة للإنتــاج أو التوزيــع ممــا هــو ســائد أو قــائم في الوقــت 

  1 . الحالي

 II-2 -1-5-4- بقائهــا إن التمييــز يجعــل المؤسســة مســتقرة ويضــاعف مــن فــرص  : الشــعور بــالجودة تنــامي

واســـتمرارها، ومـــؤخرا ازداد عـــدد المؤسســـات الـــتي ســـارعت لتطبيـــق المفـــاهيم الخاصـــة بـــالجودة الشـــاملة رغبـــة منهـــا في 

 2  .تحقيق ميزة تنافسية

 II-2 -1-5-5- شـــهد عصـــرنا هـــذا تطـــورا مـــذهلا فيمـــا يســـمى بتكنولوجيـــا  :طفـــرة تكنولوجيـــا المعلومـــات

اهيم الإداريـة الـتي كانـت سـائدة مـن قبـل، حيـث سمحـت للمؤسسـات بزيـادة المعلومات أورد معه تغيير أو تجديـد المفـ

قدرا على السيطرة على الوقت والمسافات كما سمحـت لهـا بزيـادة مقـدرا علـى توليـد ونقـل وتوزيـع منتجاـا، كمـا 

ا لهــ تكمــا سمحــ. الخ...ســاعدها علــى تصــميم مــواد جديــدة وتغيــير خواصــها وســاعدها علــى تــوفير الجهــد البشــري

، باختصـــار فالمؤسســـة الـــتي لا التهديـــداتق المحـــيط أي يســـمح لهـــا باغتنـــام الفـــرص وتجنـــب تباهـــذه المعلومـــات باســـ

  3  .كبير وذاهبة للزوال  رتعتبر في خطالمعلومات ا تكنولوجيا هتستفيد من المزايا التي تمنح

 II-2-2- 4  .وروبيسنركز في هذا العنصر على النموذجين الأمريكي والأ : نماذج التميز 

 II-2-2-1-   يحظـــى النمـــوذج الأمريكـــي بـــاحترام كبـــير في الولايـــات المتحـــدة  : النمـــوذج الأمريكـــي للتميـــز

الأمريكية ويقوم عن طريق أو على أساسه رئـيس الولايـات المتحـدة الأمريكيـة بتقـديم الجـائزة سـنويا للمؤسسـات الـتي 

النمــوذج هــو إرســاء أو تــرويج وتــدعيم كــل مــا يتعلــق بــالأداء  والهــدف مــن هــذا. بعــد عمليــة تقيــيم تفصــيلية ــا تفــوز

                                                           
1
��رس  09-08&��ء  �د ا��ر�م ا�)��ق ،�ظ�ھر ا"داء ا7&�را�.* وا���زة ا�����&� ،ا��ؤ��ر ا����* ا�دو�* 4ول أداء ا���ظ��ت وا�4�و��ت  - 

39،.��� ور1� ا�.زا9ر ،ص2005  
2
  14، ا��ر.� ا�&��ق، ص �دل زا�د - 

3
�رف، ص �دل زا�د - �� ،15.  

4
  91-��85ط� ا�زھراء  ��دي، �ر.� &�ق ذ�ره، ص - 
 �* ) 1987-1981(ا�.�9زة ا"�ر��� �د D ا�.�9زة ����وم ���دا�$ وھو وز�ر ا��.�رة ا"�ر��� ���Cرة �� ��ن  -���
وھو أ4د رواد ا�.ودة ا�

  .ا�و��7ت ا���4دة ا"�ر���
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ـــداءا بتجـــارب وحـــدات  ـــز إقت ـــز وذلـــك لتحســـين قـــدراا التنافســـية وســـعيا للوصـــول إلى تحســـين الأداء ثم التميي المتمي

  .مؤسسات رائدة في هذا اال

  . 1988جائزة سنة عن طريق الكونغرس، بحيث قدمت أول  1987تم إقرار هذه الجائزة بشكل قانوني سنة 

تقدم المؤسسات المهتمة ذه الجائزة عرضا تفصيليا خاصا بالأنظمة الإداريـة والـتي تـرى بأنـه يسـتجيب لمعـايير الأداء 

ويتلقـى مـن طـرف المختصـين تقريـرا مفصـلا حـول نقـاط القـوة الموجـودة في مؤسسـام . ميز والمتضمنة في النموذجتالم

  .مؤسسة الفائزة بعد زيارا ميدانيا للخذ قرار الاختيار ؤ وي .ة تعزيزها وتحسين أدائهايوكيف

 II-2-2-1-1- معــايير يــتم مــن خلالهــا تقيــيم المؤسســات لمعرفــة  7فيــه : معــايير النمــوذج الأمريكــي للتميــز

  .مستوى التميز في الأداء الذي وصلت إليه 

ـــادة - ـــتي تقـــاد: القي ـــز وإحساســـها المؤسســـة ومـــدى تشـــجيعها علـــى تحق ـــا وهـــي الطريقـــة ال يـــق الأداء المتمي

  .بالمسؤولية الاجتماعية 

يــدرس هــذا المعيــار كيفيــة تطــوير المؤسســة لأهــدافها الإســتراتجية وخطــط أعمالهــا :  التخطــيط الاســتراتجي  -

 .ونة في التعامل معها ر وكيفية تطبيقها والم

 تحـــدد ـــا المؤسســـة مـــن خـــلال هـــذا المعيـــار يـــتم دراســـة الطريقـــة الـــتي: التركيـــز علـــى المســـتهلك والســـوق -

 .احتياجات المستهلكين والسوق ككل من أجل ضمان ولائهم لخدمات وسلع المؤسسة 

ا المعيـــــار يـــــتم دراســـــة جمـــــع ،معالجـــــة ،إدارة تطـــــوير ذومـــــن خـــــلال هـــــ :القياس،التحليـــــل ،وإدارة المعرفـــــة -

 . المعلومات وسبل الاستفادة منها بغرض تطوير الأداء 

وكيفيــة قيــام المؤسســة باختيــار وتوظيــف وإدارة وتطــوير أهــذا المعيــار طريقــة  يــدرس : التركيــز علــى العمالــة -

مواردها البشرية ومدى توفير بيئة تسمح باستفادة عظمى أو قصوى لطاقـام في سـبيل تحقيـق أداء متميـز 

 .للمؤسسة 

 ويضــــــم المعيــــــار طريقــــــة تصــــــميم وإدارة العمليــــــات وتطويرهــــــا والــــــتي تســــــمح للمؤسســــــة :إدارة العمليــــــات -

 .بالاستمرار في مجال عملها 
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 .يدرس هذا المعيار مدى التحسن في أداء المؤسسة  :نتائج الأعمال -

 II-2-2-2- كإطــــار لتقيــــيم   1992أســــس هــــذا النمــــوذج في بدايــــة : النمــــوذج الأوروبــــي للتميــــز

  .لجودةالإتحاد الأوروبي لإدارة ا جل نيل الجائزة الأوروبية للجودة وهو نابع من فعالياتلأالمؤسسات 

لتميز على معايير تتراوح بين إمكانيات ونتائج تطبقه المؤسسـات الأوروبيـة وغيرهـا ليقوم النموذج الأوروبي 

 .) الغير أوروبية(من المؤسسات 

     II-2-2-2-1- يتم تقسيم هذه المعـايير إلى معـايير خاصـة  :معايير التميز في النموذج الأوروبي للتميز

  .النتائج وتحت كل مجموعة تندرج مجموعة من المعايير الفرعية التابعة لها بصة بالإمكانيات ومعايير خا

 :وتعبر عما تحتاجه المؤسسة بغية الوصول إلى أهدافها وتضم:الإمكانيات -

ويشـــير هـــذا المعـــنى إلى أســـلوب قـــادة المؤسســـة في تســـيير وتحســـين الأداء مـــن أجـــل تحقيـــق رســـالتها :القيـــادة -

 .فها عن طريق تشجيع العمال وتقدير ما أنجزوهورؤيتها المستقبلية وأهدا

مــن خــلال هــذا المعيــار يــتم التســاؤل حــول أســلوب المؤسســة المتبــع مــن أجــل  :الإســتراتجية والسياســات -

تحقيـق رسـالتها ورؤيتهـا المســتقبلية مـن خـلال إســتراتجية واضـحة المعـالم تضــع احتياجـات أصـحاب المصــلحة 

الواقـع (السياسات والخطط  التي تتم ا ترجمـة الاسـتراتجيات عمليـا يعة ،كما تأخذ أو تتساءل عن لفي الط

 ).العملي 

ير مواردها البشـرية والاسـتفادة مـن مهـارام ي تسفييعبر هذا المعيار عن أسلوب المؤسسة  :الموارد البشرية -

 .سيان تقديرهم ومكافأم نومعارفهم دون 

تسـاؤل حـول أسـلوب المؤسسـة الـذي تتبنـاه في تخطيطهـا مـن خـلال هـذا المعيـار يـتم ال :العلاقات والموارد -

من مساندة ودعم كل مـن السياسـات وبالتـالي  لهاوإدارة علاقاا الخارجية بالإضافة إلى مواردها بما يسمح 

 .الإستراتجية

 :تطور وتضملما تحققه المؤسسة من إنجازات ومن معدلات لع تعبر النتائج :النتائج -

هــذا المعيــار يــتم تحديــد مــا تحققــه المؤسســة لصــالح عملائهــا وهــو مــا يعــبر عنــه  مــن خــلال: نتــائج العمــلاء 

  .يرة للمنافع التي يحققها لهمخالأ هذه مجال خدمة العملاء ومدى إدراكفي ات أداء المؤسسة ؤشر بم
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 ققهـــا المؤسســـة لعمالتهــا وهـــو مـــا يعــبر عنـــه بمؤشـــرات أداءتحيحـــدد هــذا المعيـــار النتـــائج الــتي :العمالـــة نتــائج

 .المؤسسة في مجال خدمة عمالها ،ومدى إدراك العمالة للمنافع التي تقدمها لهم المؤسسة 

 .دوليالويشير هذا المعيار لما تقدمه المؤسسة سواء للمجتمع الوطني أو  :نتائج المجتمع

II-2- 3- تميز مال الأداء إدارة:   

  .ما يمس إدارة الأداء المتميز بعد التطرق لكل ما يتعلق بالأداء المتميز ، سنحاول دراسة كل 

  II-2- 3- 1- هــي مختلــف الإجــراءات والأســاليب الــتي تمكــن المؤسســة مــن " :تميــزمال الأداء مفهــوم إدارة

وسياسـاا  اـاليلآمواجهة المنافسة ورفـع أدائهـا والفـوز بـولاء العميـل ،وذلـك مـن خـلال التطـوير والتحسـين المسـتمر 

ة وتحسـينها لاقـيـة العنمية وتطـوير الكفـاءات والمهـارات وتشـجيع الابتكـار والتواصـل وتوأساليب العمل والإنتاج وتنم

  1. "مع البيئة المحيطة ا 

إذن فإدارة التميز هي مختلف الأنشـطة الـتي تقـوم ـا المؤسسـة بحيـث تجعلهـا متفوقـة ومتميـزة في أدائهـا عـن منافسـيها 

الـداخلين (رارات وهو ما ينعكس على طريقـة تعاملهـا مـع عملائهـا من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة والق

  .،على طريقة أو كيفيةّ أداء عملياا إضافة إلى كيفية تصميم وإعداد السياسات والاستراتجيات )أو الخارجين

أعلـى كامل وترابط لتحقيـق تإدارة التميز هي القدرة على توفيق وتنسيق عناصر المؤسسة وتشغيلها في " :2التعريف

والوصول بذلك إلى مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات أصـحاب المصـلحة  معدلات الفاعلية ،

  2"المرتبطين بالمؤسسة

 3:تميز لها بعدين هما مال الأداء ومن هنا فإدارة

                                                           
1
  22���م  �* إ�راھ�م ا�ط�ھر ،�ر.� &�ق ذ�ره ،ص - 

  
2
  ذ�ره ، 21ص ق   �* ا�&��*،�ر.� &ب - 

3
 - 4C�  ���م  �* إ�راھ�م ا�ط�ھر ،�ر.� &�ق ذ�ره ،�Cس ا�
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مسـبوقة تتفـوق ـا إن غاية الإدارة هي السعي إلى تحقيق التميز في جميـع أعمالهـا وأنشـطتها ،أي تحقيـق نتـائج غـير -

ا بمـــمـــن التجـــارب والممارســـات ، التامـــة ةدالإســـتفا علـــى منافســـيها وذلـــك عـــن طريـــق الابتكـــار والتجديـــد المســـتمر و

  .يجعلها متفوقة ومتطورة باستمرار 

بـالتميز أي  صـفقـرارات يجـب أن يتسـم ويت ه مـنكل ما تقوم به الإدارة من الأعمال وتتبناه من سياسات وتتخـذ-

  .امة للأنشطة والأعمالالجودة الت

II-2- 3- 2-  1:لإدارة التميز خصائص تتمثل في:التميز ةخصائص منهجية إدار   

 اوهــو نقطــة النهايــة حيــث يكــون هــو الحكــم علــى منتجاــ) تحديــد احتياجاتــه وتطلعاتــه(العميــل هــو نقطــة البدايــة -

؛ من عدمه ضار ومن خلاله يظهر مدى ال اوخدما  

ا المؤسســــة في تخطــــيط  عمليــــات ــــطلبــــام هــــي المحــــرك الأساســــي في الجهــــود الــــتي تقــــوم إن رغبــــات العمــــلاء ومت-

   ؛ المؤسسة

  ؛انطلاقا من تقييم العملاء لجودة وتميز المنتج أو الخدمة  دكفاءة الإدارة تتحد-

  ؛العملاء وولاءهم هو هدف تسعى المؤسسة إلى تحقيقه  عالحفاظ على العلاقات م-

ذات القيمــة المضــافة الأعلــى وإســناد الأنشــطة الأقــل عائــدا إلى جهــات خارجيــة متخصصــة  التركيــز علــى الأنشــطة-

  ؛) مقاولة من الباطن( لتنجزها بكفاءة أعلى وبأقل تكلفة 

  .التركيز على الأنشطة المعرفية حيث هي الأعلى في تحقيق القيمة المضافة -

II-2- 3- 3- تحقيــــق إدارة التميــــز يجــــب تــــوفر مقومــــات أو ل: تميــــزملأداء الا لإدارة ت الرئيســــيةبــــاالمتطل

 2:متطلبات أساسية تتمثل في 

                                                           
1
  28 �* ا�&��*،�ر.� &�ق ذ�ره،ص - - 

2
  27-26 �* ا�&��*، �ر.� &�ق ذ�ره،ص - 
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 إلى نظرـــا المســـتقبلية،إضـــافة بنـــاء اســـتراتجي متكامـــل يـــتم فيـــه التعبـــير عـــن مختلـــف التوجهـــات الرئيســـية للمؤسســـة -

  :مويض

 تحقيقهـا والـتي تـدل علـى والتي يتم من خلالها التعبير عن النتائج المهمة التي تسعى المؤسسة إلى : رسالة المؤسسة*

  .سبب وجودها

لوضـعها أو موقعهـا المسـتقبلي علـى خريطـة الصـناعة ) الإدارة(وهـي تصـور المؤسسـة  :مؤسسـةلالرؤية المستقبلية ل*

  .عن غيرها من المنافسينوتتميز ا  د المؤسسة توفيرهايومركزها التنافسي وطبيعة الخدمات والمنتجات التي تج

والتي تقـوم المؤسسـة بالعمـل  علـى تحقيقهـا وتتخـذها كأسـاس في تخطـيط  عملياـا وتحديـد :يةالإستراتجالأهداف *

  .مختلف الموارد والمدخلات التي تحتاجها 

  ؛عنها  ةآلية إعداد الخطط الإستراتجية ومتابعتها وقياس عوائدها وتقييم الإنجازات المتحقق *

ل المؤسسـة وتقـوم بإرشـاد القـائمين علـى الأداء إلى القواعـد منظومة متكاملة من السياسات التي تحكم وتنظم عمـ -

  ؛وأسس اتخاذ القرارات 

مــــع التغــــيرات الداخليـــــة  مرونــــة الهياكــــل التنظيميــــة وتناســـــبها مــــع متطلبــــات الأداء وقابليتهــــا للتعـــــديل والتكيــــف -

  ؛والخارجية

ويقـدم آليـات للرقابـة وضـبط الجـودة وجود نظام متطور لتـأثير الجـودة الشـاملة ،يسـمح بتجديـد مواصـفات الجـودة  -

  ؛بالإضافة إلى تصليح الانحرافات في الجودة

نظــام معلومـــات متكامـــل يضـــم آليـــات لتجميـــع المعلومـــات المطلوبـــة مـــن خـــلال تحديـــد مصـــادرها ووســـائل جمعهـــا  -

  ؛وعمليات معالجة المعلومات وحفظها وتحديدها بغرض توظيفها لدعم اتخاذ القرار

موارد بشرية حديث يسمح بتجديد كيفية توجيه أداء الموارد البشرية وتحسينه ويحـدد آليـات تقيـيم  توفر نظام إدارة -

  ؛أداء العمالة
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وجود نظام لإدارة الأداء يتضمن كيفية تحديد الوظائف والأعمال اللازمـة لتنفيـذ عمليـات المؤسسـة وأسـس وضـع  -

  ؛وجيه ومتابعة الأداء وتقييم النتائج والإنجازات المستهدف بالإضافة إلى ت الأداء وتحديد معدلات ومستويات

ككـل  وهو نظام متكامل لتقيم الأداء سواء أكان الأداء الفردي أو الجمـاعي أو أداء الوحـدات والأداء المؤسسـي -

  ؛م الإنجازات مقارنة بمعايير الأداء والأهداف الموضوعة مسبقا يلتقي

  .فرض المؤسسة في تحقيق إدارة التميز قيادة فعالة توفر مقومات التنفيذ وتؤمن ب -

  

III-  مساهمة نظام المعلومات الإدارية في تحقيق الأداء المتميز:  

III- 1- أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة لمتابعة البيئة:  

 حيـث تعـد أداة فعالـة في رصـد يهاؤسسـات مـن خـلال الأهميـة الـتي تكتسـتلعب نظم المعلومـات دورا هامـا في كـل الم

ومتابعــة ومعرفــة كــل مــا يحــدث في المحــيط أو بيئــة المؤسســـة مــن تغــيرات وتحــولات ، كمــا أن نظــم المعلومــات تســـعى 

بفعاليــة تامــة مــن  خدمتكســب المؤسســة ميــزة تنافســية تميزهــا عــن بــاقي منافســيها إذا مــا اســتتالمؤسســة أو  لإكســاب

  . قبل المسيرين في المؤسسة

مفتوحــا يـــؤثر وتتــأثر بمــا يحـــدث مــن تغــيرات متســـارعة في بيئتهــا الخارجيــة كمـــا  إن المؤسســة الاقتصــادية تعتـــبر نظامــا

ا ،فتحصــل المؤسســة علــى كــل مــا تحتاجــه مــن مــدخلات ومــوارد مــن مــواد أوليــة مبعضــهليــة با علاقــات تبادمــتربطه

بعـد  ومـاتالمعل مـن سـلع وخـدمات إضـافة إلى ـامن بيئتها الخارجيـة كمـا تطـرح مخرجا الخ...،تجهيزات ،معلومات ،

  .ذة بغية إرضاء العملاء والأطراف الأخ القيام بعمليات تحويل ومعالجة المدخلات

وبما أن بقاء المؤسسة واستمرارها مرتبط بقدرا على التكيف مع ما يحـدث مـن تغـيرات سـريعة ،كـالتغير الحـادث في 

في القوانين والتشـريعات ،ديـد التغير ضافة إلى إ)الخ...تغير العادات والقيم بتغير الأذواق(التكنولوجيا ،التغير الثقافي

  . الخ...عملاء والموردينلتغير القوة التفاوضية ل ، المنافسين

هذا التغير الـذي أولـد التعقـد وعـدم التأكـد أصـبح يحـتم علـى المؤسسـة متابعـة ورصـد كـل مـا يحـدث مـن مسـتجدات 

ب القيود والتهديدات المفروضـة قـدر الإمكـان واغتنـام وتغيرات في البيئة الخارجية بصفة مستمرة حتى تتمكن من تجن
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في  لــذا وفي هــذا الإطــار يصــبح اســتخدام نظــام المعلومــات في غايــة الأهميــة لأنــه يلعــب دورا أساســيا. الفــرص المتاحــة 

امـل الخـارجي والتع)المؤسسـة(فهم مختلف هذه التغيرات من خلال جمع ومعالجة المعلومات المتتالية والمتعلقة بمحيطهـا 

  . معه

ومن  هنا تسعى بعض المؤسسـات والـتي تـولي أهميـة لنظـام المعلومـات إلى تطـويره المسـتمر ليمكنهـا مـن متابعـة ورصـد  

لنــا  تىومــن هنــا يــأ .فــض مــن حالــة عــدم التأكــد يخكــل مــا يحــدث مــن تغــيرات ليكســبها مــا أمكــن مــن معلومــات و 

النشــطة للبيئــة ســواء التكنولوجيــة  المتابعــةلــذي يهــدف إلى النشــاط المســتمر والمتكــرر ،وا"مفهــوم اليقظــة والــتي تعــني 

  1."بالتطوراتالتنبؤ  الخ وذلك من أجل ...التجارية 

عمليـــة منظمـــة مـــن حيـــث ،تحليـــل وانتقـــاء ملائـــم للمعلومـــات والـــتي تقـــدم مزايـــا تنافســـية :"عـــرف كـــذلك علـــى أـــاتو 

  2 "للمؤسسة

ث أنــه مــن خــلال تجميعهــا يــلعنصــر اليقظــة ح ي الرئيســيالمغــدهــي نســتخلص أن المعلومــات  التعــريفين مــن خــلال

ميـزة تنافسـية مـن خـلال معرفـة مـا يحصـل والتنبـؤ بمـا سـيحدث عـن طريــق  قيـقومعالجتهـا وتحليلهـا يتـأتى للمؤسسـة تح

اغتنـام الفـرص وتجنـب التهديـدات والحفـاظ اتخـاذ قـرارات فيمـا يتعلـق ب وبالتـالي ، ة عدم التأكد يالتخفيض من خاص

لــذا فمــن الضــروري تــوفر نظــام معلومــات إداريــة ، عهــا التنافســي وبالتــالي الحفــاظ أو زيــادة حصــتها الســوقية علــى موق

  :يعتبر كأداة لتحقيق اليقظة بأنواعها 

III- 1- 1- ويــتم خلالهــا تعــرف المؤسســة علــى منافســيها الحــاليين والمحتملــين ،والبيئــة الـــتي  :اليقظــة التنافســية

نافسة ،عن طريق تجميع المعلومات التي تخص الصناعة والمنافسة وتحليلها واسـتخراج النتـائج طور فيها المؤسسات المتت

  . 3ليتم استخدامها في اتخاذ القرار في المؤسسة 

                                                           
1
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المنافســين الحــاليين  عــن المعلومــات الإداريــة يظهــر في  تقــديم معلومــات نظــام أن دوربــمــن خــلال التعريــف  يتــبن لنــا 

ة عامــة والاســتراتجيات الــتي يتبنوــا أي تحديــد نقــاط قــوم وضــعفهم لاتخــاذ قــرارات تخــص والمحتملــين والصــناعة بصــف

  .السياسة أو الإستراتجية التنافسية للمؤسسة مستقبلا والتي تسمح لها بتحقيق أداء متميز

III- 1- 2-هــا ،أي دييتعلــق هــذا النــوع مــن اليقظــة بمتابعــة كــل مــا يتعلــق بزبــائن المؤسســة ومور :اليقظــة التجاريــة

ومـــن جهـــة  ،مـــن جهـــة رصــد معلومـــات تســـمح لنـــا بمعرفـــة احتياجـــات وطلبـــات وتوقعــات العمـــلاء لضـــمان ولائهـــم 

أخرى متابعـة المعلومـات الـتي تتعلـق بـدخول منتجـات جديـدة لـدى المـوردين ،آجـال التسـليم ،السـعر والجـودة ،إيجـاد 

  . الخ...توريدلمصادر أخرى ل

هنــــا مــــن أجــــل الحصــــول علــــى معلومــــات ومعالجتهــــا هــــذه المعلومــــات تســــمح  ويســــتخدم نظــــام المعلومــــات الإداريــــة

  .بتخفيض القوة التفاوضية للعملاء والموردين

III- 1- 3- ــا  التكنولوجيــةوتعـــرف اليقظــة :اليقظــة التكنولوجيــةذلــك النشـــاط الخــاص بمتابعــة البيئـــة "علـــى أ

  1. "لتحديد إشارات الضعف ،والتي تظهر عند تطور التكنولوجيات

والتقــني ي التقصــي عــن المعلومــات الــتي تخــص التطــور التكنولــوجفي  وتظهــر الحاجــة إلى نظــم المعلومــات الإداريــة هنــا 

  . زوال في حال لم تتأقلم ولم تستحدث التكنولوجيا التي تستخدمهاالوالذي يؤدي بالمؤسسة إلى 

جيـــة ممــا يجعـــل صـــانعي القـــرار في المؤسســـة أي أن نظــام المعلومـــات الإداريـــة يســـمح بتــوفير معلومـــات عـــن البيئـــة الخار 

يتخــذون قــرارات فيمــا يخــص اقتنــاص فرصــة أو  تجنــب ديــد ، كمــا يقــوم نظــام المعلومــات الإداريــة بتــوفير معلومــات 

تسمح باتخاذ القرارات فيما يخـص تغيـير مـورد ممـا يسـمح للمؤسسـة البقـاء في موقـع تفاوضـي قـوي ، كمـا يتـيح نظـام 

تحسس بوادر التغير التكنولوجي واستباق هذا التغير أي يسمح للمؤسسـة باتخـاذ قـرار فيمـا يخـص المعلومات الإدارية 

  .تغيير التكنولوجيا من عدمه مع معرفة كل التأثيرات الإيجابية والسلبية له 

III- 2-  أهمية نظام المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية:  

                                                           
1
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في تحقيــق الميــزة التنافســية وكــذا في محاولــة تحســينها مــع كــل مــا تشــهده يكتســي نظــام المعلومــات الإداريــة أهميــة بالغــة 

ة والإنفتـاح ،حيـث أصـبحت لعولمأكثر نحو ا والتوجه الساحة الدولية من تغيرات هامة في مجال التكنولوجيا والأذواق

ـــزة لأداء ر المعلومـــات تعـــد مـــوردا اســـتراتجيا ودعامـــة لبقـــاء واســـتمرارية المؤسســـة في الســـوق فهـــي  العمليـــات والمهـــام كي

واســتغلالها ولتجنــب أي فــرص  ي مســاحة لخلــقهــنظم المعلومــات الإداريــة فــأي نــوع كــان مــن القــرارات لــذا   تخــاذولا

  .بالمؤسسة  تلحقنوع من التهديدات التي 

تطرقنـــا فيمـــا ســـبق إلى الـــنظم الفرعيـــة لـــنظم المعلومـــات الإداريـــة والـــتي قســـمناها علـــى أســـاس الوظـــائف الموجـــودة في 

  .لمؤسسة وسنحاول توضيح دور كل نظام معلوماتي فرعي في تحقيق الميزة التنافسيةا

III- 2- 1-  نظام المعلومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية وترشيد القرارات التسويقيةدور:  

ن جهــة وأداة لليقظــة تعتــبر المعلومــات الــتي يقــدمها نظــام المعلومــات التســويقية ركيــزة لبنــاء الإســتراتجية أو تعــديلها مــ

قـد تتــاح وتجنـب التهديـدات الــتي  صالتنافسـية مـن جهـة أخــرى لإعطـاء نظـرة عمــا يمكـن أن تسـتغله المؤسسـة مــن فـر 

  . القصير والطويل ينديتعترض المؤسسة على الم

اقتنـاص الفـرص الـتي قـد تتـاح يجـب أن تسـعى وراء دقـة و  تمكن أو تستطيع المؤسسة من مواجهـة التهديـدات تلكي 

هــا بالشــكل الأمثــل واســتخلاص كــل مــا يمكــن أن يســاعده علــى ترشــيد ليلالمعلومــات وآنيتهــا لــيس هــذا فقــط بــل وتح

تــوفر المعلومـات الملائمــة في الوقــت ف ، نياتخـاذ القــرارات التســويقية وذلـك مــن خــلال المعـارف الــتي تتــوفر لـدى المســير 

شكلة وتحليلها واستخدام معارفنا مـن أجـل اتخـاذ القـرار هـو هم الجيد وإدراك المففال ، ومفتاحاميسرا  الملائم ليس إلا

  .د القرارات التسويقيةيالسبيل الوحيد لترش

يج التسـويقي مـن خـلال أـا تسـاهم في تصـميم ز ويسعى نظام المعلومات التسويقي لترشيد القـرارات والـتي تتعلـق بـالم

خـلال  تـوفير معلومـات عـن عيـوب المنتجـات مـن ،وشكل المنتج لدى تصـميم منـتج جديـد أو بغـرض تطـوير المنـتج 

وكــــذلك تــــوفير معلومــــات عــــن ردة الفعــــل العميــــل اتجاهــــه والحصــــة  ،ومعلومــــات تخــــص رغبــــات وســــلوكات العميــــل

  .الخ ... التسويقية المغطاة
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وذلـك مـن ) المتوقـع( بالشـكل الأمثـل الـذي يسـمح بتغطيـة حجـم السـوق الموجـه إليـه تسـعيره وعند طرح المنتج يجـب

ودراســة ، ية  للعمــلاء ئمعلومــات عــن القــدرة الشــرا ، ينتــوفير معلومــات عــن أســعار ســلع أو خــدمات المنافســخــلال 

  .الخ ...لوك المستهلك عند منحهم خصومات س

الأمثـل الـترويج  ومن خلال المعلومات كذلك تسـتطيع المؤسسـة اختيـار قنـوات التوزيـع الأكثـر نجاعـة في سـبيل تحقيـق

  .لمنتجاا وخدماا

  

  

III- 2- 2- دور نظام المعلومات المحاسبية والمالية في ترشيد القرار وتحسين الميزة:  

كــن التعبــير عنهــا ماليــا وهــو يقــوم نظــام المعلومــات المحاســبية والماليــة بتــوفير المعلومــات الاقتصــادية الــتي يم              

ا لضـــمان تمويـــل جهـــتنتهســـوف تي المؤسســـات علـــى اتخـــاذ القـــرارات الـــتي تخـــص السياســـة الماليـــة الـــد يســـاع

ر المـــالي ومحاولـــة التنســـيق بـــين لعســـتها وتـــوفير الســـيولة دون توصـــيل المؤسســـة إلى حالـــة اأنشـــطاســـتثماراا و 

  .،بما يتلاءم واحتياجات المؤسسة ) التحصيل والدفع(الآجال 

III- 2- 3-  البشرية في تحقيق التميز في الأداء دمعلومات الموار دور نظام:  

اطـلاع  ىالـذي يسـمح لمتخـذ القـرار أن يكـون علـ و علومات الموارد البشـرية هـو نظـام معلومـاتيمنظام               

يير الأمثـــل للمـــوارد البشـــرية ،بحيـــث يـــوفر معلومـــات لمختلـــف ســـعلـــى كـــل المعلومـــات الـــتي تســـاعده علـــى الت

اء الــوظيفي، التكــوين ،دوران م الأدتقيــياــالات الوظيفيــة أو الوظــائف  الموجــودة في المؤسســة كمعلومــات 

ســاعد علــى تحســين الأداء ودعــم أداء العمالــة وتحســينه والــذي يســاهم بشــكل كبــير علــى يالخ ممــا ...العمالــة

  .تحسين أداء الوظائف الأخرى 
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حالـــه حـــال (البشـــري هـــو أغلـــى وأثمـــن مـــورد مـــن مـــوارد المؤسســـة  الرأسمـــالوتعتـــبر المـــادة الرماديـــة أو                

أنــه هــو الــذي يتــوفر علــى ، حيــث مــن يميــز المؤسســة عــن غيرهــا مــن المؤسســات  هــو لأنــه)ومــات كمــوردالمعل

  .متميزة  القدرة الإلهية التي تتمثل في الإبداع ،الابتكار،التطوير والتجديد وهذا ما يجعل المؤسسة

رفــع مــن مســتواها بالشــكل الــذي بــل وال فالمؤسســة تحــاول الحفــاظ علــى المــوارد البشــرية الــتي تمتــاز بالكفــاءة          

  .ا طاقااستغلال إمكانياا و  ز من خلاليتملها بتحقيق أداء ميسمح 

  

  

  

III- 2- 4- دور نظام معلومات الإنتاج في تحقيق التمييز في الأداء:  

أجــل إضــافة إلى الوقــت المناســب مــن  ينالشــكل والجــودة اللازمــبيســعى نظــام المعلومــات الإنتــاج إلى تــوفير معلومــات 

هذه المعلومـات تسـمح بتخطـيط وتنظـيم الإنتـاج ، ترشيد القرارات المتعلقة بوظيفة الإنتاج وبالمؤسسة ككل 

إضـافة إلى الصـيانة وهـذا لضـمان عـدم توقـف العمليـة الإنتاجيـة ، ومراقبة المـواد الأوليـة والرقابـة علـى الجـودة 

  . ل يالعم ليهاإيصبو   منتجات بالكمية والجودة التييموتقد

ـــتي  هه أو تزويـــدنـــ،رغبـــات العميـــل وتموي ةومـــن هنـــا يكمـــن التميـــز في تلبيـــ بالمنتجـــات أو الخـــدمات بـــالكم والجـــودة ال

  .يترقباا 

للمؤسســـة تحقيــــق قـــدرة تنافســــية مـــن خـــلال تحقيــــق ميـــزات تنافســــية في مختلـــف اــــالات  تىأتــــومـــن هنـــا ي •

كمـا تسـمح لهـا بـأن تكـون السـباقة مـن ، والبيئـة  بع جـل المنافسـينتفالميزة التسويقية تسمح لها بت ،الوظيفية

ص ي يعتـبر فـرع مـن نظـام المعلومـات الإداريـة مـن تحقيـق فـر ذوالـ ،ةتسـويقيفره نظام المعلومات الو خلال ما ي

ح مؤسســة رائــدة في مجالهــا بتصــو  ،بالتــالي مركزهــا التنافســي  ة وم حصــتها التســويقيعظــتســويقية ممتــازة ممــا ي
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ممــا بجعلهــا تتخــذ قــرارت تســويقية صــائبة تســمح لهــا بتحســين أدائهــا التســويقي ،ا ا يحــدث حولهــلمــ ويقظــة 

  . قييتسو أكثر فأكثر وبالتالي تحقيق تميز 

الماليــة الحاليــة ،المســتقبلية ص سياســتها نظــام المعلومــات الماليــة يســمح للمؤسســة  بترشــيد القــرارات الــتي تخــ •

حتاجتهـا ا امـتـوفير السـيولة مـتى ب ظائف كما يسمحالو  مختلف لأداء أحسن وجهبوهذا ما يسمح بتمويلها 

  .الي متميزاوهذا ما يجعل أداء المؤسسة الم

دون أن ننســى تميــز المــوارد البشــرية الــذي يتــأتى مــن التســيير الجيــد للمــوارد البشــرية والــذي يــوفره لنــا النظــام  •

داء الـوظيفي ،التكـوين الخـاص الفرعي من الموارد البشرية من خلال المعلومـات الـتي تسـاعدنا علـى تقيـيم الأ

هـو مـن يبـدع ويطــور ويجـدد ويسـمح للمؤسســة لأنــه  ، الخ...ل في اـالات الـتي لــديهم نقـائص فيهـااالعمـب

  .أن تكون السباقة من خلال تحقيق فجوة بينها وبين المؤسسات المنافسة ويجعل أدائها يتسم بالتميز

يـة رغبـات العميـل سـواء كـان بالمنتجـات أو الخـدمات التميز مـن خـلال تلببنتاج الإعلومات مويسمح نظام  •

ى غيرهـا دمـن خـلال تحقيـق منـتج أو خدمـة تتميـز بمواصـفات لا تتـوفر لـ، إليهـا وبالكمية والجودة التي يصب

اـــال كـــذلك هـــذه القـــدرة التنافســـية  في هـــذا لعميـــل وتحقيـــق التميـــزا مـــن المؤسســـات وبالتـــالي ضـــمان ولاء

  .ستمرارية  والبقاء في السوق لخدمة العملاءالايز يضمن لها تسمح لها بتحقيق أداء متم

III- 2- 5- ات في خلق قيمة للمؤسسةمدور نطام المعلو:  

يقوم نظام المعلومات الإدارية بدور مهم واسـتثنائي فيمـا يخـص نجاحهـا في تحقيـق أهـدافها حيـث يعتـبر أداة مهمـة في 

الســوقية، زيــادة العائــد علــى الاســتثمار ،زيــادة  قيمتهــاة تنميــ ة ولمؤسســة ،مــن خــلال مســاهمته في زيــادخلــق قيمــة ل

وظـائف أي   الوظـائف،ين المؤسسـة ،تحقيـق مـا يعـرف بالتكامـل بـربحية القيمة السوقية لأسهم المؤسسة ،زيادة ورفع 

  1. المسيرين على اتخاذ القرارات ةالمؤسسة المختلفة بالإضافة إلى تعزيز الموقع التنافسي للمؤسسة ومساعد
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  سلسلة قيمة المعلومات في المؤسسة: 12الشكل 

  المؤسسة        وظائف  

  

  

  قيمة المؤسسة

  

  

  

  وظائف المسير

  

الموارد 

شرية
 الب

سويق
 الت

 الإنتاج

المالية 

حاسبة
 والم

ط
خطي

 الت

 التنظيم

 التوجيه

 الرقابة

المعلومات بعد أن 

 يتم معالجتها

زيادة القيمة السوقية للأسهم ،زيادة 

العائد على الاستثمار ،زيادة ربحية 

 المؤسسة ،تعزيز الموقع التنافسي 

 عمليات صنع القرارات
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ئل للنشر  ، دار وا2محمد عبد حسين أل فرج الطائي ،المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية ، إدارة تكنولوجيا المعلومات ، الطبعة : المصدر 

  .، بتصرف  268، ص 2009عمان ، الأردن ، 

مـــن ثم يـــتم معالجتهـــا و يــتم تجميـــع البيانـــات مـــن مختلــف مصـــادر المؤسســـة الداخليـــة والخارجيــة كيـــف   بـــين ي والشــكل

القــرارات ومتخــذوه  صــناعوتحويلهــا مــن خــلال عمليــات المعالجــة الملائمــة لتصــبح معلومــات مفيــدة يــتم إيصــالها إلى 

وظــائف المسـير ووظــائف المؤسســة  انجــاز كــل مـن اتخـاذ القــرارات الــتي تسـاهم وبشــكل كبـير في و في صــنعلاسـتعماله 

 .بشكل صحيح وهذا ما يساهم في تعزيز القيمة للمؤسسة

III - 2- 6- ة كأداة مساعدة على تقييم الأداء ينظام المعلومات الإدار:  

يســمح هــذا النظــام بتــدفق   نظــام معلومــاتيرتــوفرورة منــا ضــ يتطلــبإن القيــام بــأي عمــل أو وظيفــة والنجــاح فيهــا 

عية والدقــة تســتخدم نتائجهــا لأغــراض و يجــب أن تتميــز بالموضــ وانســياب المعلومــات في اتجاهيهــا ، هــذه المعلومــات 

إداريــة ولنجــاح عمليــة تقيــيم الأداء كغيرهــا مــن العمليــات يجــب الاســتعانة بنظــام المعلومــات الــذي يســمح للمؤسســة 

البيانـــات المتعلقـــة بالتنفيـــذ الفعلـــي وهـــي مـــا تســـمى بنتـــائج التنفيـــذ الفعلـــي ومقارنتهـــا مـــع المعـــايير الـــتي بتجميـــع كـــل 

وضــعت مســبقا كــي تســتخدم كمــدخلات للتحليــل والدراســة ــدف التوصــل إلى نتــائج تتعلــق أو تخــص تقيــيم أداء 

  .تقرير الخاص بذلك الالمؤسسة والقيام بإعداد 

الحــالي والـذي مــن خلالــه يــتم اتخــاذ  ؤسســةأداء الممعرفــة أو التوصـل إلى معرفــة درجــة إلى عمليــة  تقيــيم الأداء  دفـ

تحســين القــرارات تخــص تحســين هــذا الأداء مســتقبلا بغــرض الوصــول إلى الأداء الأمثــل أو المتميــز عــن طريــق مــدخل 

  .المستمر

ة في تحســينه مــن خــلال اتخــاذ قــرارات تســمح وبالتـالي فنظــام المعلومــات الإداريــة يســمح بتقيــيم الأداء وبالتــالي المســاهم

  .بتعزيز نقاط قوا ومجاة نقاط ضعفها

III- 3-   دور نظام المعلومات الإدارية في صنع القرارات:  

  1:أن نظام المعلومات الإدارية يمكن أن يساهم في القيام بحل المشكلات من خلال  ما كليودضح و أ

                                                           
1
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مـن  جهـة والإسـهام أو المسـاهمة في التعـرف علـى المشـكلات وفهمهـا مـن توفير المعلومـات عـن كـل أعمـال المؤسسـة 

  .جهة أخرى

فـــنظم المعلومـــات الإداريـــة يحقـــق التكامـــل بـــين مختلـــف نظـــم المعلومـــات الوظيفيـــة ممـــا يســـمح لهـــا بتـــوفر أســـاس مـــن 

لتعرف علـــى ر المعلومـــات الـــتي يحتاجهـــا المـــديرون والـــتي تســـمح لهـــم بـــاففيـــو ، المعلومـــات عـــن كـــل أعمـــال المؤسســـة 

  .المشكلة وحجمها والعوامل المسببة لها للتوصل إلى الحل واتخاذ القرار ىالمشكلات وفهمها أي التعرف عل

في عـالم تجـد فيـه كـل شـركة مرغمـة علـى صـنع قـرارات فريـدة ومصـيرية ولتحقيـق ):"lamberton( رتونبلام يقول

يــدفع الاهتمــام بالمعلومــات بحيــث يصــبح توفيرهــا  أعلــى معــدلات الكفــاءة والابتكــار ،فــإن صــنع مثــل هــذه القــرارات

ا والإفادة منها نشاطا استثماريا أساسـيا ،إن الإطـار السـليم لتحديـد أهميـة نظـام المعلومـات الإداريـة في صـنع زاواخت

ية القرار يتمثل في دور النظـام في تـوفير المعلومـات الضـرورية لصـنع القـرارات ،وفي تسـهيل اسـتخدام الأسـاليب الرياضـ

    1. "فاء الرشد والعقلانية في إنجاز كل مرحلة من مراحل صنع القرارضالحديثة في صنعها وأخيرا في إ

حيــث يتفــق أغلــب الكتــاب ويجمعــون علــى أن دور نظــام المعلومــات الإداريــة في صــنع القــرار يتجــاوز أي دور لــه في 

ارات وتزيـد كفـاءة القــرارات بحسـب كفــاءة ترتكـز عليـه القــر  ذيالأسـاس الــ رحيــث تعتـبر المعلومـات حجــ.مجـال آخـر 

 عمليـــة اختيـــار أحســـن البـــدائل "وشمولهـــا وحســـن توقيتهـــا ، بحيـــث أن القـــرار الإداري هـــو  المعلومـــة أي بقـــدر دقتهـــا

ومــن هنــا فــإن أهميــة القــرار  2" كــل بــديل وأثرهــا في تحقيــق الأهــداف المطلوبــة   ىالمتاحــة بعــد تقيــيم النتــائج المترتبــة علــ

  .واتخاذهه صنعة المعلومات التي اعتمدت في تعادل أهمي

III- 3-1-دور نظام المعلومات الإدارية في تجهيز مراكز صنع القرارات بالمعلومات الضرورية:  

تــوفير المعلومـات بالكميــة والدقـة اللازمــة إضـافة إلى الحصــول علــى  تقـهحيـث يأخــذ نظـام المعلومــات الإداريـة علــى عا

ي القـرار وتتمثـل أصـناف المعلومـات ذيتيح صورة واضـحة لمتخـ أولمناسبين وهو ما يسمح المعلومة بالتكلفة والوقت ا

   3:التي يوفرها في

 .تلخص الوضع العام للمؤسسة ولمختلف أنشطتها  ووهي المعلومات التي تشير أ :المعلومات المريحة •

هم قبـل ئي مشـكلة وتنبـوهي المعلومات التي تقوم بتحذير المسـيرين قبـل حـدوث أ :المعلومات التحذيرية  •

 .ظهور أي فرصة والتي توجب فعلا إداريا أو تغيرا معينا 

                                                           
1
  270 -�4�269د  �د 4&�ن آل �رج ا�ط�9*، �ر.� &�ق ذ�ره ،ص - 

2
  �269ر.� &�ق ذ�ره ،ص��4د  �د 4&�ن آل �رج ا�ط�9*،  - 

3
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 .هي عبارة عن المعلومات التي تخص قياس الجوانب المهمة من الأداء التنظيمي :المؤشرات الرئيسية •

 . وهي معلومات تستلزم اهتمام المؤسسة والذي يخص موضوعا محددا :المعلومات عن حالة محددة •

 . وهي عبارة عن المعلومات المتتالية من مصادر غير رسمية: الغير الرسمية المعلومات •

صـف مختلـف توهي المعلومات التي تحصل عليها المؤسسة من خـارج المؤسسـة والـتي : المعلومات الخارجية •

 .رؤية إستراتجية للمؤسسة حالتغيرات السيئة والتي تمن

III -3- 2- الحديثة خدام الأساليب الرياضيةدور نظام المعلومات الإدارية في است:  

التغــيرات الــتي تحــدث في محــيط المؤسســة اســتدعت الضــرورة التحــول إلى اســتخدام الأســاليب والتقنيــات  همـع كــل هــذ

الخ ...ت، أسـلوب المسـار الحـرجالمحاكـاة، البرمجـة الخطيـة، شـبكة بـير : كالرياضية الحديثة فيما يخص صناعة القـرارات 

  1 :  بدور كبير في صناعة القرار من خلالوتساهم هذه الأساليب 

III -3- 2-1- الحكـــم الشخصـــي  أخطـــاءوذلـــك مـــن خـــلال تجنـــب الوقـــوع في  :ترشـــيد عمليـــة صـــنع القـــرار

في حــل المشــاكل وفي اســتغلال الفــرص الــتي تعــترض المؤسســة بحيــث يــتم  الأســاليبلمتخــذ القــرار عــن طريــق تطبيــق 

  .تحليل و الاستنتاج انطلاقا من مجموعة من المعطيات على حسب ال حداالتعامل مع كل حالة على 

III -3- 2-2- المعلومـــات الـــتي تســـمح لنـــا بتســـهيل يروذلـــك مـــن خـــلال تـــوف :تســـهيل عمليـــة صـــنع القـــرار 

  .اختيار أحسن البدائل من خلال تخفيض عدم التأكد 

III -3- 2-3- الفرصــة  أو ظهــورحــدوث المشــكلة  وذلــك مــن خــلال تكــرار :القــرارات نععمليــة صــ تمتــة أ

ب الإلكـتروني والـذي يتـولى اسـهـذا النمـوذج علـى الح حيث يتيح ذلك تطبيق نفس النمـوذج وإعـادة حلـه أي برمجـة 

  .صنع القرار بشكل آلي أو أوتوماتيكي

نجد أن أهمية نظم المعلومـات الإداريـة تكمـن في تـوفير المعلومـات الضـرورية والـتي يتعـذر في  ،من خلال كل ما سبق  

  .ا استخدام الأساليب الرياضية التي تساعد على اتخاذ القرارات غيا

لنـا أن نظـام المعلومـات الإداريـة هـو أداة لمتابعـة ورصـد كـل التغـيرات الـتي  ينمن خلال كـل مـا ذكرنـاه فيمـا سـبق يتبـو 

قتناصــها وتجنــب اغتنــام الفــرص وا للمســيرين باتخــاذ القــرار فيمــا يخــصتحــدث في البيئــة الخارجيــة للمؤسســة ممــا يســمح 

جية دائمــة كمــا يســمح للمؤسســة يمختلــف التهديــدات أي أن نظــام المعلومــات الإداريــة يمــنح للمؤسســة يقظــة إســترات

                                                           
1
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مـن خـلال اتخـاذ قـرارات صـائبة انطلاقـا  بتحقيق مجموعة من الميزات التنافسية والـتي تخـص مختلـف وظـائف المؤسسـة 

وبالتــالي حصــول المؤسســة علــى قــدرة تنافســية تســمح لهــا ة وآنيــة مــن مجموعــة مــن المعلومــات الــتي تتســم بأــا دقيقــ

  .بتحقيق أداء متميز 

كما يعتبر نظام المعلومات الإداريـة أداة مسـاعدة لتقيـيم أداء المؤسسـة الحـالي وبالتـالي اتخـاذ قـرارات مسـتقبلية تسـمح 

حقيـــق أداء متميـــز يرضـــي والوصـــول مـــن خـــلال ذلـــك لت الانحرافـــاتبتصـــحيح  للمؤسســـة بتحســـين أدائهـــا باســـتمرار

  .وكافة الأطراف الأخذة ويحقق ولاء العميل

ك فـــإن نظـــام المعلومـــات الإداريـــة يعتـــبر أداة لاتخـــاذ القـــرارات لـــيس هـــذا فقـــط بـــل وترشـــيدها اإضـــافة إلى كـــل هـــذا وذ

وتحســـينها مـــن خـــلال تـــوفير معلومـــات تســـمح بتخفـــيض حالـــة عـــدم التأكـــد الســـائدة بســـبب مختلـــف التغـــيرات الـــتي 

دث في محيطهـــا دون ســـابق إنـــذار وبالتـــالي اتخـــاذ القـــرار المناســـب وبالتكلفـــة المناســـبة وذلـــك لاســـتباق مـــا يحـــدث تحـــ

  .ها يوتحقيق فجوة بينها وبين منافس

 اوبالتـــالي أداء مثليـــة تمـــنح المؤسســة أداءا متميـــزا لمختلـــف وظـــائف المؤسســـة  إلى الأ والأقـــربالصـــائبة  هــذه القـــرارات

هـذا الأداء المتميـز لـيس هـو الغايـة الـتي تصـبو إليهـا المؤسسـة بـل هـو الوسـيلة الـتي تمكنهـا مـن  للمؤسسة ككل امتميز 

  .الاستمرار والبقاء وتحقيق كل ما يرغب فيه العميل 

وتميزهـــا   كمـــا أن نظـــام المعلومـــات الإداريـــة هـــو أحـــد متطلبـــات إدارة التميـــز والـــتي تســـمح بتحقيـــق تفـــوق المؤسســـة

 . زةأي بصفة متميباستمرار 
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  : خلاصة الفصل 

تطرقنـــا في هـــذا الفصـــل إلى الأســـس النظريـــة لتـــأثير نظـــام المعلومـــات الإداريـــة علـــى تحقيـــق الأداء المتميـــز في المؤسســـة 

حيث تناولنا المفاهيم المتعلقـة بنظـام المعلومـات كمـا تناولنـا المفـاهيم المتعلقـة بـالأداء المتميـز ونماذجـه بالإضـافة إلى مـا 

  . بإدارة الأداء المتميز  يعرف

كمـــا درســـنا كيفيـــة تـــأثير وجـــود نظـــام معلومـــات إداريـــة بالمؤسســـة في تحقيـــق أداء متميـــز ـــا ، مـــن خـــلال أن نظـــام 

كمــا   ، اقتنــاص الفــرص وتجنــب التهديــداتب باتخــاذ قــرار المؤسســة مســيري المعلومــات الإداريــة يــوفر متابعــة بيئيــة تمكــن

،كمــا أنــه يســمح لهــا بتحقيــق ميــزات تنافســية تمنحهــا قــدرة تنافســية ويخلــق القيمــة  يمنحهــا يقظــة اســتراتيجيه دائمــة

دون أن ننسـى بـأن للمؤسسة ، كما أن نظام المعلومات الإدارية هو أحـد المتطلبـات الأساسـية لإدارة الأداء المتميـز ،

  .  الانحرافات مختلف ن م إ  يسمح بتقييم الأداء واتخاذ قرارات لتصحيح وتجاوز

ويساهم بكـل مرحلـة مـن مراحـل اتخـاذ القـرارات  أن نظام المعلومات الإدارية هو أداة لصنع القرارات بالمؤسسة  كما

  .تميزاأكثر هذه القرارات كلما كانت صائبة كان أداء المؤسسة 
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  :  تمهيد

بعـدما تمّ اسـتعراض الجانـب النظـري للموضـوع مـن خـلال الفصـلين السـابقين، نحـاول مـن خـلال هـذا الفصــل 

وهــي  –وحــدة ورقلـة  –إجـراء عمليـة إســقاط لأهـم المفــاهيم النظريـة الــتي تمّ تناولهـا، علــى مؤسسـة اتصــالات الجزائـر 

  . مؤسسة خدمية تنشط في قطاع الاتصالات

إلى ثــــلاث مباحــــث أساســــية  حيــــث فقــــد تمّ تقســــيم هــــذا الفصــــل وـــدف القيــــام ــــذه الدراســــة التطبيقيــــة، 

ـــا مـــن ـــاني فقـــد حاولن ـــه  خُصّـــص المبحـــث الأول للتعريـــف بالشـــركة محـــلّ الدراســـة، أمـــا المبحـــث الث التطـــرّق إلى خلال

أمـــا ، مه في تحقيـــق أداء متميـــزومـــدى اســـتخدا محـــل الدراســـة  تشـــخيص واقـــع نظـــام المعلومـــات المعتمـــد في المؤسســـة

علـــى عينـــة مـــن مـــوظفي  وتوزيعـــه المبحـــث الثالـــث والأخـــير فقـــد خُصّـــص لتحليـــل أســـئلة الاســـتبيان الـــذي تمّ إعـــداده

  .، من أجل الوقوف أكثر على الجوانب المتعلّقة بموضوع الدراسةمحل الدراسة  المؤسسة

قبـــل وبعـــد تبـــني نظـــام المعلومـــات ـــا وذلـــك  ة دراســـة تطـــور مؤشـــرات الأداء بالمؤسســـوكـــان بودنـــا المـــرور ل 

ولكــن اســتوقفنا عــدم تــوفر المعلومــات  ،فعليــاللوقــوف علــى مــدى تــأثير نظــام المعلومــات علــى تحقيــق الأداء المتميــز 

واكتفينـا بتحليـل الاسـتبيان وعممنـا  ةالقيام بالدراسـة الميدانيـ لدى المؤسسة وبالتالي تعذر علينا  الخاصة بالأداء 

             .من خلاله النتائج 
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III-1 -    بطاقـة فنيـة لمؤسسـة اتصـالات الجزائـر:                                    

  : يمكن أن نقدم لمحة عن مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة على الشكل التالي

II-1 -  1-  اتصالات الجزائر التعريف بمؤسسة:  

اتصـــــالات الجزائـــــر مؤسســـــة ذات أســـــهم بـــــرأس مـــــال عمـــــومي تعمـــــل في ســـــوق الشـــــبكات وخـــــدمات الاتصـــــالات 

والـــذي يقضـــي  2000أوت 05والمـــؤرخ في  2000/03الالكترونيـــة وقـــد نشـــأت بموجـــب قـــرار وزاري تحـــت رقـــم 

المواصـلات وأعيـد تسـمية هـذا الأخـير صل قطاع البريد عن قطاع هيكلة قطاع البريد والمواصلات عن طريق ف بإعادة

واعتمـــدت علـــى ثلاثـــة أهـــداف  2003/01/01تحـــت تســـمية اتصـــالات الجزائـــر وبـــدأت بمزاولـــة نشـــاطها  بتـــاريخ 

   1: تخص تكنولوجيا الإعلام والاتصال تتمثل 

  المردودية ؛ -

  الفعالية ؛ -

  .جودة الخدمة  -

  جنبية مفتوح أمام المؤسسات الأترغب المؤسسة بالبقاء في الريادة في مجال عملها كوا تعمل في محيط تنافسي 

  :مهام مؤسسة اتصالات الجزائر : أولا 

  :لمؤسسة اتصالات الجزائر ثلاث مهام رئيسية تتمثل في 

    ،المعطيات الرقمية ، والمرئية؛ التزويد بخدمات الاتصال التي تسمح بنقل الأصوات ،الرسائل المكتوبة - 

       القيام بتنمية استغلال وتسيير الشبكات العمومية و الخاصة للاتصال ؛                            - 

 .العمل على وضع ،استغلال وتسيير الاتصالات المحلية مع المتعاملين في الشبكة - 

  

                                                           
1
  http://www. Algerie telecom.dz    15 /03/2012 
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  :أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر : ثانيا 

  :  لمؤسسة اتصالات الجزائر ثلاث أهداف أساسية تتمثل في 

      الخدمات الهاتفية لأكبر عدد من المستخدمين خصوصا ساكني المناطق الريفية ؛     زيادة عرض  -

                                   الزيادة في جودة الخدمات المعروضة وجعلها أكثر تنافسية ؛     -

  .بكة وطنية للاتصالات تنمية وتطوير ش -

III-1 -  2-  مؤسسة اتصالات الجزائر السوق الذي تعمل فيه:  

وبعـدما تم إنشـاء الجزائر تعمل ضمن سوق منغلقة أي أا كانت محتكرة في ميدان عملهـا  اتصالات كانت مؤسسة
وراسـكوم أسلطة لضـبط البريـد والمواصـلات السـلكية واللاسـلكية تم فـتح سـوق الاتصـالات للمنافسـة الحـرة وتمكنـت 

ـــر  نشـــأتأعليهـــا والخاصـــة بالهـــاتف النقـــال ومـــن ثم  الإعـــلانبعـــد  الأولىتيليكـــوم بـــالفوز بالمناقصـــة  اتصـــالات الجزائ
ن الصــمود في وجــه اوراســكوم تيليكــوم ومــن ثم فتحــت مناقصــة لتــتمكن مــ 2003مؤسســة مــوبيليس كفــرع لهــا في 

أخــرى فــازت ــا الشــركة الكويتيــة ومــن ثم دخلــت اوراســكوم ميــدان الهــاتف الثابــت أمــا فيمــا يخــص بــاقي الخــدمات  
تزال حكرا على مؤسسة اتصالات الجزائر ومن هنـا فسـوق الاتصـالات يسـير نحـو التحـرر  فهي لا الخ...كالإنترنت 

                    .ينفتح كليا ولم 

III- 1-3- فروع مجمع اتصالات الجزائر :  

تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات 
 :مجموعة من الفروع تتمثل في فقد تم إنشاء 

III- 1 -3-1- مختص في الهاتف الخلوي، حيث تعتبر موبيليس أهم  :موبيليس فرع اتصالات الجزائر
ملايين 10بالمائة وكدا عدد زبائنها الذي تعدى  98متعامي النقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت 

                                                                .مشترك

 III- 1-3- 2 - مختص في تكنولوجية الانترنت حيث أوكلت لـه مهمـة : اتصالات الجزائر للأنترنت جواب
  العـالي،  التعلـيم(قطاعـات النشـاط الكـبرى في الـبلاد و للإشـارة، فكـل  السـرعة الفائقـة تطوير وتـوفير الانترنـت ذو

ـــــة مربوطـــــة حاليـــــا شـــــبكات ) الخ...البحـــــث، التربيـــــة الوطنيـــــة، التكـــــوين المهـــــني، الصـــــحة، الإدارة، المحروقـــــات، المالي
  . بمقرات الربط بالانترنت عن طريق شبكة جواب Intranetالأنترانات 
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III-1- 3-3- الصناعيةل والأقمار تتكنولوجيات السافي المختصة  :تصالات الجزائر الفضائية ا.  

ـــر، تعتـــبر اتصـــالات الجزائـــر مـــن أكـــبر  بالإضـــافة إلى كوـــا متعامـــل المتعـــاملين والرائـــد في مجـــال الاتصـــالات في الجزائ

المؤسســـات الوطنيـــة تواجـــدا عـــبر كافـــة منـــاطق الـــوطن فهـــي تشـــمل كـــل شـــبر مـــن هـــذه الجزائـــر، وذلـــك مـــن خـــلال 

   .هيكلتها

يملك حسابات كبيرة، من خلال مجموعة من حلول  لقطاع الاقتصادي الذيلاتصالات الجزائر تقدم عروضها   
  :وهي. وخدمات الدعم التي تكرس جهودها لتعزيز الاتصال في الجزائر

 ؛الوصول إلى شبكة مقسم فرعي -  
 ؛الاتصال الوطنية والدولية المتخصصة الرقمي بمعدلات مختلفة -  
  ؛الدعم المخصص للخدمات ومقهى للانترنت -  

 ؛صراف آلي multiservice حزم النطاق العريض لشبكة النطاق العريض DZPAC نقل البيانات أو -
 ؛وصول القمر الصناعي وتخصيص القطاع الفضائي مع شركائنا الدوليين -
 ؛المحطات والخدمات التي تقدمها حل إنمارسات -
 ؛حزمة من الخدمات الذكية في شبكة جي إس إم -
 ،شريك في هذا الجزء من السوق،ت الثريا للاتصالات الساتلية المتنقلةلدينا الحدود والتنقل على شبكة اتصالا -

مصممة على الحفاظ على مكانتها الرائدة في هذا اال من النشاط في ) اتصالات الجزائر(شاغل هذه الوظيفة 
ة على الجزائر في سوق خدمات وشبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية ، إا تطمع في أن تصبح شريكا للنوعي

   :الصعيدين الإقليمي و الدولي، ولنهج لمقارنة أفضل على الصعيدين الوطني والدولي يقود إلى إتخاد سياسة
  ؛ تحديث شبكة البنية التحتية والتمديدات •
  ؛تطوير خدمات جديدة لعملائها  •
  ؛مؤشرات تحسين الإنتاجية  •
  ؛ ضمان جودة الخدمات •
  ؛ إستراتيجية التسويق والاتصالات •
  ؛مسايرة التكنولوجية  •
  ؛ وتقدم الخدمات والمساعدة التقنية •
 . يوفر التدريب والمشورة •
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III- 2- تشخيص واقع نظام المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر:  

مؤسسة اتصالات الجزائر هي مؤسسة تدرك وتعي بأا في بيئة تنافسية ونجاحهـا يتطلـب حصـولها علـى المعلومـة أنيـا 

الرائـد في مجالـه هـو مـن يمتلـك المعلومــات الدقيقـة في وقتهـا المناسـب وبتكلفـة مناسـبة كمـا أن مؤسســة  لأن الأقـوى و

  .اتصالات الجزائر في تحدي مهم هو التطور الهائل و المتسارع في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

بتحقيــق عوائــد أحســن مــن خــلال ومــن هنــا ســارعت مؤسســة اتصــالات الجزائــر إلى تبــني نظــام معلومــات يســمح لهــا 

ا كانت تستخدم نظام  اتلبية احتياجانصف أليمعلوماتي المعلوماتية في حينها لأ)semi Automatique(  

وبــاقي الوظــائف تــتم يــدويا  les logiciels اســبية فقــط هــي مــن كانــت تســتخدم  البرمجيــات المحأي أن الوظيفــة 

و الـتي تولاهـا مكتـب  مجموعـة مـن الدراسـات حيـث قامـت 1999ة حيث جاءت فكرة تآلية نظام المعلومـات سـن،

( ، قســنطينة ) شمــال (  الجزائـر:تتمثــل في " nœuds "قـدع 4،ومـن ثم تم وضــع sofencomالدراسـات الفرنســي 

 "interconnexion"وتم وضـــع أو إنشـــاء نظـــام للـــربط الـــداخلي ) جنـــوب(ورقلـــة , ) غـــرب(وهـــران ، )الشـــرق 

ـــه لا يلـــبي تطلعاـــا الـــتي تصـــبو إليهـــا خاصـــة بعـــد فـــتح الســـوق للمتعـــاملين  وجـــدت مؤسســـة  اتصـــالات الجزائـــر بأن

  . 2000/03القرار  بموجب 2000أوت  50الآخرين في 

أي أن .  "l’operateur des operateurs "متعامــل المتعــاملين ولعبــت مؤسســة إتصــالات الجزائــر دور 

  .محل الدراسة المؤسسة  ىتمر بعض مراحلها علمختلف عمليات المنافسين يجب أن 

نسبة للصراط المستقيم من حيث الموثوقية   seratإذن تبنت مؤسسة إتصالات الجزائر نظام معلوماتي سمي صراط 

ير تسوهو نظام معلومات إدارية له مجموعة من الأنظمة الفرعية ويستخدم قاعدة بيانات  ،) الإلتزام ا ( والمبادئ 

س نفبوكل نظام فرعي له قاعدة بيانات خاصة به تسير  ،) نظام لتسيير قاعدة البيانات (  SGBDمن خلال 

  .الطريقة 

متفوقة وتجاري ما يحدث في محيطها بحيث تمتلك  واتصالاتعلومات متكنولوجيا الجزائر  اتصالاتتمتلك مؤسسة 
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معالجة كم هائل من  ىقادرة علو مساحة كبيرة  تأخذ لها إمكانيات هائلة كما أا لا)  SERVEUR( موزعات 

لها مواصفات معينة وفيما يخص قاعدة  ) CLIENS(  فرعية يبالمعلومات في وقت قياسي كما أا تملك حواس

ه القاعدة ذه SGBDالبيانات فهي قاعدة بيانات تحمل مجموعة من المعلومات تسير بطريقة فعالة من خلال  

بالنسبة للموارد  أما ، الإداريةالفرعية لنظام المعلومات  الأنظمةالتي تتم في  تة المعلومالوماتية هي نتاج معالجالمع

وبالنسبة للشبكات  ،المؤسسة جديدة في أو تكنولوجيا البشرية فهي مؤهلة ويتم تكوينها كلما ظهرت معلومات 

شبكة الانترنت و للمعلومات و الاتصالات وبالمؤسسة  الأمنفهي شبكات تضمن النقل السريع و التام و 

  .والاكسترانت الانترانت

مؤسســـة فقـــد تم تغيـــير التكنولوجيـــا حيـــث كانـــت تســـتخدم  أيالتكنولوجيـــا متســـارعة التغيـــير و تعتـــبر عـــدو  أنوبمـــا 

و الـذي يسـمح بـربط   Back bane ثم ظهـور مـا يعـرف ب TDMمؤسسـة اتصـالات التكنولوجيـا المسـماة ب 

كانـت محتكـرة مـن طـرف  TDM  السـابقة االتكنولوجيـلأن  سمـح للمنافسـين بالعمـل بـهمـا  الشبكات بصفة أحسـن

و الـتي  Msan  أوMGN ب  تاحترازي تكنولوجيا جديـدة سميـ كإجراء ومن ثم تبنت المؤسسة اتصالات الجزائر

وذلــك مــن أجــل تخفــيض  كالانترانــتفي بــاقي الشــبكات   TCP/IP لانترنــتا تتــيح للمؤسســة  اســتخدام بروتوكــول

  موقــع الكــتروني  اتصــالات الجزائــر لهــا تكــاليف الاتصــال إضــافة إلى تخفــيض  المســاحة  دون  نســيان  بــأن  مؤسســة 

 .الخ... عن جديدهاو ؛عن خدماا  ،هدفه هو إعطاء صورة عن المؤسسة 

لازالــت تجــد  إنمــاأي تآليــة كــل عمليــات المؤسســة و  أوراق إلى صــفروصــول لل )اتصــالات الجزائــر( وتســعى المؤسســة 

  .ا اال ذأا تواجه مقاومة للتغيير في ه أيهنيات عمالها ذصعوبة تتمثل في 

كمــا يــتم تجميعهــا مــن خــلال الجوسســة بحيــث يراهــا صــاحب ، ةيــتم تجميــع المعلومــات عــن طريــق الوكــالات التجاريــ

ـــأن يجـــدوا نظامـــا للمعلومـــات يجمـــع ) تجميـــع المعلومـــات عـــن المنافســـين ( طريقـــة غـــير شـــرعية  المقابلـــة بأـــا ويأمـــل ب

 .على المؤسسة في مرحلة من المراحل المنافسين   أومن خلال مرور,المعلومات عن المنافسين  آنيا 

III- 2-1-  الإداريةنظم المعلومات الفرعية لنظام المعلومات : 

  :تتمثل في وعة من نظم المعلومات الفرعية مله مج Serat  الإداريةنظام المعلومات 

1-Gaia :   يستخدم برنامج الذيو" Gaia" يضم بدوره مجموعة من النظم الفرعية الذيو 
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منشــــــــآت القاعــــــــدة التقنيــــــــة  صوهــــــــو نظــــــــام معلومــــــــات يشــــــــمل معلومــــــــات تخــــــــ  :نظــــــــام المعلومــــــــات التقنــــــــي

(Infrastructure technique) ، الشبكة المحلية و الوطنية  ،المراكز الهاتفية  ،كمراكز التضخيم.  

م كـل المعلومـات التفصـيلية عـن العمـلاء ضـوهـو نظـام معلومـات فرعـي ي :)التجـاري ( نظام المعلومات التسويقي 

  . أي يتم من خلاله إنشاء حساب للعملاء و الخدمات المقدمة إليهم

مـن  الأعمـالات لمعرفـة رقـم معلومـات حـول الفـوترة و الفـاتور م ضـهـو نظـام معلومـات ي :علومات المالي منظام ال 

  .الفرعية  الأنظمةكل نظام فرعي له قاعدة بيانات خاصة به لكن كل نظام فرعي له علاقة بباقي خلاله  

هو نظام معلومات يضـم كـل المعلومـات الخاصـة بـالموارد  :" Hr Access "نظام معلومات الموارد البشرية -2

تســـيير  ،مـــن خلالـــه تســـيير رأس المـــال المعـــرفي  حســـب البرنـــامج المســـتخدم فيـــه و يـــتم نظـــامتســـمية هـــذا ال البشـــرية 

 .الخ ... الأداءم يتقي ،و الرواتب  الأجور التوظيف التكوين ،الكفاءات 

حسب البرنـامج المسـتخدم فيـه يـتم مـن خلالـه  Oracle أوراكل ويدعى بنظام :المحاسبية  نظام المعلومات -3

   .ك ما يخص تمويلها ومن خلاله ضمان السيولة للاستثمار ذلالاستثمارات و استخداماا ك جميع المعلومات حول

 .المؤسسة  أفرادويتم من خلال تبادل المعلومات بين   :نظام معلومات الاتصال -4

III- 2-2- ــةة نظــام المعلومــات لفــتك مليــون 22نظــام معلومــات المؤسســة كلــف اتصــالات الجزائــر :  الإداري

تســتخدم  الآنوهــي  م مــع احتياجاــاءبمــا يــتلا تهأي أــا طــورت مــن النظــام و حســن ،العمالــة ورو بمــا فيهــا تكــوينأ

   .أوراق صفر إلىولازالت تطمح للوصول منه « version 5  » الطبعة الخامسة 

  .أا تحقق من خلاله عوائد كبيرة أي 2005أعمال في سنة مليار دينار كرقم  121و المؤسسة حققت 

III- 2-3- المعلوماتيــة لإنتــاجيوجــد لــدى المؤسســة مركــز جهــوي  الإداريــةصــيانة و أمــن نظــام المعلومــات 

CRPI   ا ذت البحـث  هــتســمح بالقيـام بعمليــا دعـائم إضــافة إلىيوجـد بـه مهندســين و حـاملي شــهادة ماجسـتير

صــــيانة نظــــم ب تصوهــــو مــــن يخــــ, علــــى المعلومــــات و يقــــوم بتطــــوير الــــبرامج و التطبيقــــات  لالمركــــز يســــمح بالحصــــو 

 . و أمن و حماية النظام   الإداريةالمعلومات 

 :يتم حماية النظام عن طريق 
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 . الإداريةوهو كل ما يحقق الولوج المحدود لنظام المعلومات : البرنامجي  الجانب

الاتصــالات المغلقــة وذلــك مــن خــلال أدوات تحمــي النظــام مــن خــلال الاكــس وهــو مــا يمثــل مراكــز  :جانــب العتــاد 

 .خمسة وعشرين و الشبكات متعددة الخدمات وذلك من أجل إغلاق البوابات 

III- 2-4-  يز تمبالأداء الم الإداريةعلاقة نظام المعلومات:  

III- 2-4-1-  علاقة نظام المعلومات بتقييم الأداء:  

 : INDICATEURSؤشرات الم من نوعينج ا ستخر يتم ا الإداريةمن خلال نظام المعلومات 

  :"  Indicateurs  a chaud" داخلية مؤشرات

  .الموضوعةوهي مؤشرات يتم من خلالها تقيم الأداء من خلال مقارنة النتائج الفعلية مع الأهداف 

 " : Indicateurs  a  froid"  جهوية مؤشرات

 .وهي مؤشرات يتم من خلالها تقيم أداء المؤسسة من خلال مقارنتها مع باقي الوكالات  

III- 2-4-2- باليقظة  الإداريةعلاقة نظام المعلومات:  

التكنولوجيـا  إلى إضـافةمن خلال نظام المعلومات يتم جمع المعلومات من طرف الوكـالات التجاريـة و عـن المنافسـين 

 .لتبقى المؤسسة في حالة يقظة دائمة

 :  تالقرارا باتخاذ الإداريةالمعلومات  نظامعلاقة 

ضــمن  ااســتخداماع معلومــات تفصــيلية و يــتجم الإداريــةيــتم مــن خــلال نظــم المعلومــات الفرعيــة لنظــام المعلومــات 

ويــتم ...) المعطيــات الماليــة اللوجســتية  ،م مؤشــرات تخــص المــوارد البشــرية ضــت( مؤشــرات تســتعمل في لوحــة القيــادة 

 القرارات  لاتخاذهي أداة  الإداريةالقرارات ومن هنا فنظام المعلومات  اتخاذمن خلال لوحة القيادة 

ومعرفـة  الانحرافـات وتحليلهـا إيجـادبعـد لأجـل تصـحيحه و تحسـينه  الأداءلك يـتم تقيـيم ذومن خلال لوحـة القيـادة كـ

 . أسباا
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  و بالتـالي تصـحيح الانحرافـات  ةأداء المؤسسـم يـييسـاهم في تق الإداريـةمن خلال كل ما ورد نجد أن نظام المعلومـات 

القــرارات  اتخــاذيســاهم قــي  بالإضــافة إلى أنــهيقظــة مســتمرة  ةفي حالــ، ويجعلهــا  ةأداء المؤسســ ســينيســاهم في تحممــا 

  .مة و الحفاظ على ولاء العملاءدأداء متميز رغبة منها في تحسين جودة الخ ا في سبيل تحقيقذالملائمة كل ه

III- 3- الاستبيانتحليل أسئلة:  

إسـقاط ب على المؤسسة محـل الدراسـة و بعـد تشـخيص واقـع نظـام المعلومـات في المؤسسـة سـنقوم   فبعد التعر       

وجهـات نظـرهم ومعرفـة ، وهـذا لتقصـي   الجزائـرلاتصـالات المؤسسـة الوطنيـة من مـوظفي  الجانب النظري على عينة

  .ثر نظم المعلومات الإدارية على تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة الاقتصاديةأحول 

ولتحقيــق هـــدف هــذه الدراســـة قمنــا بتصـــميم اســتمارة اســـتبيان تتضــمن محاورهـــا العلاقــة بـــين نظــم المعلومـــات       

وكيفيـة  مسـاهمة نظـم المعلومـات الإداريـة في تحقيـق  ىدية، وهذا لمعرفـة مـدالإدارية و الأداء المتميز للمؤسسة الاقتصا

  .الأداء المتميز للمؤسسة الاقتصادية

ــــا إلى العديــــد مــــن المصــــادر أهمهــــا القــــوانين والتنظيمــــات ، وكــــذا  أراء بعــــض       وفي خضــــم هــــذه المتغــــيرات، لجأن

  .اءات المناسبة لإتمام الدراسةالأساتذة المتخصصين في هذا اال، ثم قمنا بمختلف الإجر 

III- 3-1- الدراسة أداة :  

III- 3-1- 1- الاستبيان إعداد مراحل :  

III- 3-1-1-1- الاستبيان استمارة تصميم :  

ســـهلة بصـــفة بســـيطة، بحيـــث تكـــون  أســـئلة الاســـتمارةهـــذه المرحلـــة حاولنـــا قـــدر الإمكـــان تصـــميم  مـــن خـــلال     

، بحيـــث علـــى اطــلاع واســع  بموضـــوع الدراســة االــذين مــن المفـــترض أن يكونــو و المســـتجوبين  قابلــة للفهــم مـــن قبــلو 

فرضــيات البحــث، ، وهــذا للإحاطــة بكــل جوانــب تصــميم الاســتبيان لرفــع  تســمح لنــا هــذه الأســئلة بالإجابــة علــى

   .المدروسة نسبة الإجابة والقبول لدى العينة

III- 3-1-1-2- العينة أفراد على الاستبيان استمارة نشر:  
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كبر قدر ممكن من استمارات الاستبيان اعتمـدنا علـى عـدة طـرق يمكـن توضـيحها فيمـا أدف نشر وتوزيع         

  :يلي

وهـــذا مـــن خـــلال التســـليم المباشـــر للاســـتمارة إلى المســـتجوب ومحاولـــة شـــرح الهـــدف مـــن  : المقابلـــة الشخصـــية -

  .قل وقت ممكنأتوزيعها وإبعاد الغموض الذي قد يكتنفها، كما ألحينا على ضرورة ملء الاستمارة في 

    .زائرلاتصالات الجالمؤسسة الوطنية وهذا من خلال إيداع استمارة الاستبيان في  :التسليم الغير مباشر -

III- 3-1-1-3- ستمارةالا معالجة:  

       قمنـــــا في هــــــذه المرحلــــــة بفـــــرز وتحليــــــل الإجابــــــات المتضـــــمنة في الاســــــتمارة ،قصــــــد بنـــــاء قاعــــــدة معطيــــــات وذلــــــك  

  . Excel 2007  برنامج ىباستخدام والاعتماد عل

 45و بعــد اســتبعاد الاســتمارات الملغــاة تم تفريــغ الإجابــات مــن الاســتمارات المعتمــدة في جــدول مصــفوفي يتضــمن 

قاعـدة معطيـات تتشـكل سطرا حيث تم تخصيص خانة لكل جـواب في الاسـتمارة وـذا حصـلنا علـى  40عمودا و

    Spssوالتي تشكل معطاة ندخلها في البرنامج الإحصائي   )40*45( من

Spss: برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية.    

  :تم تكميم هذه المعطيات بالاعتماد على الأسلوبين التاليين  

  ...3والخيار الثالث بالعدد 2، والخيار الثاني بالعدد 1بالنسبة للأسئلة الأولى، يرمز للخيار الأول بالعدد  •
  .الخماسيمقياس ليكرت بالنسبة لباقي الأسئلة اعتمدنا على  •

بحيــــث اعتمــــدنا علــــى الأســــلوب الايجــــابي لبنــــاء أســــئلة الاســــتمارة، وهــــذا لتســــهيل عمليــــة إدخــــال البيانــــات    

  .واجتناب الأخطاء

 III- 3-1- 2-  الدراسة منهجية:  

III- 3-1- 2-1-  محــــاور  ثلاثــــة  ســــؤالا بوبــــت في37 تضــــمنت اســــتمارة الاســــتبيان  : الاســــتبيان هيكــــل

، )ذات البــدائل المحــددةالنــوع المفتــوح، النــوع المغلــق،( عليهــا للأنــواع المتعــارفولقــد تم صــياغة الأســئلة وفقــا   ،ةرئيســي

، كمــا شملــت الاســتمارة علــى مكــان فــارغ ــدف مــنح دةوهــذا للوصــول بدقــة إلى أراء المســتجوبين حــول المحــاور المحــد
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 ة أو انتقـاد أو تقـديم ملاحظـات لم نـتمكن مـن إدراجهـاالحرية الكاملة للمستجوب بإدلاء رأيه حـول الأسـئلة المقدمـ

  .بالإضافة إلى التأكد من جدية الشخص ايب 

  :ويمكن عرض المحاور الرئيسية للاستمارة فيما يلي        

ن الســؤال أسـئلة، مــ 6، ويحتــوي علــى المؤسسـة أفــراد بطبيعــةتضــمن هــذا المحـور الأســئلة المتعلقـة : المحـور الأول -

  .سادسإلى السؤال الالأول 

، ويحتـوي لأسئلة المحددة للعلاقة بـين تكنولوجيـا المعلومـات و نظـم المعلومـاتتضمن هذا المحور ا: المحور الثاني -

  .والعشرون سادسالإلى السؤال  سابعال، من السؤال سؤال 19على 

، ويحتـوي علـى و الأداء المتميـز لأسـئلة المحـددة للعلاقـة بـين نظـم المعلومـاتتضـمن هـذا المحـور ا: المحور الثالث -

  .سابع والثلاثونالإلى السؤال و العشرون  بعالسا، من السؤال سؤال 11

III-3 -1- 2-2- الدراسة هدف:  

مـن   لاتصـالات الجزائـرالمؤسسـة الوطنيـة دف هذه الدراسة إلى إسقاط الجانب النظري على الواقـع الميـداني في     

ثـــر نظـــم المعلومـــات الإداريـــة علـــى تحقيـــق الأداء المتميـــز للمؤسســـة أحـــول المســـتجوبين خـــلال تقصـــي وجهـــات نظـــر 

  .الاقتصادية

III- 3-1- 2-3- الدراسة عينة:   

ولغرض إتمام دراستنا، قمنا باختيار عينة عشـوائية مـن مجتمـع الدراسـة، بحيـث لم يـتم تحديـدها بشـكل مسـبق، إذا    

  : المعنية ، والجدول التالي يبين عينة الدراسةاستمارة، شملت الفئات 50قمنا بتوزيع 

لاكتمـال معلوماـا  40اسـتمارة قبلنـا منهـا  45استمارة علـى العـاملين في المؤسسـة ، حيـث تم إعـادة  50تم توزيع 

  .  استمارة  تم بناء هذه الدراسة  40من الاستمارات بسبب نقص في بعض الإجابات ، ومن  05في حين رفضنا 

  عينة الدراسة:  )III 1-(الجدول 

  النسبة  التكرار  البيان
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 100%  50  عدد الاستمارات الموزعة

 90%  45  عدد الاستمارات المعادة

 10%  05  عدد الاستمارات المفقودة

 10%  05  عدد الاستمارات الملغاة

 80%  40  عدد الاستمارات المقبولة للدراسة

  الاستبيان من إعداد الطالبة بناءا على فرز استمارات: المصدر

III-3-2-  تحليل أسئلة الاستبيان:  

  :المعلومات الشخصية  :المحور الأول 

             :يتوزع أفراد العينة المدروسة حسب الجنس في الجدول المبين أدناه  :الجنس حسب الدراسة عينة توزيع -1

 العينة حسب الجنستوزيع :    )III 2-( جدول رقم ال                                   

  

  ) 01(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم : المصدر

  أدناه، والمتمثل في توزيع دولإناث، حيث يوضح الج10ذكرا و 30فردا، منهم  40تتكون عينة الدراسة من 

 .   ن نسبة الذكور كانت مرتفعة جدا مقارنة بنسبة الإناثحيث أعينة الدراسة حسب متغير الجنس، 

          

  توزع العينة حسب متغير الجنس:  )  III 1-  (  الشكل رقم

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الجنسّ 

  %25 10  أنثى

  %75 30  ذكر

  100% 40  المجموع
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  من إعداد الطالبة

بحســــب طبيعــــة العمــــل في  %25في حــــين قــــدرت نســــبة الإنــــاث بحــــوالي  ،%75حيــــث بلغــــت نســــبة الــــذكور  

  ).اتصالات الجزائر(وهذا ما لاحظناه من خلال زيارتنا للمؤسسة محل الدراسة ، المؤسسة 

 : يبين الجدول الموالي توزيع عينة الدراسة حسب العمر   :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  توزيع العينة حسب العمر: )III 3-( رقم جدولال
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  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  السـنّ 
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 )02( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم :المصدر

سـنة، كمـا  35تقـلّ أعمـارهم عـن  % 50تبينّ النتائج  المدونة أعلاه، أنّ نصف العيّنة من فئة الشباب، حيـث أنّ 
يـدلّ  اإن دل علـى شـيء فإنمـ وهـذا  % 35سـنة، وذلـك بنسـبة 35-31أنّ أغلب هـؤلاء تـتراوح أعمـارهم مـا بـين 

والقــدرة  العاليــة شــهادات جامعيــة وتتمتــع بالكفــاءة تحمــلالعناصــر الشــابة الــتي  ماســتخدا علــىعلــى أن الشــركة تركّــز 
  .تطويرعلى الإبداع وال

العمر ع العينة حسبيتوز ):   III 2-(  الشكل رقم

  

  من إعداد الطالبة
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  %10 04  سنة 55أكثر من 

  %100 40  المجمـوع
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، حيـث أن أغلـبهم تـتراوح كـذلك% 50سـنة، فهـم يمثلّـون نسـبة  35الـذين تفـوق أعمـارهم  عمالأما عن ال
لمــا كانــت تابعــة للقطــاع  ؤسســةوهــم ممــن كــانوا يعملــون في الم%  25بنســبةســنة، وذلــك  50و  46أعمــارهم بــين 

  . عملهمميدان برة طويلة في م يتمتعون بخ، وهضمن المؤسسة العام، وتمّ الإبقاء عليهم 

تنقسم أفراد العينة حسب الفئة التي ينتمي إليها :الفئة التي يندرج تحتها توزيع أفراد عينة الدراسة حسب -3
       :حسب الجدول التالي 

  فئةتوزيع العينة حسب ال: ) III 4-(جدول رقم ال

  

  

  

  

  

  )03( للسؤال رقمتفريغ نتائج الاستبيان : المصدر

، الـــذين يســـتخدمون نظـــام  مـــن المســـتجوبين هـــم مـــن فئـــة الإطـــارات %55مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أن 

      .مدى أهمية وجوده في المؤسسة المعلومات بصفة مستمرة في عملهم اليومي بالمؤسسة ،ويدركون 

                       

ع العينة يتوز ):III 3-((  الشكل رقم  الفئةحسب 

 

 

  من إعداد الطالبة

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الفئة

  %55 22  إطار

  %20 08  تحكم

  %25 10  تنفيذ

  %100 40  المجمـوع
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الــــذين بــــدورهم يســــتخدمون نظــــام  أعــــوان تنفيــــذ%25و  تحكـــم  أعــــوان%20فهــــي تنقســــم إلى  نســــبةأمـــا بــــاقي ال
 .أي أن لهم مساحة ولوج معينة المعلومات ولكن بصفة جزئية أو محدودة 

         :أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي إلى يتوزع  :أفراد العينة حسب المؤهل الدراسيتوزيع  -4

 مؤهل العلميتوزيع العينة حسب ال: )  III 5-(رقم الجدول 

  )04( للسؤال رقمتفريغ نتائج الاستبيان : المصدر

أي % 55يتضح من خلال النسب المسجلة أعـلاه، أنّ معظـم أفـراد العينـة يملكـون مسـتوى جـامعي، وذلـك بنسـبة 

مــن الإجابـة علــى الأســئلة  مــن اسـتخدام نظــام المعلومــات بصـفة جيــدة كمـا يمكــنهم كّــنهميمأن لهـم مســتوى تعليمـي 

  . المطروحة خاصة أم ينتمون لفئة الإطارات

  مؤهل العلميتوزيع العينة حسب ال: )III 4-(رقم  الشكل
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��و�ط
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���وى آ.ر

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  المستوى التعليمي

  %00 00 ابتدائي

  %10  04  متوسط

  %30  12  ثانوي

  % 55 22  جامعي

  %05  02  مستوى آخر

  %100 40  المجمـوع
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  من إعداد الطالبة

لهــم مســتوى % 30مــا نســبته ام المعلومــات داخــل المؤسســة، أمــا الأكثــر اســتخداما لنظــ هــيفئــة الإطــارات ف

 5ولهــــم مســــتوى متوســــط  % 10،و  وهــــو مســــتوى مقبــــول ويمكــــنهم مــــن فهــــم الأســــئلة و الإجابــــة عليهــــا ثــــانوي

   . وهو ما يمكنهم كذلك من الإجابة على الأسئلة   الخ...كشهادة تقني سامي   أخرى يحملون شهادات%

فتبـين مـن خـلال الإجابـات أن معظـم المسـتجوبين يعملــون أمـا عـن السـؤال الـذي طرحنـاه فيمـا يخـص الوظيفــة ، -5

عــة كبــيرة مــنهم لهــم وان مجمو كالقســم التجــاري و المحاســبي ومصــلحة المســتخدمين المختلفــة   في مجموعــة مــن الأقســام 

 .منصب مسؤولية 

العينــة المدروســة حســب الأقدميــة حســب الجــدول تــوزع  :لأقدميــة فــي الوظيفــة توزيــع أفــراد العينــة حســب ا -6
 :التالي 

 

 

 

 

 

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  الأقدمية

  %05 02 أقل من سنة

  %20  08  سنوات 5من سنة ل 

  %40  16  سنوات 10إلى  5من 

  %10 04  سنة 15إلى  10من 

  %25  10  سنة 15أكثر من 
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  لأقدميةتوزيع العينة حسب ا: ) III 6-(جدول رقم ال

  )06( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم: المصدر

مــن خـــلال النتــائج المســـجلة في الجــدول الســـابق نلاحــظ أن الأشـــخاص العــاملون والموظفـــون في أقــل مـــن ســنة تمثـــل 
ســنوات فتقــدر النســبة  05، أمــا الأشــخاص الــذين يعملــون في المؤسســة وتبلــغ خــبرم مــن ســنة الى %05نســبتهم 

وهــم الأفــراد الــذين يحــاولون مجــاراة مــا يحــدث في المنــاخ الــداخلي للمؤسســة و الأخــذ مــن قــيم وخــبرات  ،% 20ب 
  .ذوي الخبرة في المؤسسة

  قدميةالأ ع العينة حسبيتوز ): III 5-( الشكل رقم

  

  من إعداد الطالبة

  %10و هي أكـبر نسـبة مسـجلة  و  %  40سنوات  10و  05ما بين  تبلغ نسبة الأفراد العاملين بالمؤسسةكما 
ـــذين يعملـــون في المؤسســـة مـــا بـــين  للأفـــراد الـــذين  وبالنســـبةســـنة ،  15و  10هـــي النســـبة المســـجلة للأشـــخاص ال

  .%25فتبلغ نسبتهم سنة  15يتواجدون بالمؤسسة منذ أكثر من 

ذات  الحاليـة الذين تنقلـوا مـع المؤسسـة مـن القطـاع العـام إلى المؤسسـةالأشخاص هم من    %35أي أن ما نسبته  

 .الطويلومعتقداا من خلال مسارهم المهني وحافظوا على قيم المؤسسة   الأسهم

بالمائـة في 75الذكور وذلك بنسـبة  معظم العينة المدروسة كانت منو كتلخيص لما ورد في المحور الأول فإن  �

 سـنة 35بالمائـة تقـل أعمـارهم عـن  50بالمائة ، وبالنسبة للسن فإن  25حين أن نسبة الإناث قدرت ب 

بينمــا تقــدر نســبة  الــذين  و التطــوير،وهــم الأشــخاص ذوي الشــهادات الجامعيــة و القــادرين علــى الإبــداع 

وهــــم الـــذين يســــاهمون في المحافظـــة علــــى قـــيم المؤسســــة بالمائــــة كـــذلك   50ب ســـنة  35تفـــوق أعمــــارهم 
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  %100 40  المجمـوع
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بالمائــة مـن أفــراد العينـة المدروســة ينتمـون لفئــة  55وثقافتهـا ، وفيمـا يخــص الفئـة الــتي تنتمـي إليهــا العينـة ف 

 25بالمائــة مــنهم لفئــة الــتحكم و 20الإطــارات وهــم المســتخدمون الــدائمون لــنظم المعلومــات بينمــا ينتمــي 

بالمائـة  30بالمائـة هـم مـن خريجـي الجامعـات و 55أما بالنسبة للمستوى التعليمـي ف فيذ ، بالمائة لفئة التن

لهــم مســتوى تقــني ســامي وهــم يعملــون بالمائــة  5بالمائــة لهــم مســتوى متوســط و 10لهــم مســتوى ثــانوي و 

ـــة في المؤسســـة الخ ، أمـــا بالنســـبة ...بمختلـــف الأقســـام  التجاريـــة والمســـتخدمين والمحاســـبة   25ف للأقدمي

 15و  10بالمائـة يعملـون في المؤسسـة مـا بـين  10سنة بالمؤسسـة بينمـا  15بالمائة من العينة لها أكثر من 

أمـا  بالنسـبة للـذين يعملــون في سـنوات  10و  5بالمائـة يعملـون في المؤسسـة مــا بـين  40سـنة في حـين أن 

تعتمـــد علـــى العناصـــر ؤسســـة بالمائـــة أي أن الم 25ســـنوات فتقـــدر نســـبتهم ب  5المؤسســـة لمـــدة تقـــل عـــن 

ذات  الكفــاءة والقــدرات الإبداعيــة كمــا تعتمــد علــى الأشــخاص ذوي الخــبرة ) سياســة التشــبيب (الشــابة 

  .والذين يعملون لدى المؤسسة لفترة طويلة 

  : تكنولوجيا المعلومات ونظام المعلومات :المحور الثاني 

  :أهمية المعلومة بالنسبة للمؤسسة  -7  

بحيـــث أجـــاب   ،للمؤسســـةأساســـي بالنســـبة أهميـــة المعلومـــة كمـــورد  لتؤكـــد علـــىأفـــراد العينـــة إجابـــات  معظـــم جـــاءت

ـــنعم مـــن المســـتجوبين90% ـــة المعلومـــة  ب ســـواء وهـــذا إن دل علـــى شـــيء فإنمـــا يـــدل علـــى مـــدى إدراك العمـــال لأهمي

بالمائـــة فقـــد أهملـــت أهميـــة  10أمـــا مـــا نســـبته لانجـــاز عملهـــم ولإتمـــام وظـــائف المؤسســـة ،أكانـــت داخليـــة أو خارجيـــة 

وهـــذا بســـبب عـــدم وعيهـــا بضــرورة وجـــود المعلومـــة في الوقـــت وبـــالحجم المناســـبين لإنجـــاز المعلومــة بالنســـبة للمؤسســـة 

   .المهام واتخاذ القرارات 

  الحصول على أفراد العينة حولإجابات  جاءت :الحصول على المعلومة  في الوقت المناسب  -8

  :في الجدول التالي  المعلومة  في الوقت المناسب

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان
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  الحصول على المعلومة  في الوقت المناسب توزيع العينة حسب: ) III 7-(جدول رقم ال

  )08( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم: المصدر

وهـذا بالمائة من المستجوبين بأن المعلومات تصلهم غالبا في الوقت المناسب وبالسرعة المطلوبـة  65أجاب ما نسبته 

بالمائـة مـنهم بـأن المعلومـات  30في حـين أجـاب  ،لانجازهـاما يساعدهم على انجاز أعمالهم ضـمن الوقـت المطلـوب 

وهــو مــا يجعلهــم يتعطلــون بعــض الشــيء في القيــام بالمهــام الموكلــة إلــيهم إلا أنــه لا تصــلهم أحيانــا في الوقــت المناســب 

  .يؤثر على جودة الخدمة التي يقدموا  

الحصول على المعلومة  في الوقت المناسب توزيع العينة حسب: ) III 6-(ل رقم الشك

  

  من إعداد الطالبة

تســجل إجابــة إطلاقــا ، بالمائــة مــنهم بــأن المعلومـات نــادرا مــا تصــلهم في الوقــت المناسـب ، بينمــا لم  05فيمـا أجــاب 

وهـذا بفضـل  بـأن المؤسسـة تتـوفر علـى خاصـية السـرعة في تـوفير المعلومـة حـين الحاجـة إليهـا ، ومن هنا يمكـن القـول 

على خلاف مـا كانـت ،)كالهاتف، الشبكة الداخلية، الانترنت(استخدام المؤسسة لمختلف وسائل الإتصال الحديثة 

   . وتبنيها لنظام المعلومات المسمى بصراط للشكل الجديد اقبل اتخاذهعليه المؤسسة 
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  %00 00 دائـماً 

  %65  26  غالـباً 

  %30  12  أحيـاناً 

  %05 02  نـادراً 

  %00  00  إطـلاقاً 

  %100 40  المجمـوع
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وجــاءت إجابــة أفــراد العينــة فيمــا إذا كانــت  :الحصــول علــى الحجــم الكــافي مــن المعلومــات لأداء الوظيفــة  -9
تحصل على المعلومـة بـالحجم الكـافي الـذي يمكنهـا مـن أداء الوظيفـة بالشـكل الأكمـل جـاءت الإجابـات في الجـدول 

         :التالي 

  اتالمعلوم الحجم الكافي من الحصول على توزيع العينة حسب: )III 8-(جدول رقم ال

  )09( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم: المصدر

ما يحصـلون علـى مـا يكفـيهم مـن المعلومـات وهـو مـا يمكـنهم مـن القيـام  ابالمائة من المستجوبين بأم غالب 75أجمع 

فالحصــول  بوظـائفهم بالشــكل الأكمــل الـذي يرضــيهم ويرضــي جميــع عمـلاء مؤسســة اتصــالات الجزائـر وحــدة ورقلــة 

 علــى الحجــم الكــافي مــن المعلومــات بالســرعة المطلوبــة وفي الوقــت المناســب يجعــل القيــام بالوظيفــة أســهل بعــد اتخـــاذ

  . القرارات المناسبة فيما يخصها 

  اتالمعلوم الحجم الكافي من الحصول على توزيع العينة حسب: )III 7-(ل رقم الشك
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  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان

  %00 00 دائـماً 

  %75  30  غالـباً 

  %15  06  أحيـاناً 

  %10 04  نـادراً 

  %00  00  إطـلاقاً 

  %100 40  المجمـوع
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  من إعداد الطالبة

وهــو مــا  علومــاتالممــن الحجــم الــذي يكفــيهم  يحصــلون علــى أحيانــا  مــا   مأبــبالمائــة مــنهم  15في حــين  أجــاب 

وهذا لصعوبة اقتناء المعلومة خاصة الـتي تتعلـق بالمنافسـين   مهامهم على أكمل وجه لاتخاذ قرارات تخص أداء يلزمهم

 مبالمائــة فأجــابوا بــأم نــادرا مــا يحصــلون علــى مــا يلــزمهم مــن معلومــات للقيــا 10، أمــا  والصــفقات الــتي يعقــدوا

   .بمهامهم 

  .المهام والوظائف في المؤسسةتلف لأداء مخ ومن هنا يمكن التأكيد على كفاية المعلومات من حيث حجمها

  

  

  

  

  

  :يمثل الجدول الموالي اجابات أفراد العينة فيما يخص درجة وضوح المعلومة  :وضوح المعلومات  درجة -10

  اتالمعلومدرجة وضوح  توزيع العينة حسب: ) III 9-(جدول رقم ال

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان

  %05 02 دائـماً 

  %55  22  غالـباً 

  %30  12  أحيـاناً 

  %10 04  نـادراً 

  %00  00  إطـلاقاً 

  %100 40  المجمـوع
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  )10( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم: المصدر

وهــو مــا بالمائــة  55أجمــع معظــم المســتجوبين بــأن المعلومــات المقدمــة لهــم تكــون في الأغلــب واضــحة و ذلــك بنســبة 

بالمائـة بـأم  05، فيما أجـاب يسمح لهم بالقيام بوظائفهم بالشكل المطلوبيسمح لهم باتخاذ قرارات مناسبة كما 

  . التأويلاتمجال وهو ما يجعلهم يفهمون المعلومة  وينقص  يتلقون دوما معلومات واضحة

  اتالمعلومدرجة وضوح  توزيع العينة حسب: ) III 8-(ل رقم الشك

  

  من إعداد الطالبة

بالمائة من المستجوبين بأم أحيانا ما يحصلون على معلومات واضـحة وهـو مـا يفـتح مجـالا للتأويـل  30فيما أجاب 
بالمائــة  10ويصــعب مــن درجــة اتخــاذ القــرار خاصــة عنــدما يصــعب علــيهم تحليــل هــذه المعلومــات ، في حــين أجــاب 

  .من أداء مهامهموهو ما يصعب  بأم نادرا ما يحصلون على معلومات تتسم بالوضوح 

  .وهي نسبة مقبولةبالمائة  60تأكد درجة وضوح المعلومة بما مجموعه تومن هنا  

  :تبادل المعلومات بين المصالح -11

بالمائــــة مــــن المســــتجوبين بــــأن فيــــه تبــــادل للمعلومــــات بــــين المصــــالح ، وذلــــك عــــن طريــــق الهــــاتف ، البريــــد 95أكــــد 

بالمائــة مــن أفــراد العينــة بأنــه لا يوجــد تبــادل 5، في حــين أجــاب )12ؤال إجابــة الســ(الإلكــتروني ، الشــبكة الداخليــة 

  .وهذه عينة مهمشة  بين العمال أو المصالح للمعلومات

  :الشبكات المتوفرة في المؤسسة  -13

يوجــــد بالمؤسســــة كــــل مــــن الإنترنــــت ، الأنترانــــات و الاكســــترانات وذلــــك حســــب الإجابــــات المقدمــــة مــــن طــــرف 

بالمائـــة هـــي  50بالمائـــة كانـــت نســـبة ايبـــين علـــى الانترنـــت ، و  80 :النســـب التاليـــة  ســـجلتالمســـتجوبين حيـــث 
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بالمائــــة هــــم أفــــراد العينــــة الــــذين أجــــابوا علــــى الاكســــترانات وتكمــــن هــــذه  40نســــبة ايبــــين علــــى الانترانــــات ، و 

       .الاختلافات في النسب حسب درجة استخدام كل فرد للشبكات 

  .واحدة بالمائة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة 100تجاوزت النسبة  

  :استخدامات الانترنت  -14

 10، في حـــين أجـــاب اليوميـــة بالمائـــة مـــن أفـــراد العينـــة بـــأم يســـتخدمون الانترنـــت في القيـــام بمهـــامهم  70أجـــاب 

بـأم بالمائة مـن العمـال المسـتجوبين  65بالمائة من المستجوبين بأم يستخدمون الانترنت في الترفيه ، بينما أجاب 

أي اكتســاب معــارف ومــدارك جديــدة تســمح لهــم بتحســين  يســتخدمون الأنترنــت بغــرض تنميــة المعــارف والمــدارك 

  .يستخدمون الأنترنت  بالمائة من المستجوبين بأم لا 20، في حين أجاب أدائهم وتنمية مهارام 

  . واحدة بالمائة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة100تجاوزت النسبة 

  

  :وجود أجهزة حاسوبية متطورة  -15

أـم يسـتخدمون أجهـزة حاسـوبية متطـورة  تـتلاءم مـع مـا هـو من أفراد عينـة الدراسـة  بالمائة  85لقد أكد ما نسبته 

و الطريقـــة بالكميـــة الكافيـــة  وتخزينهـــا واســـترجاعها ومعالجـــة المعلومـــات بإدخـــالوهـــو مـــا يســـمح  معمـــول بـــه حاليـــا 

 بــأن الحواســيب الــتي يســتخدموا لامــن المســتجوبين  في حــين  أجابــت النســبة الباقيــة ،  وبالســرعة المطلوبــة المناســبة 

هــذه النســبة الإطــارات الــذين لــديهم نظــرة  حيــث تمثــلترقــى للمســتوى المطلــوب ولا تجــاري مــا هــو معمــول بــه حاليــا 

  .مستقبلية  ثاقبة ولديهم  غيرة على المؤسسة ويطالبون دوما بما هو أفضل 

  :استخدام البرامج الحاسوبية  -16

بالمائـة مـن أفــراد العينـة المدروســة  85فيمـا يخـص الســؤال المتعلـق باسـتخدام الــبرامج الحاسـوبية ، فقــد أجمـع مـا نســبته 

وهـو مـا ييسـر  علـيهم أداء وظـائفهم ويهـين  بأم يستخدمون برامج حاسوبية أثنـاء القيـام بمهـامهم داخـل المؤسسـة 

، في حـــين تحســـين جـــودة الخدمـــة الـــتي يقـــدموا للعمـــلاء علـــيهم معالجـــة المعلومـــات بأســـرع وقـــت وبأفضـــل طريقـــة ل

  .لا يستخدمون برامج حاسوبية أو تطبيقات أثناء مزاولتهم لمهامهم في المؤسسة أجابت النسبة المتبقية بأم 
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فقــــد أجــــاب المســــتجوبون بــــأم ) 17الســــؤال رقــــم (وأمــــا عــــن الــــبرامج الحاســــوبية المســــتخدمة مــــن طــــرف العمــــال 

 .الأوراكل  و ش ر أكسسغايا ، :  يستخدمون برنامج

  :تلقي برامج تكوينية  -18

اســتخدام نظـــام  بــأم تلقـــوا بــرامج تكوينيــة مــن أجــل مســاعدم علــىبالمائــة مــن أفــراد  عينــة الدراســة  70أجــاب 

تحسـين أدائهـم وزيـادة كفـاءم وفعـاليتهم ، وقـد أجـابوا بـأم تلقـوا تكوينـا لأكثـر مـن مـرة ومـنهم  المعلومات وبالتـالي

( وهـم الأشـخاص الـذين يعملـون في المؤسسـة لمـدة طويلـة فيمـا يخـص هـذا اـال  من تكونوا لأكثر من عشر مرات 

برنامجــا  بالمائــة مــن المســتجوبين فقــد أجــابوا بــأم لم يتلقــوا  30يــة والــتي تمثــل ، أمــا النســبة المتبق) 19إجابــة الســؤال 

الإجابــات خــلال  نأثنــاء مــزاولتهم العمــل في المؤسســة ، ونلاحــظ مــفيمــا يخــص اســتخدام نظــام المعلومــات  ا يــتكوين

لـذا فعلـى  ض المـوظفين المقدمة من طرف أفراد العينة  أن سياسة التكوين في المؤسسة غير عادلة ومجحفة في حق بع

  .المؤسسة الأخذ على عاتقها القيام بتكوين مختلف الفئات على استخدام نظام المعلومات

  

  :وجود قسم في المؤسسة خاص بنظام المعلومات و الإعلام الآلي  -20

وتمثـل بأنه يوجد قسم بالمؤسسة خاص بنظام المعلومـات و الإعـلام الآلي المدروسة بالمائة من أفراد العينة  55أجاب 

بالمائــــة مــــن المســــتجوبين احتــــواء  45، فيمــــا نفــــى الــــدائمي الاســــتخدام لنظــــام المعلومــــات  طــــارات هــــذه النســــبة الإ

ئــة المؤسســة علــى قســم يتعلــق بــالإعلام الآلي ونظــام المعلومــات وإن دل علــى شــيء فإنمــا يــدل علــى جهــل هــذه الف

في حـين  وهـو المركـز الجهـوي لإنتـاج المعلوماتيـةالعمالية لوجود هذا القسم بسـبب أن تسـمية هـذا القسـم غـير صـريحة 

نــرى بــأن المعلومــات تكــون محصــورة في فئــة معينــة هــي فئــة الإطــارات لــذا ومــن هنــا لا أدري بــلم نحصــل علــى إجابــة 

لفئــات العماليــة لنشــر وتوزيــع مختلــف المعلومــات يجــب علــى مســيري المؤسســة إحــداث قنــوات اتصــالية مــع مختلــف ا

   . الخاصة بالمؤسسة لإشراك العمال في قرارات المؤسسة من خلال إبداء الأراء و هذا لضمان ولائهم 

  :تطوير نظام المعلومات  -21

وتمثـل هـذه النسـبة بالمائة من عينة الدراسة بأنه تم تطوير نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة منذ اقتنائهـا لـه  55 جمعأ

، علــى مــا يحصــل داخــل المؤسســة  الــذين يســتخدمون نظــام المعلومــات بشــكل دائــم  ولهــم اطــلاع كبــير  الإطــارات 
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بالمائــــة مــــن  45فيمــــا أجــــاب المعلومــــاتي  النظــــام  هــــذا بــــأن  المؤسســــة تســــتخدم الطبعــــة الخامســــة مــــن واأكــــد قــــدو 

يــدل علــى أن إن دل علــى شــيء فإنمــا  ا المعلومــاتي وهــذا المســتجوبين بــأن المؤسســة لم تقــم إطلاقــا بتحســين نظامهــ

،بينمـا لم نسـجل في حين لا يـتم  إعطاؤهـا لبـاقي الفئـات  الإطارات في المؤسسة  فئة  المعلومات تنحصر فقط لدى

  . لا أدري بإجابة 

  :فعالية نظام المعلومات  -22

المتبـنى مـن طـرف المؤسسـة يتسـم بالفعاليـة و الكفـاءة من أفـراد العينـة المدروسـة بـأن نظـام المعلومـات بالمائة  70أكد 

وهـو مـا يتـيح للعـاملين  )23إجابة السؤال (وذلك لأنه يوفر المعلومات بالسرعة ،الحجم ، الدقة والوضوح المطلوبين 

،  بالمؤسسة القيام بوظائفهم بأحسن طريقـة ويرفـع مـن مـردودهم وأدائهـم ومـن الأداء الكلـي للمؤسسـة محـل الدراسـة

  .حين أجابت النسبة المتبقية بأن نظام المعلومات غير فعال  في

مـــن قبـــل المؤسســـة فعـــال و متطـــور بمـــا يلـــزم للقيـــام بوظـــائف المؤسســـة وهـــذا يؤكـــد بـــأن نظـــام المعلومـــات المســـتخدم  

  .وتحسين أداء أفرادها وتحسين الأداء العام للمؤسسة محل الدراسة 

  :جاءت الإجابات على هذا السؤال على الشكل  التالي  :للمنافسين نظام معلومات المؤسسة بالنسبة  -24

  مقارنة نظام معلومات المؤسسة مع منافسيها توزيع العينة حسب: )III 10-((جدول رقم ال

  )24( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم: المصدر

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان

  %80 32 أحسن مما هو موجود لدى المنافسين

  %15  06  المنافسينموافق لما هو موجود لدى 

  %05  02  أقل مما هو موجود لدى المنافسين

  %100 40  المجمـوع
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بالمائــة مــن المســـتجوبين بــأن نظــام المعلومـــات المتبــنى مــن طـــرف المؤسســة هــو أحســـن ممــا هـــو  80أجــاب مــا نســـبته 

المعالجـة والسـرعة اللازمـة لـذلك وهـو مـا يجعـل المؤسسـة محـل الدراسـة في مركـز موجود لدى المنافسين من حيث طاقة 

  .أعلى من منافسيها وهو ما يسمح لها بأخذ هامش من التفوق على منافسيها 

  مقارنة نظام معلومات المؤسسة مع منافسيها توزيع العينة حسب: )III 9-((ل رقم الشك

  
  من إعداد الطالبة

المنافسـين  مـن أفـراد العينـة المدروسـة بـأن نظـام معلومـات المؤسسـة موافـق لمـا هـو موجـود لـدىبالمائة  15أجاب فيما 

الــذي يحســن اســتخدام هاتــه المعلومــات بالكيفيــة المناســبة ويحســن أي أن ويجعلهــم في نفــس المســتوى مــن المعلومــات 

      .قراءا هو من يصنع قرارات ذات جودة وبالتالي يتفوق على باقي المنافسين 

أقــــل ممــــا هــــو موجــــود لــــدى بــــأن نظــــام المعلومــــات الخــــاص بالمؤسســــة بالمائــــة مــــن أفــــراد العينــــة  05في حــــين أجــــاب 

   .المنافسين

من خلال ما سبق يتأكد بأن نظام المعلومات المتبـنى مـن طـرف المؤسسـة هـو أحسـن ممـا هـو موجـود لـدى منافسـيها 

                                        .عرفت المؤسسة كيفية استخدام ذلك وهو ما يتيح لها هامشا من التفوق على المنافسين إذا 

  :سهولة استخدام نظام المعلومات  -25

المســتجوبين بــأن نظــام المعلومــات المتبــنى مــن طــرف المؤسســة يعتــبر ســهل الاســتخدام لأنــه يتــيح بالمائــة مــن  70أكــد 

مســتخدم معلومــات واضـحة تمكنــه مـن مراقبــة ومراجعـة كــل مــا تأكيــد الأمـر أو التراجــع عنـه كمــا يتـيح للللمسـتخدم 

 30، في حــين أجــاب  إجابــات أفــراد العينــة المدروســة حســب وهــذا علــى يــتم عملــه مــن خــلال النظــام المعلومــاتي ، 

بالمائة الباقون بأن نظام المعلومـات لا يعتـبر سـهل الاسـتخدام وبـرروا إجـابتهم بـأن التأكيـد المسـتمر علـى الأمـر يعتـبر 
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لــــذا وجــــب علــــى مســــيري المؤسســــة تطــــوير النظــــام المعلومــــاتي ليــــتلاءم مــــع تطلعــــات كافــــة  والجهــــد إضــــاعة للوقــــت

  .المستخدمين له

مـن حيـث وضـوح علـى أن نظـام المعلومـات الخـاص بالمؤسسـة يتسـم بأنـه سـهل الاسـتخدام ومن هنا يمكـن التأكيـد  

  .   المعلومات والخطوات اللازمة للعمل عليه 

  :تلبية حاجيات المستخدم من طرف نظام المعلومات  -26

  وبخصـــوص الســـؤال الـــذي أتـــى حـــول مـــا إذا كـــان نظـــام المعلومـــات الـــذي يخـــص المؤسســـة يلـــبي حاجيـــات المســـتخدم
  :جاءت الإجابات في الجدول التالي النهائي للنظام 

  

  

  

  

  

  تلبية حاجيات المستخدم توزيع العينة حسب: )III 11-(جدول رقم ال

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان

  %25 10 دائـماً 

  %30  12  غالـباً 

  %10  04  أحيـاناً 

  %35 14  نـادراً 

  %00  00  إطـلاقاً 

  %100 40  المجمـوع
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  )26( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم: المصدر

دومـا مـا يلـبي حاجيـات المسـتخدم بالمائة من المستجوبين بأن نظام المعلومات المتبنى مـن طـرف المؤسسـة  25أجاب 

مــن خــلال أنــه يمكــن مــن الوصــول إلى المعلومــة في الوقــت المناســب وبــالحجم المناســب وبالكيفيــة المناســبة الــتي تخــدم 

  .مستخدم النظام والمسيرين الذين يتخذون القرارات من خلال مخرجاته 

  تلبية حاجيات المستخدم توزيع العينة حسب: )III 10-(ل رقم الشك

  

  من إعداد الطالبة

اســتخدامهم   بالمائــة مــن أفــراد العينــة المدروســة بأنــه غالبــا مــا يــتم تلبيــة احتياجــام مــن خــلال 30في حــين أجــاب 

بالمائــــة مــــن المســــتجوبين بأنــــه أحيانــــا مــــا يــــتم تلبيــــة احتياجــــام مــــن خــــلال  10بينمــــا أجــــاب ، نظــــام المعلومــــات ل

بالمائة من العينة المدروسة أجابوا بأنـه نـادرا مـا  35، غير أن من طرف المؤسسة استخدامهم لنظام المعلومات المتبنى 

لــى المؤسســة تطــوير النظــام المعلومــاتي الخــاص ــا ليلــبي يلــبي نظــام معلومــات المؤسســة احتياجــام ومــن هنــا وجــب ع

  .المستخدمين جميع تطلعات واحتياجات 

  .يلبي حاجيات المستخدمين عموما فإن نظام معلومات المؤسسة  ليهوع

بالمائــة مــن الأفــراد المبنيــة علــيهم الدراســة بــأن وجــود المعلومــة لــدى  90فقــد أجــاب  وكتلخــيص لهــذا المحــور �

ومـن هنـا أجمـع  المؤسسة سواءا أكانت داخليـة أو خارجيـة لهـا دور كبـير مـن حيـث إنجـاز المهـام و الوظـائف

المناسـب وفيمـا يخـص الحصـول علـى المعلومـة في الوقـت الأغلبية على أهمية وجود المعلومة داخل المؤسسة ، 

بالمائــة مــن أفــراد العينــة المدروســة بــأم غالبــا مــا  65أي الوقـت الــذي يحتاجهــا فيهــا المســتخدم فقــد أجــاب 

يحصـــلون علـــى المعلومـــة حينمـــا يحتـــاجون إليهـــا وهـــو مـــا يســـاعدهم علـــى اتخـــاذ قـــرارات مناســـبة فيمـــا يخـــص 

يحصـــلون علـــى مـــا يحتاجونـــه مـــن بالمائـــة مـــنهم بـــأم أحيانـــا مـــا  30وظـــائفهم وكيفيـــة أدائهـــا فيمـــا أجـــاب 
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و مــن هنــا يجــب توزيــع ونشــر المعلومــات في الوقــت المناســب وهــو مــا يجعلهــم يــؤدون وظــائفهم كمــا يجــب  

أمــا عــن الســؤال  المعلومــات بكيفيــة عادلــة ومناســبة بمــا يتماشــى وحاجيــات العــاملين بالمؤسســة ووظــائفهم ،

م غالبا ما يحصـلون علـى معلومـات تتصـف بالوضـوح بالمائة بأ 55درجة وضوح المعلومة فأجاب المتعلق ب

بالمائـة مـن  05وهو ما يعينهم ويسهل عليهم القيام بوظائفهم ويسـهل علـيهم اتخـاذ القـرارات بينمـا أجـاب 

بالمائــة مــن أفــراد العينــة  30صــلون علــى معلومــات واضــحة  في حــين أجــاب المســتجوبين بــأم دومــا مــا يح

أمـــا بالنســـبة تتســـم بالوضـــوح خاصـــة عنـــدما يصـــعب تحليلهـــا ،  لومـــات بـــأم أحيانـــا مـــا يحصـــلون علـــى مع

مــن المســتجوبين بأنــه يــتم تبــادل المعلومــات فيمــا بيــنهم   95لتبــادل المعلومــات بــين المصــالح والأقســام أكــد 

وهـــو مــا يســـهل نشـــر ســواءا بالهـــاتف أو الفـــاكس أو بالبريــد الإلكـــتروني أو باســـتخدام الشــبكات الداخليـــة 

بالمائـــة مـــن عينــــة الدراســـة علـــى وجـــود الانترنــــت في  80، أكـــد لاســـتفادة منهـــا قـــدر الإمكــــان المعلومـــة وا

بالمائــة مــن  40علــى وجــود شــبكة الانترانــت فيمــا أجــاب بالمائــة مــن المســتجوبين  50المؤسســة فيمــا أكــد 

 واسـترجاع المعلومـات ، أفراد العينة على وجـود شـبكة الاكسـترانات كـل هـذا في سـبيل تسـهيل نشـر وتوزيـع 

بالمائــة أــم يمتلكــون أجهــزة متطــورة تســمح لهــم  85وفيمــا يخــص اســتخدام أجهــزة حاســوبية متطــورة أكــد 

 85بمعالجة المعلومـات بـالكم والطريقـة و الوقـت الملائـم ، وفيمـا يخـص اسـتخدام الـبرامج الحاسـوبية أجـاب 

 برامج الحاسـوبية في عملهـم اليـومي وهـو مـا يسـمح لهـمبالمائة من أفراد العينة المدروسـة بـأم يسـتخدمون الـ

أمـا بخصـوص  بالحصول على المعلومات ومعالجتهـا واسـترجاعها وكـذلك القيـام بمهـامهم بالكفـاءة المطلوبـة ،

بالمائة من العينة المدروسة بأهم تلقوا بـرامج تكوينيـة لأكثـر مـن مـرة ومـنهم  70تلقي برامج تكوينية أجاب 

بالمائــة لم يتكونــوا ولــو لمــرة واحــدة وهنــا يتبــين لنــا وجــود  30التكــوين العشــرة ومــنهم مــن فــاق عــدد مــرات 

ســألة ، وفيمــا يتعلــق في الم توجــب علــى المســؤولين إعــادة النظــرسياســة التكــوين في المؤسســة وياخــتلال في 

القسـم   بالمائة من المستجوبين بنعم أي بوجود هذه المصـلحة أو 55بوجود قسم خاص بالمعلوماتية أجاب 

بالمائـة مـنهم بعـدم وجـود مثـل هـذه المصـلحة أو القسـم لـدى المؤسسـة  45داخل المؤسسة في حـين أجـاب 

وفيما يتعلـق  ومن هنا يظهر لنا بأن المعلومات تعطى لفئة معينة داخل المؤسسة والتي تتمثل في الإطارات ،

ائـة مـن عينـة الدراسـة بـأن المؤسسـة بالم 55بما إذا كانت المؤسسـة قـد طـورت مـن نظامهـا المعلومـاتي أجـاب 

بالمائــة مــنهم بعــدم قيــام  45قــد قامــت بتطــوير نظــام معلوماــا  وتمثــل هــذه الفئــة الإطــارات بينمــا أجــاب 

وهـذا المؤسسة محل الدراسـة أي مؤسسـة اتصـالات الجزائـر وحـدة ورقلـة بتطـوير نظـام المعلومـات الخـاص ـا 
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ابقا وهـــو مـــا يتعلـــق بانحصـــار المعلومـــة علـــى فئـــة معينـــة في إن دل علـــى شـــيء فإنـــه يؤكـــد علـــى مـــا قلنـــاه ســـ

بـأن نظـام المعلومـات بالمائـة  70، وبخصـوص فعاليـة النظـام المعلومـاتي أجـاب المؤسسة والتي تمثـل الإطـارات 

الخــاص بالمؤسســة يتســم بالفعاليــة لأنــه يــوفر المعلومــات بالدقــة والحجــم والوقــت المطلــوبين وهــو مــا يرفــع مــن 

بالمائــــة بــــأن النظــــام  70وفيمــــا يخــــص ســــهولة اســــتخدام النظــــام أجــــاب  د العــــاملين بالمؤسســــة ،أداء الأفــــرا

وفيمـا يتعلـق بتلبيـة حاجيـات المسـتخدم مـن طـرف المعلوماتي المتبنى من طرف المؤسسة سـهل الاسـتخدام ، 

ام وفيمــا بالمائــة مــن المســتجوبين بــأن نظــام المعلومــات دومــا مــا يلــبي حاجيــ 25النظــام المعلومــاتي أجــاب 

  .بالمائة من العينة المدروسة بأن نظام المعلومات يلبي احتياجات المستخدم في الأغلب  30أجاب 

  :و الأداء المتميزنظام المعلومات  :المحور الثالث  

  : المعلومات التي تنتج عن نظام المعلومات تجعل المستخدم يؤدي العمل بسرعة اكبر  -27

مـا إذا كانــت المعلومــات الــتي تنــتج عـن نظــام المعلومــات تســاعد المســتخدم في أداء بخصـوص الســؤال الــذي كــان عــن 

  :عمله بسرعة أكبر جاءت الإجابات على النحو التالي 

 

  

كانت المعلومات التي تنتج عن نظام المعلومات تساعد المستخدم في أداء عمله ما إذا   توزيع العينة حسب):  III 12-(الجدول رقم 

  بسرعة أكبر

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان

  %75 30 دائـماً 

  %25  10  غالـباً 

  %00  00  أحيـاناً 

  %00 00  نـادراً 

  %00  00  إطـلاقاً 
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  )27( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم: المصدر

نتــاج أو مخرجــات عــن نظــام المعلومــات الموجــود  بالمائــة مــن أفــراد العينــة المدروســة بــأن المعلومــات الــتي تعتــبر 75أجمــع 

يجعلهم يقومون بتأدية أعمالهم بسرعة أكبر وذلك لأن النظام يسمح لهم بالحصـول علـى المعلومـة  ما ادائم بالمؤسسة

  . وبالدقة المناسبة بالوقت المناسب كما أن المعالجة تتسم بالسرعة المطلوبة 

كانت المعلومات التي تنتج عن نظام المعلومات تساعد المستخدم في أداء عمله ما إذا   توزيع العينة حسب):  III 11-(الشكل رقم 

  بسرعة أكبر

  

  من إعداد الطالبة

بالمائـــة البـــاقون بـــأن المعلومـــات الـــتي تـــأتي مـــن النظـــام المعلومـــاتي غالبـــا مـــا يجعلهـــم يـــؤدون أعمـــالهم  25بينمـــا أجـــاب 

  .كد تسريع أداء العمل لدى استخدام نظام المعلومات بشكل أسرع ، وهذا ما يؤ 

  أكثــر المســتخدم ل عليهــا مــن خــلال اســتخدام نظــام المعلومــات تجعــلو حصــم التيــالمعلومــات التــي  -28

  :كفاءة

 المسـتخدم ل عليهـا مـن خـلال اسـتخدام نظـام المعلومـات تجعـلو صـم الحتيـالمعلومـات الـتي مـا إذا كانـت وفيما يخـص 

  :جاءت إجابات أفراد العينة المدروسة في الجدول الموالي  كفاءة  أكثر

كانت المعلومات التي تنتج عن نظام المعلومات تساعد المستخدم في أداء عمله ما إذا   توزيع العينة حسب): III 13-(الجدول رقم 

  بكفاءة أكبر

دا���
75%

��#�$
25%

إط%!�
0%

��درا
0%

أ�����
0% دا&ـ��ً 

 ً �5	ـ �

 ً��أ
�ـ�

�ـ�دراً 

إطـ�#6ً 

  %100 40  المجمـوع

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان
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  )28( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم: المصدر

بالمائــة مــن عينــة الدراســة بــأن المعلومــات المتأتيــة مــن النظــام المعلومــاتي غالبــا مــا تجعلهــم يقومــون بمهــامهم 50أجــاب 

الوقـــت ودقـــة المعلومـــات المقدمـــة ووضـــوحها بالإضـــافة إلى ســـهولة طريقـــة  بـــأكثر كفـــاءة وذلـــك مـــن خـــلال اختصـــار

،وبالنســـبة لمخرجـــات النظـــام المعلومـــاتي والـــتي تكـــون علـــى شـــكل تقـــارير واضـــحة تســـهل مـــن طريقـــة تحليـــل  المعالجـــة

الرقابيــة  ســهولة العمليــةبالإضــافة إلى  المعلومــات كمــا تســهل عمليــة اتخــاذ القــرارات بنــاءا علــى التقــارير المســتخرجة 

  .الآنية للعمليات

  

كانت المعلومات التي تنتج عن نظام المعلومات تساعد المستخدم في أداء عمله ما إذا   توزيع العينة حسب):   III 12-(الشكل رقم 

  بكفاءة أكبر

  
  من إعداد الطالبة

بـــأن المعلومـــات الناتجـــة عـــن النظـــام دومـــا مـــا تســـاعدهم علـــى القيـــام  بالمائـــة مـــن المســـتجوبين 10في حـــين أجـــاب 

مــن خــلال تخفــيض نســبة الخطــأ في اتخــاذ القــرارات الــتي تخــص الوظيفــة وتخــص المؤسســة ككــل بأعمــالهم بطريقــة كفــأه 

ظــر بسـبب تــوفر المعلومــات في الشــكل الــذي يحتاجـه متخــذ القــرار مــن خــلال التقـارير الناتجــة عــن نظــام المعلومــات أن
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10%

إط%!�
0%

دا&ـ��ً 
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 ً��أ
�ـ�

�ـ�دراً 

إطـ�#6ً 

  %10 04 دائـماً 

  %50  20  غالـباً 

  %30  12  أحيـاناً 

  %10 04  نـادراً 

  %00  00  إطـلاقاً 

  %100 40  المجمـوع
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بالمائة من الأشخاص الذين قدمت لهم الاستبيانات بأنـه أحيانـا مـا تجعلهـم المعلومـات  30، بينما عبر  04الملحق 

ـــأكثر كفـــاءة حيـــث أـــم يرغبـــون بتحســـين نظـــام المعلومـــات الخـــاص  المقدمـــة مـــن طـــرف النظـــام يقومـــون بمهـــامهم ب

غــير أن ، يقومــون بعملهــم بأحســن صــورة ممكنــة  بالمؤسســة ليــوائم احتياجــام كمســتخدمين لهــذا النظــام ولــيجعلهم

أجابت بأنه نادرا ما تقـوم بعملهـا بـأكثر كفـاءة مـن خـلال اسـتخدامها للمعلومـات المتأتيـة مـن النظـام  ةالنسبة المتبقي

  .المعلوماتي ، في حين لم يتم تسجيل إجابة إطلاقا

 60ومن هنا نؤكد أن مخرجات النظام تساهم بشكل كبير على العمل بأكثر كفاءة وذلك بنسبة مقبولـة تمثلـت في  

لتحسين نظامهـا المعلومـاتي ليـوائم كـل الاحتياجـات وليسـتخدم في كـل  ى دوما إلا أن المؤسسة عليها أن تسع بالمائة

    .     لي يحسن من أدائها الإجمالي أو العامفي المؤسسة وبالتا االات وليساعد على تحسين القرارات

  :استخدام النظام يحسن الأداء بشكل مستمر  -29

اســـتخدام النظـــام المعلومـــاتي ومخرجاتـــه يحســـن مـــن أداء المســـتخدم بخصـــوص الســـؤال الـــذي تمحـــور حـــول مـــا إذا كـــان 

الاســتبيانات بــأن اســتخدامهم للنظــام بالمائــة مــن الأفــراد الــذين وزعــت علــيهم  70بشــكل مســتمر أكــد مــا نســبته 

مخرجــات النظــام ، أمــا النســبة   ميجعــل أداءهــم يتحســن بشــكل مســتمر مــن خــلال القــرارات الــتي يتخــذوا باســتخدا

أي أن النظـام المعلومـاتي الخـاص بالمؤسسـة لا يحسـن أداءهـم " لا "بالمائة فقد أجابـت ب  30المتبقية و المقدرة ب  

البون بتحســـين النظـــام ليســـمح لهـــم بتحســـين أدائهـــم أكثـــر فـــأكثر مـــن حيـــث تحســـين بشـــكل مســـتمر أي أـــم يطـــ

الشـــكل الـــذي تخـــرج عليـــه المعلومـــة لتســـهيل عمليـــة فهمهـــا إضـــافة إلى تحســـين كيفيـــة ووقـــت معالجـــة المعلومـــات لمـــنح 

  .   المؤسسة وقت أكبر كفجوة تفصلها عن منافسيها

إلا أن علـــى المؤسســـة القيـــام بتحســـينات  الأداء بشـــكل مســـتمر إذن نتأكـــد ممـــا ســـبق بـــأن النظـــام المعلومـــاتي يحســـن

مســـتمرة علـــى النظـــام المعلومـــاتي الـــذي تتبنـــاه لتحســـن دومـــا مـــن أداء أفرادهـــا ولتحســـن مـــن أدائهـــا العـــام ولتحـــتفظ 

  . امش التفوق على منافسيها 

بالمائــة مـــنهم  70بــأن )  30إجابــة الســؤال (فقــد بـــرروا ذلــك " لا "ب  وبالنســبة للأشــخاص الــذين قــدموا إجابــة 

بالمائــة  10بالمائـة مــنهم ذلــك بسـبب عــدم دقــة المعلومـة ، بينمــا اعتــبر  20لبطـئ الحصــول علــى المعلومـة ، فيمــا بــرر 

بالمائـــة قــــالوا بـــأن العناصــــر الســـابقة كلهــــا لا تجعـــل نظــــام  15في حــــين أن صــــعبة الفهـــم ، تعتـــبر مـــنهم أن المعلومــــة 

  .مستمرمعلومات المؤسسة في تحسن 
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  :يحقق نظام المعلومات التجارية أداءا أفضلا للوظيفة التجارية  -31

فيمـــا يخـــص الســـؤال المتعلـــق بمـــا إذا كـــان نظـــام المعلومـــات التجاريـــة يســـمح بتحقيـــق أداء أفضـــل و أحســـن للوظيفـــة 

ـــة 100التجاريـــة  ، أجمعـــت عينـــة الدراســـة وذلـــك بنســـبة  ـــأن نظـــام المعلومـــات التجاري لنظـــام  فرعـــينظـــام (بالمائـــة ب

مـن يتيح للوظيفة التجارية أداء أحسنا وبالتالي تحقيـق كـل الأهـداف التجاريـة للمؤسسـة ) Gayaالمعلومات الإدارية 

وبالتــالي السياســة  ويحــدد المنــاطق والزبــائن المســتهدفةالحــاليين خــلال أن هــذا النظــام يســمح بتحديــد زبــائن المؤسســة 

الإجابــات علــى الأســئلة الســابقة مــن حيــث أن نظــام المعلومــات يتــيح وذلــك مــا يؤكــد ،  التســويقية المتبعــة مســتقبلا

أصــــوب  اتخــــاذالســــرعة ، الدقــــة ، الكفــــاءة و أداءا أفضــــلا وهــــذا مــــا يســــمح بإنجــــاز الأعمــــال بأحســــن الأشــــكال و 

اب إلا أن هذا النظام لا يسمح بالقيام بتوقعات للمبيعات المستقبلية للمؤسسة محل الدراسة وهـذا مـا يعـ ،القرارات 

ليتحسن أداء الوظيفـة التجاريـة ولتحقـق  عليه وعلى المؤسسة أن تحسن هذه النقطة في نظامها المعلوماتي الخاص ا 

  . أداء متميزا وبتحقيق اداء متميز للوظائف الخاصة بالمؤسسة يتحقق الأداء المتميز للمؤسسة ككل 

  

  :للموارد البشرية يحقق نظام معلومات الموارد البشرية تسييرا أفضلا  -32

فيما يخص السؤال المتعلق بما إذا كان نظام معلومات المـوارد البشـرية يسـمح بتحقيـق تسـيير أفضـل للمـوارد البشـرية ، 

نظــام فرعــي لنظــام المعلومــات (بالمائــة بــأن نظــام معلومــات المــوارد البشــرية 100أجمعــت عينــة الدراســة وذلــك بنســبة 

ييرا أفضــلا لوظيفــة المــوارد البشــرية ، وذلــك مــن خــلال القــرارات الصــائبة فيمــا يتــيح تســ، وهــو مــا ) Gayaالإداريــة 

،إلا أن المؤسســة تعــاني الخ ...تقيـيم الأداء كــالتوظيف ، الأجـور و الحــوافز ،:المــوارد البشـرية يخـص سياســات وظيفـة 

تحســين النظــام الفرعــي  اخــتلالا في سياســة التكــوين حيــث أن سياســتها التكوينيــة غــير عادلــة وبالتــالي علــى المؤسســة

ومــن خــلال تحســين أداء الوظــائف الخاصــة بالمؤسســة للمــوارد البشــرية مــن أجــل إتاحــة أداء أفضــل للمــوارد البشــرية 

    .  يتحقق أداء متميز للمؤسسة محل الدراسة 

  : يساهم نظام المعلومات المحاسبي والمالي بتسيير مالي جيد وبالتالي ضمان السيولة الدائمة -33

 ،وبخصــوص مــا يتعلــق بمســاهمة نظــام المعلومــات المحاســبي و المــالي بتحســين التســيير المــالي و ضــمان ديمومــة الســيولة 

بالمائة من أفراد العينة المدروسة بأن لنظـام المعلومـات المحاسـبي و المـالي دور كبـير في تحسـين التسـيير المـالي  95أجاب 
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بحيـث يسـمح  ت الماليـة و المحاسـبية الصـائبة و الموازنـة بـين الآجـالإضـافة إلى ضـمان وجـود سـيولة مـن خـلال القـرارا

كمـا ،لنظام المعلومات الإدارية بتحديد العمـلاء الـتي لم تحصـل المؤسسـة مـنهم نقودهـا  Oracleهذا النظام الفرعي 

فيمــا بتســيير محاســبي جيــد لكــل أصــول وخصــوم المؤسســة بحيــث يــتم اتخــاذ قــرارات صــائبة  Oracleيســمح البرنــامج 

، فيمــا أجابــت النســبة المتبقيــة بــالنفي وهــذا يخــص اســتخدام المــوارد الماليــة للمؤسســة في اســتثمارات مفيــدة ومضــمونة

  .  لجهل هذه العينة كوا من التنفيذيين لأم يكتفون فقط بالقيام بوظائفهم 

  : في المؤسسة نظام المعلومات الإنتاجي بتحسين جودة الخدمة ةساهمم -34

بالمائــة مــن العينــة بــأن  80 جــودة الخدمــة ، أجــاب بتحســين يتعلــق بمســاهمة نظــام المعلومــات الإنتــاجيوبخصــوص مــا 

القـــرارات الـــتي تمـــس الوظيفـــة  تحســـين نظـــام المعلومـــات الإنتـــاجي لـــه دور مهـــم في تحســـين جـــودة الخدمـــة مـــن خـــلال

اد الخـــــام،من حيـــــث الأمـــــن والســـــلامة التخطـــــيط للاحتياجـــــات مـــــن المـــــو الجـــــودة الشـــــاملة ،مـــــن حيـــــث  : الإنتاجيـــــة

   .الخدمة  جودة بالمائة بأن النظام لا يساهم في تحسين 20، فيما أجابت النسبة المتبقية والمقدرة ب ...الصناعية

  

  :نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة يسمح للمستخدم بتحقيق أهدافه العملية  -35

المعلومــات الخــاص بالمؤسســة يســمح للمســتخدم بتحقيــق أهدافــه نظــام فيمــا يخــص الســؤال الــذي يتعلــق بمــا إذا كــان 

  :، كانت إجابات العينة في الجدول التالي  العملية

  نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة يسمح للمستخدم بتحقيق أهدافه العملية توزيع العينة حسب):  III 14-(الجدول رقم 

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان

  %85 34 دائـماً 

  %15  06  غالـباً 

  %00  00  أحيـاناً 

  %00 00  نـادراً 

  %00  00  إطـلاقاً 
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  )35( تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم: المصدر

نظـــام المعلومـــات الخـــاص بالمؤسســـة يســـمح للمســـتخدم بتحقيـــق و المتعلـــق بمـــا إذا كـــان  35بخصـــوص الســـؤال رقـــم 

بالمائة مـن أفـراد العينـة المدروسـة بـأن نظـام المعلومـات المتبـنى مـن طـرف المؤسسـة دائمـا مـا  85، أكد  أهدافه العملية

مـــن حيـــث القيـــام بمعالجـــة المعلومـــات واســـترجاعها في الوقـــت المناســـب  يســـمح للمســـتخدم بتحقيـــق أهدافـــه العمليـــة

وهــذا مــا يؤكــد  جــال المطلوبــة وبالطريقــة المناســبةوبــالحجم الملائــم وبالدقــة المطلوبــة ممــا يســمح لــه بالقيــام بمهامــه في الأ

الفــردي  الأداء أنــه يحســن مــنالإجابــات الســابقة حيــث أن النظــام المعلومــاتي يجعــل المســتخدم أكثــر كفــاءة بالإضــافة 

  .للعمال ومن الأداء العام للمؤسسة 

  

  

  

  يسمح للمستخدم بتحقيق أهدافه العمليةنظام المعلومات الخاص بالمؤسسة  توزيع العينة حسب: ) III 13-(ل رقم الشك

  
  من إعداد الطالبة

مــن خــلال  غالبــا يســمح للمســتخدم بتحقيــق أهدافــه العمليــةالنظــام  بــأن ســتجوبينبالمائــة مــن الم 15كمــا أجــاب 

معظــم الأحيــان صــائبة ممــا إخــراج المعلومــات عــبر تقــارير ســهلة الفهــم تســمح للمســتخدم لهــا باتخــاذ قــرارات تعتــبر في 

  . المستخدم يحقق أهدافه العملية يجعل

  :رضا المستخدم على نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة  – 36

دا���
85%
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15%

إط%!�
0%
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0%

دا&ـ��ً 

 ً �5	ـ �

 ً��أ
�ـ�

�ـ�دراً 

إطـ�#6ً 

  %100 40  المجمـوع
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فيمــا يخــص فيمــا إذا كــان المســتخدم راض عــن النظــام المعلومــاتي الخــاص بالمؤسســة ، أكــد المســتجوبون وذلــك بنســبة 

في معالجـــة بالمائـــة بـــأم راضـــون تمامـــا عـــن النظـــام وذلـــك لمـــا يـــوفر مـــن خصـــائص كالســـرعة ، الدقـــة ، الكفـــاءة  80

يصــوب القــرارات ، فيمــا أجــاب يحســن و فضــل و كمــا أنــه يســمح بتحقيــق الأهــداف و الأداء الأ  الخ ،...المعلومــات 

ينتظــرون مــن النظــام أن يلــبي كــل احتياجــام ويلائــم  بالمائــة البــاقون بــأم غــير راضــون عــن النظــام وذلــك لأــم  20

كل متطلبام ويفضـلون أن تقـوم المؤسسـة بتحسـينه بصـفة مسـتمرة ودوريـة ليسـمح للمؤسسـة بتحقيـق  هـامش مـن 

طريق الحصول على المعلومات المناسبة وبالتكلفة المناسبة والتي تسمح لمتخذي القـرار مـن  التفوق على منافسيها عن

 ئف المؤسسـةاتخاذ قرارات جد مناسبة فيما يخص اقتناص الفرص وتجنب التهديدات من جهـة وقـرارات خاصـة بوظـا

   .المؤسسة متميزا  مما يجعل أداء

   : لنظام المعلوماتسبب تبني المؤسسة الحقيقي  – 37

بالمائــة مــن  10أجــاب وبخصــوص الســؤال المتعلــق بالســبب الأساســي مــن وراء اقتنــاء المؤسســة لنظامهــا المعلومــاتي ، 

أداة لليقظـة ( فهم التغيرات التي تحـدث في المحـيط الخـارجي و تتبعهـا  هوالمستجوبين بأن سبب تبني المؤسسة للنظام 

اسـتغلالها واقتناصــها ومعرفـة التهديــدات معرفــة الفـرص مــن أجـل  حمـن خــلال تـوفير المعلومــات الـتي تتـي )الإسـتراتجية 

 ءبالمائــة مــن الأفــراد بــأن اقتنــا 85، فيمــا أجــاب أي اتخــاذ قــرار فيمــا يخــص اقتنــاص فرصــة أو تجنــب ديــد وتجنبهــا 

ومجمـــوع الميـــزات التنافســـية يشـــكل قـــدرة تنافســـية وبالتـــالي أداء متميـــز  الحصـــول علـــى ميـــزة تنافســـيةالنظـــام يرجـــع إلى 

بالمائــة مــن العينــة بــأن الســبب الحقيقــي لتبــني النظــام هــو تحســين التســيير و تحســين  95، في حــين أجــاب للمؤسســة 

مــن حالــة التخفــيض  اتخــاذ القــرارات مــن أجــل تحســين الأداء و الوصــول إلى الأداء المتميــز  ، فيمــا لم نســجل إجابــة

أي أن النظـام المعلومـاتي لمـا يـوفر معلومـات دقيقـة في الوقـت المناسـب يقلـل مـن مع أنه يسـاهم في ذلـك عدم التأكد 

التـأقلم بالمائة من المستجوبين بأن السـبب هـو   40، بينما أجاب حالة عدم التأكد التي يتصف ا محيط المؤسسة 

ك من خلال جمع المعلومـات عـن كـل مـا يجـد في اـال التكنولـوجي مـن وذل مع التغيرات التكنولوجية ومواكبة التغير

  . أي لكي لا تتأخر المؤسسة على الركب التكنولوجي الذي يحيط ا  أجل المواكبة

  .واحدة  بالمائة لأن السؤال يحتمل أكثر من إجابة100تجاوزت النسبة 

 III-3-2-3-   تحليل علاقة الارتباط:  
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قوية وموجبـة ، حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط البسـيط  علاقة ارتباط إلى وجود )III 15-(تشير معطيات الجدول الموالي 
، وهــذا إن دل علــى شــيء فإنمــا يــدل علــى أن مســيري ) 0.83(الإداريــة وتحقيــق الأداء المتميــز بـين نظــام المعلومــات 

ن نظــام المعلومــات الإداريــة لتحقيــق الأداء المتميــز مــن المؤسســة محــل الدراســة يهتمــون  بالاســتفادة قــدر الإمكــان مــ
تسـتخدم مؤسسـة اتصـالات :والـتي مفادهـا خلال اتخاذ قرارات ملائمة ، وعلى هـذا الأسـاس تتأكـد الفرضـية الثالثـة 

الجزائـــر نظـــام المعلومـــات الإداريـــة لتحقيـــق الأداء المتميـــز والبقـــاء في الســـاحة بســـبب التنـــافس الشـــديد الـــذي يشـــهده 
  .  اع الاتصالاتقط

  الارتباط بين نظام المعلومات الإدارية والأداء المتميز يبين معامل ) : III 15-(الجدول رقم 

  المتغير التابع 
  المتغير المستقل                     

  الأداء المتميز

  0.83  نظام المعلومات

  N=40                                                                 )0.01(معنوي عند المستوى 

  spss من إعداد الطالبة انطلاقا من مخرجات: المصدر 

 

III-3-2-4-  اختبار معنوية تأثير نظام المعلومات على تحقيق الأداء المتميز (تحليل علاقة التأثير: (  

  لنموذج تأثير نظام المعلومات الإدارية على تحقيق الأداء المتميزتحليل التباين يبين ) : III 16-(الجدول رقم 

F  ا���و���  M,S  D,S  S ,S  Model 
84.607  407,139  1  407,139  Regression  

  4,812  38  182 ,861  Residuel  

    39  590,000  Total  

R2 = 0,69          

  spss من إعداد الطالبة انطلاقا من مخرجات: المصدر 

 

III -3-2-4- الانحدار  تحليل:  

نظـام المعلومـات الإداريـة علـى الموالي نتائج تحليل الانحدار والذي يشير إلى وجود تأثير معنوي  لمتغـير  يوضح الجدول
بحيـث   0.01، وهـي قيمـة معنويـة عنـد مسـتوى ) 9,198(والبالغـة  Tتحقيـق الأداء المتميـز ، وذلـك وفقـا لقيمـة 
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عــن طريــق اتخــاذ توضــح هــذه النتــائج أهميــة نظــام المعلومــات الإداريــة في تحقيــق الأداء المتميــز للمؤسســة محــل الدراســة 
  . قرارات إدارية صائبة 

 تحليل العلاقة التأثيرية لنظام المعلومات الإدارية على تحقيق الأداء المتميز) : III 17-(الجدول رقم 
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 1,956 1,822  1,073 ,290 

 000, 9,198 831, 066, 609, �ظ�م ا#��+و��ت 

     
 

  spss مخرجات: المصدر 

علاقـــة تأثيريـــة لنظـــام المعلومـــات النتـــائج الـــواردة في الجـــدول أعـــلاه تؤكـــد قبـــول الفرضـــية الثانيـــة و المتعلقـــة بوجـــود إن 
 من اتخاذ قرارات إدارية صائبة ، وبالتالي يمكن الاعتماد علـى المعادلـة التاليـة االإدارية في تحقيق الأداء المتميز انطلاق

  .  y والأداء المتميز  x، إضافة إلى معنوية معامل الارتباط بين نظام المعلوماتf .tبحيث اجتازت اختبار 

Y = a + bx 

Y = 1,956 + 0 ,609 x 

المتميــز  الأداءبوحــدة واحــدة فــإن متغــير كلمــا ازداد متغــير نظــام المعلومــات   يتضــح مــن خــلال المعادلــة المقــدرة ، بأنــه
  .  %61سيزداد بمقدار 

III-3-2-5- الدراسة أداة صدق :  

 الـــداخلي لفقـــرات الأداةة الاتســـاق مـــل ألفـــا كرونبـــاخ لقيـــاس مـــدى ثبـــات أداة الدراســـة مـــن ناحيـــايســـتخدم مع     

لأداة الدراســة ، حيــث بلـــغ  ألفــا كرونبـــاخ والجــدول التـــالي يمثــل معامــل  0.60المقبولــة لـــه هــي والنســبة الإحصــائية 

  . إحصائياوهي نسبة جد مقبولة بالمائة  88أي   0.889

 يبين معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة:  )III 18-(الجدول رقم 

  ����ل أ#�� �ر���خ

 " Cronbach's Alpha " 

.8890 

  spssعن طريق   تفريغ نتائج الاستبيان: المصدر
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 أحــدثت تشــتتا و الجــدول المــوالي يوضــح معامــل ألفــا كرنبــاخ بحــذف أحــد الأســئلة لدراســة الأســئلة الــتي

  .لدى أفراد العينة 

 لعينة الدراسةبحذف كل سؤال يبين معامل ألفا كرونباخ ) : III 19-(الجدول رقم 

questions Cronbach's Alpha if Item Deleted 

y1 0,883 

Y2 0,878 

Y3 0,874 

Y4 0,877 

Y5 0,886 

y  6.1  0,903 

y  6.2  0,904 

y  6.3  0,891 

Y7.1 0,903 

Y7.2 0,901 

Y7.3 0,892 

Y7.4 0,892 

Y8 0,880 

Y9 0,886 

Y10 0,886 

Y11 0,880 

Y12 0,877 

Y13 0,874 

Y14 0,883 

Y15 0,880 

Z1 0,875 

Z2 0,872 

Z3 0,875 

Z4.1 0,880 

Z4.2 0,891 

Z4.3 0,892 

Z4.4 0,890 
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Z5 0,890 

Z6 0,886 

Z7 0,880 

Z1 0,881 

Z8  0,880 

Z9 0,877 

Z10 0,881 

Z11.1 0,891 

Z11.2 0,890 

Z11.3 0,898 

Z11.4 0,890 

Z11.5 0,891 

 0,900 

  spssعن طريق   الاستبيانتفريغ نتائج : المصدر

  

  :خلاصة الفصل 

وبعــد القيــام ــذه الدراســة التطبيقيــة،و الــتي  تمّ فيهــا تقســيمها إلى ثــلاث مباحــث أساســية  حيــث خُصّــص المبحــث 

الأول للتعريــف بالشــركة محــلّ الدراســة، أمــا المبحــث الثــاني فقــد حاولنــا مــن خلالــه التطــرّق إلى تشــخيص واقــع نظــام 

المعتمــد في المؤسســة محــل الدراســة  ومــدى اســتخدامه في تحقيــق أداء متميــز ،أمــا المبحــث الثالــث والأخــير المعلومــات 

فقـد خُصّـص لتحليـل أسـئلة الاسـتبيان الـذي تمّ إعـداده وتوزيعـه علـى عينـة مـن مـوظفي المؤسسـة محـل الدراسـة ، مــن 

  .  أجل الوقوف أكثر على الجوانب المتعلّقة بموضوع الدراسة

  :الخروج بالنتائج الأتية  ثمومن 

أمـا بالنسـبة لنظـام معلوماـا  2003منـذ سـنة صـراط رسميـا  نظـام معلومـاتيمؤسسة اتصالات الجزائـر تتبنى  �

  .Gayaالإدارية فيسمى 

 .لتسيير ومتابعة والرقابة على وظائف و أنشطة المؤسسة  " ن م إ" Gayaيستخدم النظام  �
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لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة الخـــاص بالمؤسســـة مجموعـــة مـــن الأنظمـــة الفرعيـــة المترابطـــة والمتكاملـــة فيمـــا بينهـــا  �

 .فمخرجات نظام معلوماتي فرعي هي مدخلات لنظام فرعي أخر 

والــــتي تحمــــل مجموعــــة مــــن المعلومــــات المرتبــــة والمبوبــــة  ةيــــتم اتخــــاذ القــــرارات انطلاقــــا مــــن التقــــارير الواضــــح �

والمستخرجة على شـكل جـداول وأشـكال بيانيـة تتـيح لمسـتخدمها اتخـاذ قـرارات صـائبة  هـذه التقـارير تعتـبر 

 .مخرجات لنظام المعلومات الإدارية أو لأنظمته الفرعية 

 نظــام المعلومــات بصــفة عامــة يــدعى مصــلحة تعــنى بصــيانة نظــام المعلومــات الإداريــة و  يوجــد لــدى المؤسســة  �

وهمـــه الســـهر علـــى ضـــمان اســـتمرارية عمـــل النظـــام المعلومـــاتي   CRPIالمعلوماتيـــة لإنتـــاجهـــوي الجركز بـــالم

 . بالمؤسسة

وهــو مــا  وبالدقــة والوضــوح والحجــم المطلــوبين  علــى المعلومــة حينمــا يحتــاجون إليهــا العمــال غالبــا مــا يحصــل �

، كمــا يــتم تبــادل المعلومــات بــين يســاعدهم علــى اتخــاذ قــرارات مناســبة فيمــا يخــص وظــائفهم وكيفيــة أدائهــا

المصالح سـواءا بالهـاتف أو الفـاكس أو بالبريـد الإلكـتروني أو باسـتخدام الشـبكات الداخليـة وهـو مـا يسـهل 

 نشر المعلومة والاستفادة منها قدر الإمكان

بمعالجـة المعلومـات بـالكم والطريقـة و الوقـت الملائـم ،   للعمالسوبية متطورة تسمح استخدام أجهزة حا يتم �

اســـتخدام الـــبرامج الحاســـوبية في عملهـــم اليـــومي وهـــو مـــا يســـمح لهـــم بالحصـــول علـــى المعلومـــات يـــتم كمـــا 

 . ومعالجتها واسترجاعها وكذلك القيام بمهامهم بالكفاءة المطلوبة

المسـتخدم  لكــن  حاجيـات ر بتطـوير نظامهــا المعلومـاتي  ليتماشـى مـعلقـد قامـت مؤسسـة اتصـالات الجزائـ  �

بالمائـة مـن الأفــراد العـاملين لا يعلمــون ذلـك بســبب انحصـار المعلومـة علــى فئـة معينــة في المؤسسـة والــتي  45

كما قامت المؤسسة بتكوين أفرادها على اسـتخدام الـبرامج الحاسـوبية وأنظمـة المعلومـات إلا   تمثل الإطارات

بالمائـــة مـــن العـــاملين لم يتلقـــوا برنامجـــا تكوينيـــا منـــذ توظيفـــه في المؤسســـة بـــالرغم مـــن تكـــوين بعـــض  30  أن

 .مرات ومن هنا نلاحظ وجود خلل في سياسة التكوين بالمؤسسة محل الدراسة   10الأفراد لأكثر من 

يعتــبر نظــام المعلومــات الخــاص بالمؤسســة ســهل الاســتخدام ويتســم بالفعاليــة ويلــبي حاجيــات المســتخدم إلا  �

 .ليلبي كل التطلعات ويوائم كل الاحتياجات أنه بحاجة إلى تحسين مستمر 
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مــا تجعــل العمــال  اإن المعلومــات الــتي تعتــبر نتــاج أو مخرجــات عــن نظــام المعلومــات الموجــود بالمؤسســة دائمــ  �

قومون بتأدية أعمالهم بسرعة أكبر وذلك لأن النظام يسمح لهم بالحصـول علـى المعلومـة بالوقـت المناسـب  ي

 .كما أن المعالجة تتسم بالسرعة المطلوبة وبالدقة المناسبة  

يقومــون بمهــامهم بــأكثر كفــاءة وذلــك  المســتخدمين المعلومــات المتأتيــة مــن النظــام المعلومــاتي غالبــا مــا تجعــل  �

اختصـــــار الوقـــــت ودقـــــة المعلومـــــات المقدمــــة ووضـــــوحها بالإضـــــافة إلى ســـــهولة طريقـــــة المعالجـــــة  مــــن خـــــلال

،وبالنســـبة لمخرجـــات النظـــام المعلومـــاتي والـــتي تكـــون علـــى شـــكل تقـــارير واضـــحة تســـهل مـــن طريقـــة تحليـــل 

  .ة الآنية للعملياتعملية الرقاببالإضافة إلى سهولة  كما تسهل عملية اتخاذ القرارات  المعلومات

اســتخدام نظــام المعلومــات يجعــل أداء المســتخدم يتحســن بشــكل مســتمر مــن خــلال القــرارات الــتي يتخــذها  �

 .مخرجات النظام   مباستخدا

يتــــيح للوظيفــــة التجاريــــة أداء ) Gayaنظــــام فرعــــي لنظــــام المعلومــــات الإداريــــة (نظــــام المعلومــــات التجاريــــة  �

أحســنا وبالتــالي تحقيــق كــل الأهــداف التجاريــة للمؤسســة مــن خــلال أن هــذا النظــام يســمح بتحديــد زبــائن 

المؤسســة الحــاليين ويحــدد المنـــاطق والزبــائن المســتهدفة وبالتــالي السياســـة التســويقية المتبعــة مســـتقبلا ، إلا أن 

لمبيعــات المســتقبلية للمؤسســة محــل الدراســة وهــذا مــا يعــاب عليــه هــذا النظــام لا يســمح بالقيــام بتوقعــات ل

وعلـــى المؤسســـة أن تحســـن هـــذه النقطـــة في نظامهـــا المعلومـــاتي الخـــاص ـــا  ليتحســـن أداء الوظيفـــة التجاريـــة 

ولتحقق أداء متميزا وبتحقيق اداء متميز للوظائف الخاصة بالمؤسسة يتحقق الأداء المتميـز للمؤسسـة ككـل 

. 

، يتـيح تسـييرا أفضـلا لوظيفـة ) Gayaنظام فرعي لنظام المعلومات الإداريـة (مات الموارد البشرية نظام معلو  �

كـالتوظيف :الموارد البشرية ، وذلك من خلال القرارات الصائبة فيما يخص سياسات وظيفة الموارد البشـرية 

 سياســـة التكــــوين حيــــث أن الخ ،إلا أن المؤسســـة تعــــاني اخــــتلالا في...، الأجـــور و الحــــوافز ،تقيــــيم الأداء 

سياستها التكوينية غير عادلة وبالتالي على المؤسسة تحسين النظـام الفرعـي للمـوارد البشـرية مـن أجـل إتاحـة 

أداء أفضــــل للمــــوارد البشــــرية ومــــن خــــلال تحســــين أداء الوظــــائف الخاصــــة بالمؤسســــة يتحقــــق أداء متميــــز 

  .    للمؤسسة محل الدراسة 

بي و المــالي دور كبــير في تحســين التســيير المــالي إضــافة إلى ضــمان وجــود ســيولة مــن لنظــام المعلومــات المحاســ �

بحيـــث يســـمح هـــذا النظـــام الفرعـــي  ،خـــلال القـــرارات الماليـــة و المحاســـبية الصـــائبة و الموازنـــة بـــين الآجـــال
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Oracle  كمــا يســمح لنظــام المعلومــات الإداريــة بتحديــد العمــلاء الــتي لم تحصــل المؤسســة مــنهم نقودهــا،

بتسيير محاسبي جيـد لكـل أصـول وخصـوم المؤسسـة بحيـث يـتم اتخـاذ قـرارات صـائبة فيمـا  Oracleالبرنامج 

 . يخص استخدام الموارد المالية للمؤسسة في استثمارات مفيدة ومضمونة

نظـــام المعلومـــات الإنتـــاجي لـــه دور مهـــم في تحســـين جـــودة الخدمـــة مـــن خـــلال تحســـين القـــرارات الـــتي تمـــس  �

مــن حيــث الجــودة الشــاملة ،التخطــيط للاحتياجــات مــن المــواد الخــام،من حيــث الأمــن : ظيفــة الإنتاجيــة الو 

  .  الخ...والسلامة الصناعية

نظام المعلومات المتبـنى مـن طـرف المؤسسـة دائمـا مـا يسـمح للمسـتخدم بتحقيـق أهدافـه العمليـة مـن حيـث  �

ب وبــالحجم الملائــم وبالدقــة المطلوبــة ممــا يســمح لــه القيــام بمعالجــة المعلومــات واســترجاعها في الوقــت المناســ

 .بالقيام بمهامه في الأجال المطلوبة وبالطريقة المناسبة

المســـتخدمون راضـــون عـــن النظـــام وذلـــك لمـــا يـــوفر مـــن خصـــائص كالســـرعة ، الدقـــة ، الكفـــاءة في معالجـــة   �

 .الخ ، كما أنه يسمح بتحقيق الأهداف و الأداء الأفضل ويحسن ويصوب القرارات...المعلومات 

علـى  على المؤسسة تحسين نظام المعلومـات بصـفة مسـتمرة ودوريـة ليسـمح لهـا بتحقيـق  هـامش مـن التفـوق �

منافســيها عــن طريــق الحصــول علــى المعلومــات المناســبة وبالتكلفــة المناســبة والــتي تســمح لمتخــذي القــرار مــن 

اتخاذ قرارات جد مناسبة فيما يخص اقتناص الفرص وتجنب التهديدات من جهـة وقـرارات خاصـة بوظـائف 

 .المؤسسة مما يجعل أداء المؤسسة متميزا 

تنــاء المؤسســة لنظامهــا المعلومــاتي ، تبــين بــأن ســبب تبــني المؤسســة بخصــوص الســبب الأساســي مــن وراء اق �

مــن خــلال  )أداة لليقظــة الإســتراتجية ( فهــم التغــيرات الــتي تحــدث في المحــيط الخــارجي و تتبعهــا  هــوللنظــام 

توفير المعلومات التي تتيح معرفة الفرص من أجل استغلالها واقتناصـها ومعرفـة التهديـدات وتجنبهـا أي اتخـاذ 

الحصـول علــى ميــزة النظــام يرجــع إلى  ءرار فيمــا يخـص اقتنــاص فرصــة أو تجنـب ديــد ،كمــا تبـين بــأن اقتنـاقـ

السـبب الحقيقـي  وومجمـوع الميـزات التنافسـية يشـكل قـدرة تنافسـية وبالتـالي أداء متميـز للمؤسسـة ، تنافسية

لنظــام هــو تحســين التســيير و تحســين اتخــاذ القــرارات مــن أجــل تحســين الأداء و الوصــول إلى المؤسســة للتبــني 

  .الأداء المتميز  

أي وجـــود علاقـــة ارتبـــاط ايجابيـــة قويـــة بـــين وجـــود نظـــام معلومـــات إداريـــة  0.83يســـاوي  معامـــل الارتبـــاط �

 .-رقلة وحدة و  –وتحقيق الأداء المتميز في المؤسسة محل الدراسة اتصالات الجزائر 
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  .  %61كلما ازداد متغير نظام المعلومات بوحدة واحدة فإن متغير الأداء المتميز سيزداد بمقدار  �
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 :الخاتمة 

عصرنا هذا عصر الثورة المعلوماتية ، فالمؤسسـة الـتي تملـك المعلومـة يمكنهـا أن تتفـوق علـى غيرهـا مـن المؤسسـات الـتي 

الشــيء، ومــن هــذا المنطلــق علــى المؤسســة الــتي ترغــب في البقــاء والنجــاح أن لا تملكهــا أو الــتي تصــلها متــأخرة بعــض 

تســارع إلى البحــث عــن هــذا المــورد الهــام والاســتراتيجي وهــذا لا يتــوفر إلا مــن خــلال تــوفر هــذه المؤسســة علــى نظــام 

  .معلوماتي  يتيح لها تجميع المعلومات ومعالجتها واستخدامها بما يتلاءم وحاجياا 

غيرات البيئية التي تعصف بالمؤسسات أصبح لزاما على المؤسسة البحث عن الشـيء أو الميـزة الـتي تجعلهـا ومع كل الت

في مأمن عن الزوال ،وتبـين أن الوصـفة السـحرية الـتي تجعلهـا في الريـادة بصـفة دائمـة وبعيـدا كـل البعـد عـن أي مخطـر 

وهــو الحالــة المثلــى الــتي يرغــب ــا كــل الأطــراف يمكــن أن يصــيبها هــو الوصــول أو تحقيــق مــا يعــرف بــالأداء المتميــز 

  . الأخذة ، ومداخل تحقيق ما يعرف بالأداء المتميز متعددة منها تواجد نظام معلومات إدارية بالمؤسسة

  :عالجنا في بحثنا هذا الإشكالية التالية 

،وقــد تمــت الدراســة التطبيقيــة في تحقيــق الأداء المتميــز للمؤسســة  كيــف يمكــن أن يــؤثر نظــم المعلومــات الإداريــة علــى

ـــر  ـــوان  -وحـــدة ورقلـــة  –مؤسســـة اتصـــالات الجزائ واقـــع نظـــام : ، أمـــا الدراســـة النظريـــة فشـــملت فصـــلين الأول بعن

نظــــام المعلومــــات الإداريـــــة ودوره في تحقيــــق الأداء المتميــــز للمؤسســـــة : المعلومــــات في الجزائــــر ، أمــــا الثـــــاني فبعنــــوان 

  :ئج المتوصل إليها كما يلي الاقتصادية ، وكانت النتا

  :النتائج النظرية 

وجـــود رغبـــة لـــدى الدولـــة الجزائريـــة في تبـــني تكنولوجيـــا المعلومـــات في هياكلهـــا مـــن خـــلال كـــل مـــن برنـــامج  �

  أسرتك وإستراتيجية الجزائر الإلكترونية  والمراكز التقنية ؛

  ى ورق ؛عل أي حبر  بقاء كل من برنامج أسرتك والجزائر الإلكترونية كمشروع �

تعــي أهميــة تبــني نظــام معلومــات إداريــة محوســب بــل تكتفــي بالنظــام الــورقي  بعــض المؤسســات الجزائريــة لا �

  البسيط الذي لا يلائم احتياجاا ؛
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ونقـص المنافسـة لـذا لا تـرى  الاحتكـارالمؤسسات الجزائرية لا تسارع إلى تبني نظام معلوماتي بسـبب  بعض �

  ضرورة لذلك ؛

فيه مجموعة من المؤسسات أدركت ضرورة تواجد نظام معلومـاتي ـا هـذا النظـام يسـمح لهـا بتسـهيل المهـام  �

  . اليومية وتحسين التسيير بشكل عام وتصويب القرارات 

علـى  وإخراجهـامعالجـة المعلومـات  إلىوارد المنظمة والتي دف من الم ةهي مجموع الإداريةنظام المعلومات  �

التنسـيق بــين  إلى إضــافةتوجيـه ورقابـة , تنظــيم,مـن تخطـيط الإداريــةوالوظـائف  الأنشـطةشـكل تقـارير تخــدم 

الفرعيــة واتخــاذ قــرارات في الوقــت المناســب مــن خــلال معلومــات تتعلــق بالماضــي والحاضــر  أنظمتهــامختلــف 

  .المؤسسة أهدافوالمستقبل يؤتى ا من داخل وخارج المؤسسة بغاية تحقيق 

  مخرجات نظام المعلومات الإدارية هي تقارير يسمح من خلالها بإتخاذ قرارات صائبة ؛ �

الأداء المتميز هو كل الأعمال والقرارات والأنظمة التي تتبناها المؤسسة في سـبيل تحقيـق أداء كـفء وفعـال  �

ل الأطـراف يسمح لهـا بـالتفوق والتميـز علـى نفسـها وعلـى غيرهـا مـن المؤسسـات ويحقـق لهـا الرضـا لـدى كـ

  ؛ الآخذة ويسمح لها بتحقيق أهدافها الإستراتيجية من خلال تحقيق أهدافها الفرعية بصفة متميزة

اقتنـاص الفـرص وتجنـب يسـمح ب اتخاذ قـرار نظام المعلومات الإدارية يعتبر كأداة لمتابعة ورصد البيئة وبالتالي �

  التهديدات ؛

  ترشيد القرارات ؛كما يسمح بالتنافسية   اتالميز  مجموعة من يعتبر نظام المعلومات الإدارية كأداة لتحقيق �

ــــز مراكــــز صــــنع القــــرارات بالمعلومــــات الضــــرورية نظــــامل �  كمــــا لــــه دور في المعلومــــات الإداريــــة دور في تجهي

  ؛ والتي تسمح باتخاذ قرارات صائبة الحديثة استخدام الأساليب الرياضية

  :النتائج التطبيقية 

أمــــا بالنســــبة لنظــــام  2003صــــراط رسميــــا منــــذ ســــنة  الجزائــــر نظــــام معلومــــاتيتتبــــنى مؤسســــة اتصــــالات  �

  .Gayaمعلوماا الإدارية فيسمى 

 .لتسيير ومتابعة والرقابة على وظائف و أنشطة المؤسسة  " ن م إ" Gayaيستخدم النظام  �

تكاملــة فيمــا بينهــا لنظــام المعلومــات الإداريــة الخــاص بالمؤسســة مجموعــة مــن الأنظمــة الفرعيــة المترابطــة والم �

 .فمخرجات نظام معلوماتي فرعي هي مدخلات لنظام فرعي أخر 

  تستخرج من خلال صراط مجموعة من مؤشرات الأداء التي تساعد في تقييم الأداء وبالتالي تحسينه ؛ �
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 مؤشرات الأداء المستخرجة توضع لوحة قيادة تساعد على التسيير واتخاذ القرارات ؛ �

ـــة  ةانطلاقـــا مـــن التقـــارير الواضـــحيـــتم اتخـــاذ القـــرارات  � ـــة والمبوب والـــتي تحمـــل مجموعـــة مـــن المعلومـــات المرتب

والمســتخرجة علــى شــكل جــداول وأشــكال بيانيــة تتــيح لمســتخدمها اتخــاذ قــرارات صــائبة  هــذه التقــارير 

 .تعتبر مخرجات لنظام المعلومات الإدارية أو لأنظمته الفرعية 

 مصلحة تعنى بصيانة نظام المعلومات الإدارية ونظام المعلومـات بصـفة عامـة يـدعى  يوجد لدى المؤسسة  �

وهمــه الســهر علــى ضــمان اســتمرارية عمــل النظــام المعلومــاتي   CRPIالمعلوماتيــة لإنتــاجهــوي الجركز بــالم

 .بالمؤسسة 

وهـو مـا  طلـوبين وبالدقـة والوضـوح والحجـم الم على المعلومة حينما يحتـاجون إليهـا العمال غالبا ما يحصل �

، كمـا يـتم تبـادل المعلومـات بـين يساعدهم على اتخاذ قرارات مناسبة فيمـا يخـص وظـائفهم وكيفيـة أدائهـا

المصـــالح ســـواءا بالهـــاتف أو الفـــاكس أو بالبريـــد الإلكـــتروني أو باســـتخدام الشـــبكات الداخليـــة وهـــو مـــا 

 . يسهل نشر المعلومة والاستفادة منها قدر الإمكان

بمعالجة المعلومات بـالكم والطريقـة و الوقـت الملائـم  للعمالم أجهزة حاسوبية متطورة تسمح استخدا يتم �

اسـتخدام الـبرامج الحاسـوبية في عملهـم اليـومي وهـو مـا يسـمح لهـم بالحصـول علـى المعلومـات كما يتم ،  

 . ومعالجتها واسترجاعها وكذلك القيام بمهامهم بالكفاءة المطلوبة

المســـتخدم   حاجيـــات لات الجزائـــر بتطـــوير نظامهـــا المعلومـــاتي  ليتماشـــى مـــعلقـــد قامـــت مؤسســـة اتصـــا  �

بالمائة من الأفراد العاملين لا يعلمون ذلك بسبب انحصار المعلومة على فئة معينـة في المؤسسـة  45لكن 

والـــتي تمثـــل الإطـــارات كمـــا قامـــت المؤسســـة بتكـــوين أفرادهـــا علـــى اســـتخدام الـــبرامج الحاســـوبية وأنظمـــة 

وينيــا منــذ توظيفــه في المؤسســة بــالرغم مــن بالمائــة مــن العــاملين لم يتلقــوا برنامجــا تك 30المعلومــات إلا أن  

مـرات ومـن هنـا نلاحـظ وجـود خلـل في سياسـة التكـوين بالمؤسسـة  10تكـوين بعـض الأفـراد لأكثـر مـن 

 .محل الدراسة  

يعتبر نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة سهل الاستخدام ويتسم بالفعاليـة ويلـبي حاجيـات المسـتخدم إلا  �

 .ليلبي كل التطلعات ويوائم كل الاحتياجات أنه بحاجة إلى تحسين مستمر 

مـا تجعـل العمـال  اإن المعلومات التي تعتبر نتاج أو مخرجات عن نظام المعلومات الموجـود بالمؤسسـة دائمـ  �

يقومـــون بتأديـــة أعمـــالهم بســـرعة أكـــبر وذلـــك لأن النظـــام يســـمح لهـــم بالحصـــول علـــى المعلومـــة بالوقـــت 

 .رعة المطلوبة وبالدقة المناسبة  المناسب كما أن المعالجة تتسم بالس
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يقومـون بمهـامهم بـأكثر كفـاءة وذلـك  المستخدمين المعلومات المتأتية من النظام المعلوماتي غالبا ما تجعل  �

مـــن خــــلال اختصــــار الوقـــت ودقــــة المعلومــــات المقدمـــة ووضــــوحها بالإضــــافة إلى ســـهولة طريقــــة المعالجــــة 

تي تكــون علــى شــكل تقــارير واضــحة تســهل مــن طريقــة تحليــل ،وبالنســبة لمخرجــات النظــام المعلومــاتي والــ

  .ة الآنية للعملياتعملية الرقاببالإضافة إلى سهولة  كما تسهل عملية اتخاذ القرارات  المعلومات

استخدام نظام المعلومات يجعل أداء المستخدم يتحسن بشكل مستمر من خلال القرارات الـتي يتخـذها  �

 .مخرجات النظام   مباستخدا

يتـــيح للوظيفـــة التجاريـــة أداء ) Gayaنظـــام فرعـــي لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة (م المعلومـــات التجاريـــة نظـــا �

أحسنا وبالتالي تحقيق كل الأهداف التجارية للمؤسسة من خـلال أن هـذا النظـام يسـمح بتحديـد زبـائن 

المتبعـة مسـتقبلا ، إلا أن المؤسسة الحـاليين ويحـدد المنـاطق والزبـائن المسـتهدفة وبالتـالي السياسـة التسـويقية 

هذا النظام لا يسمح بالقيام بتوقعات للمبيعـات المسـتقبلية للمؤسسـة محـل الدراسـة وهـذا مـا يعـاب عليـه 

وعلـى المؤسســة أن تحســن هــذه النقطــة في نظامهــا المعلومــاتي الخــاص ــا  ليتحســن أداء الوظيفــة التجاريــة 

الخاصــة بالمؤسســة يتحقــق الأداء المتميــز للمؤسســة   ولتحقــق أداء متميــزا وبتحقيــق اداء متميــز للوظــائف

 .ككل 

، يتـــيح تســـييرا أفضـــلا ) Gayaنظـــام فرعـــي لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة (نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية  �

لوظيفـة المـوارد البشــرية ، وذلـك مـن خــلال القـرارات الصـائبة فيمــا يخـص سياسـات وظيفــة المـوارد البشــرية 

الخ ،إلا أن المؤسسة تعاني اختلالا في سياسة التكـوين ...الحوافز ،تقييم الأداء  كالتوظيف ، الأجور و:

حيث أن سياستها التكوينية غير عادلة وبالتالي على المؤسسة تحسين النظام الفرعـي للمـوارد البشـرية مـن 

ق أداء أجل إتاحة أداء أفضل للموارد البشرية ومن خـلال تحسـين أداء الوظـائف الخاصـة بالمؤسسـة يتحقـ

  .    متميز للمؤسسة محل الدراسة 

لنظام المعلومـات المحاسـبي و المـالي دور كبـير في تحسـين التسـيير المـالي إضـافة إلى ضـمان وجـود سـيولة مـن  �

بحيــث يســمح هــذا النظــام الفرعــي  خــلال القــرارات الماليــة و المحاســبية الصــائبة و الموازنــة بــين الآجــال،

Oracle كمـا يسـمح رية بتحديد العملاء الـتي لم تحصـل المؤسسـة مـنهم نقودهـا لنظام المعلومات الإدا،

بتســيير محاســبي جيــد لكــل أصــول وخصــوم المؤسســة بحيــث يــتم اتخــاذ قــرارات صــائبة  Oracleالبرنــامج 

 .فيما يخص استخدام الموارد المالية للمؤسسة في استثمارات مفيدة ومضمونة 



��� ��� ا�دار�� ا�������ت �� أ
	 ........ا������ ����$#"� ا��!��  ا�داء � . 
 
 

168 

 

ســين جــودة الخدمــة مــن خــلال تحســين القــرارات الــتي تمــس نظــام المعلومــات الإنتــاجي لــه دور مهــم في تح �

من حيث الجودة الشاملة ،التخطيط للاحتياجـات مـن المـواد الخـام،من حيـث الأمـن : الوظيفة الإنتاجية 

  .  الخ...والسلامة الصناعية

نظـــام المعلومـــات المتبـــنى مـــن طـــرف المؤسســـة دائمـــا مـــا يســـمح للمســـتخدم بتحقيـــق أهدافـــه العمليـــة مـــن  �

القيـــام بمعالجـــة المعلومـــات واســـترجاعها في الوقـــت المناســـب وبـــالحجم الملائـــم وبالدقـــة المطلوبـــة ممـــا  حيـــث

 .يسمح له بالقيام بمهامه في الأجال المطلوبة وبالطريقة المناسبة

المســتخدمون راضــون عــن النظــام وذلــك لمــا يــوفر مــن خصــائص كالســرعة ، الدقــة ، الكفــاءة في معالجــة   �

 .، كما أنه يسمح بتحقيق الأهداف و الأداء الأفضل ويحسن ويصوب القرارات الخ...المعلومات 

علــى المؤسســة تحســين نظــام المعلومــات بصــفة مســتمرة ودوريــة ليســمح لهــا بتحقيــق  هــامش مــن التفــوق  �

علـــى منافســـيها عـــن طريـــق الحصـــول علـــى المعلومـــات المناســـبة وبالتكلفـــة المناســـبة والـــتي تســـمح لمتخـــذي 

ذ قــرارات جــد مناســبة فيمــا يخــص اقتنــاص الفــرص وتجنــب التهديــدات مــن جهــة وقــرارات القــرار مــن اتخــا

 .خاصة بوظائف المؤسسة مما يجعل أداء المؤسسة متميزا 

بخصـوص السـبب الأساسـي مـن وراء اقتنــاء المؤسسـة لنظامهـا المعلومـاتي ، تبــين بـأن سـبب تبـني المؤسســة  �

مـن خـلال  )أداة لليقظـة الإسـتراتجية ( الخـارجي و تتبعهـا فهم التغيرات التي تحدث في المحـيط  هوللنظام 

تــوفير المعلومــات الــتي تتــيح معرفــة الفــرص مــن أجــل اســتغلالها واقتناصــها ومعرفــة التهديــدات وتجنبهــا أي 

الحصــول النظــام يرجــع إلى  ءاتخــاذ قــرار فيمــا يخــص اقتنــاص فرصــة أو تجنــب ديــد ،كمــا تبــين بــأن اقتنــا

مـــوع الميـــزات التنافســـية يشـــكل قـــدرة تنافســـية وبالتـــالي أداء متميـــز للمؤسســـة ،و ومج علـــى ميـــزة تنافســـية

الســبب الحقيقــي لتبـــني المؤسســة للنظــام هـــو تحســين التســيير و تحســـين اتخــاذ القــرارات مـــن أجــل تحســـين 

 . الأداء و الوصول إلى الأداء المتميز  

 .بالمائة 88معامل ألفا كنمباخ يساوي    �

أي وجود علاقة قويـة وايجابيـة بـين وجـود نظـام معلومـات إداريـة في المؤسسـة   0.83معامل الارتباط     �

  .محل الدراسة وتحقيق الأداء المتميز عن طريق اتخاذ قرارات صائبة 

  :اختبار الفرضيات 



��� ��� ا�دار�� ا�������ت �� أ
	 ........ا������ ����$#"� ا��!��  ا�داء � . 
 
 

169 

 

زائرية بعـد وعـي هو أداة بدأت تستخدم حديثا في بعض المؤسسات الج المحوسب نظام المعلومات:  الفرضية الأولى

  :ية وذلك لأن فرض، لقد تم إثبات صحة هذه الاالمسيرين بأهميته

 هنـــاك مؤسســـات جزائريـــة أدركـــت ضـــرورة اســـتخدام نظـــم المعلومـــات في إدارـــا 05رقـــم  حســـب النتيجـــة �

  ؛ استخدامهفي  فعليا وبالتالي بدأت لتحسين عملية التسيير ولتصويب القرارات

لا تســارع إلى تبــني نظــام معلومــاتي بســبب الاحتكــار  بعــض المؤسســات الجزائريــة 03حســب النتيجــة رقــم  �

  ونقص المنافسة لذا لا ترى ضرورة لذلك ؛

كمـا أـا   2003لات الجزائـر وحـدة ورقلـة بـدأت بتطبيـق نظـام معلومـاتي صـراط إبتـداءا مـن امؤسسة اتصـ �

  تسعى دوما لتحسينه؛

من خـلال اسـتخدامنا مخرجـات نظـم المعلومـات  الأداء المتميز هو حالة مثلى يرغب الوصول إليها :الفرضية الثانية 

  : تتمثل في قرارات تقريبا مثالية ، حيث أن الإدارية التي

  مخرجات نظام المعلومات الإدارية هي تقارير يسمح من خلالها بإتخاذ قرارات صائبة ؛ �

أداء كـفء وفعـال الأداء المتميز هو كل الأعمال والقرارات والأنظمة التي تتبناها المؤسسة في سـبيل تحقيـق  �

يسمح لهـا بـالتفوق والتميـز علـى نفسـها وعلـى غيرهـا مـن المؤسسـات ويحقـق لهـا الرضـا لـدى كـل الأطـراف 

  ؛ الآخذة ويسمح لها بتحقيق أهدافها الإستراتيجية من خلال تحقيق أهدافها الفرعية بصفة متميزة

اقتنــاص ب للمؤسســة تســمحاتخــاذ قــرارات  نظــام المعلومــات الإداريــة يعتــبر كــأداة لمتابعــة ورصــد البيئــة وبالتــالي �

  ؛ وبالتالي التميز في أدائها الفرص وتجنب التهديدات

ترشــيد للمؤسســة مــن خــلال  التنافســية اتالميــز  مجموعــة مــن  يعتــبر نظــام المعلومــات الإداريــة كــأداة لتحقيــق �

  ؛وبالتالي تحقيق أداء متميز القرارات 

 كمـــــا لهـــــا دور في مراكـــــز صـــــنع القـــــرارات بالمعلومـــــات الضـــــروريةالمعلومـــــات الإداريـــــة دور في تجهيـــــز  نظــــامل �

  ؛  تحسين جودة القرارات أي التحسين من الأداء وتمييزه ومن ثم الحديثة استخدام الأساليب الرياضية

  .ومنه فالفرضية صحيحة ومؤكدة 

الأداء المتميـــز والبقـــاء في تســـتخدم مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر نظـــام المعلومـــات الإداريـــة لتحقيـــق  :الفرضـــية الثالثـــة 

  :شديد الذي يشهده قطاع الاتصالات، من خلال أن الساحة بسبب التنافس ال
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 تستخرج من خلال صراط مجموعة من مؤشرات الأداء التي تساعد في تقييم الأداء وبالتالي تحسينه ؛ �

أي وجود علاقة قويـة وايجابيـة بـين وجـود نظـام معلومـات إداريـة في المؤسسـة   0.83معامل الارتباط     �

  .محل الدراسة وتحقيق الأداء المتميز عن طريق اتخاذ قرارات صائبة 

 مؤشرات الأداء المستخرجة توضع لوحة قيادة تساعد على التسيير واتخاذ القرارات ؛ �

ـــة و  ةيـــتم اتخـــاذ القـــرارات انطلاقـــا مـــن التقـــارير الواضـــح � ـــة والمبوب الـــتي تحمـــل مجموعـــة مـــن المعلومـــات المرتب

والمســتخرجة علــى شــكل جــداول وأشــكال بيانيــة تتــيح لمســتخدمها اتخــاذ قــرارات صــائبة  هــذه التقــارير 

 تعتبر مخرجات لنظام المعلومات الإدارية أو لأنظمته الفرعية ؛

وهـو مـا  الوضـوح والحجـم المطلـوبين وبالدقـة و  على المعلومة حينما يحتـاجون إليهـا العمال غالبا ما يحصل �

 ؛يساعدهم على اتخاذ قرارات مناسبة فيما يخص وظائفهم وكيفية أدائها

يقومـون بمهـامهم بـأكثر كفـاءة وذلـك  المسـتخدمين المعلومات المتأتية من النظام المعلومـاتي غالبـا مـا تجعـل �

مـــن خــــلال اختصــــار الوقـــت ودقــــة المعلومــــات المقدمـــة ووضــــوحها بالإضــــافة إلى ســـهولة طريقــــة المعالجــــة 

،وبالنســبة لمخرجــات النظــام المعلومــاتي والــتي تكــون علــى شــكل تقــارير واضــحة تســهل مــن طريقــة تحليــل 

  .ة الآنية للعملياتعملية الرقابإلى سهولة بالإضافة  كما تسهل عملية اتخاذ القرارات  المعلومات

استخدام نظام المعلومات يجعل أداء المستخدم يتحسن بشكل مستمر من خلال القرارات الـتي يتخـذها  �

 .مخرجات النظام   مباستخدا

بخصـوص السـبب الأساسـي مـن وراء اقتنــاء المؤسسـة لنظامهـا المعلومـاتي ، تبــين بـأن سـبب تبـني المؤسســة  �

مـن خـلال  )أداة لليقظـة الإسـتراتجية ( هم التغيرات التي تحدث في المحـيط الخـارجي و تتبعهـا ف هوللنظام 

تــوفير المعلومــات الــتي تتــيح معرفــة الفــرص مــن أجــل اســتغلالها واقتناصــها ومعرفــة التهديــدات وتجنبهــا أي 

الحصــول إلى  النظــام يرجــع ءاتخــاذ قــرار فيمــا يخــص اقتنــاص فرصــة أو تجنــب ديــد ،كمــا تبــين بــأن اقتنــا

ومجمـــوع الميـــزات التنافســـية يشـــكل قـــدرة تنافســـية وبالتـــالي أداء متميـــز للمؤسســـة ،و  علـــى ميـــزة تنافســـية

الســبب الحقيقــي لتبـــني المؤسســة للنظــام هـــو تحســين التســيير و تحســـين اتخــاذ القــرارات مـــن أجــل تحســـين 

 .الأداء و الوصول إلى الأداء المتميز  

  .وبالتالي فالفرضية صحيحة 

  :اقتراحات 
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توزيع ونشر المعلومات بكيفية عادلة ومناسبة بما  على مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلةيجب   •

حيث ظهر لنا بأن المعلومات تنحصر لدى فئة معينة  يتماشى وحاجيات العاملين بالمؤسسة ووظائفهم

 ة  ؛داخل المؤسسة والتي تتمثل في الإطارات حيث يجب مشاركة كل الفئات العمالي

سألة في الم تبين لنا وجود اختلال في سياسة التكوين في المؤسسة ويتوجب على المسؤولين إعادة النظر •

 وتحسين سياسة التكوين بالمؤسسة لتكون عادلة وتمس مختلف الفئات العمالية ؛

 

المســتخدم إلا يعتــبر نظــام المعلومــات الخــاص بالمؤسســة ســهل الاســتخدام ويتســم بالفعاليــة ويلــبي حاجيــات  •

 أنه بحاجة إلى تحسين مستمر ليلبي كل التطلعات ويوائم كل الاحتياجات ؛

على المؤسسة تحسين النظام ليسمح للعاملين بتحسين أدائهم أكثر فأكثر من حيث تحسين الشكل الذي  •

المؤسسة تخرج عليه المعلومة لتسهيل عملية فهمها إضافة إلى تحسين كيفية ووقت معالجة المعلومات لمنح 

 وقت أكبر كفجوة تفصلها عن منافسيها؛

النظــام الخــاص بالتســويق لا يســمح بالقيــام بتوقعــات للمبيعــات المســتقبلية للمؤسســة محــل الدراســة وهــذا مــا  •

يعاب عليه وعلـى المؤسسـة أن تحسـن هـذه النقطـة في نظامهـا المعلومـاتي الخـاص ـا  ليتحسـن أداء الوظيفـة 

ــــ ــــة ولتحقــــق أداء متمي زا وبتحقيــــق أداء متميــــز للوظــــائف الخاصــــة بالمؤسســــة يتحقــــق الأداء المتميــــز التجاري

 للمؤسسة ككل ؛

على المؤسسة تحسين نظام المعلومـات بصـفة مسـتمرة ودوريـة ليسـمح لهـا بتحقيـق  هـامش مـن التفـوق علـى  •

قــرار مــن منافســيها عــن طريــق الحصــول علــى المعلومــات المناســبة وبالتكلفــة المناســبة والــتي تســمح لمتخــذي ال

اتخاذ قرارات جد مناسبة فيما يخص اقتناص الفرص وتجنب التهديدات من جهـة وقـرارات خاصـة بوظـائف 

  .المؤسسة مما يجعل أداء المؤسسة متميزا 

  :وفي خاتمة الموضوع نقترح بعض المواضيع التي نراها تستحق الخوض فيها مستقبلا 

  والمتوسطة ،اقتراح تطبيق نفس الدراسة على المؤسسات الصغيرة  �

  دراسة مقارنة تطبيق نظم المعلومات الإدارية بين مجموعة من المؤسسات في نفس القطاع ؛ �

  دراسة مقارنة تطبيق نظم المعلومات الإدارية بين مجموعة من المؤسسات في قطاعات مختلفة ؛ �

 طة؛ترقية استخدام نظم المعلومات لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوس �
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  .المؤسسات لتحقيق الأداء المتميز في  ):ERP(تخطيط موارد المشروع  �

دراسة ميدانية لتأثير نظم المعلومات الإدارية علـى تحقيـق الأداء المتميـز في مؤسسـة مـا لفـترة زمنيـة قبليـة قبـل  �

  .تبني النظام وفترة معتبرة لما بعد تبني النظام من خلال دراسة مؤشرات الأداء 

نتمــــنىّ أن نكــــون قــــد وُفقّنــــا ولــــو بصــــفة جزئيــــة في معالجــــة الجوانــــب الأساســــية لهــــذا  هــــذا البحــــثوفي ختــــام 

الموضــوع، ونأمــل أن تكــون لنــا فرصــة في المســتقبل للبحــث في أحــد المواضــيع المــذكورة أعــلاه، أو في مواضــيع أخــرى 

  .وشكراً . جديدة لها علاقة ذا الموضوع
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  :قائمة المراجع 

 :المراجع العربية 

  

1- .Herman Auvinis   ،لغريــب ســامح عبــد المطلــب عــامر، إدارة الأداء، الطبعــة الأولى، عمــان

 .2009الأردن، 

ــــــــراهيم -2 ــــــــةســــــــلطان ، نظــــــــم المعلومــــــــات  إب ــــــــة ،  الإداري ــــــــدار الجامعي ــــــــنظم ، ال   ،  الإســــــــكندريةمــــــــدخل ال

   .2005مصر،

الإســـتراتيجي للمؤسســـات الاقتصــادية كمـــدخل لتحقيـــق الميــزة التنافســـية، دراســـة أبــو بكـــر صــيتي، الأداء  -3

، مـــذكرة ماجيســـتر تخصـــص إدارة )مصـــنع الـــدار البيضـــاء(حالـــة امـــع الصـــناعي صـــيدال، فـــرع فارمـــال 

  .2010جامعة يوسف بن خدة، الجزائر،  غير منشورة،أعمال،

 .   2007فكر الجامعي ، الاسكندرية ، مصر ، أحمد فوزي ملوخية ، نظم المعلومات الإدارية ، دار ال -4

إبراهيم ، صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بتنمية وتطوير الأداء ، المـؤتمر العلمـي بختي      -5

 .2005مارس  09_08الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات 

ـــــة  في -6 ـــــس ، نظـــــم المعلومـــــات الإداري ـــــد الرحمـــــان إدري ـــــة ،  ثابـــــت عب ـــــدار الجامعي المنظمـــــات المعاصـــــرة ، ال

 .2005الإسكندرية ، مصر ، 

حـول الأداء  ،تجربة السودان، المؤتمر العالمي الـدولي -حاتم عثمان محمد خير، نحو أداء متميز للحكومات -7

  .2005مارس -09-08والحكومات، يومي  تالمتميز للمنظما

، جامعــة قاصــدي مربــاح 07الأداء، مجلــة الباحــث، العــدد الـداوي الشــيخ، تحليــل الأســس النظريــة لمفهــوم  -8

  ).2009،2010(ورقلة ، 

، دار المنـاهج للنشـر و التوزيـع ، عمـان  الأردن  الإداريـةسعد غالب ياسـين ، أساسـيات نظـم المعلومـات  -9

 ،2005.   

لـــدولي حـــول أداء ســـناء عبـــد الكـــريم الخنـــاق ،مظـــاهر الأداء الاســـتراتجي والميـــزة التنافســـية ،المـــؤتمر العلمـــي ا -10

  . 2005مارس  09-08 والحكوماتالمنظمات 
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ســنان غالــب المرهضــي، تقــيم إدارة وقيــاس الأداء في منظمــات القطــاع العــام دراســة ميدانيــة تحليليــة علــى  -11

، نــوفمبر 4-1عينــة مــن المــوظفين، المــؤتمر الــدولي للتنميــة الإداريــة، نحــو أداء متميــز في القطــاع الحكــومي 

 .2009 ، السعودية، الرياض

ســونيا محمــد البكــري ، نظــم المعلومــات الإداريــة دراســات في الاتجاهــات الحديثــة لــلإدارة ، المكتــب العــربي  -12

 .الحديث ، بلد النشر مجهولة ، سنة النشر مجهولة

ة الجــودة الشــاملة مــدخل نحــو أداء منظمــي متميــز المــؤتمر العلمــي الــدولي حــول ح عبــاس هــادي، إدار صــلا -13

  . 2005مارس  09-08.نظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائرأداء الم

منظمــة الأعمــال المتوســطة والصــغيرة، الطبعــة الأولى، دار  وإســتراتيجيةطــاهر محســن منصــور الغــالبي، إدارة  -14

  . 2009وائل للنشر، عمان، الأردن، 

لمنظمــــة العربيــــة للتنميــــة عــــادل زايــــد، الأداء التنظيمــــي المتميــــز الطريــــق إلى منظمــــة المســــتقبل، منشــــورات ا -15

  .2003الإدارية، بحوث ودراسات، القاهرة، مصر، 

عــامر إبــراهيم قنــديلجي، عــلاء الــدين عبــد القــادر الجنــابي ، نظــم المعلومــات الإداريــة ، دار المســيرة للنشــر  -16

  .2005التوزيع والطباعة ، عمان، 

المنظـــور الاســـتراتيجي باســـتخدام بطاقـــة عائشـــة سمـــوم، عثمـــاني أمينـــة، قيـــاس وتقيـــيم أداء المؤسســـات مـــن  -17

قيـــاس الأداء المتـــوازن الملتقـــى العلمـــي الـــدولي حـــول أداء وفعاليـــة المنظمـــة في ظـــل التنميـــة المســـتدامة يـــومي 

 .بجامعة محمد بوضياف المسيلة الجزائر 2009نوفمبر  11و10

رن الواحــد والعشــرين، الطبعــة عبــد الحميــد عبــد الفتــاح المغــربي، الإدارة الإســتراتيجية لمواجهــة تحــديات القــ -18

 .1999الأولى مصر القاهرة، 

الإنســانية العــدد الأول،  العلــومعبــد المليــك مزهــودة، الأداء بــين الكفــاءة والفعاليــة، ومفهــوم وتقيــيم، مجلــة  -19

  . 2001ر بسكرة، نوفمبر خيضجامعة محمد 

للنشـــر والتوزيـــع ، عمـــان ، عـــلاء الســـالمي وآخـــرون ، أساســـيات نظـــم المعلومـــات الإداريـــة ، دار المنـــاهج  -20

 .2005الأردن ، 

علاء حسين الحمامي ، سـعد عبـد العزيـز العـاني ، تكنولوجيـا أمنيـة المعلومـات و أنظمـة الحمايـة ، الطبعـة  -21

 .2007الأولى ، دار وائل للنشر و التوزيع ،   عمان ، الأردن ، 
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في عصـــــر المعرفـــــة، دار الغريـــــب للنشـــــر والتوزيـــــع  الإدارةإدارة التمييـــــز ،نمـــــاذج وتقنيـــــات /علـــــي الســـــلمي  -22

  .2002والطباعة، القاهرة، مصر، 

عمــاد عبــد الوهــاب الصــباغ ، نظــم المعلومــات ماهيتهــا ومكوناــا ، دار الثقافــة للنشــر والتوزيــع ، عمــان  -23

 .2004،الأردن ، 

 .قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسي،عمرو حامد  -24

للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، دراســـة حالـــة  راء عبـــادي، مقومـــات تحقيـــق الأداء المتميـــزفاطمـــة الزهـــ -25

حلــــــب  بالبليـــــــدة، جامعــــــة ســــــعد د غير منشــــــورة ،تخصــــــص إدارة أعمـــــــال، ســــــتيرجمامــــــذكرة  -الجزائــــــر

  . 2007الجزائر

الإداريــة، قيـاس وتقيــيم الأداء كمــدخل لتحسـين جــودة الأداء المؤسســي منشــورات المنظمـة العربيــة للتنميــة  -26

  .، سنة النشر مجهولةأعمال المؤتمرات، القاهرة، مصر

كمـــال رزيـــق، فضـــيلي عبـــد الحلـــيم، نظـــام المعلومـــات الجبـــائي الجزائـــري، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية وعلـــوم  -27

  .5التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة، ص 

  .2009السعودية،  ،رياضال،نوفمبر2.4كمال رزيق، نماذج عربية لتحقيق التميز في الأداء الحكومي،  -28

  .2009محمد الصيرفي، التميز الإداري للعاملين بقطاع التربية والتعليم، مؤسسة حورس للنشر والتوزيع -29

محمد الطائي ، صـيانة وإدامـة نظـم المعلومـات الإداريـة ، دار المسـيرة للنشـر و التوزيـع و الطباعـة ، الطبعـة  -30

 .2007الأولى ، عمان ، الأردن ، 

ـــد  -31 ـــا المعلومـــات محمـــد عب حســـين آل فـــرج الطـــائي ،المـــدخل إلى نظـــم المعلومـــات الإداريـــة ،إدارة تكنولوجي

  .2009،دار وائل للنشر ،عمان ،الأردن ، 2،الطبعة 

مرمــــي مــــراد ، مــــذكرو ماجســــتير بعنــــوان نظــــم المعلومــــات الإداريــــة كــــأداة للتحليــــل البيئــــي في المؤسســــات  -32

جامعــة فرحــات غــير منشــورة ،  ة مؤسســة شــي علــي ســطيف ،الصــغيرة والمتوســطة الجزائريــة ، دراســة حالــ

 .2010عباس ، الجزائر ، 
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والـــتي يـــتم مـــن تبـــني المؤسســـات الجزائريـــة لـــنظم المعلومـــات الإداريـــة ، الأســـواقتقتضـــي شـــدة المنافســـة وانفتـــاح 

والــتي تســتخدم لتحســين تســيير مختلــف الوظــائف وبيئتهــا الخارجيــة  خلالهــا جمــع مختلــف المعلومــات الخاصــة بالمؤسســة

 هـذه معالجـةحيـث تـتم ، وتحقيق يقظة اتجاه كل ما يحدث حولها من تغيرات متسـارعة الإدارية والأنشطة في المؤسسة

  .التمكن من اتخاذ قرارات سليمة وصائبة  من أجلالمعلومات 

أمام المنافسة الحـادة الـتي تجـد المؤسسـة نفسـها فيهـا و التطـورات التكنولوجيـة الهائلـة ، لا يكفـي الأداء بحيث         

لا تســـتطيع أي مؤسســـة مهمـــا كانـــت إمكانياـــا و قـــدراا بحيـــث المقبـــول والعـــادي لمواجهـــة مختلـــف هـــذه التغيـــيرات 

بالبقــاء علــى نفــس مســتوى الأداء و اســتخدام  الاســتمرار و المحافظــة علــى موقعهــا التنافســي أو البحــث عــن الريــادة

نفس الأساليب وإنما ببحثها عن كل السبل التي توصلها لتحسين الأداء بل وتحقيـق أعلـى درجاتـه و التوصـل إلى مـا 

  .يدعى بالأداء المتميز

ـــتي تتـــيح للمؤس ـــة كـــأداة مســـاعدة علـــى اتخـــاذ القـــرارات وال ســـة وحاولنـــا إظهـــار أهميـــة نظـــام المعلومـــات الإداري

  .ومن ثم تحقيق الأداء المتميز هتحسينو أدائها  تقييم الجزائرية

  .متميز ، تقييم أداء ، أداء إدارية معلوماتأنظمة معلومات ، أنظمة :الكلمات المفتاحية 

  

  

  

     L'adoption des Systèmes d'Informations managériales est devenu, une nécessité majeure 
pour les entreprises , car elle servie a la collecte et le traitement des informations internes et 
externes pour prendre des décisions optimale afin d’amélioré la gestion des fonctions de 
l’entreprise , 

Devant la concurrence et l’évolution des technologies la simple performance n’est pas 
suffisante pour garder la position concurrentielle de l’entreprise ou bien courir vers la 
recherche du leadership en tenant le même niveau de performance  , alors qu’il faut chercher 
d’autre méthodes de gestion pour obtenir une meilleur performance par l’utilisation des 
systèmes d’informations managériales qui permettent la prise des décisions optimales afin 
d’améliorer la performance. 

  Mots-clés : systèmes d’informations, systèmes d'information managériales, performance, 

l’évaluation de  performance  . 
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