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 تشكرات ال

  الدكتور إلىجزيل الشكر والعرفان نتقدم ب
 ثابت مصطفى 

في   وقدم لنا ما الذي تابع هذا العمل العلمي بدقة 
 وسعه من مساعدة ونصائح

جانبنا وساعدونا    إلى اكما نشكر كل من وقفو 
بعيد  أوبنصائحهم وتشجيعاتهم من قريب   
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 الإهداء

أهدي ثمرة صبري وجهدي إلى من جعلت الجنة 
من حرمت نفسها وأعطتني، إلى   ، إلىتحت قدميها

منبع  شجعتني  التي 
الحنان وريحانة الجنة، 
أمي إلى صاحب الوجه 
والأفعال   الطيب 
الحسنة فلم يبخل علي  
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طيلة حياته ولدي العزيزة إلى صاحب الفضل و  
العطاء زوجي العزيز قرة عيني وسندي في الدنيا  
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 ملخص الدراسة: 

التعرف على تطورات الفضاء العمومي الافتراضي وتجلياته عبر شبكات  تسعى هذه الدراسة إلى  

الشباب بجامعة ورقلة، وذلك من خلال   الرأي العام لدي  التواصل الاجتماعي ودوره في تشكيل 

البحث والتعمق أكثر في دوافع استخدام الشباب الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي وخاصة ما 

ام، وكل ما له صلة بتشكيله ومراحل تكوينه عبر الفضاء الافتراضي  تعلق منها بقضايا الرأي الع

أكثر   تكوين رأي عام  إمكانية  ثمة  بقدر عام من حرية الطرح والنقاش، ومن  خاصة وانه يتميز 

الهامة، ومن اجل الإجابة على الإشكالية المطروحة وتساؤلاتها تمت   نجاعة وفعالية في القضايا 

العلمية التي طبقت على عينة قصدية من طلبة قسم الإعلام الاستعانة بالمنهج الوصفي   واجرآته 

والاتصال بجامعة قاصدي مرباح من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، لتخلص الدراسة إلى  

النتائج أبرزها أن التواصل الاجتماعي تساهم في معالجة قضايا وطرح  جملة من  اغلب شبكات 

 . حول مختلف القضايا والأحداث ي العامالنقاشات التي تنتهي بتشكيل الرأ

 الكلمات الدالة: 
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الفضاء العمومي، الفضاء الافتراضي، الرأي العام، شبكات التواصل الاجتماعي، شبكات   

 . الفاسبوك

Abstract 

This study seeks to identify the developments of the virtual public space 

and its manifestations through social networks and its role in shaping 

public opinion among young people at the University of Ouargla, by 

researching and delving deeper into the motives of university youth using 

social networks, especially those related to issues of public opinion, and all 

that has Link to its formation and stages of formation through the virtual 

space, especially since it is characterized by a general degree of freedom 

of discussion and discussion, and there is the possibility of forming a more 

effective and effective public opinion on important issues, and in order to 

answer the problem posed and its questions, the descriptive approach and 

its scientific procedures were used, which were applied to an intentional 

sample of students The Department of Media and Communication at Kasdi 

Merbah University is a user of social networks, The study concludes with 

a number of results, the most prominent of which is that most social 

networks contribute to addressing issues and raising discussions that end 

in forming public opinion on various issues and events . 

Key words : 

Public space, virtual space, public opinion, social networks, Facebook 

networks 
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 :مقدمة

والمعلوماتية،عصر التلاحم  العضوي بين   یعرف العصر الراهن بعصر الثورة العلمية
 حيث   يالاجتماعي والثقاف  الحاسبات والعقل البشري على مختلف الأصعدة الاقتصادیة،

اليوم العالم  یمكن    وتغيرات  تحدیات  يواجه  التي  نواحي  جميع  على  طرأت  سريعة 
وشكل ما أصبح یعرف بالمجتمع    أحدث بحق ثورة للانترنيتالجيل الثاني، فالاستفادة منها

ي أضافت بعدا تالتواصل الاجتماعي ال  وشبكاتالشبكات الاجتماعية  أو  الافتراضي  
واجتماعيـا للتكنولوجية    ثقافيا  تلك   الحديثةوسياسيا  غير  افتراضية  وخلقت مجتمعات 

الاجتماع علماء  لدى  عليها  نتاجا  ،المتعارف  تشهدها   وهي  الذي  التقني  لتعقيد 
 . ت الحالية بفعل التطور التكنولوجي السريعالمجتمعا

في ساهم     كفضاء عمومي للنقاش والجدل   ظهرت  الاجتماعي عموما مواقع التوصلو 
التقليدیة، ومع    الإعلامالحـواجز التقليدیة للفضاء العمومي التي تشكلها وسائل    تجاوز

نـواة  بـدأت  الالكتروني  الإعلام  استعمال  الاف  توسع  العمومي  تتشكل الفضاء  تراضي 
حالة   الشبكات الاجتماعية التي استغلتتدريجيا لتبلغ ذروة التبلور مع توسع استخدام  

نتيجة الرقابة المفروضة  وخاصة في العالم الثالث  الكبت الإعلامي الذي یعيشه الفرد  
شبكات التواصل الكثير من المفكرين الأمل على  ة، ويعقدعلى وسائل الإعلام التقليدی

السياسية   الأنظمةفي تجديد    بوصفها فضاء افتراضي لتشكيل الرأي العام  الاجتماعي
 للمواطنين المشاركة بنشاط أكبر في حيـاة العامـة وبالتـالي تعزيـز   ، وتتيحالدیمقراطية

 تأثير الرأي العام على النظام السياسي وصناع القرار. 
لدى طلبة  الافتراضي  العمومي  الفضاء  تشكيل  في  للتعمق  الدراسة  هذه  وقد جاءت 
الجامعة كونهم فئة من النخبة التي تصنع وتؤثر على توجهات الرأي العام، كما أنها  
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وشبكاته   الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا  عالم  یعرفها  التي  بالتطورات  مهتمة 
 : كالآتي إلى فصلينمطروحة قسمت الاجتماعية،وللإجابة عن إشكالية الدراسة ال

الدراسة،  - إشكالية  على  احتوى  الذي  المنهجي  الإطار  تضمن  الأول  الفصل 
التساؤلات، أهمية وأهداف الدراسة،أسباب اختيار الموضوع وتحديد مصطلحات الدراسة،  

أدوات و  السابقة،  الدراسة،   الدراسات  حدود  وعينته،  البحث  مجتمع  البيانات،  جمع 
 .لنظريةالمقاربة ا

الذي احتوى على الأساليب الإحصائية   وهو الإطار التطبيقي  أما الفصل الثاني -
وكذا   التحليل،  في  واستخلاصالبيانات  وتفسير  تحليلو عرض  المستخدمة  النتائج    ، 

 ثم الخاتمة.  العامة لدراسة
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 : الإشكالــــــــــــــــــــية

  ةعيالاجتما الأطروحة مجموعة  في الحديث الفرد تفكير بأنه العمومي الفضاء يعتبر 

 في المواطن الفرد أفعال مجموعة يشمل وهذاوالسياسية والتحولات التاريخي 

  ومساهمته السياسية، الحياة في مشاركته إلى المجتمعي الاندماج عملية من المجتمع،

  وحاول هابرماس، اهتمام شغلت التي الأمور وهي ،ةالديمقراطي وتعزيز تدعيم في

 الدولة يشمل الذي العام الفضاء بين  : تلقائيا  يقودنا وهذا لتحقيقها، إسهاماته تقديم

 وحقوقه الشخصية وحياته بالفرد علاقة له الذي الخاص الفضاء وبين ومؤسساتها،

  بين مشترك  فهو المجتمع أو المدينة في الحق شانه من أيضا يعتبره ووممارسات

  المواقف  و الآراء تشكل حيث هابرماس نظرة في العام النقاش حلبة يمثل ادالأفر

  جديدة آلية ظهور شكل التكنولوجي فالتطور الناس اهتمام تجسد  التي اتالفضائي حول

 التواصل مواقع باختلاف  الإلكترونية الشاشات خلف  العمومي للفضاء حديثة بعودة

 عمومي فضاء خلق في مؤثرةحيث أصبحت الساحة العامة جديدة و الاجتماعي

  العام. الرأي تشكيل على قادرة التفاعل من متعددة أنماط في يتمثل  متنوعة

  وتقدم   أوضاعجتمعنا الدولي والحديث ذلك نتيجة  م  في  كبيرة  كقوة  العام  يويعتبر الرأ

  الكبيرة   الجماهيرية  التجمعات  القوة  هذه  تأثير  من  ضاعفت  الاتصال  والتكنولوجيا  العلوم

 عبر   طريقة  في المبلور    يالتكنولوج  الاجتماعي   التغير  وهذا  لالأو  سريان  الى  يؤدي 

البروز    ةالحديث  الاجتماعي  التواصل  الشبكات هذا    في  مؤثر  كعامل   الفرد  دورأدى 

  والتدوين   النسر  على  تعمل  التي  البشرية  العناصر  من  ضخمة  قوى  وانتشار  ظهور

  نحو   توجيههم الى الشخصي الاحتجاج من المجتمع و أفراد فكر المسار لتغيير الرقمي

  أصبحت   يةالإلكترون  المنصات  عبر  بالتفاعل  والمساهمة  العام  الرأي  الى  الإصغاء

 العربية  المجتمعات  في  الأفكار  و  الاتجاهات   عن  التعبير  في  دور  لها  الرقمية  للشبكات

  الاجتماعية   المنصات  في   والتعبير  العام  الرأي  صياغة  إمكانية  له  أتاحت  التي   والفرنسية

  قادر   المجتمع  في   فرد  كل  وأصبح  الاجتماعيين  للنشطاء  جاذبة  جديدةقنوات إعلامية  
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  . وأراءه  أفكاره  تحرير  خلال  من  للمجتمع  آخر  وتوجه  جديد  عام  رأي  صناعة  على

 الاجتماعية.  الشبكات عبر ومعلوماته

 في "الجديدة" الممارسات من العديد صاحبه الاتصال مجال في التقني التطور ويعتبر

 أضحت  "  دمقرطتها  "  أو  انتشارها  زيادة  مع  فالإنترنت  للفرد  اليومية  الحياة  مجالات  جل

  لهذه   المتناهية  غير  القدرات  عبر  استقراءه  لنا  يمكن  غموض  "الغامضة"،  الوسيلة

  "التقليدية"،   بالوسائل  مقارنة  و"الحرية"...،  التدفق  الانتشاروسرعة  حيث  من  الوسيلة،

  أو   سياسية   ثقافة  إرساء  في   أو  توجيهه أو  العام"  "الرأي  تكوين   في  السياسية  قدرة  وكذا

  منها  جعل الاجتماعية الشبكات ذلك  في بما الانترنت  عبر تغلغل جديد سياسي" "وعي

  " عتخضأو"  تتأقلم  بطريقة  لعرض  الطلبة  جمهور  فيه  تنشط  جديد"  عمومي  "فضاء

 هذه   تركزر  الإطا  هذا  وفي  .الشعبية"  و"التعبئة  الجماهير  لاستقطاب   ةلمعايير الوسيل

 طلبة  لدى  العام  الرأي  تشكيل  في  ودوره  الافتراضي  العمومي  الفضاء  على  الدراسة

 : التالي لؤالتسا نطرح هنا ومن ،ورقلة بجامعة والاتصال الإعلام قسم

 السنة   طلبة   لدي  العام  الرأي  تشكيل  في  الافتراضي   العمومي  الفضاء  يؤثر  كيف  -

 ؟ورقلة بجامعة  ماستر الثانية

 : الفرعية التساؤلات

 الاجتماعي؟  التواصل لمواقع الجامعي الطالب استخدام ودوافع  أسباب هي ما •

 الاجتماعي؟ 

 مواقع  عبر  المطروحة  العام  الرأي  قضايا  بمختلف   الطلبة  جمهور  يهتم  هل •

   التواصل

 الجامعي؟ الطالب لدى العام الرأي

  في   الاجتماعي  التواصل  مواقع   عبر  الافتراضي  العمومي  الفضاء  همايس  هل •

 الجامعي؟ الطالب ىلد العام الرأيعلى  التأثير

 

 الدراسة: أهمية
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  الرأي   تشكيل  دوره فيو  الافتراضي  الفضاء  أهمية  من  الدراسة  أهمية  تكمن •

 .السنة طلبة لدي العام

  أصبح   حيث  ورقلة  بجامعة  جديدة  ووسائط  جماهيري  اتصال  ماستر  الثانية •

 . الافتراضي الفضاء

 الاجتماعي.  والتواصل بالرقمية المتسم الخالي العالم ضروريات من •

 : الموضوع اختيار أسباب

  دافعا   كان  جامعي  عمومي  فضاء  تكوين  في  ساهم  الذي  التكنولوجي  التطور •

 . الموضوع لاختيار

  إثراء   ان  كما  مجددا  لدراستها  المجال  يفتح  جديد  موضوع  دراسة  في  الخوض •

 .فيها الخوض سبق مواضيع دراسة إعادة من أفيد الجديدة المواضيع

  التواصل  وسائل خلال العام الرأي تأثير عن الكشف  في الملحة : الرغبةالذاتية •

 الاجتماعي. 

 : الدراسة أهداف

 .الجامعي الطالب لها يتعرض التي الإعلامية المواد أهم معرفة  •

 العام. الرأي تشكيل في وعلاقته العمومي الفضاء دراسة  •

 .المواقع لهذه الطلبة استخدام كيفية على التعرف   •
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 :للدراسة الأساسية المفاهيم

 العمومي:  الفضاء مفهوم

 من  ألنها سبق وأن طرحت بشكل أو بآخر  جددها  أو- طرحها  فكرة   العمومي  الفضاء

  مازالت   لكنها  8607س في كتاب له صدر سنة  غنهابرمايور  الألمانيالفيلسوف  -قبل

 بعض   الفكرة  على   طرأت  وإن   العام  والرأي  والسياسة   العالم  شأن   في   الباحثين   لدى   تلقى

  1الجوهرية.  التحولات

  العامة   القضايا  بإثارة  يسمح  العقلاني  والنقد  الحر  للنقاش  فضاء  هو  العمومي  والفضاء

  إلى   الشخصي  والنقد  العام  الشأن  في  الخاص  الرأي  يتحول  بأن  ويسمح  الفرد  طرف   من

 2 الناس. لعموم تصل عامة فكرة

  يمثل   حيث  هابرماس  طرحه  عما  العمومي  للفضاء  الإجرائي  تعريفنا  في  كثيرا  نبتعد

  فيها   وتتشكل  المساجلات  فيه  تدور  التي  العام   النقاش  حلبة   "  إليه  بالنسبة  الفضاء  هذا

  ينشأ   بدأ  والذي  موهمومه  الناس  اهتمامات  تجسد  التي  القضايا  حول  المواقف  و  الراء 

  وهو   الأوربية  المدن  من  وعدد  وباريس  لندن  في  والمقاهي  الصالونات  في  ة المر  أول

  منتديات   في  متساوين  24  أفرادا  بوصفهم  الناس  التقاء  3، الأقل  على  المبدأ  حيث  من  يمثل

 أو يلتقي فيزيقي، أو رمزي  فضاء كل لنا بالنسبة فهو " العامة للمناقشات مفتوحة شبه

  جو   في   تهمهم،  قضايا  حول  للنقاش   المواطنين،  من  أمثاله  مع  أري  ذي  كل  فيه،  يتقابل

 متعايش   أو  متفاهم  أو  عليه،  متفق  واحد   برأي  للخروج  والرأي،  التعبير  في  حرية  تسوده

  الأقلية،   رأي  أو  لأغلبية  رأيا  كان  سواء  الصواب،  الرأي  الأحيان  غالب  في  يشكل  عليه،

 للباحث  وبالنسبة المختص. الواحد أو

 

 
  

 
 .12، دار العلم، بيروت، لبنان، ص1، طوالأدبيةإميل يعقوب: قاموس المصطلحات اللغوية  1

 
     226، ص1422،دار لسان العرب،الجزائر، 1شعبان خيضر:مصطلحات في الإعلام والاتصال، ط  2
 
 5،  4، ص ص 2009الغليلات , استخدام طلبة الجامعات الأردنية للقنوات الفظائية و الاشباعاتا المتحققة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، سامر رجا  3 
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  يطرح   وما  المختلفة  المدني  المجتمع  جمعيات  تمثل  ةالاستطلاعي  الدراسة  على  واعتمادا 

  تفاهم   إلى  أو  عليه،  متفق  رأي  إلى  للوصول  المختلفة  القضايا  تخص  نقاشات  من  فيها

 سواء   الفضاءات  هذه  تمثل  عاما،  رأيا  نقول  ال  حتى  الأغلبية  بين  بوردي  يذكر  كما

  إلى   الذاتية  حيز  من   الاهتمامات  فيها  تخرج  عمومية   فضاءات  والرمزية  الفيزيقية

 . هذه في منه التحقق إلى يسعى الذي الطرح وهو العمومي، الفضاء

 الافتراضي: العمومي الفضاء

  إنسانية   بيئة  هبأن  السيبراني  أو  الافتراضي  العمومي  الفضاء  مايور  برك   ريد  يعرف 

  وسطية   دائرة  من  أساسا  يتكون، وهو  والتبادل  والمعلومات  للتعبير  جيدة  وتكنولوجية

  بين   للتعبير  المواطنين  لجميع  متاح  وهو  والدولة  المدني  المجتمع  بين  تاريخيا  تكونت

 .العام الرأي

 الاجتماعي: التواصل شبكات مفهوم

 تجمعهم   الذي  البشر  ملايين  خلالها  من  يتواصل  الانترنت   مواقع  عن  عبارة  هي

 وتبادل  والصور  الملفات  مشاركة  الشبكات   هذه  لأعضاء  وتتاح،  معينة  اهتمامات

  الروابط   وتقوي  التواصل  تتيح  لأنها  بالاجتماعية  المواقع  هذه  وصف   وسبب   الفوري

   .الاجتماعية الشبكات هذه أعضاء بين

 : الدراسة مجالات

الزمني:   الجانب    فترتحيث دامت    2021أجريت هذه الدراسة خلال السنة  المجال 

قمنا بتحليل   ماي،الاستمارات في شهر    وجمعقمنا بتقسيم    فقدفيفري  المنهجي بداية شهر  

 .4بيانات الاستبيان لنصل إلى نتائج النهائية

المشكلةو  العناصر  جميع  يشمل  البحث  مجتمع  :المجتمع  خصائص    أو  المفردات 

 اتصال  ماستر  الثانية  سنة  طلبة  الدراسة  لهذه   البحث  يتمثل مجتمعو  الدراسة   قيد  الظاهرة

مثقف و  معروف   هبأن  المجتمع  يتميزهذا  ورقلة،  بجامعة  ا  جماهيري ذو  و  متجانس 

 علمي  مستوى

 
 قندلجي عامر ابراهيم ، السمراني ايمان فاضل :شبكات المعلومات والاتصالات ، دار المسيرة ،عمان ،2009.ص55   4 
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 او  الافراد  كامل  يقصد بهاو  الاصلي  الدراسة   عمجتما  هعلي  يطلق  من  ك هنا  المجتمع:

  او احداث

 طلاب  يمثلة  الحال  ههذ  في  الدراسة  مجتمع  فإن  الدراسة  او  البحث  موضوع  مشاهدات

 .ورقلة مرباح قاصدي بجامعة جماهيري لاتصا ماستر الثانية السنة

  هي   والعينة  للكل،  من تشكيلة  يتكون  الجزء  وهذا  الكل  من  جزء  اختيار  هی  :العينة

 معظم  على  وتجيب  دقيقة  العموم  على   نتائج  تعطي  العلمي  البحث  لتسهيل  تأتي  عملية

  سوف   التي  المفردات  من   محدود  عدد  عن  عبارة  هي  أخرى  بصبغة  أو  الموضوع،  أسئلة

  الخصائص   في  البحث  لمجتمع  ممثلة  تكون   أن  فيها  ويشترط  منهجيا  الباحث  معها  يتعامل

 والسمات.

  على   الدراسة  نتائج  تعمم  ثم  الأصلي  المجتمع  أفراد  من  معينة  نسبة  : هيإذن  فالعينة

 ذلك. غير أو مدن أو شوارع أو أحياء تكون قد العينة ووحدات هكل المجتمع

  تكون   أن  الباحث  يعتمد  التي  العينة  أنها  تعرف علىو   القصدية  العينة  على  اعتمدنا  حيث

  من

 5الأصل. المجتمع تمثل  لأنها معينة وحدات  أو معينة حالات

 نظرا  الباحث  قبل  من  مقصود  بشكل  أفرادها  انتقاء  يتم  التي  العينة   هي :اخر  تعريف

  بعض لتوفر

 الهامة   الامور  من  هي  الخصائص  تلك   لكونه  غير  دون  الافراد  اولئك   في  الخصائص

 لازمة   البيانات   توفر  هحال  في  العينات  من  النوع   لهاذا  اللجوء  يتم   كما  لدراسة  بالنسبة 

 الاصلي. الدراسة مجتمع من محددة فئة لدى لدراسة

 المنهج:

 أو  طرق  بمعنى  نهج  الفعل  من  مشتقة  وهي  مسلك.  ،طريق  بمعنى  مصدر  هبأن  لغة: 

 تبع، المنهج. السلك أو

 
 5-محمد  منير حجاب )أساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية( ،دار الفجر ،القاهرة ،مصر،2004 ص.12
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  او   ظاهرة  لوصول  تتكامل  التي  البحثية  الإجراءات  من  ة مجموع  هو:  اصطلاحا

  دقيقا   تحليلامعالجتها وتحليلها  والبيانات وتصنفها  و  الحقائق  جمع  على  اعتمادا  موضوع

  محل   الموضوع  أو  الظاهرة  عن  وتعميمات   نتائج  الى  والوصول  دلالتها  الاستخلاص

 طبيعة  مع  يتوافق  باعتباره  بالعينة  الوصفي  المنهج  على  دراستنا  في  اعتمدنا  البحث،

 6. الافتراضي العمومي للفضاء المستخدمين الطلبة والمتمثل المدروس الموضوع

 المراد  الموضوع  لوصف   طريقةه  بأن  الوصفي  المنهج  يعرف :  الوصفي  المنهج  تعريف

 هادراست

  إليها. التوصل يتم. التي النتائج وتصوير صحيحة علمية منهجية خلال من

الدقيقة اولة الوصول إلى المعرفة  مح  ها بأن  هايعرف  من  وهناك   ،معبرة  رقمية  اشكال  على

  وضع   أو  وأدق  أفضل  فهم  إلى  للوصول  ،قائمة  ظاهرة  أو   مشكلة  لعناصر  والتفصيلية

 : الآتي  لنا  تضحي التعريف  من سبق  ومما بها  الخاصة المستقبلة والإجراءات  السياسات

  الحقائق  وجمع معينة أشياء أو أحداث أو الظواهر وصف  الى الوصفية تهدف البحوث

  ها علي  توجد  كما  حالتها  وتقرير  ،  بها   الخاصة  الظروف   ووصف   ،  عنها  والملاحظات

 .الواقع في

  صور   هافي  و  معلومات  على  للحصول  عليها  يعتمد  التي  الطريقة  هي  :  اخر  تعريف

 ويستهدف   لظاهرةا  تحليل  في  وتساهم  والعلمية  والسياسة  الثقافيةو  الاجتماعي  الواقع

  ج المنه  أو   أو  المجتمع  عن  والدقيقة  الوافية  الأنشطة  يةكاف   في  يؤثر  الذي  الوصف 

  الظواهر   من  ظاهره  أو  همجموع  المعلومات  جمع  هي  الأهداف   من  عدد  تحقيق  الوصفي

  أساسا   تكون  ان  يمكن التي  النتائج أو  التعليمات  من  عدد  صياغة  الأنشطة  من  نشاط  أو

 اتصال  ماستر  الثانية  السنة  طلبة  استخدام   عن  واضحة  صورة  لإعطاء  أخرى  هاأنشط

الوصفي   المنهج  استخدمنا  العمومي الافتراضي بجامعة ورقلة  الفضاء  ماستر  جماهيري

 . الدراسة هلهذباعتباره الانسب 

 
 . 110 ، صفحة2013، 1 ط ،القاهرة العربي الفكر دار ،(العلمي البحث أساسيات) ،البسيوني سويلم محمد  6
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  من   أسلوب  عن  عبارة  هو  العلمي  المنهج  كان  إذا  الدراسة:  في  المستخدم  المنهج-  1 

  حقيقة   عن  للكشف   والهادفة  المتنوعة،  الأفكار  من  لمجموعة  الفعالة  التنظيم  أساليب

 (1)الاجتماعية. الظواهر تشكل

 الالتزام   إطار  في  إتباعها  الباحث  على  يجب  التي  المنظمة،  الخطوات  من  جملة  وهو

 عن  عبارة  هو  أي  المسطرة،  النتيجة  إلى  الوصول  من  تمكنه  معينة  قواعد  بتطبيق

  فيها   يحدد  معلومة  خطوات  شكل  في   دقيق،  تنظيم  إلى  البحثي  لنشاطه  الباحث  إخضاع

 (2).الوصول ونقطة السير وخط الانطلاق نقطة  حيث من البحثي مساره

  في   البحث   منهج  اختيار  وأن  علمي،  بحث   أو  دراسة أي  في  عنه غنى  لا  أنه   يعني  فهذا

  رغبات   من  انطلاقا  أو  عشوائية  بطريقة  يأتي  لا  اجتماعية  أو  إعلامية  ظاهرة  أي  دراسة

 اللذان   هما   أهدافها  وكذا  الدراسة  طبيعة  أو  البحث   موضوع  إن  بل  وأهوائه،  الباحث

  يضفي   الذي  هو  المضبوط  الاختيار  وهذا  الدراسة،  أو  للبحث  المناسب  المنهج  يحتمان 

 عنها. المحصل للنتائج والموضوعية المصداقية

 .التحليلية  الوصفية  الدراسات  ضمن  تصنف   الكشففإنها  إلى  تهدف   هذه  دراستي  أن  وبما

 لتقرير  منظمة  محاولة  يعتبر  الذي  المسحي  المنهج  توظيف   لها  المناسب  من  يصبح  لذلك 

  الوقت   على  تنصب  معينة  لجماعة  أو  اجتماعي  لنظام  الراهن  الوضع  وتفسير  وتحليل

  المسحي   المنهج  أساليب  بين   من  الدراسة  هذه  في  اخترت  وقد  ،(1)أساسي  بشكل  الحاضر

 ووصف   بالاتصال،  القائم  مجموع  عن  البيانات  جمع  في  وأدواته  بالعينة  المسح

 (2).المجتمعو الإعلامية للمؤسسة الكلي النظام إطار سلوكه فيو خصائصه

 
دار وائل  ،2، ط والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات محمد أبو نصاااار عقلة مبيضاااين: منلجية البحم العلمي القواعد   (1)

 .35، ص1999للطباعة والنشر، عمان، الأردن، 

،  2010 4أحمد بن مرسلي: مناهج البحم العلمي في علوم الإعلام والاتصال ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط   (2)

 .283ص
مروان عبد المجيد إبراهيم: أسااا البحم العلمي لإعداد الرسااائل الجامعية، م سااسااة الوراو للنشاار والتوزي  ، عمان،    (1)

 .129، ص2000الأردن، 
 .167، ص2000محمد عبد الحميد: البحم العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب، القاهرة،   (2)
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  ومعلومات  بيانات  على  للحصول  منظما   علميا جهدا  بالعينة  المسح  منهج  باعتبار  وهذا

  من  الحدي العدد من  البحث موضوع الظواهر من  مجموعة أو الظاهرة عن وأوصاف 

 ( 3)للدراسة. كافية زمنية ولفترة البحث، لمجتمع المكونة المفردات

  علمي،  بحث  لأي  المراحل  أهم  من  البيانات  جمع  عملية  تعتبر  :البيانات  جمع  أدوات-  2 

 قدر وعلى بها، المتعلقة الضوابط  وتحديد  تصورها ضرورة نجاحها على يساعد ومما

 ( 4)عليها.  المبنية  والقرارات  النتائج  وأهمية  التحليل  دقة  تتوقف   ودقتها  وشمولها  توافرها

  الأدوات   بفاعلية  مباشرة  بصفة  مرهون  علمية  دراسة  أو  بحث  أي  نجاح  فإن  وبالتالي

 بها   يستعين  التي  الوسيلة  أنها  على  تعرف   والتي  البيانات،  جمع  في  استخدمت  التي

 (5)الدراسة. بموضوع المتعلقة اللازمة البيانات لجمع الباحث

  دقة   أكثر  علمية  نتائج  إلى  بالتوصل  يسمح  علمية  بطريقة  الأدوات  هذه  تطبيق  أن  كما

  الدراسة. قيد الظاهرة جوانب بمختلف  وتحيط

  جمع   في  بالعينة  المسح  ومنهج  تتناسب  التي  الأدوات  على  دراستي  في   اعتمدت  لهذا

 التواصل  شبكات   خلال  من  الافتراضي  العمومي  الفضاء  دور  المتعلقة  البيانات

هذه  و  مكوناته  في  والتأثير  الجامعي  الطالب  لدا  العام  الرأي  تكوين  في   الاجتماعي

   :هي  الأدوات

  التي   البيانات  جمع  أدوات  من  أساسية  أداة  يعتبر الاستبيانو  :الاستبيان  استمارة-  2-1  

  قدر   أكبر  لجمع  هو يستخدم و  والإعلامية،  الاجتماعية  العلوم  في  الميداني  البحث   يتطلبها

  من   عدد  على  الإجابة  خلال  من  الدراسة،  موضوع  الظاهرة  عن  المعلومات  من  ممكن

 
 .147، ص1999، عالم الكتب، مصر،  3البحم العلمي بحوم الإعلام، ط سمير محمد حسين: دراسات في مناهج   (3)
،  2000، دار الفجر للنشاااار والتوزي ، القاهرة، 3محمد منير حجاب: الأسااااا العلمية لكتابة الرسااااائل الجامعية، ط   (4)

 .28ص
 .48، ص1999لسعودية، أحمد بدر: مناهج البحم في علم المعلومات والمكتبات، دار المعرفة الجامعية، الرياض، ا  (5)
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  يسلم أو و  بنفسه،  بملئه  المجيب  ويقوم  وتقنينه  إعداده  سبق  نموذج  في  المكتوبة  الأسئلة

 ( 1)البحث. مجتمع أفراد من نسبيا كبيرة لعينة النموذج هذا يرسل

  بطريقة  المبحوثين الأفراد استشارة تستهدف   التي البيانات جمع أسلوب هو والاستبيان

  بموضوع   المرتبطة  البيانات   إطار  في  معينة  أفكار  أو  وأراء  حقائق  لتقديم   ومقننة  منهجية

  هذه   في  للمبحوثين  الذاتي  التقرير  في  الباحث  من  تدخل  دون  وأهدافها،  الدراسة

 ( 2)البيانات.

  ومعبرة   ملمة  أسئلته  تكون  أن  بد  لا   المرجو  هدفه  يحقق  كي  الاستبيان  أن  هذا  ومعنى

 الأجوبة   أن  أي  بعد،  فيما  معها  التعامل  يمكن  أجوبة  وتعطي  البحث،  موضوع  عن

 شكلا  الاستبيان  أسئلة  وضبط  بدقة  مرتبطة  إنما  العلمي  التحليل  تتيح  التي  الواضحة

 ( 3)ومضمونا.

  قدر   وحاولت  البيانات  جمع  أدوات  من  كأداة  الاستبيان  دراستي  في  استخدمت  وقد

  جوانب   بمختلف   وملمة  التعقيدات  كل  عن  بعيدة  واضحة  أسئلته  تكون  أن  الإمكان

 أسئلته،  وبناء  إعداده  في  المنهجية  الإجراءات  كافة  ذلك   في  متبعا  وأهدافها،  الدراسة

 تلك   حولت  بعدها  البحث،  بمشكلة  مضمونها  وربطت   الدراسة  تساؤلات  صغت  حيث

  الحصول  إلى تهدف  التي الفرعية  الأسئلة من مجموعة تتضمن محاور إلى التساؤلات

  المبدئية   صورته  في  الاستبيان  بإعداد  قمت  ثم  الدراسة،  تساؤلات  عن  تجيب  بيانات  على

 محاور   مع  الأسئلة  لمطابقة  والتدقيق  الضبط  قصد  محكمين  مجموعة  على  وعرضه

 من  صغيرة  عينة  على  للاستبيان  الأولي  بالتطبيق  قمت  بعدها  الدراسة،  تساؤلات

  صورته  في صياغته تمت الأخير  وفي لأسئلته، أخرى بتعديلات أتاح الذي المبحوثين

  الدراسة. عينة على ليوزع النهائية

 
الإسااكندرية،    فاطمة عوض صااابر، ميرفت علي افاجة: أسااا ومبادب البحم العلمي، مكتبة ومطبعة الإشااعاي الفنية،  (1)

 .116، ص2002مصر، 
 .183ص،  1993، محمد عبد الحميد: دراسات الجملور في بحوم الإعلام، عالم الكتب، القاهرة  (2)
 .306، ص1983، ةحم في العلوم الاجتماعية، مكتبة غريب، القاهرصلاح أبو الفوال: مناهج الب  (3)
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 : كالآتي ممثلة الأسئلة من جملة  حوت محاور أربعة على دراستي  استبيان قد بنيو

 أسئلة.  أربعة وبه  للمبحوثين السوسيوديموغرافية البيانات  :الأولالمحور  -

 المحور الثاني: عادات استخدام الطلبة لمولقع التواصل الاجتماعي  -

 المحور الثالث: دوافع استعمال الطلبة لشبكات التواصل الاجتماعي -

المحور الرابع: دور الفضاء العمومي الافتراضي في تشكيل الراي العام لدي الطلبة   -

 ين الجامعي

  ثمة   ومن  الدراسة  تساؤلات  عن  إجابات  على  الحصول  المحاور  هذه  خلال  من  هدفت

 مغلقة  الأسئلة  من  نوعين  استخدمت  ذلك   كل  أجل  من  و  للبحث،  الرئيسي  التساؤل

  الإجابات  من  مجموعة مسبقا  فيها  حددت  التي فهي المغلقة الأسئلة فأما مغلقة، ونصف 

  المبحوث  يقوم  أن أساس على مباشرة السؤال بعد الاستبيان صحيفة على  مدونة البديلة

  مسبقا   الإجابة  المحددة  الأسئلة  فهي  المغلقة  نصف   الأسئلة  وأما  معينة،  إجابة  باختيار

  على   مدون  غير  بديل  على  للإجابة  "  أخرى  "  خانة  مع  منها  واحدة  المبحوث  ليختار

 أيضا  استخدمت  كما  هذا  قصد،  غير  أو  بقصد  أهمله  قد  الباحث  يكون  الاستبيان  صحيفة

 عن   والتعبير  برأيه  الإدلاء  قصد  الإجابة  حرية  للمبحوث  تترك   التي  المفتوحة  الأسئلة

   . وقناعته موقفه

 المجتمع  أو  المدروسة  الظاهرة  مفردات  جميع  هو  :الدراسة  وعينة  البحث  مجتمع-  7/3

 وتمثل   بحثه،  نتائج  لتحقيق  دراستها  الباحث  يستهدف   التي  المفردات  لمجموع  الأكبر

 بالشرق  الوطنية  الصحف   لمختلف   المحليين  الصحفيين  المراسلين  في   بحثي  مجتمع

 . الجزائري
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  يكون   فإنه  لضخامته  المستهدف   المجتمع  هذا  إلى   الوصول  الباحث  على  يصعب  ولأنه

 الأصغر  العدد  وهذا  المفردات  من  أصغر  عدد  اختيار  إلى  يلجأ  أن  الضرورة  حكم  من

 (2)العينة. يسمى المفردات من

  خصائصها   في   مماثلة  تكون  بأن  جيدا  يراعي  دراسته  لعينة  اختياره  عند   والباحث

 دقة   أكثر  تكون  أن  بحثه  لنتائج  أراد  إذا  بعيد،  حد  إلى  البحث  مجتمع  مفردات  لمجموع

 وشمولية. 

 أن  الباحث  فعلى  دراسة  كل  غرض  بحسب  العينات  اختيار  تنوع نظامو   لتعدد  ونظرا

  العمدية   العينة  فإن   دراستي   عينة   بخصوص  أما  دراسته،  أهداف   يخدم   ما  بينها  من   يختار

  المفردات   أو  الوحدات  فيها  تختار  والتي  لها،  ملاءمة  والأكثر  الأنسب  هي  القصدية()

  وتحقق   الوحدات  لهذه  تتوفر  خصائص  أو   سمات  من  الباحث  يراه  لما  تبعا  عمدية  بطريقة

  وسائل   في  بالاتصال  القائم   أو  الرأي  قادة  واتجاهات  آراء  كدراسة  البحث،  أهداف 

  القطاع   أو   المدينة  في   العدد  بقلة  يتميزون  الذين  الأفراد  من   وغيرهم  المختلفة،  الإعلام

   (3)الواحد. الإقليم أو

 :النظرية المقاربة

 . والإشباعات  الاستخدامات نظرية

 :النظرية نشأة- 1

ا  كتبته مقال في 1944 سنة كان  والإشباعان الاستخدامات لمدخل الفعلي التطور إن

  "،اوإشاعاته اليومي للمسلسل الاستماع "دوافع بعنوان هارزوك  الاجتماع عالمة

 . عاطفية اشباعات إلى تصل المسلسل مستمعات مع مقابلات عدة خلال من وذلك 

  

 
 .71، ص1996محمد عبد الحميد: بحوم الصحافة، عالم الكتب، القاهرة، مصر،    (2)
 .141محمد عبد الحميد: مرج  سابق، ص  (3)
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  الصدور   من  صحف   ثماني   توقف   بعد   أجراها  التي   1945  بيرلسون   دراسة  أتت   وبعدها 

  ادوار،   عدة  تلعب  الصحف   أن  إلى  وتوصل  نيويورك،  في  التوزيع  عمال  إضراب  بسبب

  منها: لها  دائمة بحاجة الجمهور من تجعل وظائف  بعدة وتقوم

  الشؤون  حول التغيرات تقديم اليومية، المتاعب من الهروب والأخبار، المعلومات نقل

 الطقس. وأحوال والإعلانات المالية الأوضاع حول بمعلومات التزويد العامة،

 هي:  وظائف  ثلاث الأطفال لكوميديا أن 1949 سنةي وف وولف  من كل ولاحظ

  العالم   عن  معلومات  يقهروتقديم  لا  الذي  البطل  صورة  تقديم  الخيالي،  العالم  في  التجول 

 الحقيقي. 

 1959  اليهوكاتز  دراسة  خلال  من  كان  الاستخدامات  نظرية   لنشأة  الفعلية  البداية   أن  غير

 أن   كاتز  اعتبر  وقد  الجمهور،   إلى  الإعلامية  والوسيلة  الرسالة  من  الانتباه  حول  الذي

  تعرضهم   عملية  على  تسيطر  الاجتماعية  وأدوارهم  ومشاكلهم  واهتماماتهم  الأفراد  قيم

 7.الإعلامية للمضامين

  الاجتماعية   لمتغيرات  بينا  العلاقة   لفهم   يفرز  سفيلتوشرامور  لازار  من  كل  جهود  لتستمر

 الاتصال.  وسائل واستخدام

 طريق  عنا حاجاته لتلبية الفرد تحرك   التي النفسية الدوافع بين العلاقة دراسة من لابد

ا  وسائل  بها   تقوم  التي  للوظائف   تصورا  قدم  فقد  وبهذا  الاتصال،  لوسائلاستخداماته 

الوسائل  ر  كمدخل   لها  المستخدم  الفرد  ودوافع  الاتصال بين  العلاقة  لدراسة  ئيسي 

 والمتلقي.  الاتصالية

سائل الاتصال و  استخدام  "أثر  كتاب  في  كاملة  بصورة  النظرية  لهذه  ظهور  أول  كان   وقد

 التي  الوظائف   على  احتوى، بحيث  1974  سنة  اليهوكاتزوبلملرالجماهيري" لصاحبها  

 8. لها الفرد استخدام ودوافع الاتصال وسائل بها  تقوم

 : اليهوكاتز حسب الاتصال وسائل وظائف- 2

 
 محمد  عبد  الحميد: مرج  سابق، ص ص273-272. 7

 منال هلال المزاهرة: مرج  سابق، ص ص176-175.. 8
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ية كل فرد لشخص   الاتجاهات  فيها  تخدم  أن  يمكن   التي  الرئيسة  الوظائف   كاتز  حدد  لقد

 :   وهيوبالتالي تؤثر في سلوكها 

  العائد   تحقق  التي  بالاتجاهات  التمسك   في  التقوية  يأ  :التكيف  أو  المنفعة  وظيفة  -

 استخدام  أن  بمعنى  الاختيار(،  )معامل  المبذول  الجهد  مقابل  في  العقاب  وتقلل  الأقصى

 .الرسالة لهذه تعرضه  من عائد من الفردا يحققه بما يرتبط الإعلام وسائل

ا  نفسه  عن  تشكلها  تم   التي  الصورة  عن  للدفاع   الفرد  هاتجا  :الذات  عن  الدفاع  وظيفة  -

 الفرد  أن  أي  والتعصب،  الأقليات  سلوك   في  الوظيفة  هذهوتظهر  ،عداها  ما  ورفض

 ا. تواها عندما تقدم صورة مرضية عنهومح الإعلام وسائل يستخدم

  المضامين   تعكس  عندما  بالرضا  يشعر  ما  غالبا  الفرد  أن  ذلك   :القيم  عن  التعبير  وظيفة  -

 بها.  يتمسك   التي السائدة القيم الإعلامية

 وتشكيل ارةإد  بناء  على  تساعد  التي  المعرفة  إلى  الفرد  يحتاج  :المعرفية  الوظيفة  -

  في     يتعرض  التي   المثيرات  منا  موقفه  وتحديد  والتفسير الفهم  من  تمكن   التي  المعاني

 بئته. 

 التالية:  الوظائف  تؤدي الاتصال وسائل أن ينيسماكويل رأى كما

i. والوقائع   الأحداث  عن  للفرد  والمعرفة  والمعلومات  الأخبار  نقل  يأ  :الإعلام  وظيفة  

 الخارجي.  والعالم المجتمع في هب تحيط التي

ii. 2-القيم   دعم  خلال  من  لذاته  الفرد  تحقيق  يأ  :الشخصية  الهوية   تحديد  وظيفة  

 الغير. قيم مع والتوحد السلوك  وأنماط الشخصية

iii. 3-على   التعرف   إلى  الفرد  حاجة  في  تتمثل:الاجتماعي  والتفاعل  التماسك  وظيفة  

 والتواصل  والتفاعل  الانتماء  وتحقيق  الغير،  مع  والتوحد  الآخرين  ظروف 

 9. الاجتماعي

iv. 3  -بجمهور   الأساس   في   والإشباعات  الاستخدامات   نظرية  تعنى :النظرية  محتوى  

 أن  أي  ،داخله  في  الكامنة  رغباته  وتلبي  حاجاته  تشبع  التي  الإعلامية  الوسائل

  من  محددة غايةا له بل الإعلام وسائلتعرضه  ما كل يقبل سلبيا ليس هنا الجمهور

 
 محمد  عبد  الحميد: مرج  سابق، ص ص278-276. 9
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  عن   نشطون  باحثون  هنا  الجمهور   فأعضاء  ،10قها يتحق  إلى  يسعىا  تعرضه

  تلبية   على  قادرا  معينا  مضمونا  كان  فكلما  لهم،  إشباعا  أكثر  يبدو  الذي  المضمون

  النقدي   بالدور  يقوم  الجمهور)ا  له  اختارهم  نسبة  زادت  كلما  الأفراد  احتياجات

  عليه ليحص  ما بتقويم الفرد يبدأ والدوافع الحاجات تأثير خلال ومن ،(للمضامين

  من   المختلفة  حاجاته   تأمين  إلى  يطمئن  حتى  مصادرها  تقويم  وحتى  معلومات  من

   هما: رئيسيين مفهومين  على النظريةوتركز   الإعلامية المحتويات

  الرضا   من  حالة   تواجده   يحقق   ما  شيء  بنقص  شعوره  أو  الفرد   افتقار  ي ه  :الحاجة

 نفسية.  أو فيزيولوجية تكونقد  والحاجة والإشباع،

  استجابته   يقوي  معين  بسلوك   القيام  إلى  الفرد  توجه  نفسية  أو  ةفيزيولوجي  حالة  هو  :الدافع

 11.ما مثير إلى

 النظرية  فرضيات– 4

الجماهيري    الاتصال  عملية  في  ومشاركا  فعالا  عنصرا  يعتبر  أفراده  بكافة  الجمهور  -

 مقصودة. أهداف  لتحقق الاتصال وسائل  يستخدم حيث

  وفق   الجمهور  أعضاء  يدركها  التي  الحاجات  عن  الاتصال  وسائل  استخدام  يعبر  -

 .الفردية الفروق عوامل

  وان   ،حاجاتهم  تشبع  التي  الإعلامية  المضامين  يختارون  الذين  هم  الجمهور  أعضاء  -

 12الحاجات.  هذه  تلبية في أخرى مصادر مع تتنافس الاتصال وسائل

  لتلبيتها  يسعون التي وحاجاتهم تعرضهم دوافع تحديد على القدرة لهم الجمهور أفراد -

 الحاجات.  هذه لإشباع المناسبة الوسائل يختارون فهم لذا

 
10 Experience Past, The Understand Communication, to Introduction Brayant: Jennings and Black Jay

The Present, marvel The Future, Medison, Brown Q, Bench Mark,4thed, 1995, P33.   

  11 .عمار بوحوش: مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،1995،ص29
 زياد أحمد المحمود الجرجاوي: القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان ، ط5، مطبعة، أبناء الجراح، فلسطين، 201012
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 .الاتصالية للوسائل والتعرض استخدام على تأثير  الاجتماعية الثقافية للمعايير  -

 

 

 : والإشباعات الاستخدامات نظرية أهداف– 5

 وراء  من  وحاجات  دوافع  للجمهور  باعتبار  الإعلام  وسائل  استخدام  كيفية  معرفة ✓

 .استخدامها

 .أخرى دون جماهيري اتصال لوسيلة الاستخدام دوافع حقيقة عن الكشف  ✓

 .الاتصال عمليات عمق في والغوص العميق الفهم ✓

 . لتلبيتها الجمهور يسعى التي المطلوبة والحاجات الإشباعات معرفة ✓

 . والإشباعات الوسائل  على رهايتأث ومدى الوسيطة المتغيرات دور معرفة ✓

   :والإشباعات الاستخدامات نظرية عناصر- 6

  لوسائل   الأفراد  استخدام  أسباب  بدراسة   الباحثين  اهتمام  أدى  لقد:النشيط  الجمهور

لجمهور ا  أو   النشيط  الجمهور  مفهوم  ظهور  إلى  الظاهرة  هذه   تجاه   وسلوكهم   الإعلام

  تقد   التي  الوسيلة  اختيار  في  وبتحكم  ،13ا له  التعرض  يريد  عما  يبحث  الذي  يدالعد

 للتعرض  الأساسي  الدافع  هو  النشيط  بالجمهور  المقصود  أنيرا    إذ  المطلوب،  المحتوى

  بحيث   المختلفة،  الإعلامية  والرسائل  الوسائل  بين  الانتقاء  إلى  إضافة  الإعلام،  لوسائل

  ا مدركاته تحديد في والذاتية الشخصية العوامل  وتؤثر هو، يختار ما يدرك  الإنسان أن

 
 1979مصر،، دار الفكر العربي، 5، طعلم النفس الاجتماعي البلنسي: 13
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 نشاط  أن   ليفيوويندال  من   كل  حدد  فقد   الصدد   هذا  وفي  والثقافية،  الفردية  للفروق  تبعا

 بعدان:ا له الجمهور

 14(.المنفعة-الانشغال-الانتقائية)  مستويات  ثلاث  على   ووه   :للأفراد  التوجيه النوعي-1

 الانتقاء -التعرض  أثناء  الانتقاء-التعرض  قبل  الانتقاء)  : الآتي  ميض   :المؤقت  البعد-2

 . (التعرض بعد

  أن   المجال  هذا  في  الباحثون  أكد  :الاتصال  وسائل  لاستخدامات  والاجتماعية   نفسية

 لها،  يتعرض  التي  الإعلامية  الرسائل  بكل  ساذجة  بتلقائية  يتأثر  سلبية  حالة  ليس  الإنسان

  ودوافعه   الفرد  بشخصية  علاقةلها    نفسي  بعضها  متغيرات  عدةفيه    تتدخل  تأثره  وإنما

 المضمون  يختار   إذن  فالفرد  علاقةا  له  اجتماعي  الآخرالنفسية، وبعضها    واحتياجاته

النفسي وظروفها    الذهنيةتركيبته    مع  يتوافق  الذي  الاجتماعية،ويتلاءم مع استعداده 

 15  الاجتماعية.ا بيئته داخل بالفرد المحيطة والعوامل بالظروف 

  الوسيلة  هذه  استخدام إلى الفرد تدفع  التي النفسي  الحاجات تعرف   لم ماا انه زكتأر لهذا

 والدوافع.  الحاجات إشباع في ضعيف  موقف  في بالاتصال  القائم يكون تلك  أو

 الأفراد،  من  أساسا  تنبع  الحاجات  أن   كاتز  رأشا  :الإعلام  وسائل  من  والحاجات  الدوافع

  بد   لاة  بالمران  ورأى  حاجياتهم،  بتلبية   تقوم  الإعلام  وسائل  أن  الأفراد  هؤلاء  ويتوقع 

  بتلك المرتبطة الدوافع على يتعرف  ثم  أولا للحاجات النفسية الأصول يحدد أن للباحث

  فالحاجة   الإعلام  وسائل  من  الجمهور  بتوقعات   الدوافع  هذه   ربط  وينبغي   ،16الحاجات 

  والدوافع   للحاجات  تصنيفات  عدت  ظهرت  فقد  الصدد  هذا  وفي  الدافع،  يولد  منهي  

 يلي:  كما ما تصنيف  أبرزها

  الاستقرار  إلى  الحاجة  ،الآخرين  مع   التواصل   إلى  الحاجة  لمث  :الأساسية  الحاجات-1

 .الانتماء الاجتماعي،

 

 
 محمد منير حجاب:اساسيات البحوث الاعلامية والاجتماعية ،دار الفجر ،القاهرة ،مصر،2004 ص 1214

 معن اليل عمر:مناهج البحث في علم الاجتماع ،دار الشروو،مصر،1995 ص12  15 1515

 باديا لونيا، جملور الطلبة الجزائريين والانترنت ، دراسة في استادامات وإشباعات طلبة جامعة منثوري، مذكرة  16 



 ولمفاهيمي  المنهجي الإطار
 

 

31 

  بمختلف  والمعرفة  الاطلاع  كحب  المعرفية  الحاجات  لمث  :الثانوية  الحاجات-2

 إلى:  الدوافع صنف  كما وغيرها الأحداث

 . فردية اشباعات لتحقيقه لذات بشيء  للقيام الفرد رغبة وهي :داخلية فردية دوافع-3

  الفرد   يقوم  حيثه  بمجتمع  الفرد  علاقة  خلال  من  جتنت  :خارجية  اجتماعية  دوافع-4

  أي   ،لذاته  إثباتا  أو  تقدرهم  على  الحصول  أوبه    المحطين  إرضاء  بدافع  معينة  بأفعال

  الثقافية   البيئة  عن  بمعزل   تظهر  لا الفردية  والدوافع  الحاجات  أن  ينيسماكويل  يرىد  كما

 17. والاجتماعية

ها  ان  الباحثين  بعض  لدى  التوقع  مفهوم  ف عر  :الاتصال  وسائل  من  الجمهور  توقعات

  أنها   كاتز   عرفها  بينما  متنوعة،  لسلوكيات   الجمهور  ينسبها   التي   الرضا  احتمالات

  وعموما   الجمهور،  عنها  يبحث  التيالإشباعات    أو  الإعلام  سائل  من  الجمهور  مطالب

 من  العديد  الجمهور  أفراد  لدى  أن  والإشباعات  الاستخدامات  مدخل  دراسات  تفترض

 والاختبارات  المختلفة  البدائل  إدراك   على  قدرتهم  خلال  من  تبرز  التي  التوقعات

 الهائل   الكم  بين   من  والانتقاء  الإعلامية  والمصادر  الوسائل  مختلف   بين   المتنوعة

  وسائل   من  الأفراد  توقعات  السائدة.  أن  الدراسات  تلك   أثبتت  فقد  لذا  رسائلها،  لمحتوى

 .الثقافية والسمات  للقيم تبعا أي  لأخرىتختلف من مجتمع أو بيئة اجتماعية  الإعلام

 من  الجمهور  يختار  والإشباعات  الاستخدامات  مدخل  وفق:الإعلام  وسائل  اشباعات

 الحصول بهدف يشبع حاجاته ويلبي رغباته  ما مضامينها ومن الإعلامية الوسائل بين

  في   الباحثون  نادى  الماضي  القرن سبعينات   ومنذ   الاشباعات،   عليها  يطلق  نتيجة  على

 خلال  من  الجمهور  عنها  يبحث  التي  الإشباعات  بين  التمييز  ضرورة  إلى  المدخل  هذا

  دراسات   عدة  اختلفت  فقد  لهذا  بالفعل،  تتحقق  التي  والإشباعات   الإعلام  لوسائل  التعرض

  عليها ة لحجم ونوع الإشباعات التي يحصل  واضح  صورة  تحديد  حول  السياق  ذات  في

 هما:   رئيسيين نوعين إلى الإشباعات تقسيم وتم الإعلام، وسائل من الجمهور

 
 جامعة منثوري ، قسنطينة،2008، ص  3617 ماجستير) منشورة(، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،
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 و  عليها  الحصول  إلى  الجمهور   يرمي  التي  الإشباعات  يأ  :المطلوبة  الإشباعات-1

  وليس   الجماهيري  الاتصال  لوسائل  والمتواصل  المستمر  الاستخدام  خلال  من  تحقيقها

 يتحقق.  اشباعات منا إليه الجمهور يسعى ما كل أن هنا بالضرورة

 خلال  من  عليها  ويحصل  الجمهور  يكتبها  التي  الإشباعات  يأ  :المحققة  الإشباعات-2

  أو  المنفعة  تلك   هي  أخرى  بصورة  أو  لمحواها،  والتعرض  الإعلام  وسائل  استخدام

  لحاجات   حقيقية  ت اشباعا  وتحقيق  الإعلامية  الرسائل  مضمون   عليها  ينطوي  التي   الفائدة

 18. الجمهور

 :والإشباعات الاستخدامات لنظرية الموجهة الانتقادات-3

 في  اختلاف   يخلف   قد  والإشباع  كالدوافع  بالمرونة  تتسم  مفاهيم  على  النظرية  اعتماد-

 19لنظرية. تطبيقا عند عنها المحصل النتائج

  عدم   حالة  ففي  فيه  مبالغ   ومقصود   متعمد   الإعلام   لوسائل  الفرد  استخدام   بأن   الافتراض  -

 والنشط.  الجمهورالايجابي مفهوم يلغى الإعلامية الوسائل من عديدة بدائل توفير

  فرد   من  أهميتها  وتختلف  واجتماعية ونفسية  فونولوجية  من  متعددة  الفرد  حاجات  إن  -

 واختبار  الإعلام  لوسائل  التعرض  في   الأفراد  بين  أيضا  اختلاف   فهناك   بالتالي   لآخر،

 20.بالضرورة التأثير في اختلاف  إلى يؤدي مما محتوياتها

  عوامل   هناك   إذ  افيه  مبالغ  حرية  بكل  الإعلام  وسائل  مع  يتعامل  الجمهور  بأن  الادعاء  -

 مضامين  من  الجمهور  أفراد  كل  استفادة   فرص  من  تحدد  مختلفة  واقتصادية  اجتماعية

 الاتصال.  وسائل

  وحتى   والاتصالية  الإعلامية  للوسيلة  المتلقي   واستخدام  قياس  كيفية   حول  الكبير  الجدل  -

 .القياس ذلك  زمن

 
 المرج  نفسه، ص ص197-189. 18

 منال هلال المزاهرة، مرج  سبق ذكره، ص205. 19 
 حسن عماد  مكاوي، ليلى حسين السيد: مرج  سابق، ص ص249-247. 20

 مصطفى يوسف كافي: مرج  سابق، ص20.217
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  تحقق  التي الجمهوروالاشباعات عنها يبحث التي الإشباعات بين المدخل تفرقة عدم -

 موضحا  عنصرا  يعد  الفرق  هذا  أن  افترضنا  إذا  الإعلامية  للمضامين  التعرض  عند

 الإعلامية.لمبدأ انتقائية الجمهور للمضامين 

  المحتوى   لإنتاج  كذريعة  نتائجها  تتخذ  أن  يمكنوالإشباعات  الاستخدامات  بحوث  أن  -

  حساب   على  التسلية  ومضامين  الترفيهية  المواد  طغياني  وخاصة  الهابط،  الإعلامي

 21(. نقدية نضرة) والأساسي الجاد المحتوى

 خلال   ومن  هابرماس  أن  نرى  شيء  آل  قبل  ":  العمومي  الفضاء  "  ونظرية  هابرماس

 يفسر   ذهب  إذ   الاتصالآبرا بحقل    ااهتمام  أولى  العمومي"،  الفضاء  "   لمفهوم  تناوله 

،  18 ال ـ القرن من ابتداء الحديث ي المجتمع الأوروب تطور وبواسطة خلاله من ويحلل

المجتم  تقدم  عامة  اجتماعية  نظريةبوضع     أساسي   اتصالي  نموذج  أنه  على  عهذا 

  والأفعال   المعنى  إنتاج  في  وسلطته  للاتصال  قصوى  أهمية  هابرماس  فأعطى  وقاعدي.

  قوى  طرف   من  عليه  مُسَيْطَر    الاتصال(  )أي  يكون  ألا  يشترط  حيث  المجتمع.  دبين أفرا

تأدية    في  والحرية  والانتقال.  التحرك   في  بالحرية  يتمتع  أن  بدأو إدارية، بل لا  ةسياسي

  الأخير   هذا  يستطيع  الاتصال،  سلطة  تغلبت  فإذا  أجلهما،  من  أنُشِئ  الذي  والدور  ةالوظيف

تفاهمية   يبني علاقات   مستقل.  عمومي  فضاء  داخل  أو  ضمن   الأفراد  بين  تفاعليةأن 

 الاتصال  وسلطة  الاتصالية  السلطة  بين   هابرماس  ويفرق

communicationnelpouvoirبينهما  فيميز  الإدارة   سلطة   أو  الإدارية  والسلطة 

  تمَُكِِّن   هابرماس  عند   الاتصالية  فالسلطة  وعليه   .السيطرة  غياب أو  حضور  من  انطلاقا

  تصورا  "  يعتبرها  التي  الشعبية     على  منه  تأييدا.dominationLa   الإرادة  تكريس  من

 مكالحا  لشرعية  الأول  المانح  هو  الشعب  أن"العمومي  للفضاءnormatif  معياريا

  بالسلطة،  مرتبط  عقلاني  تصور  "  يالفضاء العموم  إن  يقول  لذلك   السياسية،  وللسلطة

  ونقدها ويبحث   السياسة  تهذيب  على  يعمل  وهو  والشرعية  التمثيل  الجماعية،  والممارسة

  يقيم   أنه  إلا  السلطتين  لهاتين  تمييزه  من  الرغموب  والجماعات  الأفراد  سلطة  تجسيد  عن

للأخر  الواحدة  أن  إذ  بينهما،  علاقة  الاتصالية  السلطة  من  آلا  »فيقول:    ىبحاجة 
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تمن  البعض.  لبعضهما  مكملة  والإدارية من  و  للثانية  الشرعية  حفالأولى  تؤخذ  الثانية 

الشعبية   السياس  في   والمجسدة  المؤسسةالإرادة    توجيه   على  تعمل  فالأولى  .يالنظام 

 22.القرارات اتخاذ مسؤولية تأخذ والثانية المجتمع،

سيؤكد    « ديمقراطية  بطريقة  المأخوذة  التوجيهات  بتنفيذ-1 ما    ضرورة   علىفهابر 

  أو   ةموجه  الأفراد بطريقة حرة غير  طرف   من  ممارسته  خلال  من  الاتصال  استقلالية

  التي postulatsles  المطالب  الفهمان  العمل،  خلال  من  يظهر  والذي   عليها  مسيطر

  داخل   يمارسونها  مجتمعهم،  وبذلك   م والمعنى مؤسساته  تسيير  أجل  من   الأفراد  ينتجها

فضاءات  التي  والهيئات  المؤسسات   حسب   أهدافهم  تحقيق  محاولين  عمومية،  تمثلهم 

 بهم.  تحيط يالظروف الت أو والمتغيرات المعطيات

  ى بحاجة إل  هي   والتي  والعامة،  الحرة  والنقاشات  التفاهم  الحوار،  أساسه  الاتصال  فهذا

 «.السلطةإن » ويقول: الجماعي والتواصل التبادل عملية خلاله من تتم فضاء

 .الوجود أجل  من عمومي فضاء إلى وبحاجة تتطلب الاتصالية-2

   :هابرماسـ ل فبالنسبة ذنا

 L’espace public est un concept  معياري  قاعدي  مفهوم  :العمومي  الفضاء

Normatif.  انطلاقا  وذلك   قاعديا،  أو  معياريا  مفهوما  العمومي،  الفضاء  مفهوم  يعتبر 

 العملية  تنظيم  وباستعمالها  خلالها  من   يحاول  مختلفة،  وقيما  مُثلُا  طياته  في  يحمل  أنه  من

  المجتمع   لتنظيم  وذلك   الأفراد  بين السياسية،  الاتصالية  العملية  أو  والسياسية  الاتصالية

 لممارسة  للأفراد  الفرصة  ويعطي  الاتصالية،  العملية  وصف   بدور  يقوم  فهو  .وسيرانه

  الأزمنة  مختلف   في  للأفراد  الاتصالية  والممارسة  الاتصال  حقل  ويفتح  العملية،  هذه

  وجديد،   آخر  بوجه   مرة  آل  في  العمومي  الفضاء  فيظهر  المجتمعات  ولمختلف   والأوقات 

 أخلاقية بطرق وتنظيمها  تسييرها  محاولا معها، يتأقلم مختلفة، ووظائف   وضعيات في

  الاجتماعية،   خصوصياتها  لها  ان  و  إلا  زمنية،  فترة  وآل  عصر  آل  )لأن  وقيمية  ومثالية

 لمجتمعها  تقدم معينا طابعا نفسها على تضفى للأفراد، تيةكوالسلو العلاقاتية الاتصالية

  ولكن؟...   ،  اهتمام   تجلب  اتصالية،  وآليات   وميكانزمات  متغيرات   مجتمعات   ومن

 
 عبد الحميد محمد : دراسات الجملور في الكتاب ،مصر ،1993.ص 5222



 ولمفاهيمي  المنهجي الإطار
 

 

35 

  الفضاء   إن) وتحليلها  لدراستها  المفكرين  انتباه  هابرماس  وحسب  نقول  أن  وبالإمكان

  مراحل   من  مرحلة  آل  فيsociété de Projetمجتمع  مشروع  عن   عبارة  العمومي

  والجماعات   الأفراد  وسيادة  جهة،  من  والقانون  العدل   سيادة  أجل  من  الأخير،  هذا  حياة

  ارتبط  لذلك  .العامة  الحياة  أمور  حول  والنقاش  الحر  التعبير  طريق  عن  أخرى،  جهة  من

 .وثيقا ارتباطا الديمقراطية بمفهوم المفهوم هذا

  هابرماس   تناول  وعندما  1  قاعدي  مفهوم  أنه  أساس  على  العمومي  الفضاء  مفهوم

  والتي   سابقا،  ذكرناها  التي  الاتصال  سلطة  مفهوم  ذلك   في  ويناقش  يحلل  فهو  معياري،

  الذي   الإداري  الاتصال  عكس  السياسي،  الحام  طرف   من  عليها  السيطرة  عدم  تشترط

  نفوذ   لأي  الخضوع  عدم  المفهوم  معيارية  توجب  وبذلك   السيطرة.  لهذه  يخضع  أن  يمكن

  استعمالا   دائما  العمومي  الفضاء  استعمال  من   لابد  .دينية  أو   سياسية  آنت  جهة  أية  من

  الإبستيمولوجي   والتحليل  الديمقراطية  مفهوم  نتناول  وهنا  العام،  وللصالح  إيجابيا

  communicationnelle raison La) والاتصال العقل حكمة لمتطلبات لممارستها

  محاولة  أوضاع في مختلف  يكون  أن يجب ما لأنه) .هابرماسإلى قال آما بنا يؤدي مما

  "   يعُْتبر  إليه  فبالنسبة   الواقع(.  في  هو   عما   آثيرة  ومواقف   للمجتمع  نقدية  نظرية  وضع

  الشرطي   دور  يلعب  ،régularisateur  Unضابطا  قاعدي  مفهوم  العمومي  الفضاء

  في   تؤدي   التي  بالمخالفات   القيام  وعدم  والمساواة  والقانون  العدل  نشر  إلى  يهدف   الذي

 الرجوع  يعني  إذن،  والقاعدي،  "المجتمع  في  الاتصال  واتزان  استقرار  عدم  إلى  مرة  آل

بين  العملي  معادلة  في  تشويش  وقع  آلما  العمومي  الفضاء  إلى الاتصالية  والممارسة  ة 

 الديمقراطية   لأن  بالديمقراطية،  إذن  الاتصالية  بالعملية  مرتبط  فهو  والمحكومين.  كمالحا

  ونضج   وجود  ويشترط  والشعب،  السلطة  بين  دائم  اتصال  على  المحافظة  تتطلب  الحقيقية

  ليسوا   أنهم  دائما  ا  يدرون  أن  الحكام  على  جهة  فمن  الطرفين  آلا  لدى  آبيرين  ووعي

  أنهم   دائما  اهنيدرنا  أن  الحكام  على  أخرىمنها    المحكومين  وعلى  للشعب،  ممثلين  سوى

  دراية   على  دائما  يبقوا  أن  أخرى  جهة  من  المحكومين  وعلى  للشعب،  ممثلين  سوى  ليسوا

  سياسية   وثقافة  نوعية  بوجود  إلا  يتحقق  لا   وهذا  بالمصلحة  المتعلقة  بالمسائل  تامة



 ولمفاهيمي  المنهجي الإطار
 

 

36 

  السياسيين   الفاعلين  لسلوكيات  وصفا  هابرماس  قدم  الإطار  هذا  ففي  العامة  ديمقراطية.

 . للديمقراطية ممارستهم عند السياسي الاتصال في

  بين   السياسي  الفعل  يعتمدها  التي  الأمثل  الوسيلة  أو  التقنية  هي  ما  أي  التقني:  الفعل

  غايات   تحقيق  على  وتساعده  أهدافه  تخدم  بأنها  يجد  والتي  الجماهيرية  الإعلام  وسائل

 .أخرى وسيلة أية من أآثر

 من   النابعة  الاجتماعية  والمعايير  للقيم  الأفراد  خضوع  يمثل  وهو  العقائدي:  الفعل

 محاولة  وهو  الدرامي:  الفعل.3 .أفعالهم   على  تؤثر  والتي  إليه  ينتمون  الذي  المجتمع

 ه يتكوسلو  ومظهره  شخصيته  عن  للأفراد   ومقبولة  حسنة  صورة  إعطاء  السياسي  الفاعل

 .تمثيلي فضاء شكل على العمومي الفضاء يظهر  وهنا العمومية الساحة على

  تركيزه  وهي  هابرماس  نظرية عليها تقوم  التي الأساسية القاعدة وهو :الاتصالي الفعل

  يجب  الذي الحوار هذا  السياسيين.  الفاعلين بين المفهومة اللغة طريق عن الحوار على

 العمومي"  الفضاء  "   مفهوم  أن  ،آلة  هذا   من   نستخلص  .تلاعب  آل  عن   بعيدا  يكون   أن

  آل   من  الحرة  الاتصالية  ووظيفته  دوره   تأدية  في  الاتصال  بحرية  وثيقا  ارتباطا  مرتبط

   هيمنه. أو سيطرة

  النظام   نوع  لنا  تظُْهر  التي  الديمقراطية  مفهوم  مع  موازاة  يتماشى  المفهوم   هذا  وأن

  شؤونهم   تسيير   في  المحكومين  مع   العلاقات  من  نوع  أي   يمارس  الذي  السياسي

 .له المنظر السياسية النظم من لنموذج نسقية بنائية، آليات فكلها المختلفة...

 :ولى الدراسة الا

ميدانية تمثلت و  دراسةنوان الدراسة الشبكات الاجتماعية الإلكترونية و تشكيل الراي العام في الجزائر بعن
في علوم   ) اطروحة مقدمة لنبل درجة الدكتوراه  ك الفاسبو استخدامات الشباب لشبكة 

 ( الاعلام والاتصال وعلاقات عامة
 من إعداد: بضياف سوھيلة

 الإشكالية:
 العلاقة بين شبكة الفيس بوك و  تشكيل الراي العام لدي الشباب الجزائري؟ماھي 
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: تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الشبكات الاجتماعية و   ملخص الدراسة
خلال معرفة مويولاتھ   تشكيل الرأي العام لدي الشباب الجزائري من  الالكترونية و

بوك، ولقد انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي    لشبكة الفيس هواستخدامات
 تشكيل الراي العام لدي الشباب الجزائري  ماھي العلاقة بين شبكة الفيس بوك و

 :المنهج المستخدم وادوات جميع البيانات
السياسية إضافة    إستخداما في العلومالمنھج المقارن الذي یعتبر من أكثر المناھج 

الظاھرة   إلى المنھج التاريخي الذي یعتبر منھج مساعد للمنھج المقارن حيث لایفسر
  بل یساعد على فھمھا ومنھج دلراسة الحالة الذي ركزنا فيھ على دراسة حالة بعثة

ي المينورسو كواحدة من أھم عمليات حفظ السلام التي قامت بھا الأمم المتحدة ف
التركيز على المنھج الوصفي الذي یعطي صورة منطقية للظاھرة قيد    العالم مع

 . أو ضرورة عدم تقدیم أحكام مسبقة ولا قطعيةا الدراسة مع مراعاة مبد
 : أھم النتائج السابقة

الدور الھام والكبير التي أصبحت تقوم بھ عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام على 
  إمتداد

 . ية سواءا في جانبھا المرتبط بالمھام العسكرية أو المدنيةالخريطة الدول
  : الدراسة الثانية

مذكرة لنيل شھادة الماستر تأثير التنظيمات الطلابية على الطالب في الفضاء  
مواقع التواصل الاجتماعي دراسة ميدانية على عينةمن طلبة من  العمومي من خلال 

  الجامعة بولایة سعيدة
 :  من إعداد

 الطالبة سراوي فاطمة  
 :  الإشكالية

العمومي من خلال وسائل   كيف تأثر التنظيمات الطلابية على الطالب في الفضاء
 التواصل الاجتماعي ؟ 

  الدراسة:ملخص 
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في     على الطالب الطلابية التنظيماتوطرحت الباحثة في دراستھا على مدى تأثير 
والحجاج العقلي فالفعل التواصلي ضمنھا الفضاء العمومي الذي يركز على النقاش 

ھابرماس العالم المعاش مع تحقيق الدیمقراطية إلا أن التطور   هاعلي  یصطلح
الفضاء عبر مواقع افتراضية ساھمت في تشكيل فضاء   التكنولوجي أعاد احياء ھذا

حول قضایا الشأن العام، فإن فضاءات   افتراضي لتداول النقاشات وتبادل الآراء
ھابرماس وبالخصوص  تعد تجسيدا فعليا لما تحدث عنھ الاتصاليةرنت الانت

المجتمع  وتبادل الحوارات والنقاشات العديد بين أطياف وشرائح التدوينفضاءات 
بداءً  من المواطن العادي والصحفي وصولًا إلى السياسي ، و ھو ما جعلھ وفقا 

  الفضاء العموميالباحثين ويعتبر الفضاء الأمثل الذي یجسد  لبعض
 .الدراسة على المنھج الوصفي  واعتمدت

 :الدراسة الثالثة
اثر التداول الحر للمعلومة عبر الشبكات الإجتماعية في تشكيل الفضاء العمومي  

 .دراسة ميدانية لمدينة ورقلة الافتراضي،
 غرارة علي ومخرمش اسماء :من اعداد 

 :  الإشكالية
من خلال التبادل الحر    العمومي الافتراضي في مدينة ورقلةكيف يتشكل الفضاء  

 المعلومة عبر الشبكات الاجتماعية ؟
 : ملخص الدراسة

وتم الطرح في ھذه الدراسة على اثر التداول الحر للمعلومة عبر الشبكات الإجتماعية  
والحوار  فضاء عمومي افتراضي بمدينة ورقلة وعن آليات الإثراء للنقاش   في تشكيل

واعتمدوا    الحر للمعلومات ضمن ھذا الفضاء العمومي الافتراضي من خلال التداول
 .على المنھج الوصفي

 

  

 



 ولمفاهيمي  المنهجي الإطار
 

 

39 

 

 

 

 



  
 

 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طار التطبيقي يالإ 



 طار التطبيقي  يالإ 

 

 

41 

 
 عرض و تحليل نتائج الاستبيان  أولا : 

 لعينة الدراسة   ةالخصائص الديموغرافي 
 : متغير الجنس1 

 نس الج حسبالدراسة  عينة أفراد عيتوز  يوضح 1رقم: جدول

 
 
 
 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 الذكور من كانواالذين   العينة أفراد أن نس، حيث نلاحظالج حسب الدراسة عينة أفراد عيتوز يبين الجدول أعلاه  
 .العينة أفراد مجموع من%( 33.0) المستجوبين الإناث نسبة بلغت حين في%( 67.0)

 

 نسالجب حس الدراسة عينة أفراد عيتوز  1الشكل رقم:

 Excel 2007باستخدام برنامج تينمن إعداد الطالب المصدر:
                  

 

 
 
 من تحليل نتائج توزيع عينة الدراسة حسب السن متغير السن-2

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب  المصدر:     

 

 

 

 

 النسبة  التكرار  الفئة  المتغير الرقم 

 الجنس 1
 %67 47 الذكور

 % 33 23 الإناث 

 النسبة  التكرار  الفئة  المتغير الرقم 

 السن  2

 %5.7 4 سنة 20أقل من 

 %58.6 41 سنة25إلى  20من 

 %35.7 25 سنة  25أكثر من 

 %100 70 المجموع 

الذكور
67%

الإنام
33%
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في حين كانت فئة المستجوبين    (%58.6سنة بنسبة )  25و   20نلاحظ أن فئة المستجوبين الذين لديهم سن يتراوح بين  

مستجوبين بنسبة   4سنة بلغ  20تليها أقل من  (، ثم%35.7مستجوب بنسبة ) 25سنة 25الذين لهم سن أكثر من 

 (. 5.7 %قدرها )

 السن  حسب الدراسة عينة أفراد عيتوز  2الشكل رقم:

 
 Excel 2007برنامجباستخدام  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 :الوضعية المهنية3 

 وضعية المهنيةال حسب الدراسة عينة أفراد عيتوز  يوضح 3رقم: جدول

 
 
 
 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي   تينمن إعداد الطالب المصدر: 
 

 

 

 النسبة  التكرار  الفئة  المتغير الرقم 

 وضعية المهنية ال 1
 % 21.4 15 عامل يومي

 %78.6 55 بدون عمل 
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 نسالج حسب الدراسة عينة أفراد عيتوز  3الشكل رقم:

 2007Excelبرنامج باستخدام  تينمن إعداد الطالب المصدر:
في حين ان عدد المستجوبين   %(  78.6)  مستجوب بنسبة قدرها   55ليس لهم عمل    العينة الذين  أفراد  أن  حيث نلاحظ

.  ومنه يمكن  العينة  أفراد  مجموع   من   %(  21.4)  مستجوب بنسبة  15الذين لهم   لهم صفة عامل يومي بلغ عددهم  
 القول ان اغلب طلاب الجامعة لا يملكون عمل نظرا لضيق وقت الدراسة ولا يملكون استعداد للعمل . 

 طلبة لشبكة التواصل الاجتماعي: استخدام ال عاداتالمحور  وتحليل بياناتعرض 

 هل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في حياتك اليومية-4

 :استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الحياة اليومية 4الجدول رقم

 النسبة  التكرار  الفئة  السؤال  الرقم 

4 
هل تستخدم شبكات التواصل  
 الاجتماعي في حياتك اليومية 

 %90 63 دائما  

 %10 07 أحيانا 

 %0 0 نادرا

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من أهم الوسائل المتاحة أمام الطالب الجامعي حيث يستخدمها الطالب  

في حياته اليومية ومن خلال تحليل النتائج استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي نلاحظ أفراد العينة   

عامل يومي
21%

بدون عمل
79%
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من أفراد العينة   10%(أما نسبة    90  %) الذين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي دائما بنسبة  

و منه يمكن القول ان واقع التواصل الاجتماعي قد   9%يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي أحيانا 

خضيت باهمية بالغة نظرا لما يوديه من دور لحشد الراي العام على جميع الاصعدة  تعتبر مصدر للمعلومة  

 البسيطة والسريعة  و مساحة لحرية التعبير . 

 يوضح استخامات شبكة الانترنت   4الشكل رقم:

 

 2007Excelباستخدام برنامج  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 رتب حسب الأولويات الشبكات التي تستخدمها باستمرار -5

   يوضح ترتيب الشبكات التي تستخدم باستمرار  5رقم جدول

 النسبة  التكرار  الفئة  السؤال  الرقم 

5 
الشبكات التي  رتب حسب الأولويات 

 تستخدمها باستمرار 

 %82.9 58 ك الفا يسبو 

 %2.9 2 توتير 

 % 8.6 6 الاستغرام

 %0 0 ت سنا بشا

 % 5.7 4 اليوتوب 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 

دائما 
90%

احيانا
10%

نادرا
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 يوضح ترتيب استخامات الشبكات باستمرار  5الشكل رقم: 

 
 Excel 2007باستخدام برنامج تينمن إعداد الطالب المصدر:

من أفراد العينة يستخدمون الفيس بوك كوسيلة اجتماعية أولية  %  83من خلال الشكل نلاحظ أن نسبة  
نسبة و نسبة    %2في حياتهم في حين  التوتير  العينة يستخدمون   أفراد  يستخدمون الاستغرام   %  8من 

اليوتوب من خلال النتائج ندرك أن الفيس بوك هو الوسيلة أساسية    %5و نسبة    ت السنا بشا  %0ونسبة  
 لدي الطلبة  

 منذ متى وأنت تستخدم هذه الشبكات -6

 يوضح استخمات شبكة الانترنت   6الجدول:
 النسبة  التكرار  الفئة  السؤال  الرقم 

6 
منذ متى وأنت تستخدم هذه  

 الشبكات

 % 1.4 1 أقل من سنة 

 % 7.1 5 إلى سنتين من سنة 

 %91.4 64 أكثر من سنتين 

 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 

83%

3% 8%

0%

6%

الفايسبوك تويتر الاستغرام سنابشات اليوتوب
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 يوضح استخدامات شبكة الانترنت   6الشكل رقم: 

 
 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

التواصل  شبكات  يستخدمون  الذين  العينة  أفراد  عدد  فان  الشبكات  هده  استخدام  مدة  بخصوص 
و  أما عدد    91%الاجتماعي    يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي منذ أكثر من سنة بنسبة  

في حين عدد    %7أفراد العينة الذين يستخدمون الشبكات التواصل الاجتماعي من سنة إلى سنتين بنسبة  
من هنا نستنتج أن اغلب الطلبة يستخدمون الانترنت       1%سنة بنسبة 1راد العينة الذين   اقل من  أف

منذ أكثر من سنتين نظرا لتسهيل الانترنت و سرعة نقل البيانات و التنوع في معلومات و تجاوز وحدة  
 الزمان و مكان .

 كم الوقت الذي تمضيه على هذه الشبكات -7

 الوقت المستغرق على شبكات التواصل الاجتماعي  7الجدول: 

 النسبة  التكرار  الخيارات  السؤال  الرقم 

7 
كم الوقت الذي تمضيه على  

 هذه الشبكات 

 %2.9 2 أقل من ساعة 

 %8.6 6 من ساعة إلى ساعتين 

 %88.6 62 أكثر من ساعتين 

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:
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شبكات على  العينة  أفراد  عدد  يمضيه  الذي  للوقت  نسبة   بالنسبة  أن  نجذ  الاجتماعي  ونسبة    التواصل 
  ساعة هنا اقل من    2.9%و   من ساعة إلى ساعتين  8.6%في حين   أكثر من ساعتين و    %88.6

 نستنتج أن الطلبة يمضون معظم أوقاتهم على شبكات التواصل الاجتماعي  

 يوضح الوقت المستغرق على شبكات التواصل الاجتماعي   7الشكل:
 
 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر: 

 ما هو نوع الجهاز الذي تتواصل به عبر تلك الشبكات -8

 : نوع الجهاز المستخدم 8الجدول

 النسبة  التكرار  الخيارات  السؤال  الرقم 

8 
ما هو نوع الجهاز الذي تتواصل  

 به عبر تلك الشبكات 

 %97.1 68 هاتف محمول 

 % 2.9 2 لوح الكترون 

 % 0 0 جهاز كمبيوتر

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:
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و  %97.1من خلال الشكل نلاحظ أن عدد أفراد العينة الذين يستخدمون الهاتف المحمول بنسبة 
الأفراد الذين يستخدمون جهاز   ونسبة %2.9عدد أفراد العينة الذين يستخدمون لوح الالكترون بنسبة 

 الهاتف المحمول نظرا لسهولته  نالطلبة يستخدمو  من خلال هذه النتائج نلاحظ أن 0%الكمبيوتر بنسبة 

 يوضح نوع الجهاز المستخدم  8الشكل:

 
 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 ما هي الفترة التي تفضل فيها استعمال تلك الشبكات -9

 الفترة المفضلة لاستعمال شيكات التواصل الاجتماعي 9الجدول:
 النسبة  التكرار  الفترات  السؤال  الرقم 

9 

ما هي الفترة التي تفضل فيها استعمال  

 تلك الشبكات 

 

 % 1.4 1 صباح

 %0 0 الزوال 

 %0 0 الظهيرة

 %10 7 المساء 

 %88.6 62 حسب الظروف

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:
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 المفضلة لاستعمال شيكات التواصل الاجتماعي: الفترة 9الشكل 

 
 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

يبين الشكل عدد فترات استخدام أفراد العينة لشبكات التواصل الاجتماعي حيث نجد  اغلب المستجوبين  
 %10،      و فترة المساء بنسبة    %89يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي   حسب الظروف بنسبة  

و و من خلال هذا نستنتج    %0و فترة الظهيرة بنسبة    0%وفترة الزوال بنسبة    1، فترة الصباح بنسبة  
ولا مكانية سمحت باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي حسب    التزامنيةأن من خصائص الانترنت  

 الظروف. 

 شبكات التواصل الاجتماعي ما هو المكان الذي تفضله أثناء استخدام -10

 المكان المفضل لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  10الجدول:

 النسبة  التكرار  الخيارات  السؤال  الرقم 

10 

ما هو المكان الذي تفضله أثناء  
استخدام شبكات التواصل  

 الاجتماعي 

 % 28.6 20 المنزل

 %0 0 الجامعة

 %71.4 50 ليس لي مكان محدد

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:
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نلاحظ   الاجتماعي  التواصل  شبكات  لاستخدام  المبحوثين  قبل  من  المفضل  بالمكان  يتعلق  أن  فيما 
من أفراد العينة ليس لهم مكان محدد في استخدام في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي    %71.4

في الجامعة ومنه نستنتج أن من خصائص الانترنت الإمكانية سمحت    0%بالمنزل ونسبة    %28.6ونسبة  
 لطالب بحرية الاستخدام  

 المكان المفضل لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  10الشكل:

 
 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 دوافع استعمال الطالبة لشبكات التواصل الاجتماعي    المحور وتحليل بياناتعرض 

 كم عدد أصدقائك عبر شبكات التواصل الاجتماعي   -11

يبين الجدول أدناه عدد أصدقاء المستجوبين عبر شبكات التواصل الاجتماعي، حيث نلاحظ أن نسبة  
لهم عدد    ، يليها عدد المستجوبين اللذينشخص   200و   100لهم عدد أصدقاء يتراوح بين    45.7%

شخص،   200لهم عدد أصدقاء يفوق  %20، في حين نسبة %34.3، بنسبة 100أصدقاء أقل من 
يفسر هذا بعدم الاهتمام الكبير بالأشخاص عبر مواقع التواصل الاجتماعي بقدر الحصول على المعلومات  

 والأخبار منها. ومنه نستنتج ان من خصائص الفيس بوك تكوين صداقات بعدد لامحدود 
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 : عدد الأصدقاء عبر شبكات التواصل الاجتماعي 11لجدول ا

 النسبة  التكرار  الخيارات  السؤال  الرقم 

11 
كم عدد أصدقائك عبر شبكات  

 التواصل الاجتماعي  

 % 34.3 24 100اقل من 

الى 100من 
 شخص  200

32 45.7% 

 %20.0 14 200أكثر من 

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 : عدد الأصدقاء عبر شبكات التواصل الاجتماعي 11الشكل 

 
 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

تجذب انتباهك أكثر في مواقع التواصل الاجتماعي؟ )يمكن اختيار أكثر من   هي المواضيع التي ما-13
 إجابة(. 

  %45.7بالمواضيع التي تجذب المستجوبين إلى مواقع التواصل الاجتماعي نلاحظ أن نسبة  فيما يتعلق  
بنسبة   السياسية  المواضيع  تليها  الاجتماعية،  المواضيع  إلى  ميول  لديهم  المستجوبين  أما  %28.6من   ،

رياضية ، في حين المواضيع ال%25.7المواضيع العلمية فكانت نسبة المستجوبين اللذين لديهم ميول لها  
ومنه يمكن القول ان المواضيع   .%0والمواضيع الأخرى ليس لدى المستجوبين اي ميول نحوها بنسبة ميول 

 منها العبر .  تأخذالاجتماعية تعتبر مواضيع جذابة 
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 : المواضيع المفضلة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 13الجدول 

 النسبة  التكرار  الفترات  السؤال  الرقم 

13 

تجذب   المواضيع التيهي  ما

انتباهك أكثر في مواقع  

  التواصل الاجتماعي

 %28.6 20 السياسية 

 %45.7 32 الاجتماعية 

 %25.7 18 العلمية 

 %0 0 الرياضية 

 أخرى
0 0% 

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 التواصل الاجتماعي المواضيع المفضلة عبر مواقع  13الشكل:

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
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 كيف تتعامل معها؟ -14

بالنسبة للمواضيع المتاحة في مواقع التواصل الاجتماعي ومدى التعامل معها من قبل المستجوبين، نلاحظ  
 20%0.يقومون بإعادة نشر المواضيع المفضلة عبر الفضاء الالكترون، في حين    80.0  %أن نسبة  

يمكن   أصدقائهم  إلى  إرسالهايقومون بالتعليق عليها والتفاعل معها، كما أن جميع المستجوبين لا يفضلون  
البث    والصورة وخاصيةالقول ان الفيس بوك هو وسلية نقل سهلة لتبادل الاخبار ونقل الاخبار بصوت  

 الاجتماعي.المباشر ويعتبر الفيس بوك اول موقع من مواقع التواصل 
 يوضح كيفية التعامل مع الاخبار 14ل الجدو 

 النسبة  التكرار  الخيارات  السؤال  الرقم 

 كيف تتعامل معها 11

 %80.0 56 اعادة نشرها

 %20.0 14 التعليق عنها 

 %0 0 إرسالها للأصدقاء 

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 التعامل م  الااباريوضح كيفية  15الشكل رقم 

 
 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
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 ؟ةهل تشبع هاته الشبكات رغباتك وحاجاتك المعرفي-15

الخاص بمدى تشبع المستجوبين بشبكات التواصل الاجتماعية لسد    15تحليل نتائج السؤال    خلال  من
من المستجوبين  % 70.0 هذه الشبكات تسد رغبات وحاجيات نلاحظ أن   رغباتهم وحاجياتهم المعرفية، 

لا تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في سد حاجياتهم ورغباتهم المعرفية،   منهم% 30.0 لا يهتم بينما
يمكن تفسير هذا من خلال الوسائل والإمكانيات المتاحة أمام المستجوبين للدخول إلى مواقع التواصل 

 الاجتماعي. اللبة على مواقع التواصل  نحلاظ اعتماد.الاجتماعي

   والحاجات المعرفية تالإشباعا يوضح  16 رقم: جدول

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

16 
هل تشبع هاته الشبكات رغباتك  

 ة وحاجاتك المعرفي

 %70.0 49 نعم

 %30.0 21 لا

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 المعرفية   الإشباعات والحاجاتيوضح  16الشكل رقم

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
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 تعتقد أن شبكات التواصل الاجتماعي تمثل؟ هل-16

شبكات التواصل يعتقدون أن  من المستجوبين% 70.0 أن  يتضح أدناه، نتائج الجدول تحليل خلال من
% 30.0، بينما  الاجتماعي تمثل منافسا للإعلام التقليدي، لما لها من استخدام واسع لدى المستجوبين

يعتبرونها مكملا له، اي لابد من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والإعلام التقليدي في نفس    منهم
 واضيع والتفاعل معها.الوقت، واكتساب مختلف العارف، والاطلاع مختلف الم

 الاجتماعي.مكانة مواقع التواصل  17 يوضح رقم: دولج

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

1 

هل تعتقد أن شبكات التواصل  
 الاجتماعي تمثل

 70.0 49 منافسا للإعلام التقليدي 

 30.0 21 مكملا له

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 الاجتماعي.يوضح مكانة مواقع التواصل  17الشكل 

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
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 الاجتماعي؟هل يمكنك الاستغناء على شبكات التواصل -17

التواصل   شبكات  استخدام  عن  الاستغناء  على  المستجوبين  قدرة  أن   الاجتماعي، بخصوص    نلاحظ 
لا يمكنهم الاستغناء عن    فقط منهم %  4.3  من المستجوبين يستطيعون الاستغناء عنها، بينما %  95.7

بالإضافة    استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، حيث يعتبرونها ضروريا جدا لسد مختلف الرغبات العلمية
 إلى مشاهدة مختلف المواضيع والأحداث عبر العالم. 

 إمكانية الاستغناء على شبكات التواصل الاجتماعي 17 يوضح رقم: دولج

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

17 
هل يمكنك الاستغناء على شبكات 

 التواصل الاجتماعي 

 95.7 67 نعم

 4.3 03 لا

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 .إمكانية الاستغناء على شبكات التواصل الاجتماعي 17الشكل: 

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 خدمات؟ الاجتماعي من هل أنت راضي على مستوى ما تقدمه شبكات التواصل --18

تقدمه   ما  المستجوبين، عن  من خدمات بالنسبة لمدى رضا  الاجتماعي  التواصل    أن   نلاحظ  شبكات 
منهم غير راضون عن ما تقدمه  %  12.9أن  من المستجوبين راضون عن ما تقدمه، في حين  %  87.1

شبكات التواصل الاجتماعي، من خلال هذا يعتبر المستجوبين شبكات التواصل الاجتماعي وسائل مهمة  
 ا في جميع المجالات المعرفية والاستكشافية. جد
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 .مستوى شبكات التواصل الاجتماعي 18 رقم: جدول         

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

18 
هل أنت راضي على مستوى ما تقدمه شبكات 

 خدمات  الاجتماعي منالتواصل 

 87.1 61 نعم

 12.9 09 لا

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 .ات التواصل الاجتماعيكمستوى شب18الشكل رقم 

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
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 فتراضي في تشكيل الرأي العام لدىدور الفضاء العمومي الا  :المحورتحليل بيانات  عرض  

 الطلبة الجامعيين  

 المستخدمين؟ فضاء افتراضيا للتعبير عن الرأي بين جمهور  برأيك هل تمثل شبكات التواصل الاجتماعي-19

  بخصوص مدى اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي فضاء افتراضيا للتعبير عن الرأي بين جمهور المستخدمين 
الاجتماعي لا تمثل فضاء افتراضيا للتعبير عن الرأي  شبكات التواصل يعتبرون % 71.4 بنسبة أن يتضح

القول ان الفيس بوك يملك   يمكن كذلك  ا  من المستجوبين يعتبرونه%  28.6في حين    بين جمهور المستخدمين 
 شروط محددة و سياسات تمنع من التعبير بشكل حر ويجب المراعات بعدم مساس الامور السياسية 

 :يوضح راي شبكات التواصل الاجتماعي في عبير عن حرية الراي  19 رقم جدول

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

19 

 برأيك هل تمثل شبكات التواصل الاجتماعي
فضاء افتراضيا للتعبير عن الرأي بين جمهور 

 المستخدمين

 28.6 20 نعم

 لا
50 71.4 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 يوضح راي شبكات التواصل الاجتماعي في عبير عن حرية الراي :19الشكل رقم 

 

 

 

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
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 والأحداث؟هل يمكن اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا لأغنى عنه للتعرف على مختلف القضايا -20

 غنى عنه للتعرف على مختلف القضايا والأحداث مصدرا لا بخصوص مدى اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي  
غنى عنه للتعرف على مختلف  مصدرا لا  شبكات التواصل الاجتماعي لا تمثل  يعتبرون  %  64.3أن    يتضح

والأحداث يعتبرونها كذ%  35.7وبنسبة    القضايا  عند  من المستجوبين  توخي الحذر  القول يجب  لك يمكن 
مصدرها وصحتها وعدم لانسياق وراء    والتأكد من عبر الشبكات الاجتماعية    وانتقاء المعلوماتتداول  

 المجهول. 

 شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا للمعلومات. 20 رقم: ولجد

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

20 

شبكات التواصل الاجتماعي هل يمكن اعتبار 
غنى عنه للتعرف على مختلف القضايا مصدرا لا 

 والأحداث

 35.7 25 نعم

 لا
45 64.3 

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا للمعلومات. 20الشكل:

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:
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 والتعبير؟ يمكن اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي من بين أفضل الفضاءات لحرية الرأي  هل-21

الرأي   الفضاءات لحرية  أفضل  التواصل الاجتماعي من بين  اعتبار شبكات  أدناه نسب  يوضح الجدول 
يرون   4.3%، في حين أن باقي النسبة 95.7%والتعبير، حيث أن غالبية أفراد العينة اجابو بنعم بنسبة 

العكس، أي أن شبكات التواصل الاجتماعي لا تعد من بين أفضل الفضاءات لحرية الرأي والتعبير، من  
خلال هذه النسب يتضح مدى أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في منح الأفراد حرية التعبير عن أرائهم  

 المواضيع. في مختلف 

 فضاءات حرية الراي  يوضح 22رقم: جدول

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

21 
هل يمكن اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي 
 من بين أفضل الفضاءات لحرية الرأي والتعبير   

 95.7 67 نعم

 4.3 03 لا

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 يوضح الشكل فضاءات حرية الراي 21 الشكل:

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 

نعم
96%

لا
4%
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 الاجتماعي؟هل تثق في كل ما ينشر على شبكات التواصل -22

التواصل  شبكات  على  تنشر  التي  والشائعات  الأخبار  في  المستجوبين  ثقة  نسب  أدناه  الجدول  يوضح 
، في  84.3%الاجتماعي، حيث أن غالبية أفراد العينة لا يثقون في هذه الأخبار حيث بلغت نسبتهم  

ندرك    ينشر عبر شبكات التواصل الاجتماعي، من خلال هذا  يثقون في ما  %15.7حين أن باقي النسبة  
ينشر عبر وسائل التواصل   أن كثرة الأخبار الكاذبة والشائعات قد أثرت على ثقة المستجوبين في كل ما

 الاجتماعي. 

 الثقة على شبكات التواصل الاجتماعي  يوضح 22رقم: جدول

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

22 
هل تثق في كل ما ينشر على شبكات التواصل 

 الاجتماعي 

 15.7 11 نعم

 84.3 59 لا

 بناء على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر:

 يوضح الشكل الثقة على شبكات التواصل الاجتماعي 22 الشكل:

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 الاجتماعي؟ما طبيعة القضايا التي ترى أن تنشرها مهم في الفضاء الافتراضي وشبكات التواصل -23

بخصوص تحليل القضايا التي يهتم المستجوبين بنشرها عبر الفضاء الافتراضي نلاحظ اختلاف وجهات  
، تليها القضايا الترفيهية %45.7النظر بينهم، حيث احتلت لقضايا الأخرى الاهتمام الأكبر بنسبة قدرها  

لاهتمام بها ضعيفة نوردها  المحلية فكانت نسب ا  ، أما القضايا السياسية، الدينية والأخبار40.0%بنسبة  

نعم
16%

لا
84%
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أغراض وأراء المستجوبين من    ، من خلال هذا نستنتج تعدد 2.9%و   1.4%،  10.0%على التوالي:  
 استخدام الفضاء الالكترون.

 ايا التي تنشر في شبكات التوال الاجتماعي يوضح طبيعة القض 23الجدول:

 النسبة  التكرار  الخيارات  السؤال  الرقم 

23 

ما طبيعة القضايا التي ترى أن تنشرها  
مهم في الفضاء الافتراضي وشبكات 

 التواصل الاجتماعي 

 %10.0 7 سياسية 

 %40.0 28 ترفيهية 

 %1.4 1 دينية 

 %2.9 2 أخبار محلية 

 %45.7 32 أخرى

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي   تينمن إعداد الطالب المصدر :

 يوضح طبيعة القضايا التي تنشرها مواقع التواصل الاجتماعي.23الشكل:

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 ؟   المختلفة وسيلة مهمة لتشكيل الرأي العامعتقد أن النقاشات التي تعقد في الفضاء الافتراضي بشبكاته ا-24

سياسية
10%

ترفيلية
40%

دينية
1%

أابار محلية
3%

اارى
46%
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النقاشات التي تعقد في الفضاء الافتراضي بشبكاته المختلفة وسيلة مهمة لتشكيل  أن  يرى أفراد العينة المدروسة

يرون أن هذه النقاشات لا   %20.0، في حين أن النسبة المتبقية %80.0، وهذا بنسبة موافقة قدرها الرأي العام

 تساهم في بناء الرأي العام، من خلال هذا ندرك مدى تأثير الفضاء الافتراضي في توجيه مختلف الآراء والوجهات 

 النقاشات التي تعقد علي شبكات التواصل الاجتماعي  يوضح 24رقم: جدول

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

22 
النقاشات التي تعقد في الفضاء الافتراضي عتقد أن ا

   بشبكاته المختلفة وسيلة مهمة لتشكيل الرأي العام

 %80.0 56 نعم

 %20.0 14 لا

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 النقاشات التي تعقد على شبكات التواصل الاجتماعي.  حيوض :22الشكل 

 

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 ؟  هل سبق وان نشرت موضوع يخص الرأي العام-25

يتضح من خلال تحليل إجابات العينة المدروسة حول مدى نشرهم لموضوع يخص الرأي العام، أن غالبية المستجوبين  

، أما عدد المستجوبين الذين لم  %82.9موضوع يخص الرأي العام بنسبة    ا( مستجوب سبق لهم وأن نشرو 58)

، حيث ندرك مدى اهتمام أفراد العينة 17.1%بنسبة    12يسبق لهم نشر موضوع يخص الرأي العام بلغ عدد  

 المدروسة بوسائل الاتصال الاجتماعي وعزمهم على المساهمة فيها عبر أرائهم المختلفة.

نعم
80%

لا
20%
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 الاجتماعي . المواضيع التي تنشر على شبكات التواصل  يوضح25 رقم: جدول

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

 هل سبق وان نشرت موضوع يخص الرأي العام  25
 82.9 58 نعم

 17.1 12 لا

   بناءا على نتائج التحليل الإحصائي  تينمن إعداد الطالب المصدر :

 يوضح المواضيع التي تنشر على شبكات التواصل الاجتماعي 25الشكل رقم 

Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 

 ؟ هل سبق ودخلت في نقاش عبر الفضاء الالكترون حول منشور أو موضوع معين-26

لهم نقاشات عبر    المبحوثينمن  %  82.9  نلاحظ أن  تحليل النتائج المدونة في الجدول أدناه،   خلال  من
بينما   المتداولة،  المواضيع  المواضيع    منهم%  17.1الفضاء الالكترون حول  نقاش سابق حول  لهم  ليس 

الالكترون،  الفضاء  في  المبحوثين    المتداولة  يوليه  الذي  الكبير  التفاعل  نلاحظ  النتائج  هذه  خلال  من 
 .فيهاإعطاء رأيهم للمواضيع التي تثار في مواقع التواصل الاجتماعي و 

 
 
 
 
 

نعم
83%

لا
17%
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 النقاش المطروح على شبكات التواصل الاجتماعي  يوضح 26رقم: جدول

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

26 
هل سبق ودخلت في نقاش عبر الفضاء 
 الالكترون حول منشور أو موضوع معين 

 % 82.9 58 نعم

 % 17.1 12 لا

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 يوضح الشكل النقاش المطروح على شبكات التواصل الاجتماعي 26الشكل:

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 وهل تساعد المناقشات والحوارات في فهم الأحداث؟ -27

لفهم مختلف الأحداث، نلاحظ أن عدد المستجوبين  عبر الفضاء الالكترون  وبخصوص مساعدة المناقشات والحوارات  

بلغ   والنقاشات  الحوارات  تساعدهم  نسبة    47الذين  بينما  67.1%مستجوب  بنسبة   23،  بلا،  اجابو  مستجوب 

أهمية  %32.9 مدى  ندرك  بنعم  اجابو  المستجوبين  غالبية  بمأن  ا،  الوقائع لالكترون  الفضاء  مختلف  وتفسير  فهم  في 

 والأحداث.

 . توالحواراالنقاشات  يوضح 26رقم: جدول

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

26 
وهل تساعد المناقشات والحوارات في فهم  

 الأحداث

 %67.1 47 نعم

 %%32.9 23 لا

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

نعم
83%

لا
17%
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 ت الحواراالنقاشات و  26 الشكل:

 

 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

 ؟ هل تتأثر آراءك وتوجهاتك بما ينشر ويناقش على شبكات التواصل الاجتماعي-27

 33بالنسبة لمدى تأثر المستجوبين بما ينشر ويناقش على شبكات التواصل الاجتماعي، نلاحظ أن  
، يفسر  %52.9بلا بنسبة    اأجابو مستجوب    37، بينما  47.1%بنعم بنسبة    ا أجابو مستجوب  

 .ينشر في وسائل الاتصال كل ماأغلب المستجوبين    إتباع  مهذا بعد
 يوضح التوجهات و الاراء  27 رقم: دولج

 النسبة  التكرار  يارات الخ المتغير الرقم 

27 
هل تتأثر آراءك وتوجهاتك بما ينشر ويناقش 

 على شبكات التواصل الاجتماعي 

 %47.1 33 نعم

 %52.9 37 لا

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينمن إعداد الطالب المصدر:

 .والآراءيوضح التوجهات  27الشكل رقم:

 
 Excel 2007من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج  المصدر:

نعم
67%

لا
33%

نعم
47%

لا
53%
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 النتائج العامة للدراسة: 
 الدراسة الى:  لقد تم التوصل من خلال ھذه

% من افراد العينة 90النسبة الي استخدام شبكات التواصل الاجتماعي توصلنا الي ان نسبة  ✓
% یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي  10دائمة ونسبة یستخدمون الشبكات التواصل الاجتماعي 

 .من دور على جميع الاصعدة وما تؤدیهشبكات  لأهميةنادرا نظرا 
%  8.6ونسبة توتير % یستخدمون 2.9ونسبة % من افراد العينة یستخدمون الفيس بوك 82ان نسبة  ✓

ان الفيس بوك هو الوسيلة   ومنه نستنتج% یستخدمون اليوتيوب  5.7غرام ونسبة ستیستخدمون الان 
 . الاساسية لدي الطلبة

ونسبة من سنتين  أكثر  الاجتماعين% من افراد العينة یستخدمون شبكات التواصل 91ان نسبة  ✓
ان الانترنت تسهل عملية   ومنه نستنجاقل من سنة  1.4ونسبة % یستخدمون من سنة الى سنتين 7.1

 .التواصل
% یمضون   8.6ونسبة من ساعتين على شبكات  أكثر % یمضون 88اغلبية المبحوثين بنسبة  اام ✓

ان اغلب الطلبة یقضون  ومنه نستنج% یمضون اقل من یاعة  2.9من ساعة الى ساعتين ونسبة 
 . وقتهم على شبكات تواصل الاجتماعي معظم

  ومنه نستنتج% یستخدمون لوح الالكتروني 2.9ونسبة % یستخدمون الهاتف المحمول 97ان نسبة  ✓
 . ان اغلب الطلبة یستخدمون الهاتف المحمول 

% في صباح  1.4% في مساء و نسبة 10% یستخدمون شبكات حسب الظروف ونسبة 88ة ان نسب ✓
و منه یمكن القول ان من خصائص الانترنت الاتزامنية مكنت من استخدام مواقع التواصل الاتماعي 

 فحسب الظرو 
% یستخدمون الشبكات في  28وان نسبة  الشبكات،ليس لهن مكان محدد في استخدام  71.4ان نسبة  ✓

 من خصائص انترنت الامكانية سمحت لطالب بحرية التنقل ومنه نستنتجنزل الم
  200ال ى 100% لديهم من 45بالنسبة لعدد الاصدقاء على شبكات التواصل الاجتماعي نسبة  ✓

من صديق منه نستنج من   أكثر % لديهم 20اما نسبة   100% لديهم اقل من 34انا نسبة  صديق،
 خصائص الفيس بوك تكوين صداقات لامحدودة 

%  25ونسبة للمواضيع السياسية  28ونسبة %ينجذبون الى المواضيع الاجتماعية 45نسبة  نا ✓
 وجود تنوع في وسائل الاعلام والاتصال العلمية، نستنتجللمواضيع 

% بالتعليق عنها من هنا یمكن القول 20ونسبة نشرها  بإعادة% يتعاملون مع المواضيع 80ان نسبة  ✓
 بان من خصائص مواقع التواصل الاجتماعي هي نشر وتعليق تسمح ب حرية الراي

حاجتهم یمكن القول   علا تشب% 30ونسبة   وحاجاتهم المعرفية%تشبع هذه شبكات رغباتهم 70ان نسبة  ✓
 لتواصل الاجتماعي مصدر متنوع من المعلومات بان شبكات ا

%  30ونسبة % یعتبرون ان شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا منافسا الاعلام التقليدي 70ان نسبة  ✓
 یعتبرونها مكملا 

 ذألك % یمكنهم 4.3ونسبة الاستغناء على الشبكات التواصل الاجتماعي  ملا یمكنه% 95ان نسبة  ✓
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ما  راضين على  اليسو % 12شبكات التواصل الاجتماعي بينما  هدمما تقعلى  راضون % 87ان نسبة  ✓
 شبكات التواصل الاجتماعي هتقدم

% یعتبرون ان شبكات التواصل الاجتماعي فضاء افتراضيا لتعبير عن الراي العام بين 71ان نسبة  ✓
 . ذألك ن لا یعتبرو  28.6ونسبة جمهور المستخدمين 

  ن لا یعتبرو % 35عنه بينما  لأغنيالاجتماعي مصدرا % یعتبرون ان شبكات التواصل 64ان نسبة  ✓
 كذألك

لا  % 4.3 والتعبير بينمالحرية الراي  تفضاءایعتبرون ان شبكات التواصل الاجتماعي من افصل  %95نسبة 
 .ذألك ن یعتبرو 
 . ذألك  ن لا یعتبرو % 15% تثق بما یقدم على شبكات التواصل الاجتماعي بينما 84ان نسبة  ✓
یمكن القون   ذألك ن لا یعتبرو % 30% یعتبرون ان النقاشات تشكل الراي العام بينما نسبة 80ن نسبة  ✓

 . ان مواقع التواصل الاجتماعي فضاء لنقاشات حشد من الناس 
موضوع یخص   اينشرو % لم 17موضوع یخص الراي العام بينما   انشرو % سبق لهم وان 82ان نسبة  ✓

 . القول ان مواقع التواصل الاجتماعي سمحت ممارسة حرية الراي العام یمكنالراي 
%  47شبكات التواصل الاجتماعي بينما   ويناقش علىبما ينشر  وتوجهاتهم آرائهم تتأثر % 52ان نسبة  ✓

  ر ما ينش بما يناقش على شبكات التواصل الاجتماعي یفسر هذا اتباع اغلب المبحوثين كل  ن لا يتأثرو 
 .الاجتماعيعلى مواقع التواصل 
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 ةااتم اا
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 الخاتمة: 
من خلال هذه الدراسة التي قمنا بها تطرقنا إلى الفضاء العمومي الافتراضي ودوره 

في تشكيل الراي العام لدي الشباب حيث اعتبرت مواقع التواصل الاجتماعي محل و  
 مواقع التواصل الاجتماعي تأخذ دورا في  ً  فضاء للنقاشات و نقل الاخبار العامة

.تشكيل موقف الجمهور المتلقي   

  تسعى الدراسة إلى معرفة الاستخدامات المتنوعة والأساسية لمواقع التواصل
مواقع التواصل   لاجتماعي، لأنها شهدت انتشارا واسعا في كافة المجالات تأخد ایضاا

القضایا المطروحة على   المتلقي من  الاجتماعي تأخذ دورا في تشكيل موقف الجمهور
.   الساحة المحلية والدولية، ويمتد إلى القيم وأنماطً  السلوك    
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  

 اتصال جماهيري ووسائط جديدة   ꓽالتخصص

 ثانية ماستر  ꓽالمستوى

الفضاء العمومي الافتراضي ودورة في تشكيل الراي 

 العام لدى الشباب

 استمارة الاستبيان حول موضوع

 2020/2021:السنة الجامعية 

 خمقاني نجاة  ❖

 زواود ليلى  ❖

 

 :الاستاذ تحت اشراف  :من اعداد الطلبة 

 مصطفى ثابت -د ❖

لنيل شلادة   ةاستمارة استبيان في أيطار انجاز مذكرعزيزي الطالب عزيزتي الطالبة .بين أيديكم 
الماستر نرجو من حضرتكم التكرم بالإجابة عما ورد بلا من أسئلة بكل صدو وموضوعية  
 وتتعلد بالحفاظ على سرية البيانات التي تدلون بلا وعدم استغلاللا الا لغرض البحم العلمي 

 الصحيحة( في اانات الإجابة xض  علامة)  ꓽملاحظة
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 البينات الشخصية   :المحور الاول  

 ؟ الجنا-1

 ذكر                              انثئ  

 ؟ السن-2

 سنة   25من  أكبر              25الى 20سنة           من  20اقل من 

 ؟الوضعية الملنية-3

 عامل يومي                  بدون عمل

 

 عادات استخدام الطلبة لشبكات التواصل الاجتماعي   الثاني:المحور 

    ؟ هل تستادم شبكات التواصل الاجتماعي في حياتك اليومية-4

 نادرا       دائما               أحيانا           

 رتب حسب الاولويات الشبكات التي تستادملا باستمرار؟-5

 التوتير                الفيسبوك               الانستغرام             السنا بشات             

 

 اليوتيوب  

 ؟ منذ متى وانت تستادم هاته الشبكات  -6

     سنة اقل من   

 من سنة الى سنتين       

 من سنتين  أكثر     

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 
  

 
   



 

 

78 

 ؟  كم الوقت الذي تمضيه على هذه  الشبكات -7

 اقل من ساعة  

 من ساعة الى ساعتين 

 اكثر من ساعتين 

 ؟ماهو الجلاز الذي تتواصل به عبر تلك الشبكات  -8

 هاتف محمول 

 لوح الكتروني  

 جلاز كومبيوتر 

 ؟  ماهي الفترة التي تفضل فيلا استعمال تلك الشبكات  -9

 فترة الصباح 

 فترة الزوال  

 فترة الظليرة 

 الفترة المسائية

 حسب الظروف 

 ؟ ماهو المكان الذي تفضله اثناء استادام شبكات التواصل الاجتماعي-10

 المنزل 

 الجامعة 
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 ليا لي مكان محدد 

 

 دوافع استعمال الطلبة لشبكات التواصل الاجتماعي   :الثالث المحور

     ؟كم عدد اصدقائك عبر شبكات التواصل الاجتماعي-11

  

 شاص 100اقل من 

 شاص   200الى  100من 

 شاص   200 أكثر

انتباهك أكثر في مواق  التواصل  التي تجذب المواضي  ماهي -12

 . اجابة(من  أكثريمكن ااتيار )؟ الاجتماعي

 السياسية 

 الاجتماعية 

 العلمية 

 الرياضية

    اارى تذكر

 وكيف تتعامل معلا؟ -13
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 إعادة نشرها 

 التعليق عنلا 

 إرساللا للأصدقاء 

 ؟ةهل تشب  هاته الشبكات رغباتك وحاجاتك المعرفي-14

 نعم 

 لا

 هل تعتقد ان شبكات التواصل الاجتماعي تمثل؟ -15

 منافسا للإعلام التقليدي 

 مكملا له 

 ؟ الاجتماعي هل يمكنك الاستغناء على شبكات التواصل -16

 نعم  

 لا 

 ؟ هل أنت راضي على مستوى ما تقدمه شبكات التواصل الاجتماعي  من ادمات --17

 نعم                   لا           

دور الفضاء العمومي الافتراضي في تشكيل الرأي العام   :المحور الرابع

 لدى الطلبة الجامعيين  
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برأيك هل تمثل شبكات التواصل الاجتماعي فضاء افتراضيا للتعبير عن  -18

 ؟  الرأي بين جملور المستادمين  

 نعم 

 لا

للتعرف على ماتلف  هل يمكن اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا لأغنى عنه -19

 ؟  القضايا والاحدام 

 نعم

 لا 

هل يمكن اعتبار شبكات التواصل الاجتماعي من بين أفضل الفضاءات  -20

 لحرية الرأي والتعبير  ؟ 

 نعم 

 لا

 هل تثق في كل ما ينشر على شبكات التواصل الاجتماعي ؟ -22

 نعم 

 لا

تنشرها ملم في الفضاء الافتراضي وشبكات  ما طبيعة القضايا التي ترى ان -22

 التواصل الاجتماعي  ؟ 

 سياسية 

 ترفيلية
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 دينية  

 إابار محلية

اتعتقد أن النقاشات التي تعقد في الفضاء الافتراضي بشبكاته الماتلفة وسيلة -23

 ملمة لتشكيل الرأي العام  ؟ 

 نعم 

 لا

 موضوي ياص الراي العام  ؟ هل سبق وان نشرت -24

 نعم 

 لا

هل سبق ودالت في نقاش عبر الفضاء الالكتروني حول منشور او  -25

 موضوي معين  ؟   

 نعم 

 لا

 ؟ وهل تساعد المناقشات والحوارات في فلم الاحدام  

 نعم 

 لا 

التواصل هل تتأثر آراءك وتوجلاتك بما ينشر ويناقش على شبكات -26

    الاجتماعي ؟

 نعم 

 

ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

83 

 


