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      Résumé: 

       L'étude visait à révéler l'impact de la distanciation sociale sur le 

système éducatif, en particulier l'enseignement supérieur, du point de 

vue des professeurs de l'enseignement supérieur au Département de 

sociologie et de démographie de l'Université Kasdi Merbah de 

Ouargla, où la pandémie de Corona a imposé un ensemble de 

variables dans l'environnement d'enseignement en raison de la 

distanciation sociale, qui a imposé un type d'éducation que les 

étudiants ne connaissaient pas.Le but de l'étude est de connaître l'issue 

des interactions prévalant dans ce nouvel environnement qui impose 

l'interaction et l'enseignement à distance , l'étendue de son impact sur 

la réussite scolaire de l'étudiant universitaire, et aussi connaître 

l'impact du système de rémunération sur les professeurs, en particulier 

la qualité des pressions auxquelles il est exposé et comment y faire 

face, et donc cette étude est venue à soulever Le problème spécifique 

tourne autour de la question principale, qui est:  

     L'effet de la distanciation sociale sur le réseau d'interactions entre 

professeurs et étudiants du Département de sociologie et de 
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démographie, Faculté des sciences humaines et sociales, Université 

Kasdi Merbah de Ouargla ? 

 

Mots-clés: distanciation sociale, relations de travail, 

Enseignement supérieur, pandémie de COVID-19. 
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 مـقـدمـــة:

أف تطور المجتاعات الإنسانية اليوـ كانت نتيجة ستَورة تارلؼية عرفت خلالذا المجتاعات تغتَات نتيجة البيئة 

، فالإنساف منذ الأزؿ كاف يبحث عى  إشباع حاجتاتو وبرقيق أكبر قدر من الرفاىية الإنسافالتي يتفاعل معها 

اجتتااع  بطبعو وثانيا لإشباع تىك الحاجتات لغب أف يكوف  فالإنساالاجتتااعية، لدى لجأ إلذ التجاع كوف 

 ضان لرتاع يستطيع من خلالو برقيق ما يرغب فيو.

تعتبر الثورة الصناعية لزطة ىامة في الحياة البشرية وخاصة الاجتتااعية منها، فالإنساف الأوروبي إستطاع من 

شرية لأوؿ مرة بررر العامل الأوروبي من رؽ خلاؿ قانوف سىطاف الإرادة بيع قوة عاىو لدن يريد وشهدت الب

ودخوؿ في علاقات إجتتااعية ويتفاعل من خلالذا مع أفراد آخرين يعال معهم، سواء كانوا  الإقطاعيةالعبودية 

 مشرفتُ أو مديرين أو أرباب عال.

اع  والتي تطورت شهدت المجتاعات الأوروبية الصناعية الأولذ علاقات لرتاعية لد تألفها خاصة في المجاؿ الصن

بتطور المجتاع نفسو لتتسم بالتفرع والتعقد وتشال لرالات شتى وظهر فياا بعد التخصص في التكنولوجتيا 

والبحث العىا  خدمة لرأس الداؿ لتنقل معها علاقة العال من الدصنع إلذ فروع الحياة الاجتتااعية الأخرى، 

يستفيد من خلالذا الطرفاف سواء الأساتذة والطىبة من  تتايز بالدلؽومة والاستارارية  فه  أي علاقة العال

الدعارؼ الدكتسبة التي تتايز بالتًاكاية ويتم توظيفها في حياة الدهنية لكىيهاا وبرسن من أدائهاا كالعامل في 

ة الدصنع في لظوذج "الإدارة العىاية لتايىور" الذي برسن أداءه عندما تم ضبط الحركة والزمن لشا أدى إلذ زياد

 وحداتو الإنتاجتية.

لذا فإف الدراسة تبحث دور علاقات العال بتُ الطىبة وأساتذتهم في ظل ظرؼ طارئ وىو الوباء العالد   

ومعرفة تأثتَات التباعد الاجتتااع  عى  تىك العلاقة من وجتهة نظر أساتذة التعىيم العالر جتامعة  19-كوفيد

 يا وقسات الدراسة إلذ ثلاثة فصوؿ:قاصدي مرباح ورقىة قسم عىم الاجتتااع والدلؽغراف
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ب  
 

تم فيو برديد الإشكالية والذدؼ من الدراسة ومن ثم أسباب إختيار الدوضوع وألعيتو وإضافة  الفصل الأول: 

 إلذ تساؤلات الدراسة والدراسات السابقة.

لدراسة والأدوات تم التطرؽ في الدبحث الأوؿ إلذ الإجتراءات الدنهجية ولرالات الدراسة وعينة ا الفصل الثاني:

 الدستخدمة لجاع البيانات والدبحث الثاني لؼص خصائص العينة.

عرض وبرىيل البيانات المحصل عىيها من الدراسة الديدانية وتم عرض النتائج الدتحصل  يتناوؿالفصل الثالث: 

 عىيها وصولا إلذ النتيجة العامة.

اسة وتم وضع الخابسة مع إرفاؽ قائاة الدراجتع وأختَا تم إدراج بعض الاقتًاحات للاستفادة من ىذه الدر 

  والدلاحق )وقد وضع فهرس الجداوؿ مع فهرس المحتويات(.
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 المبحث الأول: الإطار الزمني.

 الإشكالية: -1

لاقتصادية والاجتتااعية وأتت معها بناط أحدثت الثورة الصناعية في أوروبا تغتَات في شتى نواح  الحياة ا

جتديد لىعال لستىف عن الألظاط السائدة حيث بروؿ معو عال من الحرفي الدعتاد عى  الآلات التقىيدية 

 العال الصناع  الدرتكز عى  تكنولوجتيا ووفرة الإنتاج. إلذالبسيطة 

ضان نظاـ الطوائف وىو عبارة قبل ظهور الصناعة لد يكن ىناؾ وجتود لعلاقة عال حيث كاف يتم العال  

بنوع جتديد من العال  أت معتُ، مع التصنيع  إنتاجعن بذاعات لأصحاب الحرؼ الدتشابهة أو يشتًكوف في 

يتايز عن غتَه بوجتود علاقات عال بتُ أرباب العال والعااؿ، تىك العلاقة القانونية بدرجتة الأولذ والدتاثىة 

  علاقات العال الفردية والجااعية الناشئة بتُ العااؿ ومن يشتغىوف برت "لراوع القواعد القانونية الدطبقة عى

أي تىك العلاقات الدنظاة لىعااؿ سواء بتُ العااؿ أنفسهم وبتُ العااؿ وأرباب العال وتتايز  1سىطتهم".

 عى  أنها علاقات فردية وجماعية وذات طابع قانوني بحث.

 الأولذالعلاقة الاجتتااعية فه  اشمل من  إلذخط  العلاقة القانونية إف العلاقة التبادلية بتُ أطراؼ العال تت 

وى  الدكوف لذات الاجتتااعية لىفرد من خلاؿ الدفاىيم الدتفق عىيها لجااعة العال وتفاعىها فياا بينها تنتج 

خاصة وقد العال تعال عى  إنتاج ثقافة  أثناءنوعا من الانسجاـ والاتفاؽ، فالعلاقات السوسيومهنية الواقعة 

تتأثر ىذه الأختَة بعديد العوامل الداخىية والخارجتية والتي فرضت عى  المجتاعات الإنسانية تعديل أوضاعها 

الدعدية ما فتئت تفتك بالبشرية عى  مر العصور من "سارس"  والأمراضلىتكيف مع الظروؼ الطارئة فالجوائح 

" فرضت عى  العالد ابزاذ تدابتَ وقائية وإجتراءات 19-الخنازير" وأختَا "جتائحة كورونا كوفيد أنفىونزاإلذ "

                                                           
 . 2،ص 2015-2014قانوف خاص، السنة الثالثة_ تىاساف، -، كىية الحقوؽ والعىوـ السياسيةمقياس القانون الاجتماعي بىقاسم دانً،1
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احتًازية لد يألفها الفرد والمجتاع وى  تؤثر أكيد عى  لظط العيش والعلاقات الاجتتااعية خاصة علاقات 

وخاصة  الأفرادالعال، فقد ابزذت الدولة الجزائرية تدابتَ وقائية لىتقىيل من احتاالية انتقاؿ العدوى بتُ 

عن طريق تفادي التجاعات خاصة الكبتَة منها كالدؤسسات التًبوية وذات التعىيم العالر دوف  وذلك العااؿ

تكوين أفراد لذم القدرة عى  دفع عجىة التناية وى  توفتَ الدعارؼ  أجتىهاالدساس برسالتها التي أوجتدت من 

الاجتتااع   من خلاؿ التعبتَ بدفهومها الواسع وتشال أيضا تناية الذات الفردية وتقديرىا لنفسها في لزيطها 

الانفعالر والاجتتااع  بطريقة لفظية نابذة عن مهارات مكتسبة اجتتااعيا، فالفاعل الاجتتااع  يكتسب 

مهاراتو من خلاؿ تفاعىو مع العوامل الداخىية والخارجتية وى  مكتسبة من المحيط الاجتتااع  لا تعال عى  

 لأوضاع الاقتصادية والاجتتااعية.معزؿ عنها بل ى  نتاج أو إعادة إنتاج لنفس ا

إف رأس الداؿ الاجتتااع  الذي يكتسبو الفرد خلاؿ أطواره التعىاية وخاصة الدرحىة الجامعية منها ىو عبارة عن 

تفاعل مستار بتُ من لؽىك رأس ماؿ معرفي ومن يفتقده في علاقة شبيهة نوعا ما بعلاقة العال، وتعتبر فكرة 

وتوظيفها  إنتاجتيتوفرد من خلالذا الدعارؼ والدهارات الجديدة وتساعده في زيادة التعىيم كإستثاار يكتسب ال

إنقطاعا مع  2020بأحسن وجتو، إلا أف العلاقة التفاعىية بتُ الأساتذة والطىبة شهدت منذ شهر مارس 

بة ( والتي فرضت عى  الطىبة تىق  دروسهم  عن بعد من خلاؿ بوا19-إنتشار جتائحة فتَوس كورونا )كوفيد

والدناقشات وزيادة  الإشراؼوكاا أثر ذلك عى  العال البيداغوجت  من حيث  Moduleالتعىيم الدولية 

ضغوط العال لإنهاء الدوسم الجامع ، كل الأسباب السالفة الذكر فرضت لظط جتديد يغيب فيو رأس الداؿ 

صعوبات في فهم واستيعاب الدادة الدعرفي بتوجتيهاتو من خلاؿ تفاعىو الدباشر مع الطىبة و اصبح الطالب يواجتو 

العىاية وحتى مع وجتود حصص تعويضية التي أثرت عى  الأساتذة بوجتود برامج مكثفة بنظاـ الدفعات، كاا 

 جترت عى  غتَ العادة إجتراءىاأف الامتحانات و كيفية 
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 لشا سبق نصوغ سؤاؿ الإشكالية التالر: طرح عديد التساؤلات، إلذكىها أسباب دعت   

ثتَ التباعد الاجتتااع  عى  شبكة التفاعلات بتُ الأساتذة والطىبة جتامعة قاصدي مرباح كىية العىوـ ما تأ - 

 (؟19-إنتشار جتائحة فتَوس كورونا )كوفيد بقسم عىم الاجتتااع والدلؽغرافيا في ظل الإنسانية والاجتتااعية

 ويتفرع عن التساؤؿ الرئيس  الأسئىة الفرعية التالية:

 ؟ الأساتذةالطىبة مع التعىيم عن بعد من وجتهة نظر ما مدى تفاعل  -1

    ما مدى إستعاب الطالب لىاادة العىاية إلكتًونية، وكيف يؤثر ذلك عى  برصيىو الجامع ؟ -2

 ما تأثتَ نظاـ الدفعات والبرامج الدكثفة عى  الأداء البيداغوجت  للأستاذ؟ -3

 فرضيات الدراسة: -2

 النحو التالر:تم صياغة فرضيات الدراسة عى   

 لىتباعد الاجتتااع  أثر عى  شبكة التفاعلات بتُ الأساتذة والطىبة في ظل جتائحة الفرضية العامة: 2-1

 .كورونا  

 الفرضية العامة: 2-2

 يؤثر التعىيم عن بعد عى  تفاعل الطىبة مع الدادة العىاية الدتىقاة إلكتًونيا؛-أ

 ىبا عى  برصيل العىا  لىطالب؛تؤثر الدادة العىاية الدتىقاة إلكتًونيا س-ب

 .يؤثر نظاـ الدفعات والبرامج الدكثفة سىبا عى  أداء البيداغوجت  للأستاذ-ج
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  أسباب اختيار الدراسة: -3

 الأسباب الذاتية: 3-1

إفّ من الأسباب الذاتية الدافعة لذذه الدراسة الاىتااـ بدوضوع جتديد في حدود اطلاع  ولزاولة ربط ىذا 

لواقع والرغبة الذاتية في معرفة آثار التباعد الاجتتااع  عى  العاىية التعىاية في الوسط الجامع  الدوضوع با

وكيف أثر نظاـ الدفعات عى  التحصيل الجامع  واستيعاب الطىبة لىاعىومات، حيث أثر انتشار الوباء العالد  

وىو التعىيم عن بعد )التعىيم " وغتَ كثتَا في منظومة التعىاية الجامعية بفرض واقع جتديد 19-"كوفيد

ذلك رغبة في بذسيد لرهوداتنا العىاية الشخصية المحصل عىيها طيىة سنوات التعىيم  إلذ( بإضافة الإلكتًوني

 .العالر

 الأسباب الموضوعية: 3-2

الدوضوع حديث الساعة، وما يعيشو العالد عامة والجزائر خاصة من برولات مست جميع المجالات لشا دفعنا  -

 لك لتسىيط الضوء عى  التحولات التي مست التعىيم العالر ومدى تأثتَىا عى  الطالب والأستاذ. ذ

قىة الدراسات والأبحاث العىاية خاصة في العىوـ الاجتتااعية وبأخص عىم الاجتتااع تنظيم وعال التي  -

 تفش  وباء عالد  جتديد. تتناوؿ تأثتَ التباعد الاجتتااع  عى  العلاقة التفاعىية الأساتذة والطىبة في ظل

  أىمية الدراسة: -4

أثر موضوع التباعد الاجتتااع  عى  حياة البشر في شتى بقاع العالد، فقد فرض واقع جتديد لىتعايش وظهرت 

مفاىيم جتديدة كالتقارب الافتًاض  بدؿ التقارب الاجتتااع  حيث أجتبرت الجامعة عى  عدـ استقباؿ طىبتها 

فعة واحدة، وتبرز ألعية الدراسة في معرفة ألظاط التفاعل السائدة لىدفعات طىبة وتواجتدىم د أطوارىمبكافة 
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أخرى تتفاوت من ناحية الدرجتة العىاية  أطواربرال خصائص متشابهة أي طىبة من نفس الدستوى مع غياب 

 وبالتالر معرفة وتفستَ الظواىر الاجتتااعية الجديدة.

  أىداف الدراسة: -5 

سية من الدراسة في لزاولة معرفة تأثتَ التباعد الاجتتااع  عى  علاقات العال في تتاثل الأىداؼ الأسا

في ظل جتائحة كورونا دراسة ميدانية جتامعة قاصدي مرباح ورقىة كىية العىوـ  والأساتذةالجامعة بتُ الطىبة 

 الإنسانية والاجتتااعية

 :وذلك من خلاؿ برقيق الأىداؼ التالية 

 تااع  والتعىيم عن بعد عى  التحصيل العىا  لىطلاب.معرفة تأثتَ التباعد الاجت -

 .19-معرفة طابع العلاقات الجديدة داخل لزيط الجامع  ولذي فرضو تفش  الوباء كوفيد -

دراسة طريقة التي يتم بها العال داخل الجامعة في ظل الجائحة وتغيتَ أساليب التدريس بالاعتااد عى   -

 التعىيم عن بعد. 
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 المدخل النظري للدراسات السابقة. المبحث الثاني:

 تحديد المفاىيم: -6

 التباعد الاجتماعي: 1 -6

مأخود من فعل تباعد، تباعد عن يتباعد فهو متباعد فيقاؿ تباعدت الآراء أي اختىفت لغة:  6-1-1

 وتفاوتت.

الدعم التباعد الاجتتااع  "إجتراء إلغابي وىادؼ يقىل التقارب الدكاني ويزيد من  اصطلاحا: 6-1-2

والدساعدة لأنفسنا والأخرين ولغب عىينا أيضا صياغة ظروفنا الحالية من خلاؿ تقىيل التجاعات والتنقلات، 

 1لأننا جميعا ناقىوف لزتاىوف لىفتَوس".

ىو الانفصاؿ أو القرب أو التحرؾ الاجتتااع  الذي لػدث أو يساح بو داخل المجتاع التباعد الاجتماعي: "

 2أو الطبقات الاجتتااعية الدختىفة". دالأفراأو  الأسربتُ 

"ىو الحفاظ عى  مسافة متًين عى  الأقل بتُ الأشخاص  وعرفت الدنظاة العال الدولية التباعد الاجتتااع  •

التباعد الاجتتااع  في تعاد زيادة الدسافة الجسدية بتُ الأشخاص لدنع انتشار الفتَوس أو ويكان الذدؼ في 

                 3". ىذا مكاف العالالحد الأدنى ويعتٍ إلذخفضو 

                                                           
، الاجتماعي في تنمية الوعي بثقافة التباعد الاجتماعي في ظل أزمة كورونا من وجهة نظر الشباب السعودي الأخصائيواقع دور فاطاة عبد الرزاؽ لزاد سىيااف،   1

، لرىة كىية الخدمة الاجتتااعية لىدراسات والبحوث الاجتتااعية، العدد العشروف، -د العالر لىخدمة الاجتتااعية ببورسعيدالدعه  .  443مصر، جتامعة الفيوـ
2 www.almaany.com/ar/dict/ar Date 13.03.2021 19:00 PM 

 . 7، ص 2020، منظاة العال الدولية، 19-إدارة مكان العمل خلال جائحة كوفيد إلىدليل صاحب العمل  3

http://www.almaany.com/ar/dict/ar%20Date%2013.03.2021%2019:00
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منظاة الصحة العالدية "طرؽ قياس التباعد الاجتتااع  من خلاؿ الإجتراءات الاحتًازية التي تتخذىا  أما• 

المجتاعات لىحفاظ عى  شعوبها مثل: غىق الددارس والجامعات، وتقىيل الاحتكاؾ بتُ البشر وزيادة مسافات 

 1ن العال والأماكن الدعتاد رؤية البشر فيها".الاجتتااعية بتُ البشر في أماك

  :الإجرائيتعريف ال 6-1-3

ىو لظط من التفاعل الاجتتااع  بتُ الطىبة وأساتذة قسم عىم الاجتتااع والدلؽغرافيا لكىية العىوـ الإنسانية 

حىقة  ، يكوف فيو التعىيم عن بعد2021/ 2020والاجتتااعية لجامعة قاصدي مرباح ورقىة لىسنة الجامعية 

وصل بتُ الأستاذ والطالب بحيث يتىق  ىذا الأختَ دروسو ولزاضراتو ويتم فيو تقييم أداء الطالب من خلاؿ 

، التحصيل العىا ( من قبل الأستاذ بطريقة لستىفة عن النظاـ الإشراؼ )الأعااؿ الدوجتهة، الإمتحانات،

 .التعىيا  التقىيدي

 علاقات العمل: 6-2

ت العال من خلاؿ برىيلات الاقتصادية والسوسيولوجتية لىعلاقة القائاة بتُ العااؿ تزامن ظهور مفهوـ علاقا

وأرباب العال في المجتاع الصناع ، تىك العلاقة القائاة عى  تبادؿ الدنافع بتُ من لؽىك ثروة ومن لؽتىك قوة 

 العال.

فقد عرفت عى  انها  فقد اختىفت مفاىيم علاقات العال عى  حسب الدداخل السوسيولوجتية الدختىفة،• 

"دراسة علاقات العال وجماعات العال والدور الذي يطىع بو العامل في جماعة العال و التنظيم الاجتتااع  

وبتٌ العالداف  (Form.W)وفورم (Miller.Dميلر)وىذا بالتحديد ما ذىب إليو  2لمجتاع الدصنع".

                                                           
، جتامعة 3العدد 31لرىة العىوـ الإنسانية، المجىد  ،"في المجتاع الجزائري الأسريالعنف  إشكالية_ 19-التباعد الاجتتااع  في ظل جتائحة كوفيد"نورة بسرابط،  زكية العاراوي، 1

 .269، ص 2020أـ البواق ، ديسابر-العربي بن الدهيدي
 . 183،ص 2-، جتامعة سطيف15، لرىة الآداب و العىوـ الاجتتااعية، العدد "الدقاربة السوسيولوجتية لدفهوـ علاقات العال في الدؤسسة"أنور مقراني،  2 
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وعلاقات التقارب مبنية عى  الدصالح التي من السابقاف مفهوـ علاقات العال عى  مصالح الدشتًكة القائاة 

شأنها أف تقىل الصراعات نتيجة اختلاؼ في الأىداؼ الشخصية، قد بتٌ العالداف السابقاف مفهوـ علاقات 

 العال عى  الدصالح الدشتًكة وتقارب الدصالح الذي من شأنو تقىيل الصراعات.

شبكة التفاعلات و العلاقات بتُ الافراد والجااعات "أنها  اما التفاعىية الرمزية فتنظر لدفهوـ العلاقات عى  •

التي يتكوف منها المجتاع وىذه التفاعلات تأخذ مكانها في المجتاع بفضل الأدوار التي لػتىها الافراد وحسب 

لرتاع بدعناه الواسع يتواجتد عندما يدخل عدد من  (1918-1858)(Simmel.Gجورج زيمل )

، وىذه العلاقات ى  التي بردد أىداؼ الجااعة وإبذاىها و أدوار التي يىعبها 1ة"الافراد في علاقات تبادلي

 الافراد ضان الجااعة وى  علاقات تأثتَوتأثر وىذا نتيجة وجتود تفاعل بتُ الافراد ضان الجااعة. 

ولؽكن تعريف علاقات العال بأنها "علاقات التي تنشأ وتناو بسبب الاستخداـ وى  تشال تبعا لذلك 

علاقات بتُ العااؿ بعضهم ببعض وكذلك علاقاتهم بالدنشأة التي تستخدمهم كاا تشال بدعناىا الواسع ال

 .2العلاقات بتُ إدارات الدنشأة ونقابات العااؿ"

   :الإجرائيتعريف ال 6-2-1

الأستاذ عى  أنها: ى  العلاقة التي تربط  إجرائياوعى  ضوء ما تناولنا من تعاريف لؽكن تعريف علاقات العال 

بالطالب، وتتسم بتفاعل الدباشر في إطار اكتساب الدهارات والدعىومات الدكتسبة لاستثاارىا فياا بعد في المجاؿ 

 الدهتٍ والاجتتااع  وتعتبر كرأس ماؿ مكتسب يستثار فيو لتحقيق التناية الذاتية والمجتاعية. 

 
                                                           

1
 Bain (G.S), And Clegg (H.A), « Astrateg for Industrial Relations Research in Great British»,pp 

91-119. 
   .132،ص 2891، مكتبة لبنان،معجم المصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي،  2
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 (  19-جائحة كورونا )كوفيد 6-3

تصيب الكل والدصطىح الفقه  جتائحة أي الآفة التي تهىك الثاار والأمواؿ : وى  الآفة التي لغة 6-3-1

 وتستأصىها. 

 اصطلاحا: 6-3-2

عى  أنو "سلالة واسعة من الفتَوسات التي قد تسبب الدرض 19-عرفت منظاة الصحة العالدية فتَوس كوفيد

بب لدى البشر أمراض عى  حد سواء، من الدعروؼ أف عددا من فتَوسات كورونا تس والإنسافلىحيواف 

تنفسية تتًاوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلذ أمراض الأشد مثل: متلازمة التنفسية الحادة الوخياية 

  1".19-ويسبب فتَوس كورونا الدكتشف مؤخرا مرض كوفيد SARS)سارس(

وىو  2الحادة وىو اختصار لػ فتَوس كورونا الدتلازمة التنفسية  2كوؼ-سم  فتَوس بادئ الأمر سارس •

الفتَوس الدسبب لىوباء العالد ، "كاف أوؿ ظهور حالة بإصابة بو في مدينة "ووىاف" الصينية في أوائل شهر 

حالة الطوارئ صحية عامة  2020جتانف   30وأعىنت منظاة الصحة العالدية رسميا في  2019ديسابر 

مىيوف  106و، بىغ عدد الدصابتُ مارس من العاـ نفس 11وأكدت بروؿ مرض كورونا إلذ جتائحة عالدية 

، كاا تضان أكثر من 2021 /08/02دولة ومنظاة حتى تاريخ  188(في 19-إصابة )بكوفيد

الأكثر تضررا  الأمريكيةمىيوف مصاب وتعتبر الولايات الدتحدة 5991حالة وفاة مع تعافي  2310000

  2بتسجيل أكثر من ربع لراوع عدد الإصابات الدؤكدة".

 

                                                           
1
 https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-pubic/q-a-

coronaviruses,date:07-02-2021,11 : 34am. 
2
 https://ar.m.wikipedia.org/wiki/فيروس كورونا, date :08-02-2021,10 :15am. 
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 م العالي:  التعلي 6-4

التعىيم العالر "ىو عبارة عن مرحىة تعىيايّة مكاّىة لىاراحل التعىيايّة السابقة ويقصد بو كل أنواع التعىيم • 

الذي يى  الدرحىة الثانوية أو ما يعادلذا، ويهدؼ إلذ تناية فكر ومهارات وقدرات الطالب في العديد من 

  1ستَة التناوية لىبلاد".الجوانب، ليتاكن بعد بزرجتو من الإسهاـ في الد

 التعىيم العالر ىو قاّة الذرـ التعىيا ، الذي يتم من خلالو إعداد الثروة البشريةّ، اللّازمة لخدمة المجتاع• 

 2وبرقيق تقدمو بدا يتيح الوفاء بدطىب الرفاه والرخاء لىوطن، والدواطن، والوصوؿ بو إلذ مستوى الأمن والأماف.

 ني:التعليم الإلكترو  6-4-1

ويقصد بو التعىيم الذي يعط  ألظاطا لستىفة من الدراسة عى  كل الدستويات التعىياية التي لا بزضع • 

للإشراؼ من الأساتذة عى  الطالب، ولا يوجتد بينهاا تفاعل مباشر ولا بتُ الطلاب بعضهم البعض، وإلظا 

ة وىو نظاـ بعيد كل البعد عن نظاـ الدباشر  يستفيد الطلاب من خلاؿ التنظياات الإرشادية والتعىياية غتَ

 الدواجتهة الحقيقية بتُ الأستاذ والطالب.

 

 

 

                                                           
-: في ميداف العىوـ الاجتتااعية، لرىة العىوـ الإنسانية، جتامعة لزاد خيضرتأثيرات العولمة على المنظومة التعلمية الجامعيةعبد الباسط الذويدس، عبد الىطيف قنوعة، 1

   .29، ص 2013.ماي31-30بسكرة العدد 
  .25، ص 2002رؤية مستقبىية، بتَوت، الدار الدصرية والىبنانية لىنشر، العولمة ورسالة الجامعةلدياء لساد أحمد السيد، حامد عاار، 2
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 خصائص التعليم عن بعد: 6-4-2

 :لؼتىف التعىيم عن بعد عن التعىيم النظام  بعدة خصائص ى 

 التباعد بتُ الدعىم والطالب بالدقارنة مع نظم التعىيم "وجتها لوجتو" التقىيدية، حيث ينتقل الطالب إلذ -1

 .الدعهد أو الجامعة ليتىق  العىم عن معىاو

إمكانية تعدد وسائل الاتصاؿ بتُ الدعىم والدتعىم، وقد وفرت التكنولوجتيات الحديثة لىاعىومات والاتصاؿ  -2

 .الكثتَ من الأدوات التي لؽكن استثاارىا

يم الدقررات وبرديد حرية الدؤسسات التعىياة في استحداث برامج وأنشطة تربوية ومناىج جتديدة، وتصا -3

 .أساليب التقونً، وغتَ ذلك من مكونات العاىية التعىياية

 إشراؾ الطالب بشكل إلغابي في لستىف مراحل العاىية التعىياية فهو في ظل نظاـ التعىيم عن بعد. -4

تعىيم عن "إذا كاف تعىيم التفكتَ ىو أساس الدعرفة، وتعىيم التفكتَ يتطىب التفاعل والتواصل وبذلك يكوف ال

 1 بعد أكثر فكرة لشيزة لىتعىم في القرف الحالر".

 

 

 

 

                                                           
 . 96،ص2008دار زىراف، الأردف، -، عاافالأنترنتالتعليم عن طريق عدناف زىراف مضر،  1
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 الدراسات السابقة: -7

 الدراسة العربية: 7-1

جترت العادة عى  الاطلاع عى  الدراسات السابقة التي تتناوؿ موضوع الدراسة وخاصة الدراسات الدشابهة 

 الإلكترونيفاعلية التعليم  ا دراسة بعنوافمنها عندما يتعىق الدوضوع جتديد لد يتم التطرؽ إليو من قبل، منه

لىباحثتتُ في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرسين في جامعة خضوري التقنية بفلسطين 

 سحر سالد أبو شخيدـ وخولة عواد.

في ظل جتائحة كورونا من وجتهة نظر الددرستُ  الإلكتًونيىدفت الدراسة عى  الكشف عن فاعىية التعىيم  -

 50جتامعة خضوري فىسطتُ واعتادت الباحثتتُ عى  الدنهج الوصف  التحىيى  وتكونت عينة الدراسة من  في

عضو بهيئة التدريس بالجامعة الدذكورة لشن عاىوا خلاؿ فتًة انتشار فتَوس كورونا و اعتادوا عى  التدريس 

عينة الدراسة وكشفت نتائج الدراسة  وجترى جمع البيانات بالاعتااد عى  الاستبياف وتم تطبيقو عى  الإلكتًوني

في ظل انتشار فتَوس كورونا من وجتهت نظرىم كاف متوسطا  الإلكتًونيأف تقييم عينة البحث لفاعىية التعىيم 

و لراؿ تفاعل أعضاء  الإلكتًونيومعيقات استخداـ التعىيم  الإلكتًونيوجتاء تقيياهم لمجاؿ استارارية التعىيم 

 كاف متوسطا    الإلكتًونيطىبة في استخداـ التعىيم ىيئة التدريس وتفاعل ال

والدزاوجتة بتُ التعىيم  الإلكتًونيعى  ضرورة عقد دورات تدريبية في لراؿ التعىيم  أكدتومن توصيات الدراسة 

، مشكىة البحث انطىقت منها الباحثتتُ اف ظروؼ الجائحة كورونا أجتبرت الدؤسسات والإلكتًونيالتوجتيه  

وسائل التواصل لد  وباستعااؿ الإلكتًونيالتعىيم  إلذة الجامعة عى  التحوؿ من التعىيم التقىيدي التًبوية وخاص

 تكن متبعة من قبل، كاا أف أعضاء ىيئة التدريس تواصىت مع الطىبة بطرائق لستىفة
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لطىبة كاا شككت الذيئة في نتائج الاختبارات الالكتًونية وذلك لعدـ توافر مؤشرات لزسوسة عى  التزاـ ا

الباحثتتُ اف  وأردفتبتعىياات الاختبارات لشا ولد شكوكا حوؿ فاعىية التعىيم الالكتًونية لدى طىبة الجامعة 

منها ضعف توظيف البرلريات وغياب بنية التحتية كالحواسيب،  الإلكتًونيعديد الدشاكل التي تواجتو التعىيم 

 ومدى برقيقو لأىداؼ التعىيم. تًونيالإلكوىنا ظهرت ضرورة تقييم التعىيم  الأنتًنتشبكات 

مدى فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة  وبسحور التساؤؿ الرئيس  في: ما

ما مستوى  -وتفرع عن التساؤؿ الرئيس  الأسئىة الفرعية التالية نظر المدرسين في جامعة خضوري؟ 

ما تفاعل الذيئة  -الإلكتًونيما مستوى معيقات استخداـ التعىيم -في جتامعة؟  الإلكتًونياستارارية التعىيم 

من وجتهة ىيئة التدريس وىدفت  الإلكتًونيوما مدى تفاعل الطىبة مع التعىيم  الإلكتًونيالتدريس مع التعىيم 

 في ظل جتائحة كورونا، لخصت الباحثتتُ  الإلكتًونيالكشف عن فاعىية التعىيم  الدراسة

في ظل حالات  الإلكتًونياا يى : إثراء الدكتبة العربية بإطار نظري جتديد والدتاثل في التعىيم ألعية الدراسة في

البشرية ووضع الخطط الدستقبىية  وتطوير الكوادر الإلكتًونيالألعية العاىية في برستُ نظاـ التعىيم  وأماالطوارئ 

والنزاعات، أما حدود الدراسة فطبقت عى  الباحثتتُ اف الألعية العاىية تبرز كذلك في حالة الحرب  وأردفت

عضو من ىيئة التدريس بفروع جتامعة فىسطتُ التقنية خضوري في مدينة طولكرـ و الخىيل وراـ الله  50عينة 

واستخدمت الاستبانة الالكتًونية و  2021-2020في الفتًة الزمنية بالفصل الثاني من العاـ الدراس  

 أربع لزاورفقرة مقساة عى   40الدتكونة من 

فقرة، المحور الثاني: معيقات التعىيم  14في ظل جتائحة كورونا  الإلكتًونيالمحور الأوؿ: استارارية التعىيم 

فقرات  10فقرات، المحور الثالث: تفاعل الددرستُ مع التعىيم الالكتًوني 10في ظل جتائحة كورونا  الإلكتًوني

 فقرات. 06في ظل جتائحة  الإلكتًونييم أما المحور الرابع فيخص تفاعل الطىبة مع التعى
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 2945بدتوسط  الإلكتًونيعرضت الباحثتتُ نتائج دراستهاا حيث جتاءت استجابات حوؿ فاعىية التعىيم 

كاف مفاجتئا بفعل   الإلكتًونيويعود ذلك حسب الباحثتتُ إلذ الاعتااد عى  التعىيم وجتو لوجتو واف التعىيم 

 إرساؿوالتفاعل مع الطىبة تأثر بنقص الإمكانيات البرلرية وكاا أف  الأنتًنتكورونا، كاا أف ضعف   أزمة

قىىت من قدرة الطالب عى  طرح الاستفسارات والتساؤلات من خلاؿ  PDFو Wordالدروس بصيغ 

 .الإلكتًونيالتعىيم 

  المدخل النظري: -8

ا اعتادنا في موضوع دراستنا إف أي دراسة عىاية لغب أف تستند إلذ معالد نظرية بذعىها متزنة في طرحها ولذذ

 عى  الددخل نظرية التفاعىية الرمزية.

عى  علاقة اتصاؿ  الأفرادحيث يكوف فيها  الأفرادبتُ لستىف  التفاعل فه  عاىيةنظرية التفاعلية الرمزية  -

لىفرد  وحاجتاتهم ورغباتهم الكامنة ويعبر عن ذلك التفاعل بواسطة الرموز والدعاني التي تعط  الأخرينبعقوؿ 

مرتكزات وى  عبارة عن جمىة الأدوار والتوقعات الدكتسبة التي يستطيع الفرد من خلالذا تنظيم حياتو اليومية 

في مواقف الاجتتااعية الدختىفة ويتعىم من  والأفرادوحل مشاكىو وى  عاىية تأثتَ وتأثر حاصل بتُ الفرد 

 نشئة كيفية التفكتَ والتصرؼ.عن طريق الىغة وأساليب الت الأخرينخلاؿ الدعاني غايات 

اىتم بدراسة عاىية التفاعل والعاىيات الاجتتااعية وعلاقة الفرد بالجااعة حيث يكتسب الفرد زيميل لصد  -

ثقافة الجااعة، فتصبح الأسس الجااعية جتزء من تكوينو الشخص ، لكن اندماجتو ىذا لا لؽكن اف يكوف كىيا 

حرية فردية مبدعة وبهذا تصبح العلاقة بتُ  إلذالذي يؤدي  لأمراإذا بق  جتانب فردي خارج عن الجااعة، 

 الفرد وما ىو اجتتااع  ثقافي علاقة تبادلية
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 وقد لخصت القضايا الأساسية لىنظرية التفاعىية الرمزية في النقاط التالية: -

 العامة الدشتًكة. والإشاراتبسثل الذات الصورة العامة لىرموز -1

من القيم والقواعد الاجتتااعية عى  قيادة عاىية التفاعل  ةقعات الاجتتااعية مستقاعة من التو تعال لراو  -2

 الرمزي.

 قابىية الفرد العقىية عى  تكوين رموز اجتتااعية. -3

 تأثتَ البيئة الاجتتااعية والحضرية عى  تكوين الرموز الاجتتااعية. -4

 .1وتقيياهم الأخريناىتااـ بأحكاـ  -5

  ىذا الددخل في تفستَ الظواىر التفاعىية بتُ الأستاذ والطىبة بحيث اف الإشارات يبرز ألعية الاعتااد عى

 لا يتيحوالرموز الدستخدمة من طرؼ الأستاذ تساعد عى  رسوخ الفكرة والدعىومة في حتُ اف التعىيم عن بعد 

لتقىيدي يعاق الفهم متىق (، إف التعىيم بالنظاـ ا-أي نوع من التفاعل التبادلر ويىغ  وجتود الثنائية )مىق 

وذلك لتواجتد جماعة مشتًكة تدرس مادة معينة كل منهم لو نظرتو نابذة عن ذاتو الدتكونة من تنشئتو 

 الاجتتااعية والتي عبارة عن قيم وقواعد اجتتااعية تم تعىاها في الدنشأ الثاني ألا وىو الجامعة. 

 

 

 

 
                                                           

 .  119-116 ص، 2007، عااف الأردف، علىنشر والتوزي ؽدار الشرو ، جتماعلنظرية المعاصرة في علم الاإبراىيم عيس  عثااف، ا 1 1
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الإجراءات المنهجية  
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 نهج المتبع في الدراسةالم -1

إف أي عىم من العىوـ يتوقف عى  وجتود منهج لزدود وواضح الدعالد لىبحث، يساعد في التوصل إلذ معرفة 

واقع الدراسة بجايع جتوانبها والدنهج ىو عبارة عن "لراوعة من العاىيات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية 

إذ ىو الذي ينتَ الطريق ويساعد الباحث في ضبط أبعاد  برقيق بحثو، وبالتالر فالدنهج ضروري لىبحث،

 1ومساع  وأسئىة وفروض البحث".

الطريقة أو الأسىوب الدتبع في البحث الذي يسىكو الباحث لدراسة "يعرؼ البحث العىا  عى  أنو  اوكا

رتبطة بها كشف حقيقة تطورىا، والبحث عن حىوؿ لدعالجة الدشاكل الد  إلذسىوؾ ظاىرة معينة قصد الوصوؿ 

فالبحث العىا  يتايز بقدرتو عى  وصف وبرىيل الظاىرة الددروسة ولذلك فإف استخداـ الدنهج العىا  مفيد 

 2وضروري، فان خلاؿ الدنهج لؽكن برديد الدشكىة بشكل دقيق يساعدنا عى  تناولذا بالدراسة والبحث".

عى  الباحث اتباعو، ومن ىذا الدنطىق نرى ومن الدعروؼ أف طبيعة الدوضوع ى  التي بردد الدنهج الذي لغب 

 اوعة البحث لذذا الدنهج لأنوبأف الدنهج الدناسب لذذه الدراسة ىو "الدنهج الوصف "، وقد تّم اختيار لر

يتناسب مع الظاىرة الددروسة أو موضوع الدراسة تأثتَ التباعد الاجتتااع  عى  علاقات العال، إذ يتعىق 

التباعد الاجتتااع  وطريقة التي يتفاعل بها ىيئة التدريس بالجامعة مع الطىبة،  الأمر بتقدنً وصف عن ظاىرة

عى  أنو أسىوب من أساليب التحىيل الدركز عى  معىومات كافية ودقيقة عن  المنهج الوصفيحيث يعرؼ 

ا ظاىرة أو موضوع لزدد من خلاؿ فتًات زمنية معىومة وذلك من أجتل الحصوؿ عى  نتائج عىاية ثم تفستَى

بطريقة موضوعية وبدا ينسجم مع الدعطيات الفعىية لىظاىرة وبالتالر فهذا الدنهج يعتبر الدناسب لوصف الظاىرة 

 .أو الدوضوع

 
                                                           

 .176، ص3، ط2008الجزائر، -دار النشرتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، رشيد زرواتي،  1
 .04، ص 2015ورقىة،-، جتامعة قاصدي مرباحالدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية إبراىيم بختي،2
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وصفا دقيقا وتفصيىيا بصورة نوعية أو كاية، كاا أنو يهدؼ إلذ تقونً وضع معتُ كأغراض عىاية أو قد يكوف 

 ا.ىدفو الأساس  رصد الظاىرة بغرض فهم مضاونه

كاا استعننا بالأسىوب الكا  الذي" يهدؼ إلذ قياس الظاىرة موضوع الدراسة قد تكوف ىذه القياسات من 

الطراز التًتيبي أو عددي وذلك باستعااؿ الحساب، حيث يتم استعااؿ الدؤشرات والنسب والتكرارات 

 1.والدتوسطات أو الأدوات التي يوفرىا الإحصاء بصفة عامة"

 ةمجالات الدراس -2

 :المجال المكاني 2-1

-1996كانت كىية العىوـ الإنسانية والاجتتااعية تابعة الددرسة العىيا للأساتذة وذلك في السنة الجامعية 

حيث أصبح  2001-2000إلذ غايت السنة الجامعية معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية  وسميت 1997

 الأقساـوبها كلية الآداب والعلوم الإنسانية   ايةالدعهد منطوي ضان كىية الآداب والىغات الأجتنبية بتس

 2التالية:

-2004قسم عىم النفس، عىوـ التًبية ثم استحدث قسم آخر وىو قسم عىم الاجتتااع والدلؽغرافيا  -

2005 

في ميداف العىوـ  2009-2008سنة  LMDحيث تم التدريس بالقساتُ السابقتُ في نظاـ الجديد 

الدوافق لػ  1430صفر عاـ  21الدؤرخ في  91-09الدرسوـ التنفيذي رقم  الاجتتااعية جتذع مشتًؾ وحسب

 تم إنشاء كىية العىوـ الإنسانية والاجتتااعية وى  تضم في ىيكىتها ميدانتُ لعا: 2009فيفري  17

                                                           
 .101 ص، 2006الجزائر،-، دار القصبة لىنشرمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةموريس ألصريس، 1

2
 www.fshs.univ.ouargla.dz Date :10/04/2021 11:00 AM 
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ويضم  2010-2009وتضم قساتُ لعا: قسم العىوـ الاجتتااعية وافتتح  ميدان العلوم الاجتماعية -

 الشعب التالية:

عبة جتذع مشتًؾ ميداف العىوـ الاجتتااعية، شعبة عىم النفس، شعبة عىوـ التًبية، شعبة عىم الاجتتااع ش

 والأنثروبولوجتيا وشعبة الدلؽغرافيا. 

والاتصاؿ وشعبة  الإعلاـويضم شعبة جتذع مشتًؾ ميداف العىوـ الإنسانية وعىوـ ميدان العلوم الإنسانية  -

لنشاطات البدنية والرياضية والذي تم ترقيتو إلذ معهد عىوـ وتقنيات الفىسفة، بإضافة عىوـ التقنيات ا

 وشكل الدوالر يبتُ ىيكل التنظيا  لكىية العىوـ الاجتتااعية. 2013النشاطات البدنية والرياضة سنة 

 :المجال الزمني 2-2

غرض جمع كىية العىوـ الإنسانية والاجتتااعية ل إلذ 2021-04-11تم التنقل يوـ المرحلة الأولى: -

من أجتل تطبيق الدعاينة التي تتناسب وموضوع البحث واختيار  الدعىومات من لرتاع البحث ومعرفة خصائصو

 الدناسبة الداثىة لىاجتاع. العينة

تم تنقل إلذ قسم عىم الاجتتااع والدلؽغرافيا بجامعة قاصدي  28/05/2021في يوـ  المرحلة الثانية: -

 29/05/2021ستبيانات عى  أساتذة القسم واستًجتعنا الاستبيانات يوم  مرباح بورقىة حيث تم توزيع الا

 .02/06/2021و

 :المجال البشري 2-3

قسم كىية العىوـ الإنسانية والاجتتااعية بجامعة قاصدي مرباح ورقىة،  بحيث تتكوف ىيئة التدريس وىم أساتذة

بدختىف مراتبهم العىاية وبدا أف موضوع  أستاذا 137يتكوف القساتُ العىوـ الإنسانية والاجتتااعية لرتاعتُ 

الدراسة التباعد الاجتتااع  وأثره عى  علاقات العال بتُ الطىبة والأساتذة، والعينة الدقصودة تتاتع بخصائص 

متجانسة أي كىها تعامىت مع التعىيم عن بعد وتأثرت بو وتفاعىت معو فقد تم اختيار الأساتذة قسم عىم 
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أستاذ ذوي تعىيم عالر وأساتذة لزاضرين ويقسم أساتذة  35البالغ عددىم الإجمالر الاجتتااع والدلؽغرافيا و 

 القسم عى  النحو التالر:

 .05أساتذة التعىيم العالر  -

 .13أساتذة لزاضرين صنف )أ(  -

  .10أساتذة لزاضرين صنف )ب(  -

 .07أساتذة مساعدين -

 مجتمع البحث وطريقة إختيار العينة: -3

ختيار عناصر لرتاع البحث من الدراحل الدهاة في البحث وبالتالر لغب أف لضدد بدقة المجتاع تعتبر مرحىة ا

الذي نستهدفو، "فهو لؽثل لراوعة من الخصائص الدشتًكة والتي بسيزه عن الخصائص الأخرى التي لغرى عىيها 

 1البحث والتقص ".

 .الأساليب الإحصائيةالمبحث الثاني: 

ات الذامة التي لؽر بها الباحث، وىو اختيار عينة بحث لشثىة بسثيلا صحيحا لىاجتاع وتعتبر العينة من الخطو 

البحث فان الضروري أف برال العينة الدختارة جميع خصائص و لشيزات المجتاع الدأخوذ، ك  تكوف لظوذجتا 

ذلك وجتب الباحث دراسة المجتاع الأصى  بأكاىو، لصحيحا عى  الدعىومات الدراد جمعها، فقد يصعب عى  

توفر عينة تتايز بجايع الشروط الأساسية الدلائاة لطبيعة الدراسة، فبدلا من إجتراء البحث عى  كل مفردات 

المجتاع، يتم اختيار جتزء من تىك الدفردات بطريقة معينة و عن طريق ذلك الجزء لؽكن تعايم النتائج التي 

من العينات الاحتاالية نظرا لطبيعة الدراسة و تعتاد  تناولناىا، تم اختيار العينة العشوائية البسيطة وى  نوع

ىذه الطريقة عى  أف أي مفردة من المجتاع لؽكن أف تظهر في عينة الدراسة )تساوي الفرص في الظهور( ولذا 

                                                           
298ص،هذكر مرجع سبق موريس ألصرس،   1 
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وطريقة الجداوؿ العشوائية، وبدا أف مفردات المجتاع لا -عدة طرؽ للإختيار العشوائ  منها: طريقة القرعة

 فردة إعتادنا عى  أسىوب الحصر الشامل وىو الأنسب لتحقيق أىداؼ الدراسة.م 35تتجاوز 

  :أدوات جمع البيانات -4

إف أي بحث من البحوث السوسيولوجتية بعد برديد الباحث لىانهج الدتبع لػتاج لتصور أداة لىاعاينة فالدعاينة 

ؿ عى  الدعىومات التي بزدـ بحثو تركز عى  وسائل وطرؽ وأساليب تساعد الباحث عند استخدامها في الحصو 

مع الالتزاـ بطبيعة بحثو ونوع البيانات الدراد جمعها وىنا في دراستنا ىذه اعتادنا عى  أدوات جمع البيانات 

 :الضرورية وى 

 :الملاحظة 4-1

ا الباحث وفق قواعد لزددة، لىكشف عن تفاصيل الظواىر بهتعتبر الدلاحظة من الطرؽ الدنهجية التي يقوـ 

ومعرفة العلاقات التي تربط بتُ عناصرىا، وتتطىب من الباحث ملاحظة ىذه الظواىر في ميداف البحث، 

وتسجيل ملاحظاتو و جمعها وقد استعاىنا الدلاحظة بالدشاركة في دراستنا ىذه، كالاحظة العلاقة بتُ 

نا عايشنا ظرؼ  كورونا خلاؿ الأساتذة والطىبة خلاؿ التدريس بنظاـ الدفعات و برديد سىوؾ الفاعىتُ وبدا أن

الدشاركة أي  بأسىوبفكانت ملاحظتنا لىظاىرة الددروسة  2021-2020و 2020-2019سنتتُ 

مشاركة أفراد لرتاع البحث لىظاىرة وتأثر بها من خلاؿ التباعد الاجتتااع  في التدريس وتعىيم من خلاؿ 

 في منصات التعىيم عن بعد. الإلكتًونيالتواصل 

 :انالاستبي 4-2 

يعتبر الاستبياف من الأدوات الذامة لجاع البيانات في الدراسات الاجتتااعية الديدانية، "وى  عبارة عن لظوذج 

الدبحوثتُ من أجتل الحصوؿ عى  الدعىومات والدعطيات حوؿ موضوع  الأفراديضم لراوعة من الأسئىة توجتو إلذ 
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ة شخصية أو عن طريق تسىياها إلذ الدبحوثتُ أو مشكىة أو موقف معتُ ويتم تنفيذىا، إما عن طريق مقابى

 1ونادرا تسىم عبر البريد، حيث تكوف أسئىة إما مفتوحة أو مغىقة أو متعددة الخيارات".

ويتم صياغة أسئىة الاستاارة انطلاقا من مشكىة الدراسة وتساؤلاتها الرئيسة والفرعية التي أثارىا الباحث  -

 يى :حوؿ موضوع دراستو وتم تقسياها كاا 

 السن، أسئىة وى : الجنس، 04متعىق بػػػػ البيانات الشخصية لىابحوث ومتكونة من المحور الأول:  -

 الأقدمية. العىاية، الدرجتة

 06متعىق بدحور تفاعل الطىبة مع التعىيم عن بعد من وجتهة نظر الأساتذة ومتكوف من  المحور الثاني: -

 أسئىة. 

لىاادة العىاية وتأثتَىا عى  التحصيل الجامع  لىطالب ومتكوف من استيعاب الطالب  المحور الثالث: -

 أسئىة. 06

 أسئىة.  06تأثتَ نظاـ الدفعات والبرامج الدكثفة عى  الأداء البيداغوجت  ومتكوف من  المحور الرابع: -

 الأساليب الإحصائية: -5

ت والنسب الدئوية التي اعتادنها في ى  عبارة عن عاىيات التحىيل الدرتبطة بالتوزيعات الإحصائية كالتكرارا

دراستنا الراىنة، وقد تم استخداـ أسىوب التحىيل الكا  بعد بذايع البيانات وتصنيفها حتى تصبح إجتراءات 

 البحث سهىة من حيث التحىيل والتفستَ.

  وفي دراستنا إعتادنا عى :   

 الجداوؿ الإحصائية البسيطة وكذا الدركبة: -    

 .(℅البيانات وتكاياها استعاىنا التكرارات والنسب الدئوية ونرمز لذا بالرمز ) في تفريغ -    

                                                           
1
.182، ص ذكره ع سبقمرجشيد زرواتي، ر  
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  عرض وتحليل البيانات -1

 خصائص عينة الدراسة: 1-1

البحث، سنتعرض خصائصها والدتاثىة في البيانات الشخصية لىابحوثتُ وى :  بعد تطرقنا لكيفية اختيار عينة

 في التدريس. الأقدمية العىاية، الدرجتة السن، الجنس،

بحيث قد تؤثر ىذه البيانات عى  لررى البحث وإجتابات الدبحوثتُ عن بعض الأسئىة وعىيو تتايز العينة التي 

دؽ عن صفات المجتاع الددروس والجداوؿ التالية توضح ىذه بعدة خصائص مشتًكة بذعىها تعبر بص أخذناىا

 الخصائص وى : 

 .: يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس(01الجدول رقم )

 

 

 

 

 

بنسبة  09الجنس بىغ عدد الذكورلتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ  الإحصائ يتبتُ من نتائج التحىيل 

 .%7493وعدد الإناث بىغ عددىم  2597%

 النسبة التكرار الجنس

 25,7% 9 ذكر

 74,3% 26 أنثى

 100% 35 المجموع
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وىذا يعبر عى  قدرة الدرأة عى  العال في مثل ىذه المجالات التي تفضىها وى  التعىيم وقدرتهن عى  برال 

الدسؤولية والصبر الطويل، كاا شهدت السنوات الأختَة سيطرت العنصر النسوي عى  لراؿ التعىيم العالر 

 ذلك لإثبات الذات.و 

 .: يوضح توزيع عينة البحث حسب السن(02الجدول رقم )

 

 

       

 

 

 

 

 

العينة حسب متغتَ السن، حيث أف أغىبية  كاا ىو مبتُ في جتدوؿ توزيع أفراد  الإحصائ تظهر نتائج التحىيل 

بيناا  34,3%مبحوث بنسبة 12]سنة الذي بىغ عددىم40-35الدبحوثتُ الذين تتًاوح أعاارىم ما بتُ]

 %1493بنسبة  05]سنة الذي بىغ عددىم 30-35يقل عدد الدبحوثتُ للأفراد الذين تتًاوح أعاارىم ]

ظيف  الذي لؽر بو الأستاذ بحيث يتدرج خلاؿ سنواتو التعىياية ويرجتع تفاوت النسب إلذ الدسار التعىيا  والو 

 ليسانس، ماجتستتَ، دكتوراه وكذا الدسار الوظيف  والدتاثىة في الخبرة الدكتسبة.

 النسبة التكرار السن

[35-30  [  5 %14,3 

[40-35  [  12 %34,3 

[45-40  [  11 %31,4 

سنة فما فوق 50  7 %20,0 

لمجموعا  35 100 
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 .: يوضح توزيع عينة البحث حسب الدرجة العلمية(03الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

وى  الفئة الغالبة التي تدرس  %بنسبة3791تتكوف الذيئة الددرسة من أساتذة لزاضرين من الصنف)أ( بنسبة 

من ثم الأساتذة  %2896)ب( بنسبةبقسم عىم الاجتتااع والدلؽغرافيا ويىيها الأساتذة المحاضروف من الصنف 

 . %1493وأختَا أساتذة التعىيم العالر بنسبة %2090الدساعدوف بنسبة 

ونفسر ذلك أف غالبية لىابحوثتُ وىم أساتذة المحاضرين من الصنف)أ( ويدؿ إلذ مستوى التأىيل الجامع  

 سنة. 45إلذ  30أعاار ىذه الفئة مابتُ يتًاوحلذذه الفئة، 

 

 

 

 النسبة التكرار درجة العلمية

التعليم العالي أستاذ  5 %14,3 

محاضر صنف أ أستاذ  13 %37,1 

محاضر صنف ب أستاذ  10 %28,6 

مساعد أستاذ  7 %20,0 

 100 35 المجموع
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 .: يوضح توزيع عينة البحث حسب الأقدمية(04) الجدول رقم

 النسبة التكرار الخبرة

 45,7% 16 سنوات 5اقل من 

 25,7% 9 سنوات 10إلى  6من 

 17,1% 6 سنة 15إلى  11من 

 11,4% 4 سنة فأكثر 16

 100% 35 المجموع

 

سنوات عال ثم  10سنوات إلذ  6 ما بتُلدن قضوا  %2597وتىيها نسبة  %4597أجتاب الدبحوثوف بنسبة

سنة من ثم يكوف الأساتذة الذين قضوا  16إلذ  11 ما بتُسنوات عاىهم  تتًاوحلدن  %1791تىيها نسبة 

 .%1194سنة بنسبة  16أكثر من 

نفسر الجدوؿ الحالر أف قسم عىم الاجتتااع والدلؽغرافيا بجامعة ورقىة حديث نسبيا مقارنة بالجامعات الأخرى، 

سنوات بنسبة  10إلذ  6من  سنوات وتىيها الفئة 5ة لػػ الفئة العارية أقل من لذلك كاف النسبة الكبتَ 

 04وىذا يؤكد ما قىناه سابقا، في حتُ النسبة التي لذا أقدمية أكثر في لراؿ التدريس فكاف عددىا  %25,7

 .%1194بنسبة 
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ل الطلبة مع المادة العلمية تأثير التعليم عن بعد على تفاع :بيانات خاصة بالفرضية الجزئية الأولى 2-1

 المتلقاة من وجهة نظر الأساتذة. 

  .: يوضح تفاعل الطلبة مع ما يقدم على منصة المودل(05الجدول رقم )

 البدائل التكرار النسبة

 جيد 08 %22,8

 متوسط 12 %34,3

 ضعيف 15 %42,9

 المجموع 35 100

 

 ضعيفبشكل  الطىبة مع ما يقدـ في منصة الدودؿ كانت إجتابة عينة البحث حوؿ التساؤؿ الدتعىق بتفاعل

 .% 229جيد وتىيها نسبة المتوسطة الدتعىقة بالإجتابة %3493وتىيها نسبة  %4299بنسبة 

والسبب يعود إلذ أف الدنصة لا تتيح أي نوع من  في معظاها ضعيفةجتاءت  إنهاونفسر الإجتابات عى  

يتم وضع المحاضرات من قبل الأساتذة ويطىع عىيها الطالب التفاعل مع الطىبة بحيث الدنصة عبارة عن موقع 

 دوف التعىيق أو طرح الأسئىة من قبىو وى  عبارة عن منصة يتم من خلالذا برايل الدواد العىاية وفقط.
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: يوضح التحديثات اللازمة لتصبح منصة المودل بيئة افتراضية في الاتجاىين (06الجدول رقم )

  .)الأساتذة والطلبة(

 

الدبحوثتُ حوؿ التحديثات اللازمة لتصبح منصة الدودؿ بيئة تفاعىية بتُ الأساتذة والطىبة  جتاءت إجتابات

التي أقرت بضرورة إدخاؿ تعديلات لتصبح الدنصة بيئة تفاعىية بتُ  %6299بػ الإجتاباتانت نسبة حيث ك

، ونفسر أو نربط ىذه النتيجة بالدراسة %3791بنسبةػ  الأخرى الإجتاباتالأساتذة والطىبة في حتُ كانت 

رلريات تعىاية معتادة التقنية خضوري بفىسطتُ، التي ترى أف الجامعة يغيب فيها وجتود ب السابقة لىجامعة

الأمر الذي لغعل الطىبة يتقدموف في الجوانب النظرية )الدواد الدعتادة عى  الحفظ(ويواجتهوف صعوبة في التعىم 

 لا نعم الإجابة                                

 المجموع النسبة التكرار المجموع النسبة التكرار البدائل   

تفاعل الطلبة مع المنصة لتصبح منصة 

 تفاعلية. 

03 1396%  

 

 

 

6299% 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

3791% 

 

 

 

 

100% 

وحل المشاكل  الأنترنتتحسين تدفق 

 التقنية المتعلقة بالصيانة.

09 4099% 

توفير إختصارات لتسهل إدراج 

 الدروس بالمنصة. 

06 2793% 

بيئة تفاعلية بإستخدام الوسائط المرئية 

 صوت وصورة

04 1892% 

 %100 22 المجموع
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عن بعد في الدواد العاىية )كإحصاء( وبالتالر لغب أف تراع  في الدنصة جتانب التفاعل بتُ الأساتذة والطىبة 

 لتفاعى  لحقق التعىيم عن بعد الذدؼ الذي أوجتد من أجتىو.وذلك بإدخاؿ المحتوى الدرئ  وحتى ا

برستُ  أجتابوا بضرورةأعلاه نلاحظ أف أعى  نسبة من الدبحوثتُ  الإحصائ من خلاؿ معطيات الجدوؿ  -

فئة الدبحوثتُ الذين  وتىيها% 4099تدفق الأنتًنت وحل الدشاكل التقنية الدتعىقة بالصيانة وقدرت نسبتهم 

الذين أقروا بضرورة توفتَ %2793أجتابوا بضرورة توفتَ إختصارات تسهل إدراج الدروس بالدنصة وبىغت نسبة 

 اختصارات داخل الدنصة تسهل عىيهم إدراج الدروس.

ة  ونفسر النتائج السابقة عى  أف منصة الدودؿ أو التعىيم عن بعد تم الىجوء إليها في ظروؼ فرضتها جتائح

الظروؼ ى  التي فرضت الىجوء إلذ الدنصة، لذا  وإلظاوالجامعة لد تكن مهيئة لىعال عىيها،  19-كورونا كوفيد

وبالإضافة لىاشاكل التقنية عى  الدنصة وعدـ وجتود إختصارات  الأنتًنتواجتو الأساتذة صعوبات كبطء تدفق 

 .وتفاعل الطىبة مع الدادة العىاية. الدادة العىاية وكاا ينقص الدنصة وسائط الدرئية إدراجلتسهيل 

 .: يوضح الوسائل المعتمدة من طرف الأساتذة للتواصل مع الطلبة(07الجدول رقم )

 البدائل التكرار النسبة

 الإلكترونيالبريد  20 %57,2

 مواقع التواصل الاجتماعي 11 %31,4

 منصة التعليم عن بعد 04 %11,4

 المجموع 35 %100
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ىو  الإلكتًونيمن أفراد العينة الدبحوثة، تقر بأف البريد  %5792الجدوؿ أعلاه أف نسبة يتبتُ من خلاؿ 

من الدبحوثتُ ترى أف  %1194الوسيىة التي أعتاد عىيها بكثرة لىتواصل مع الطىبة في حتُ لصد أف نسبة 

 منصة الدودؿ ى  أسهل في التواصل مع الطىبة.

كثر مرونة وتساح بالتفاعل بتُ الطرفتُ )الأساتذة والطىبة( من خلاؿ أداة أ الإلكتًونيوىذا يرجتع بأف البريد 

تبادؿ الرسائل والدروس والاستفسارات...ألخ عكس الدنصة التي تعد منصة تواصل دوف تفاعل، كاا برز خلاؿ 

، إستعااؿ مواقع التواصل الاجتتااع  والمجاوعات لىتواصل بتُ الأساتذة والطىبة 19-جتائحة كورونا كوفيد

بتُ الطىبة أنفسهم وقد سالعت التقنية بشكل كبتَ في تقدنً كثتَ الشروحات ومواعيد الحصص في حالة و 

 حدوث تغتَات في البرنامج التدريس . 

 .: يوضح تقييم الأساتذة لمنصة المودل مقابل التعليم التقليدي(08الجدول رقم )

 البدائل التكرار النسبة

 تو أزمة كورونا( فرضالمودلتعليم عن بعد) 17 %48,6

 بالدول المتقدمة الإلكترونيتحديث المنصة لمواكبة التعليم  10 %28,6

 منصة المودل لم تقدم الجديد في مجال التعليم الجامعي 08 %22,8

 المجموع 35 %100

 

 17 ما عددهكاف تقييم عينة البحث لنظاـ التعىيم عن بعد )الدودؿ( من خلاؿ النسب التالية، بحيث يرى 

أف التعىيم عن بعد فرضتو جتائحة كورونا ولد يكن خيارا مدروسا أو لسططا %4896ردة والذي يعادؿ نسبة مف
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ونتائج ىذه الدراسة تشابو الدراسة السابقة  الإلكتًونيلو ينقل معو الجامعة من التعىيم التقىيدي إلذ التعىيم 

بفاعىية في استارارية ولصاح العاىية  كتًونيالإلمسالعة  تقنية التعىيم “لجامعة خضوري بفىسطتُ في سؤاؿ عن 

وىذا إف دؿ عى   ضعيفةمفردة  50 إجتابات"، حيث كانت 19-التعىاية في ظل جتائحة كورونا كوفيد

حداثة ىذا النظاـ بالدوؿ العربية خاصة الضعيفة من ناحية التجهيزات و التقنيات الدستخدمة في التعىيم 

شأنها التي ترى ضرورة إدخاؿ برديثات عى  الدنصة التي من  %2896وتى  ىذه النسبة، نسبة  الإلكتًوني

ها أي الدنصة بيئة تعىاية متكامىة، يتضح من بلا بتُ الأستاذ والطالب تصبح معالتعامل معها مستق تسهيل

الجدوؿ الإحصائ  أف أراء الأساتذة جتاءت متباينة فياا لؼص تقيم منصة مودؿ مقابل التعىيم التقىيدي حيث 

حظ من الدعطيات الرقياة لىجدوؿ أف أعى  نسبة لؽثىها الدبحوثتُ الذين يعتقدوف أف منصة الدودؿ لد تقدـ نلا

في حتُ رأي الدبحوثتُ حوؿ العلاقات التفاعىية  %2298الجديد في لراؿ التعىيم الجامع  وقدرة نسبتهم بػػ 

 الجديدة بتُ الطىبة والأساتذة من خلاؿ منصة الدودؿ.
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 .الأساتذة: يوضح الطابع الجديد للعلاقات بين الأستاذ والطالب من وجهة نظر (09جدول رقم )ال

 

أجتاب الأساتذة أف الدودؿ أت  بناط جتديد من العلاقات الاجتتااعية التي لد تكن مألوفة من قبل، فالعلاقات 

  الإلكتًونيوتتم في اغىب الأوقات عن بعد عن طريق التواصل عبر البريد  بعيدة، قريبة أصبحتبعدما كانت 

الدبحوثتُ الذين يروف ذلك بػػػػ  إجتابات كانت  إليو الدعطيات الرقاية لىجدوؿ أعلاه، أشارتكاا 

 لد يأتي بعلاقات جتديدة.  الإلكتًونيأف منصة الدودؿ والتعىيم  %3494وأبدى ما نسبتو  6597%

 الإجابة                       

 البدائل           

 لا نعم

التكرا المجموع النسبة التكرار

 ر

 المجموع النسبة

علاقة تفاعلية تعتمد على التواصل عن 

 بعد.

06 2691%  

 

 

 

6597

% 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

3493

% 

 

 

 

 

100% 

استعمال رموز ووسائل لم تكن تستعمل من 

قبل بكثرة )منصة المودل، البريد 

 (.الإلكتروني

08 3498% 

علاقات افتراضية لم تكن معهودة بكثرة 

 في التعليم التقليدي.

05 2197% 

علاقات غير مباشرة وقلة التفاعل الأساتذة 

 والطلبة.

04 1794% 

 %100 23 وعالمجم
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والجااعات وذلك نتيجة تطبيق  الأفرادفرضت جتائحة كورونا حوؿ العالد طرؽ تفاعل جتديدة لد يعهدىا 

صابات، وبالتالر تغتَ في لظط الحياة وترى عينة البحث أف التعىيم التباعد الاجتتااع  لىحد من زيادة في إ

الافتًاض  أت  بعلاقات جتديدة، تستعال فيها الرموز والوسائل التقنية بكثرة كانصات التعىيم، البريد 

ويىيها البديل  %3498وحتى الأجتهزة الالكتًونية بدختىف أنواعها، فكانت إجتابة الدبحوثتُ بنسبة  الإلكتًوني

أي أف التواصل بتُ الطالب والأستاذ يكوف بشكل غتَ مباشر وقل  %2691العلاقات الناشئة عن بعد 

أف العلاقات الافتًاضية ى  سمة المجتاعات اليوـ حتى في  %2197التفاعل بينهاا في حتُ أجتاب ما نسبتو 

 المجاؿ التعىيا  والذي كاف يتم بالنظاـ التقىيدي وبناط حضوري.

  : يوضح أثر التباعد المكاني على تفاعل الأساتذة مع طلبتهم(10الجدول رقم )

 لا نعم الإجابة                               

التكرا المجموع النسبة التكرار البدائل        

 ر

 المجموع النسبة

صعوبة فهم المادة لتناول المحاضرات دون 

 شروحات.

03 1493%  

 

 

 

6090

% 

 

 

 

 

 

14 

 

 

 

 

4090

% 

 

 

 

 

100% 

عدم الاىتمام بالمادة العلمية نتيجة اختزال 

 السداسي في أسابيع.

05 2398% 

قلة التفاعل في الدروس الحضورية نتيجة 

 عدم فهم المادة مسبقا.

13 6199% 

 %100 21 المجموع
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عل الأساتذة من الدبحوثتُ عى  تأثتَ التباعد الدكاني والاجتتااع  عى  التفا %6090أجتاب ما نسبتو  

بالنف ، يعود ذلك إلذ أف العلاقات التفاعىية قىة بسب تقىيص الدراس   %4090وطىبتهم في حتُ أجتاب 

لىسداس  حيث تم اختزالو في أسابيع قىيىة يدرسها الطالب ثم بعد ذلك لا يىتقياف إلذ غاية امتحانات 

 السداس . 

أف قىة التفاعل الطىبة في الدروس الحضورية يعود ( بالإلغاب 10عى  السؤاؿ ) أجتابوامبحوثا لشن  21يرى 

لسببتُ أولذاا عدـ الفهم الدسبق لىاادة العىاية وثانيهاا أف نظاـ التدريس يكوف مكثف ويتم الدرور عى  

وتى  ىذه النسبة، نسبة عدـ الاىتااـ  % 6199المحاضرات مرور الكراـ لعدـ كفاية الوقت وكانت نسبتهم 

 .23,8%ث الطالب عن برصيل العلامات بدؿ الزاد الدعرفي بػػػػػ بالدادة العىاية وبح

ونفسر ىذه النتيجة أف عدـ فهم الدادة العىاية وتراكم الحجم الساع  أدى بالطالب والأستاذ إلذ الدىل وعدـ 

 الاىتااـ بالرصيد الدعرفي كاا اف الدراسة تتم في أسابيع معدودة لا يستطيع معها الطالب برصيل ش ء. 

تأثير المادة العلمية المتلقاة إلكترونيا على تحصيل  بيانات خاصة بالفرضية الجزئية الثانية: 2-2

 العلمي للطالب من وجهة نظر الأساتذة.
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 .: يوضح تقييم الأستاذ للطالب عن بعد وأثره على التحصيل العلمي(11الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

، يرى أساتذة أف تقييم الطىبة عن بعد والحكم عى  برصيىهم العىا  لا الإحصائ حسب معطيات الجدوؿ 

يتم إلا بطريقة التقىيدية عن طريق إجتراء الامتحانات الكتابية والشفهية لىوقوؼ عى  مدى إستعاب الطىبة 

سم يعط  للأساتذة مؤشرات يستطيع من خلالذا معرفة الطىبة لىاادة العىاية حيث أف تفاعل الطىبة داخل الق

ومدى فهاهم من ثم الحكم عى  برصيىهم العىا ، عاوما جتاءت إجتابات الأساتذة عن تقييم الطىبة عن بعد 

عى  قدرة تقييم الطىبة عن بعد %1194في حتُ أجتاب  %8896والحكم عن برصيىهم العىا  بنسبة 

 .الإلكتًونيالدوجتهة والدشاريع العىاية عن طريق البريد  الأعااؿوذلك عن طريق إرساؿ 

 

 

 

 

 

 البدائل التكرار النسبة

 نعم 04 %11,4

 لا 31 %88,6

 المجموع 35 %100
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 ومدى فهمو للمادة العلمية المقدمة إلكترونيا: يوضح تقييم الأستاذ للطالب (12الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

ائية لىجدوؿ أعلاه أف تقيم أساتذة لفهم الطالب لىاادة العىاية الدقدمة إلكتًونيا بشكل تبتُ الدعطيات الإحص

 .%2299بنسبة  جيدمن ثم جتاء مستوى  %3194بنسبة ضعيف تىيها نسبة  %4597بنسبة  متوسط

 ونفسر ذلك عى  ضوء الدراسة السابقة لىجامعة خضوري بفىسطتُ في السؤاؿ الدتعىق "يساعد أسىوب التعىيم

ىيئة التدريس خضوري  إجتاباتفي فهم الدادة العىاية بشكل سىس وواضح"، حيث جتاءت  الإلكتًوني

 ضعيفة. إلذ متوسطةبفىسطتُ بدرجتة 

وتم فرضو نتيجة لػػ  الإلكتًونيوتعزوا صاحبة الدراسة أف طىبة جتامعة خضوري بفىسطتُ لد يعتادوا عى  التعىيم 

ة التدريس تفتقد إلذ التدريب لشا جتعل التفاعل بينهم )الأساتذة وبإضافة أف ىيئ 19-فتَوس كورونا كوفيد

 ضعيفة.إلذ متوسطة بدرجتة  الإلكتًونيوالطىبة( في التعىيم 

 

 البدائل التكرار النسبة

 جيد 08 2299%

 متوسط 16 4597%

 ضعيف 11 3194%

 المجموع 35 %100
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)منصة المودل( كبديل لتعليم التقليدي  : يوضح تقييم المبحوثين للتعليم عن بعد(13الجدول رقم ) 

 .في حالة الأزمات

 

 

 

 

 

 

بنسبة  متوسطبحيث كانت نسبة  الضعيف،إلذ  المتوسطتراوحت إجتابات الأساتذة ما بتُ البديىتُ 

تقيياهم لىتعىيم عن بعد كبديل لىتعىيم التقىيدي في  عند ضعيفبشكل  %3194في حتُ أجتاب  5194%

 .الأزماتحالة 

ى  عدـ إقتناع الأساتذة والضعيف،  المتوسطت الأساتذة بهذا الشكل وانقسامها بتُ البديل نفسر إجتابا

بتعىيم عن بعد )منصة الدودؿ(،التي أشارت إليها نتائج الجداوؿ السابقة حيث تعاني الدنصة من عديد الدشاكل 

ا  كاا في الواقع بإضافة إلذ بطأ برديثات لتصبح بيئة الالكتًونية لرالا لتفاعل التعىي إدخاؿالتقنية مع ضرورة 

 البدائل التكرار النسبة

 جيد 06 1792%

 متوسط 18 5194%

 ضعيف 11 3194%

 المجموع 35 100%
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كىها مشاكل عانى منها الأستاذ عند وضع الدروس في الدنصة وبالتالر كانت النتائج عى  ىذا   الأنتًنتتدفق 

 النحو.  

  .: يوضح مساىمة التعليم عن بعد في تغطية جوانب التعليم التقليدي(14الجدول رقم )

 نعم لا الإجابة                                

التكرا المجموع النسبة التكرار البدائل        

 ر

 المجموع النسبة

غياب نقاش والتفاعل حول المادة العلمية 

المدروسة )منصة المودل( كما ىو الحال في 

 النظام التقليدي.

05 1799%  

 

 

 

8090

% 

 

 

 

 

 

07 

 

 

 

 

2090

% 

 

 

 

 

100% 

إعطاء المحاضرات إلكترونيا دون شرح 

 سائط المرئية في تعليم عن بعد(.)غياب الو 

12 4299% 

غياب الجدية والتزام من طرف الطالب في 

 الإلكترونيالتعليم عن بعد )قراءة المحتوى 

 من قبل الطالب(.

09 3291% 

الاستعدادات المادية والعلمية غير كافية 

لكي يساىم التعليم عن بعد في تغطية 

 جوانب التعليم التقليدي.

02 791% 

 %100 28 المجموع



 ــدراســـةعـــرض وتـــفـســيــــر ومـناقـشـة المـعطــيــات المـــيـدانــيـــة للــ                    الفصل الثالث 
 

46 
 

  %8090الأساتذة في عدـ مسالعة التعىيم عن بعد في تغطية جتوانب التعىيم التقىيدي بنسبة  إجتاباتكانت 

 إجتاباتفي مسالعة التعىيم عن بعد في تغطية جتوانب التعىيم التقىيدي ونفسر  %2090وفي حتُ أجتاب 

برديثات وتعديلات لك  يواكب التعىيم عن  إدخاؿفتيا ولػتاج الأساتذة اف التعىيم عن بعد في الجزائر مازاؿ 

بعد في الدوؿ الأخرى بحتُ يوجتد بو عدة نقائص كاستعااؿ الوسائط الدرئية، منصات التفاعىية ومدونات 

 العىاية.

في تغطية التعىيم  لا يساىميتضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ أف الأساتذة الذين يروف أف التعىيم عن بعد 

، في حتُ صرح الأساتذة الذين يروف أف التعىيم يساىم في تغطية جتوانب %8090يدي قدرت نسبتهم بػػػ التقى

 ويرجتع ذلك حسب الأساتذة إلذ أف التعىيم عن بعد في الجزائر.   %2090التعىيم التقىيدي بػػػػ 

في جتزئية إرساؿ  طتُبفىسونفسر ىذه النتيجة ونقارنها بنتيجة الدراسة السابقة لىجامعة التقنية بخضوري 

الدقررات الدراسة دوف أنشطة تفاعىية جتعىت من الطىبة متىقيتُ وحتى الاختبارات الدرسىة إلكتًونيا يتم الإجتابة 

دوره الأساس  الدعتاد عى  التفاعل بتُ  الإلكتًونيعنها عى  ضوء المحاضرات الدرسىة، لشا أفقد التعىيم 

 وؿ الدتقدمة.الأساتذة والطىبة كاا ىو الحاؿ في الد

 

 

 

 

 

 

 



 ــدراســـةعـــرض وتـــفـســيــــر ومـناقـشـة المـعطــيــات المـــيـدانــيـــة للــ                    الفصل الثالث 
 

47 
 

 .: يوضح رأي الأساتذة في الطرق التي تسهل فهم الطلبة(15الجدول رقم )

 

إف إلغاد طرؽ لتبسيط الدعىومات ووصولذا إلذ متىقيها، من السبل التي يعتاد عىيها الددرسوف في علاقاتهم مع 

فرض التباعد الاجتتااع  في الجامعات والددراس بشكل  19-طىبتهم وىذا حتى قبل جتائحة كورونا كوفيد

 بالنف . %3194في حتُ أجتاب %6896ة عاـ، لذا جتاءت إستجابات الدبحوثتُ عى  البديل )نعم( بنسب

 لا نعم الإجابة                                  

التكرا المجموع النسبة التكرار البدائل           

 ر

 المجموع النسبة

الاعتماد على الوسائط المرئية )شروحات 

 بالفيديوىات(.

03 

 

1295%  

 

 

 

 

6896

% 

 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 

 

3194

% 

 

 

 

 

 

100% 

الاعتماد على الحصص الحضورية وتقديم 

 ملخصات للإجابة على التساؤلات.

12 5090% 

الاعتماد على المخططات لتبسيط وتقريب 

 الفهم. 

05 2098% 

الاعتماد على مواقع وشبكات التواصل 

 الاجتماعي.

04 1697% 

 %100 24 المجموع
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نلاحظ أف معظم الدبحوثتُ صرحوا بأف الاعتااد عى  الحصص الحضورية وتقدنً مىخصات للإجتابات عى  

عى  الناط الذي ألفتو في النظاـ  إجتاباتهااعتادت عينة البحث في  %5090التساؤلات وقدرت نسبتهم بػػػػػػ 

وىو الاعتااد  %5090لؼص البديل الدستخدـ بكثرة وذلك بنسبة التقىيدي، حيث أف أغىب الإجتابات فياا 

عى  الحصص الحضورية لشرح والإجتابة عى  التساؤلات الطىبة في الدادة التي يصعب فهاها وتىيها نسبة 

لىذين صرحوا بأف الاعتااد عى  الدخططات والرسومات لإيصاؿ الفكرة لىطىبة، في تم الاعتااد  2098%

عى   %1395و %1697التواصل الاجتتااع  والشروحات عبر الفيديوىات بنسبة عى  مواقع وشبكات 

 التوالر. 

ونفسر ذلك أف الأساتذة في الجامعة الجزائرية لد يتىقوا تدريبا عى  إستعااؿ الوسائل التقنية الدعتادة في 

ت لتوصيل وسائل تقىيدية، كإعتااد عى  الحصص الحضورية ومىخصا استخداماتهمالتدريس لذلك كاف جتل 

 كاف نتيجة ظرؼ طارئ وليس بديل لىتعىيم التقىيدي.  الإلكتًونيالدعىومات لىطىبة وىذا يدؿ أف التعىيم 
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 .الطالب للمادة العلمية إستعاب: يوضح كيفية إجراء الاختبارات لمعرفة مدى (16الجدول رقم )

 

ستعابهم لىاادة العىاية الدتىقاة، فكانت نسبة الأساتذة الذين يتم تقييم الطىبة من قبل أساتذتهم لدعرفة مدى إ

لد لغروا ولا نوع من  %1791في حتُ نسبة  %8299أجتروا ولو إختبار من الاختبارات الدقتًحة بنسبة 

 الاختبارات.

ويدؿ ذلك أف نوعية الاختبارات التي أجتريت تتسم بالناط الحضوري سواء كانت كتابية أو شفهية في بسسك 

من  %5592 ما نسبتون قبل الأستاذ عى  العادة التي ألفها عند إجتراء الاختبارات لطىبتو، حيث إعتاد م

عينة البحث عى  الاختبارات الكتابية، أما الجزء الآخر من العينة إعتاد عى  الاختبارات الشفهية بنسبة 

الطىبة لىاادة العىاية الدقدمة،  إستعابىذا يدؿ إعتااد الأستاذ عى  التواصل والتفاعل لدعرفة مدى 3190%

ليدؿ أف فكرة التعىيم عن بعد مازالت فكرة  %1398بنسبة  الإلكتًونيفي حتُ تم إجتراء إختبارات عبر البريد 

 فتية وأف الاختبارات الدعتادة ى  الاختبارات النظاـ التقىيدي.

 لا نعم الإجابة                                  

التكرا المجموع النسبة التكرار البدائل           

 ر

 المجموع النسبة

 اختبارات شفهية
09 3190%  

 

8299

% 

 

 

06 

 

 

1791

% 

 

 

 اختبارات كتابية 100%
16 5592% 

 اختبارات عن طريق البريد الالكتروني
04 1398% 

 %100 29 المجموع
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رامج المكثفة على أداء نظام الدفعات والب تأثير بيانات خاصة بالفرضية الجزئية الثالثة: 2-3

  .البيداغوجي للأستاذ

 .المعرفي أداءهأثرىا على  الأستاذضغوط العمل التي يعمل بها يوضح  :(17الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

ىو نظاـ يتسم بوجتود  19-ا كوفيدصرح الأساتذة أف نظاـ التدريس الذي عاىوا فيو خلاؿ جتائحة كورون

ىذا أثر عى  أدائهم الدعرفي وعطائهم، بحيث أف  %8090ضغط عال كاا ىو موضح في الجدوؿ بنسبة 

التدريس لساعات طويىة ولحصص متتالية ومتتابعة أثر بشكل كبتَ عى  أداء الدعرفي للأستاذ في حتُ أشار 

 أف ذلك لد بأثر عىيهم. 2090%

 

 

 

 

 

 البدائل التكرار النسبة

 نعم 28 %80,0

 لا 07 %20,0

 المجموع 35 %100
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 .الوقت الذي يستغرقو الأستاذ لتحويل المقررات: يوضح (18الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  الإلكتًونيأجتابت ىيئة التدريس أف الوقت الذي استغرقتو لتحويل الدقرر الدراس  من الطابع الورق  إلذ الطابع 

استغرقت  %2597لشن استغرؽ وقت أقصر، في حتُ  %2896تىيها نسبة  %4597وسطا بنسبة كاف مت

 وقت طويل في ذلك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 البدائل التكرار النسبة

 قصير 10 %28,6

 متوسط 16 %45,7

 طويل 9 %25,7

 المجموع 35 %100
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لد يسبق أف تعامىت مع ظرؼ كهذا، إلظا ونفسر ىذا أف ىيئة التدريس تستعال التكنولوجتيا بشكل لزدود و  

 فرض عىيها التعامل مع الدنصة كظرؼ طارئ لد تكن متعودة عىيو.

رأي الأساتذة حول مدى سهولة التدريس بالدفعات وأثره على زيادة أداء : يوضح (19الجدول رقم )

 .البيداغوجي

، %5493يداغوجت  عبرت عىيو بنسبة إعتبرت ىيئة التدريس أف نظاـ التدريس بالدفعات أثر عى  أداءىا الب

بحيث يعتبر العال لساعات كل يوـ أمر متعب ويأثر عى  الأداء البيداغوجت  للأستاذ، في حتُ اعتبر اف لؽكن 

 .%4597العال في تىك الظروؼ دوف تأثتَ وىذا ما عبر عىيو بنسبة 

 الإجتاباتذ، حيث كانت البيداغوجت  للأستا أداءحوؿ نظاـ التدريس بالدفعات وأثره عى   الإجتابات

التي تقر أف  %3196أف المجهود الدبذوؿ يصعب معو تقدنً الأداء البيداغوجت  الدطىوب وتىيها نسبة  4191%

 نعم لا الإجابة                              

التكرا المجموع النسبة التكرار البدائل              

 ر

 المجموع النسبة

 عوالأسبو تأثير المجهود المبذول طيلة اليوم 

 على الأداء البيداغوجي.

08 

 

4191%  

 

 

5493

% 

 

 

 

16 

 

 

 

4597

% 

 

 

 

العدد الكبير للطلبة وصعوبة تقييم بشكل  100%

 عادل وفعال

06 3196% 

 تناول المادة العلمية بشكل سريع 
05 2693% 

 %100 19 المجموع
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، أف تناوؿ الدادة العىاية %2693العدد الكبتَ لىطىبة وصعوبة تقييم بشكل عادؿ وفعاؿ، في حتُ ابدى 

 البيداغوجت  للأستاذ. بسرعة بفعل ضغوط الأسابيع أدى إلذ الطفاض الأداء

 .ين حول مدى نجاعة نظام الدفعاترأي المبحوث: يوضح (20الجدول رقم )

 

  في نظاـ الدفعات لا يغط  ساعات الدعاوؿ بها في نظاـ التقىيدي بحيث أف يعتقد الأساتذة أف الحجم الساع

في نظاـ التقىيدي يتم تناوؿ الدواد العىاية لأسابيع طويىة وتكوف ساعات موزعة عى  طوؿ الأسبوع لتفادي 

طويىة بأف الدراسة لساعات  %6597الأساتذة بنسبة  إجتاباتالدىل من قبل الأساتذة والطىبة معا، وجتاءت ا 

 نعم لا الإجابة                         

التكرا المجموع النسبة التكرار البدائل            

 ر

 المجموع النسبة

الحجم الساعي لمقياس في نظام التقليدي 

لحجم الساعي وعند إختزالو لا يتناسب وا

 في نظام الدفعات.

09 

 

3991%  

 

 

6597

% 

 

 

 

12 

 

 

 

3493

% 

 

 

 

100% 
عدم تمكن الأستاذ من شرح كافة 

 المحاضرات الالكترونية. 

08 3498% 

فقدان التركيز نتيجة العمل لساعات طويلة 

 وبشكل مستمر.

06 2691% 

 %100 23 المجموع
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بأف نظاـ التدريس  %3493لا لؽكن اف تعوض حصص النظاـ التقىيدي لا كاا ولا نوعا في حتُ أجتاب 

بأف ىناؾ مقاييس غتَ أساسية  إجتاباتبالدفعات يعوض الحجم الساع  لىنظاـ التقىيدي لؽكن تفستَ ىذه 

ساسية فه  برتاج إلذ الدراسة يدرسها الطىبة فه  لا برتاج إلذ حجم ساع  كبتَ، أما فياا لؼص الدقاييس الأ

 لأشهر كامىة.

من خلاؿ الدعطيات الدوجتودة نستنتج أف الأساتذة وخاصة الدعنيوف بتدريس الدقاييس الأساسية يروف أف الحجم 

الساع  لىاادة العىاية عند تقىيصو لد يسعفهم في شرح مادتهم بشكل الدطىوب حيث كانت إجتاباتهم بعدـ  

في شرح  أيضايىيهم الأساتذة الىذين لد يسعفهم الوقت  %3991لدفعات بنسبة كفاية الساعات في نظاـ ا

 .%2691، في حتُ عانى أساتذة من قىة التًكيز عند العال لىساعات طويىة بنسبة الإلكتًونيالمحتوى 
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رأي المبحوثين حول التدريس بالدفعات واثر ذلك على وضع العلامات : يوضح (21الجدول رقم )

  .حيح الاختباراتوتص

 

استحدث نظاـ التعىيم بالدفعات خلاؿ جتائحة كورونا وذلك لىتقىيل من حجم انتقاؿ الفتَوس في المحيط 

ن ناحية ضغوط العال وعدـ وجتود استًاتيجية الجامع  ولكن نظاـ التدريس بالدفعات أثر عى  الأساتذة م

مسبقة لىتدريس يعىاها الأستاذ لشا أثر عىيو من ناحية تقييم طىبتو ووضع النقاط وتصحيح الأوراؽ وقد كانت 

أف %3493حوؿ تأثتَ نظاـ الدفعات عى  وضع العلامات لىطىبة وفي حتُ أجتاب %6597بنسبة  إجتابات

 نظاـ الدفعات لد بأثر عى  عاىهم.

 لا نعم الإجابة                             

التكرا المجموع النسبة التكرار البدائل              

 ر

 المجموع النسبة

ضغط الإدارة من أجل وضع العلامات في 

 الوضع المحدد

09 3991%  

 

 

6597

% 

 

 

 

12 

 

 

 

3493

% 

 

 

 

100% 

ووضع  عدم القدرة على التوفيق بين التدريس

 العلامات

12 5292% 

ضغوط اختيار الأسئلة كافة المستويات في 

 ظرف وجيز

02 897% 

 %100 23 المجموع
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قدرة  عن عدـ%5292كانت استجابات الأساتذة حوؿ ضغوط التدريس ووضع العلامات حيث أجتاب 

عى  التوفيق بتُ وضع العلامات ومواصىة العال بنظاـ الدفعات الذي يعال فيو الأستاذ معظم وقتو وبالتالر 

وضع  وجتود ضغوط من قبل الإدارة من اجتل %3991تىك الضغوط ستأثر عى  أداءه، وتىيها نسبة 

 انهم تعرضوا لضغوط عند وضعهم للأسئىة. %897العلامات في موقع الدخصص لذلك، في حتُ أجتاب 

يوضح رأي المبحوثين حول نظام التدريس بالدفعات وتخفيف ضغوط الدروس  :(22الجدول رقم )

 .والمحاضرات

 

 نعم لا الإجابة            

لتا المجموع النسبة التكرار البدائل             

كرا

 ر

 المجموع النسبة

نظام تدريس مكثف وصعوبة مجارات وتيرة 

   الأستاذالسريعة من قبل 

05 

 

%20,0  

 

 7194% 

 

 

10 

 

 

2896

% 

 

 

ضرورة دراسة نظام الدفعات ليتناسب  100%

 وقدرات الأستاذ

13 %52,0 

التدريس بالدفعات يجب مراعاة أو دراسة 

 المواد الأساسية فقظ

07 %28,0 

 100% 25 المجموع
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يعتاد التدريس في جتامعة الجزائرية عى  الدروس الحضورية، إلا الجامعة خلاؿ عام  انتشار الوباء العالد  

اعتادت عى  التعىيم عن بعد كبديل طارئ من اجتل استكااؿ التعىيم العالر في  19-فتَوس كورونا كوفيد 

أف نظاـ التدريس بالدفعات لد يساىم في بزفيف  %7194الأساتذة بنسبة  إجتاباتظل الوباء فكانت 

الضغوط بل العكس زادت الضغوط عى  الأستاذ من ناحيتي التدريس ولزاولة استكااؿ السداس  عى  

أحسن وجتو لذلك يفضل الأساتذة العال بنظاـ التقىيدي الذي يتيح لراؿ لىتفاعل بتُ الطالب والأستاذ 

 ولؼفف ضغوط العال.

 %5290ساتذة حوؿ بزفيف نظاـ الدفعات من وتتَة المحاضرات بحيث أجتاب ما نسبتو الأ إجتاباتكانت 

عى  ضرورة ألغاد طريقة لتدريس في ظل ىذا النظاـ يتناسب وقدرات الأستاذ بحيث لا يشعر الأستاذ معها 

 عى  ضرورة الاكتفاء بتدريس الدواد الأساسية%2890بالضغوط الشديد والتعب جتراء ذلك، في حتُ أجتاب

ارات الدروس عى  مدى صعوبة لر %2890فقظ الذي من شأنو بزفيف الحجم الساع  لىعال وأبدى 

 الدكثفة من قبل الأستاذ.

 مناقشة النتائج الجزئية والعامة: -3

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الجزئية الأولى:مناقشة  3-1

ونية بإعتبارىا منصة تعىيم جتديدة ومعرفة خلاؿ الدراسة لضاوؿ معرفة تفاعل الطىبة مع الدنصة الالكتً من 

النقائص والتحديثات اللازمة لتصبح بيئة متكامىة، من خلاؿ ىذه الدؤشرات التي مثىتها أسئىة الاستاارة رقم 

(05-06) 

فكانت الأسئىة عن تفاعل بتُ الطىبة مع الدنصة وما درجتتو وماى  التحديثات اللازمة لتصبح بيئة الدودؿ بيئة 

كذا الوسائل الدستخدمة لىتواصل مع الطىبة وما تقييم الأساتذة لىانصة ومقارنتها بالتعىيم التقىيدي   متكامىة
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(وكذلك نوع العلاقات الناشئة نتيجة التعىيم عن بعد وماى  أثار ىذا 08-07الدعبر عنها في الأسئىة رقم)

 النتائج التالية: ( وتوصىت الدراسة إلذ10-09التعىيم عى  تفاعل الطىبة بأساتذتهم رقم )

وبعد تفريغ البيانات وبرىيىها أتضح أف أغىبية الدبحوثتُ من أفراد العينة الذين لؽثىوف ىيئة التدريس بالقسم، 

، لأف الدنصة لا تتيح لراؿ لىتفاعل بتُ ضعيفاأكدوا أف التفاعل الطىبة مع الدنصة الدودؿ في لراىو كاف 

 لالكتًونية.الأساتذة والطىبة حوؿ الدادة العىاية ا

ومن خلاؿ الدعطيات الكاية المحصل عىيها حوؿ التحديثات التي يراىا الأساتذة ضرورية لتصبح بيئة تعىاية 

وحل الدشاكل التقنية  الأنتًنتافتًاضية متكامىة بحيث كاف البديل الدختار بتُ عدة بدائل ىو بذستُ تدفق 

ا تقىيل الوقت الدهدور في إيداع الدادة العىاية بتُ أيدي بالصيانة، بالإضافة إلذ توفتَ إختصارات التي من شأنه

 الطىبة.

ونستخىص من النتائج السابقة أف منصة الدودؿ أو التعىيم عن بعد، لد يكن اختيارا لا للإدارة العىاية 

ة والأساتذة والطىبة بحيث لد يوفر لذم تدريب مسبق لتعامل مع ىذه البيئة الافتًاضية وكذلك لغب عى  الدنص

مستقبلا دعم الوسائط الدرئية التي تعتبر ش ء مهم في التعىيم عن بعد، ويتضح لنا من الجداوؿ الإحصائية أف 

وسيىة قدلؽة  بإعتباره الإلكتًونيالوسائل الدستخدمة خلاؿ جتائحة كورونا من قبل الدبحوثتُ تتاثل في البريد 

ة من السهولة و السرعة في التواصل بتُ نسبيا أي ظهرت قبل مواقع التواصل الاجتتااع  كاا لذا درجت

أف التعىيم عن بعد  الدتفاعىتُ، أما فياا يتعىق بتقييم ىيئة التدريس لدنصة فكانت النتائج كىها تصب في إبذاه

ونستنتج أف الأستاذ لد يتم إشراكو في عاىية التعىيم عن بعد ولد يتىق   إختياريافرض عى  الأستاذ ولد يكن 

 تدريبا عى  ذلك.

( الدتعىق بدؤشرات العلاقات الاجتتااعية الجديدة وتأثتَ 10-09وأوضحت البيانات الكاية لسؤالتُ رقم )

التباعد الاجتتااع  عى  التفاعل، فكانت نتائج أف الساة الغالبة في التعىيم عن بعد استعااؿ الوسائل 
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لعىاية وبرايل وتنزيل المحاضرات وكانت الالكتًونية بإعتبارىا رموزا لىتواصل الاجتتااع  من خلاؿ تبادؿ الدواد ا

، التواصل والتفاعل عن بعد وحتى الحجم الساع  وطريقة التدريس سالعت 19-سمة الدراسة خلاؿ الكوفيد

 في ذلك.

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الجزئية الثانية:مناقشة  3-2

د من خلاؿ منصة ومدى فهاو من خلاؿ الفرضية سنحاوؿ الكشف عن كيفية تقييم أداء الطىبة إف وجت

 ( وقد توصىت الدراسة إلذ النتائج التالية:12-11لىاادة الدقدمة إلكتًونيا والدتاثىتُ في السؤاؿ رقم )

فتشتَ الدعطيات الكاية أف تقييم الطالب عن بعد وأثر ذلك عى  برصيىو العىا  غتَ لشكن وذلك لغياب 

لدنصة لا تتيح إحصاءات حوؿ من تفاعل أو قرأ أو حتى طالع مؤشرات التي لؽكن الأستاذ أف يبتٍ عىيها، فا

الدادة العىاية، لدى لجأ الأساتذة إلذ الطرؽ التقىيدية كالإختبارات الكتابية والشفهية لأنها الطرؽ الأمثل والغتَ 

 متوفرة عى  منصة الدودؿ.

، الإلكتًونيأما فياا لؼص تقييم المحتوى  لأف التعىيم عن بعد جتديد عى   فجاءت نتائجو متوسطة عى  العاوـ

نقص التدريب الدسبق وىذا ما أثر عى  التفاعل بتُ الددرستُ والطىبة فكاف  إلذالطىبة والأساتذة بإضافة 

تفاعىهاا ضعيفا في المجال لغياب الوسائط التفاعىية سواء مرئية أو صوتية، وكاف تقييم الدنصة كبديل لنظاـ 

الدستقبىية فكاف تقييم الأساتذة متوسطا  والأزماتونقصد جتائحة كورونا  اتالأزمالتعىيم التقىيدي خاصة في 

 لأسباب ى :

 وإىدار الكثتَ من الوقت  الأنتًنتضعف تدفق  -

 غياب التفاعل بتُ الأساتذة والطىبة والذي يعج عنصر مهم في التعىيم التقىيدي -
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 بالجزائر الإلكتًوني حداثة التعىيم النقائص التقنية ومشاكل الصيانة في موقع الدنصة بإضافة إلذ -

كل ىذه الأسباب أدت إلذ فشل التعىيم عن بعد خلاؿ السنتتُ الداضتتُ، أشارت الدراسة أف الأساتذة 

-15أوجتدوا  طرقا لحل مشكل عدـ كفاية التعىيم عن بعد عن طريق إلغاد بدائل من خلاؿ السؤالتُ رقم )

ضورية لتقدنً مىخصات وشرح ما أمكن  شرحو بوقت وجتيز، في (، فقد إعتاد الأساتذة عى  الحصص الح16

حتُ إعتاد آخروف عى  أسىوب الرسوـ التوضيحية  لإيصاؿ الأفكار لىطىبة وتم الاعتااد عى  التكنولوجتيا 

بشكل ضئيل من خلاؿ مواقع التواصل الاجتتااع  و الفيديوىات خاصو منصة اليوتيوب ويعود سبب إعتااد 

 يياات التقىيدية )اختبارات الكتابية والشفهية( لسببتُ لعا:الأساتذة عى  التق

 أف الدنصة لا يتوفر عىيها إختبارات إلكتًونية.  -

 إفتقار الأستاذ لىتدريب عى  الدنصة وكيفية إجتراء الاختبارات الالكتًونية وإرسالذا إلذ الطىبة.  -

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الجزئية الثالثة:مناقشة  3-3

يعد العال ضان ضغوط سواء كانت نابذة عن مؤثرات داخىية أو خارجتية فإف أثرىا سيظهر مع مرور الوقت 

ولقد صرح الأساتذة اف الضغوط في نظاـ التدريس بالدفعات قد أثر عىيهم وعى  أدائهم الدعرفي فتقىيص 

حيث أقر الأساتذة أنهم الدراسة من أشهر إلذ أسابيع وحثهم عى  إكااؿ ىذه الدروس في فتًات قصتَة، 

حيث استغرؽ ذلك  الإلكتًونيتعرضوا لضغوط عال سواء ما تعىق بنظاـ التدريس أو برويل المحتوى الورق  إلذ 

 لد يكن خيارا مدروسا أو معدا لو من قبل:  الإلكتًونيبعض الوقت وىذا يدؿ أف التعىيم 

جت  فقد أثر عى  الأساتذة من ناحية المجهود أما فياا لؼص التدريس بالدفعات وأثره عى  الأداء البيداغو 

الدبذوؿ لساعات طويىة لأسابيع متتابعة، حيث لد يراع  نظاـ الدفعات قدرة الأستاذ الذىنية والفيزيولوجتية 
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وىذا ما أثر عى  لظط تدريسو وما توفيقو بتُ تدريس طىبتو ووضع العلامات فقد أقر الأساتذة بصعوبة ذلك 

  تسعف الأستاذ بالقياـ بالتزاماتو عى  أكال وجتو.   وكل الظروؼ السابقة لد
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    النتائج العامة: -4

من خلاؿ نتائج الدراسة لؽكن الوقوؼ عى  صحة الفرضيات التي انطىقت منها الدراسة حيث أف لىتباعد 

لؽغرافيا بجامعة الاجتتااع  أثر سىبي عى  علاقات العال بتُ الأساتذة والطىبة بقسم عىم الاجتتااع والد

 قاصدي مرباح ورقىة.

كاا أف لأي بحث عىا  أف تنطىق نتائجو من الواقع سواء عى  مستوى العينة أو المجتاع الأصى  الذي 

إنبثقت منو عينة البحث، وكذا تصدؽ نتائجو عى  ذلك الجزء)العينة( من المجتاع الذي يشتًط أف بساثل 

ساسية لىعينة ولقد خىصت الدراسة وبرىيل الدعطيات والبيانات مفرداتو إلذ أكبر حد لشكن من خصائص الأ

 إلذ لراوعة من النتائج وى :

انطلاقا من الفرضية الأولذ كاف مستوى تفاعل الطىبة مع منصة الدودؿ ضعيفا، لأف الدنصة لا تتيح لراؿ 

دخاؿ برديثات ليصبح لىتفاعل كاا ىو عى  أرض الواقع في التعىيم التقىيدي، وأشار الأساتذة إلذ ضرورة إ

 وحل كل الدشاكل التقنية وتىك الدتعىقة بصيانة الدوقع. الأنتًنتالدودؿ منصة تعىياية متكامىة مع بذستُ تدفق 

ومن بتُ التحديثات الدقتًحة إدخاؿ الوسائط الدرئية والاعتااد عى  مواقع التواصل الاجتتااع  التي من شأنها 

 تسهيل التواصل بتُ الدتفاعىتُ.

نت نتائج الفرضية الثانية أف تقييم أداء الطىبة إلكتًونيا غتَ متوفر حاليا لإفتقار الدنصة للإحصائيات أو وبي

تسجيلات الدخوؿ التي من شأنها أف تعط  للأستاذ إنطباعا عى  نوعية الطىبة الذين يتفاعىوف من خلاؿ 

 الدنصة.

متوسطة وذلك نظرا لتعامل أوؿ مرة مع الدنصة   نفسو فكانت درجتتو الإلكتًونيأما فياا لؼص تقييم المحتوى 

كبديل لابد منو في ظل الأوضاع الراىنة وعن مستويات التفاعل فظىت ضعيفة بعدـ توفر وسائط تفاعىية 

سواء كانت مرئية أو مساوعة وى  أسباب جتعىت من التعىيم عن بعد غتَ قادر عى  تعويض التعىيم 
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لىتعىيم عن بعد في لرارات التعىيم التقىيدي ويعود ذلك لػػػػ ثلاثة التقىيدي، وعن الأسباب التي لد تساح 

 أسباب:

 وقت طويل لتحايىها عى  الدنصة؛ تأخذوالدادة العىاية  الأنتًنتضعف تدفق  -

 عى  الدنصة نفسها غياب وسائل تتيح التفاعل بتُ الأساتذة والطىبة؛ -

 تَة التعىيم.الدشاكل التقنية والدتعىقة بالصيانة التي تعطل وت -

ىذه الأسباب حاوؿ الأساتذة إلغاد حىوؿ وطرؽ لتوصيل فهم الدادة لىطىبة ومنهم من إعتاد عى  الشروحات 

ومىخصات ومنهم من إعتاد عى  استعااؿ التكنولوجتيا ولكن بشكل لزدود، وكاا إعتاد الأساتذة وفي 

 تقيياهم لطىبتهم عى  الاختبارات الشفهية والكتابية.

ولت الفرضية الثالثة ضغوط العال التي يعال في ظىها الأستاذ، فقد تراجتع أداءه البيداغوجت  نظرا في حتُ تنا

لكثافة البرامج التعىاية، كاا اضطر الأساتذة إلذ تغيتَ المحتويات الورقية إلذ الإلكتًونية الذي استغرؽ منهم 

والفيزيولوجتية للأستاذ، وىذا ما أربك  وقتا وأشار الأساتذة أف نظاـ الدفعات لد يراع  فيو قدرات الذىنية

خاصة فياا يتعىق في الدوائاة بتُ التدريس ووضع العلامات وضغوط الإدارة لشا لا شك أثر عى  أداء  الأستاذ

 الأستاذ الجامع .      
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  :الخاتمة

ى  شبكة التفاعلات بتُ الطىبة والأساتذة انطىقت الدراسة من ىدؼ يتاحور أثر التباعد الاجتتااع  ع

بتُ الأساتذة والطىبة فالتباعد الاجتتااع  فالتباعد  التفاعىيةلزاولتُ إبراز تأثتَ التباع الاجتتااع  عى  علاقات 

أثر عى  نواح  الحياة كىها ومنها عى  نظاـ التعىيم الذي يعد  19-الاجتتااع  في ظل جتائحة كورونا كوفيد

ف معرؼ جتديدة يكتسبو  الأفرادفكار وبيئة لىتنشئة الاجتتااعية للأفراد والجااعات كوف ىؤلاء مكاف لتبادؿ الأ

يث اف التفاعل الذي كاف سائدا قبل الجائحة عرؼ تذبذب ونقصا نتيجة التدريس بح  أساتذتهممن قبل 

 بالدفعات وتقىيص ساعات العال.

بعدفي الجزائر يشوبو بعض النقائص لغب فكشفت الدراسة أف التحصيل العىا  من خلاؿ التعىيم عن 

وذلك لتخفيف الضغوط عى   الأزماتتداركها، كاا لغب تشجيع ثقافة التعىيم عن بعد كبديل مهم في حالة 

    .الأستاذ

 :الاقتراحات

 من خلاؿ ىذه الدراسة لؽكن تقدنً بعض الاقتًاحات العاىية وكذا العىاية:

 :اقتراحات عملية• 

التعىيم العالر ككل والتي كاف  والأسرةتوصىت لذا ىذه الدراسة الدفيدة لأساتذة التعىيم العالر  إف النتائج التي -

 ميدانها قسم عىم الاجتتااع والدلؽغرافيا بكىية العىوـ الإنسانية والاجتتااعية بجامعة قاصدي مرباح ورقىة 

 وفي ضوء ذلك فإف الباحث يقتًح التوصيات التالية:

وتعديلات عى  منصة الدودؿ لتدارؾ النقائص التي فيو وبرستُ جتودة  ضرورة أدخاؿ برديثات .1

 الأنتًنت.
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مراعاة جتانب التفاعل بدنصة بتُ الأساتذة والطىبة لأنو عنصر مهم في التعىيم التقىيدي وخاصة  .2

 لإيصاؿ الدعىومة بشكل سىيم.

والطىبة  تدريب الأساتذة عى  التعامل مع الدنصة وإضافة إختصارات تسهل عى  الأساتذة .3

 الولوج بشكل أسرع وبأقل زمن.

اعتااد عى  وسائل التواصل الحديثة من مواقع التواصل الاجتتااع  والوسائط الدرئية التي تساعد  .4

في فهم أسرع لىاادة العىاية وتقىيل الضغوط عى  الأستاذ في الأسابيع الحضورية )عدـ شرح 

 دريس بالدفعات(.الدادة العىاية الدتناولة إلكتًونيا في أسابيع الت

بزصيص الأسابيع الحضورية للأعااؿ الدوجتهة لطىبة دوف المحاضرات التي يتم تناولذا عى   .5

 الوسائط الدرئية وبالتالر بزفيف الضغوط عى  الأستاذ.

 توزيع الحصص الدراسة عى  الأسبوع ويراع  فيو قدرة الأستاذ ويقتصر فيو عى  الدقاييس الدهاة. .6

  :اقتراحات علمية• 

بدراسة تأثتَ التباعد الاجتتااع  عى  علاقات العال في الوسط الجامع  بتُ الأساتذة  تم الدراسة الحاليةته

ويقتًح الباحث إجتراء دراسات  نا مواضيع تستحق الدراسة مستقبلاوالطىبة وأثناء تناولنا لىاوضوع لفت انتباى

 متعىقة بدراستو وى :

  والتعىيم التقىيدي في ظل جتائحة كورونا الحالية كوفيد ونيالإلكتً إجتراء دراسات مقاربة بتُ التعىيم-

19. 

  إجتراء دراسات عن ضغوط العال في ظل نظاـ التدريس بالدفعات لأساتذة التعىيم العالر في الوقت

 الراىن الذي يشهد جتائحة كورونا العالدية.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر والمراجع

 



 المصادر والمراجع

 

86 
 

 رجع ا والم المصادر قائمة
 I . : بيةالعر  باللغة الكتب

 الدصرية الدار بتَوت، مستقبىية، رؤية الجامعة ورسالة العولدة حامد، عاار، لزاد، لدياء د، الس  أحمد 1-

 2002 لىنشر، والىبنانية

 2015 ورقىة،-مرباح قاصدي جتامعة ،العلمية البحوث لإعداد المنهجي الدليل إبراىيم، بختي، 2-

-د بىقاي بكر أبي جتامعة-السياسية والعىوـ الحقوؽ كىية ،"اع الاجتتا القانوف مقياس " بىقاسم دانً، 3-

 .2014 خاص، قانوف _الثالثة السنة 2015 تىاساف،

 الجزائر،-النشر دار الاجتماعية، العلوم في العلمي البحث منهجية على تدريبات رشيد، زرواتي، 4- ،

 3. ط2008

 1982. لبناف، مكتبة ،الاجتماعية العلوم المصطلحات معجم أحمد، بدوي، زك  5-

 عااف ع، والتوزي لىنشر وؽ الشر دار ،الاجتماع علم في المعاصرة لنظريةا ،إبراىيم ف، عثاا عيس  6-

 .2007 الأردف،

 .زىراف دار الأردف، -ف عاا ،الأنترنت طريق عن التعليم عدناف، مضر، 7-

 2006 الجزائر،-لىنشر صبةالق دار ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية ألصريس، موريس 8-

 II. الأجنبية باللغة الكتب

9-Bain (G.S), And Clegg (H.A), « Astrateg for Industrial Relations Research in 

Great British»



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المـــــــــلاحـــــــــــــــــق

 



 

70 
 

 جامعة قاصدي مرباح

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية

 جتماعقسم علم الا

 

 استمارة استبيان

 

 السلاـ عىيكم ورحمة الله وبركاتو    

 

يقوـ الباحث بإعداد دراسة لتعرؼ عى  تأثتَ التباعد الاجتتااع  عى  علاقات العال بتُ الأساتذة والطىبة في 

اتذة جتامعة قاصدي مرباح ورقىة كىية العىوـ الإنسانية والعىوـ الاجتتااعية وى  عبارة عن استبياف موجتو لأس

الكىية قسم عىم الاجتتااع والدلؽغرافيا وذلك استكاالا لدذكرة لنيل شهادة ماستً بزصص عىم الاجتتااع تنظيم 

 وعال.

ىذه الدعىومات سرية لا تستخدـ إلا للأغراض البحث العىا  لدى نرجتو التفضل بالاطلاع وبياف ملاحظة: 

استكااؿ الإجتابة عن كافة عبارات الاستاارة  ( من وجتهة نظركم حيث أفxالرأي بتأشتَ الإجتابة الدناسبة)

 والدقة في الإجتابة ينعكس بالتأكيد عى  دقة النتائج التي سنتوصل إليها.

 2020/2021السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية. المحور الأول:

  أنث     الجنس:    ذكر -1

 سنة فاا فوؽ 50 سنة 45-40 سنة 40-35 سنة 35-30السن: -2

 جتة العىاية:در  -3

 أساتذة التعىيم العالر    

 أساتذة لزاضرين صنف )أ(    

 أساتذة لزاضرين صنف )ب(    

 أساتذة مساعدين   

 :الأقدمية -4

 سنوات 5أقل من    

 سنوات 10إلذ 6من    

 سنوات 15إلذ  11من    

 فأكثر 16من    

 جهة نظر الأساتذة.تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد من و  المحور الثاني:

 كيف تقييم تفاعل الطىبة مع ما يقدـ في منصة الدودؿ؟    -5

 جتيد     

 متوسط   

 ضعيف    
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ىل برتاج منصة الدودؿ إلذ بعض التحديثات لتصبح بنية إفتًاضية تفاعىية في الابذاىتُ )الأساتذة و  -6

 الطىبة( ؟

  لا    نعم 

 في حالة الإجتابة بػ نعم كيف ذلك؟

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ماى  الوسائل التي إعتادت عىيها بكثرة لتواصل مع طىبتك؟ -7

  الإلكتًونيالبريد    

 مواقع التواصل الاجتتااع    

 منصة التعىيم عن بعد )الدودؿ(   

 أخرى أذكرىا.............................   

 كيف تقييم فعالية التعىيم عن بعد )منصة الدودؿ( مقابل التعىيم التقىيدي؟  -8

..................................................................................................

....... 

..................................................................................................

....... 

 ىل التعىيم عن بعد )منصة الدودؿ( أت  بطابع جتديد من العلاقات بتُ الأستاذ والطالب؟-9

   لا              نعم     
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 الإجتابة بػ )نعم( كيف ذلك؟في حالة    

............................................................................................ 

............................................................................................ 

 لأستاذ والطالب؟ىل أثر التباعد الدكاني عى  التفاعل بتُ ا -10

  لا    نعم 

 في كىتا الحالتتُ لداذا؟

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 وتأثيرىا على التحصيل الجامعي للطالب. طالب للمادة العلميةإستعاب ال المحور الثالث:

 لىحكم عى  برصيىو العىا ؟ في رأيكم ىل تقييم الطالب عن بعد كاؼ -11

  لا    نعم 

 في حالة الإجتابة بػ )نعم( كيف ذلك؟

........................................................................................ 

 كيف كاف فهم الطالب لىاادة العىاية الدقدمة إلكتًونيا؟  -12

 جتيد 

 متوسط

 ضعيف 
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؟الأزماتما تقيياك لتعىيم عن بعد )منصة الدودؿ( كبديل لىتعىيم التقىيدي خصوصا في حالة  -13  

 جتيد  

 متوسط  

 ضعيف  

 ىل ساىم التعىيم عن بعد في تغطية جتوانب التعىيم التقىيدي؟ -14

   لا             نعم     

 في حالة الإجتابة بػ )لا( لداذا؟

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 تسهيل وتبسيط وإيصاؿ الدعىومة لىطالب؟ىل أوجتدت طرؽ أخرى ل -15

  لا       نعم         

 في حالة الإجتابة بػ )نعم( أذكرىا؟

........................................................................................ 

........................................................................................ 

ىل أجتريت أي نوع من الاختبارات لدعرفة إستعاب الطىبة لىاادة العىاية الدقدمة إلكتًونيا خلاؿ فتًة  -16

 التدريس بالدفعات؟

  لا        نعم         
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 ؟ما نوعهافي حالة الإجتابة بػ )نعم( 

 إختبارات شفهية 

 إختبارات كتابية 

 ونيالإلكتً إختبارات عبر البريد 

 .للأستاذتأثير نظام الدفعات والبرامج المكثفة على الأداء البيداغوجي  المحور الرابع:

 ىل ترى أف ضغوط العال أثرت عى  أداءؾ الدعرفي؟ -17

  لا    نعم      

 كم إستغرقت من وقت لتحويل الدقرر الدراس  من طابع الورق  إلذ طابع الإلكتًوني؟-18

 قصتَ   

 متوسط   

  طويل   

 في رأيكم ىل نظاـ التدريس بالدفعات سهل عى  الأستاذ زيادة أداءه البيداغوجت ؟ -19

  لا    نعم      

 في كىتا الحالتتُ لداذا؟  

........................................................................................ 

........................................................................................ 
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ىل ترى اف الساعات الطويىة من التدريس )نظاـ الدفعات( عوض الحجم الساع  الدعاوؿ بو في  -20

 النظاـ التقىيدي؟

  لا    نعم      

 في كىتا الحالتتُ لداذا؟  

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 ىل أثر نظاـ التدريس بالدفعات عى  تصحيح ووضع علامات لىطىبة في ظرؼ وجتيز؟ -21

  لا    نعم     

 الوضع في حالة الإجتابة بػ نعم كيف تعامىت مع    

........................................................................................ 

........................................................................................ 

 بسامها في وقتها؟ىل ساىم نظاـ التعىيم بالدفعات في التخفيف ضغوط الدروس والمحاضرات و إ -22

  لا    نعم     

 في حالة الإجتابة بػ لا لداذا؟

........................................................................................ 
........................................................................................ 


