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الشكر والحمد لله الواحد الأحد كثنًا طيبا مباركا ولك الحمد يارب على       
نعمت علينا من قوة وصبر الذي وفقنا بقضاء وقدر بإنجاز ىذا العمل،كما أ ما

 " باية بوزغاية"   أتقدم بالشكر الخالص إلى أستاذتي الفاضلة الدشرفة الدكتورة:
لكبنً وعلى الثقة التي وضعتها على توجيهاتها العلمية القيمة ودعمها الدعنوي ا

والتقدير كذلك  الشكر كلو ير.حترام التقدلإ، فلها مني اسمي عبارات وافي
ثلايجية نورة " برقية  الدكتورة " بن زاف تريلة " الأفاضل  إلى الأساتذة موصول

التي  موتوجيهاته مبنصائحهينا لم تبخل عل ذين، السهيلة" عبد الرزاق عريف"
، ولا يسعني أن محقه مومهما قلت لن أوفيه، الكثنً من الدسائل لناأضاءت 
 .وألف شكرا اإلا شكر  مأقول لذ

قدم بالشكر الجزيل والعرفان إلى كل الأساتذة قسم علم الاجتماع أتكما 
 والشكر موصول إلى كافة زملائنا في دفع

ولا ننسى كل من قدم لنا يد الدساعدة من الزملاء والأصدقاء من قريب أو من 
 بعيد فألف شكر لكل ىؤلاء و جزاىم الله عنا ألف خنً.

 

 



 
 

 
 

 

 أىديها: والدثابرة الاجتهاد من تذرة ىي ذكرةالد ىذه               

 وىبتني من إلىإلى من كانت تنتظر وجودي في ىذا العالم، وتنتظر نجاحي في الحياة، 

 معنى علمتني من إلى إلى التي سهرت الليالي من أجل راحتي، عيونها ونور عمرىا سننٌ

أمي  والتي ليس لي غنًىا....... إلى أتذن وأغلى ما أملك في الوجودوالإيمان،  الصبر

 الحبيبة بارك الله في عمرىا.

إلى الذي علمني وأحسن تربيتي وغرس في قلبي وصية طلب العلم، إلى الذي 
 وىب من أيام عمره شمعة أنارت دربي...... والدي الحبيب أمد الله في عمره.

مساري التي كانت سند في  الكبرى إلى كل أفراد عائلتي وأخص بالذكر أختي
 فاطيمة". -اةـــــــــ"حي...  الدراسي

 سارالد إلى للوصول أكثر وساعداني ،اكثنً  شجعاني من إلى العمل ىذا أىدي كما

 اف.ــــــفـــوأخص بالذكر كل من:تززة، أسماء، ع الصحيح

 إلى كل زملائي في كلية العلوم الاجتماعية.            
 ح ىذا العمل ولو بالكلمة الطيبة.نجا إإلى كل من ساىم في              
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 إبراـتعمل الدؤسسات على  إذتنظيم،  لأيالدستلزمات الضرورية   أىمالتكوين الدهتٍ خاصة الدتخصص منها من عملية تعد        

، واف الدور تنمية وتطوير قدرات ومعارؼ موظفيها إلذاتفاقيات مع لستلف الدراكز والدعاىد والجامعات والتي تهدؼ من خلالذا 

واستًاتيجيات تكوف  آلياتلذذه العملية يتطلب التكوين الجيد والدستمر للموظفتُ وعلى بصيع مستوياتو التنظيمية؛ وفق  الأساسي

تصميم مراعاة  إلذ السعيـ، و االنظ أجزاء والتكامل بتُالدتخصصة، بغية برقيق  نوعا  بشكل متناسق بتُ ىذه الدؤسسات والدراكز

 .والجماعة الدهنية الأفرادبرستُ الدهارات وزيادة الكفاءات الدهنية بتُ  إلذ التي تهدؼلبرامج الدقدمة قايي  واالد

الإقتصػػػادية والنفسػػػية  الدوا ػػػيع الػػػتي اىػػػتم بدراسػػػتها الفػػػاخصوف   لستلػػػف التخصصػػػات  أىػػػممػػػن ويعتػػػبر مو ػػػوع التكػػػوين        

 .إلخ؛التًبوية....و 

تعد نوعية التكػوين كواػا لػكل  إذ لظاىرة التكنولوجياولوجي يبالتًاث  السوسدراستو  ارتكزت ونظرا لتخصص الفاخث فقد      

  توجيػػػو ابذاىػػػات الفػػػرد والسػػػعي  الأخػػػتَةتعمػػػل ىػػػذه  إذوالجماعػػػة الدهنيػػػة    ابعهػػػا الر ػػػي،  الأفػػػرادالتفاعػػػل بػػػتُ  ألػػػكاؿمػػػن 

ودور فعاؿ داخل النسق، الذي  أساسيةيمية وجعل من الفرد لو  مكانو لإكسابهم معرؼ وتنمية قدراتهم ومهاراتهم وفق الصقافة التنظ

الدتًابطة والسعي للدفاظ على توازاػا مػن خػلاؿ العمػل الفعلػي بػتُ النسػق  أجزائوبرقيق نوعا من الانسجاـ بتُ لستلف  إلذيسعى 

على تزيد الفرد بدعارؼ ومعلومػات مػن لػااا  والنسق الخارجي الذي يعمل ؛الأفرادوتطوير كفاءة  الأداءالداخلي الذي يهتم بجودة 

بذعل الفرد أكصر خيوية داخل ىذه التنظيمات ونظمها؛ وتفعيل الدافعية لضو العمل بدقة وسرعة وبكفاءة عالية وبرقيق نوعا من  أف

 .برقيق الأىداؼ الدسطرة إلذالتناف  الذي يؤدي 

بالدؤسسػة وعلاقتػو بالكفػاءة الدهنيػة للعامػل، وترتكػز التكػوين  ل   نوعيػة والدتمصػ ىػذا الدو ػوعفهػم وبرليػل  إلذسػعى دراسػتنا تومنػو 

 الكشفالعاملتُ، وكذا  الأفراد ىالفدث عن نوعية التكوين الدناسفة التي تساعد على برستُ الكفاءة لد التقصي إلذىذه الدراسة 

فق ؛ وبنػاءا لشػا سػالأخػتَةالنقػائص والعوائػق بذػاه ىػذه أبػرز  تَ عليهػا ىػذه العمليػة والوقػوؼ عػلوالبرامج  الػتي تسػ الآلياتعن لرمل 

 وىي على الندو التالر: أساسيتُفصلتُ ذكره ثم تقسيم ىذه الدراسة ال
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التطرؽ إلذ التساؤؿ  وكذا الدراسة إلكاليةوبناء  برديد تمخيث  ؛للدراسة فاىيمي والنظريالإطار الدالفرل الأول:

 الدراسة مفاىيم ىابعد لنددد الدراسة، أىداؼو  أهميةا كذ،  الدو وع اختيارتضمن مبررات  ، كماللدراسة ةفرعيالسللة والأالرئيسي 

 بالددخل السوسيولوجي للدراسة. الفصل ملنختالسابقة  الدراسات ثم الأساسية،

 إلذ جزئتُ:بدوره ينقسم  ؛الإطار الدنهجي والديداني: الفرل الثاني      

 وأساليب الفيانات، بصع وأدوات،لرالات الدراسة الدراسة ثم   الدستخدـ الدنهج فيو ناعر  التي ؛الإجراءات الدنهجيةأولا :

 الفيانات. برليل

 .العامة للدراسة النتائج وأختَا الفيانات، وتفستَ وبرليل عرض ضمنتوت ؛ثانيا :عرض وتحليل وتفسنً البيانات
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 بشاء وصياغة الإشكالية: –أولا

ـ بصلة من التغتَات والتفاعلات الديناميكية الدتداخلة فيما بينها والتي أثرت على بناء  21يعيش العالد الدعاصر   القرف            

يا من خيث يعد التطور والتقدـ السمة الأساسية   المجتمع الإنساني ويظهر ذلك جل النسيج الاجتماعي والصقا  للمجتمعات،

النظم الإجتماعية والسياسية والإقتصادية ية التدتية والقاعدية كالأنظمة و خلاؿ نمط العلاقات للأفراد والجماعات، وكذا الفن

وكذا ظهور الدؤسسة،  الإدارية، ومع تقدـ المجتمعات وتطورىا خاصة أثناء الصورة الصناعية؛ للفلداف؛ والذياكل التنظيمية والتستَية

فاىيم ومصطلدات عديدة ولعل أبرزىا، مفهوـ الدورد الفشري خيث أصفح الفرد العامل اليوـ مطالفا بأف يدتاز بقدرتو انفصق عنها م

 على التكيف والانسجاـ مع ظروؼ بيلة عملو والالتزاـ بالصاز مهامو بكل مهارة ودقة وسرعة لشكنو.

فكرية خيوية والاستصمار فيو يدكن أف يتدوؿ إلذ عنصر فعاؿ،  خيث يعتبر الدورد الفشري عفارة عن  اقة ذىنية وقدرات          

وقد اىتمت لستلف التنظيمات الإدارية الحديصة والدؤسسات الاقتصادية بالدورد الفشري وكذا تنميتو بشتى الطرؽ والأساليب وذلك 

 من خلاؿ إستًاتيجية التكوين والتعليم بغية تطوير الأداء خلاؿ الدسار الوظيفي للعماؿ.

إف الدتتفع لتاريخ الدؤسسات الناجدة   العالد وتطور جودة خدماتها ووظائفها ومنتجاتها؛ قد يجد من ورائها عمالا           

ومستَين بصعوا بتُ البرامج الإستًاتيجية الذادفة والاستصمار   القدرات الفشرية، وتعد عملية التكوين السمة الأساسية التي تعتمدىا 

الدعاصرة بهدؼ برقيق الاستمرارية   العمل وتطوير فاعلية العنصر الفشري وبرستُ مستواياتهم ومعارفهم العلمية أغلب الدؤسسات 

والدهنية، لتدقيق الاستقرار ومواكفة التقدـ التقتٍ والتكنولوجي والتكيف مع التغتَات التي يشهدىا العالد نتيجة الكم الذائل 

والوسائل وكذا التقنية  ه العملية أساسا على نسق التفاعل بتُ الفرد و فيعة عملو والآلاتنافسة، وترتكز ىذللمعلومات ولدة الد

التي تستخدمها الدؤسسة وانسجامو مع بصاعة العمل، يتم ذلك من خلاؿ الاعتماد على  فيعة التأ تَ الداخلي أو الخارجي الذي 

لزددة تسعى لتدستُ الكفاءة والسرعة والدقة   الأداء يكوف من  رؼ أساتذة لستصتُ وذوي خبرة وذلك وفق برامج وأىداؼ 

 لذذا الدورد.
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تعمل الدؤسسات الإدارية ولاسيما الدؤسسات العمومية ذات الطابع الاجتماعي والصقا  والتعليمي كالددارس            

عى لدواكفو التطور من خلاؿ تهيلة الجو الدلائم للموظفتُ والاقتصادي كالدصانع دورا أساسيا   بناء وترقية الدعرفة وتكوينو؛ فهي تس

ومعارفهم وقدراتهم الأدائية للوصوؿ إلذ أعلى مستويات الكفاءة العالية، الأمر الذي يطلب برديد برامج  ورفع مستواياتهم

 اء.واستًاتيجيات الناجدة والتي من لااا برقيق الأىداؼ الدسطرة من  رؼ الدؤسسة، و ماف زيادة الأد

للنظر إلذ نوعية التكوين الدلائمة، كوسيلة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية  ومع تطور الدهن والحرؼ أصفح من الضروري           

والتي من لأاا أف تساىم   برستُ كمية ونوعية العمل الدقدـ وكذا برفيز الدورد الفشري عن  ريق إمكانية التأىيل والتًقية 

 بدورىا على رفع الكفاءات وبرستُ الأداء، وجعل ىذا الأختَ مفتاح لنجاح الدؤسسات وإستمرارىا. الدعرو ة لتساعد

إذ يعد التكوين السمة الأساسية للمؤسسة الناجدة   ىذا العصر الذي يتميز بالتغتَ السريع   لستلف المجالات الدعرفية          

معارفو ومهارتو الدهنية وزيادة فعالية أدائو أصفح  رورة لابد منها إف إبراـ  منها والدهنية، فكفاءة الدوظف والسعي إلذ برستُ 

الاتفاقيات مع لستلف الدراكز التكوينية بهدؼ منح الدوظف خبرات تنعك  على قدراتو الذىنية وبالتالر التأثتَ الإيجابي وبرقيق نوعا 

 من التكامل بتُ وظيفة العامل واستقرار الدؤسسة.

ا خاصة   سياؽ أخذ مو وع نوعية التكوين التي تساعد   زيادة الكفاءة الدهنية   الآونة الأختَة خيزا واسع ولقد         

نظيمية، إذ يعتبر أداة لإنتاج العمالة الدؤىلة والنهوض بإقتصاد الفلاد؛ ولاختواء ىذا الدو وع وفهمو أكصر بادرنا وتالسوسيالدراسات 

 ي مفاده كالأتي: إلذ اختزالو   السؤاؿ الرئيس

 ىل لنوعية التكوين بالدؤسسة علاقة بالكفاءة الدهنية للعامل؟ -

 الرئيسي بصلة من التساؤلات الفرعية وىي كما يلي: ويندرج  من ىذا التساؤؿ

 تداؤلات الجراسة: –ثانيا 

 بإكتساب معارؼ وأفكار لاملة لدى العامل؟ لفتًة التكوين علاقة ىل .1

 دور بزيادة الكفاءة الدهنية للعامل ؟ ظريةللبرامج التكوينية الن ىل .2

 كيف تساعد نوعية التكوين الدتدصل عليو    تكيف العامل مع بيلتو الدهنية؟   .3
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 مبخرات اختيار الجراسة: –ثالثا

تعد عملية اختيار الدراسة ما والسعي لدراستو عملية معقدة وتتطلب تصورا عميق ولامل من  رؼ الفاخث، إذ ترتكز على 

ل الذاتية لدى الفاخث واىتماماتو وميولاتو ورغفتو وكذا قدراتو فلكل باخث استعدادات وتوجهات   اختيار الدراسة قد العوام

لد انتفاىو؛ ولابد أف يكوف لديو أسفاب دفعتو، إف اختيار ىذه الدراسة لد يكن وليد الصدفة إنما ىو نتيجة لمجموعة من 

ن الجامعي، بالإ افة إلذ الدلاخظات التي قاـ بها الفاخث أثناء فتًة تكوينيو التأىيلي التًاكمات الدعرفية خلاؿ الدسار التكوي

 والتفاعل مع المحيط الدهتٍ، وفيما يخص الأسفاب التي أدت بنا إلذ اختيار ىذا الدارسة فيمكن ذكرىا   النقاط التالية:

 الأسباب الحاتية: . أ

اكز التكوين وبرستُ مستوى العاملتُ ومعارفهم الدهنية، جذب اىتمامي عن لعملية التكوين التأىيلي لدى أخد مر  خلاؿ خضوعي

عملية التكوين ولتأكد من ذلك  رخت عدة أسللة لزملائي الخا عتُ لذذه العملية ووجهة نظرىم  تعيق ونقائص وجود مشكلة

امج و ريقة ستَىا؛ لشا قد ينعك  خوؿ ىذا الدو وع، وخلصت إلذ أام يجدوف صعوبة   إستيعاب الدعلومات نظرا لكصافة البر 

الذاتية   دارسة  وتصوراتي سلفا على الذدؼ من العملية التكوينية للعامل   برستُ أدائو وكفاءتو؛ وىذا ما دفع رغفتي وميولاتي

وقد اعي الدعاش نوعية التكوين والفتًة الدلائمة لإستيعاب ىذه البرامج لتدقيق الفاعلية، وللوقوؼ على الدشكلة   واقعنا الاجتم

 الدؤسسات.   داخل على عملية التكوين وبذلياتها سواء   الدراكز التكوين أو الحالية صوبنا الضوء دراستنا

 الاىتماـ الشخصي بالدارسة بحكم الدلاخظة بالدشاركة أثناء فتًة التأىيل الدهتٍ. .1
أثناء التكوين ولزاولة تأ تَىا ودراسة الظاىرة الاىتماـ الشخصي بدراسة بحكم الدلاخظة الفسيطة من الواقع الاجتماعي  .2

 من الجانب العلمي والوصوؿ إلذ التفستَ السوسيولوجي.

 الأسباب السهضهعية: . ب
 الدو وع جدير بالدراسة كونو من الدوا يع التي يقوـ عليها أي تنظيم مؤسساتي. .1

 هولة الوصوؿ للمفدوثتُ.بإعتفار ىذا الدو وع خيوي وواقعي، وتوفره على الدعطيات والفيانات وكذا س .2

الرغفة   معرفة نوعية التكوين الدناسفة للعامل والدؤسسة وإعطاء ىذه العملية قيمة علمية من منظور سوسيولوجي بعيدا  .3

 عن الدنظور الاقتصادي.

 الوقوؼ على ماىو موجود   الواقع وإعطاء صورة مقربة عن عملية التكوين الدهتٍ   الدؤسسات الجزائرية. .4
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 أىسية الجراسة: –ارابع

 :وتتجلى الأهمية النظرية والعلمية لذذا الدراسة فيما يلي

السعي لإبراز صورة واقعية لنوعية التكوين   الدؤسسات الجزائرية وتقديم تفستَات منطقية ملموسة خوؿ إلكالية الفدث  .1
 الدطروخة.

و وع لتشخيص واقع ىذه العملية وما عكسو من تعتبر عملية التكوين الدعامة الأساسية لأي تنظيم خيث يتطلع ىذا الد .2
 نتائج على العامل أو الدؤسسة.

تكمن أهمية الدو وع   التعرؼ على إستًاتيجية التكوين   الدؤسسات الجزائرية وكيفية تطفيق ىذه الإستًاتيجات التي  .3
 ؼ الدنشودة.تلعب دورا لزوريا   رفع الكفاءة الدهنية للعامل واستقرار التنظيم بتدقيق الأىدا

ويستند مو وع دراستنا إلذ وصف وبرليل الظاىرة لزل الدراسة والتي تعاني منها غلب القطاعات التنظيمية باختلاؼ  .4
 الخدماتية   لرتمعنا الراىن. عملياتها ووظائفها الاقتصادية منها أو

 ت والدعارؼ للعامل.كما تكمن أهميتو باعتفاره عملية التكوين تهدؼ إلذ تنمية القدرات وصقل الدهارا .5
معرفة كيفية تنقيذ البرامج والخطط الإستًاتيجية للعملية التكوينية التي من لااا إخداث نوعا من التغيتَ للفرد أو بصاعة  .6

 العمل وفق الصقافة التنظيمية.
بالاستصمار    ماـالفاعلية والأداء والإىتالوقوؼ على مدى لصاح إستًاتيجية التكوين   الدؤسسات الجزائرية   برقيق  .7

 الدورد الفشري.

 أىجاف الجراسة: –خامدا 

العملي وعليو يتددد الذدؼ العلمي يها لتدقيق على مستويتُ العلمي و إف لكل دراسة أىداؼ مسطرة تسعى إلذ الوصوؿ إل
 لدراستنا على مايلي:

 لو.معرفة مدى قدرة نوعية التكوين بالدؤسسة على جعل العامل كفء و فعاؿ   منصب عم .1
 التعرؼ آليات التكوين   الدراكز وبرالرو و استًاتيجياتو . .2
 ئواأدعلى  فيعة عامل لو مهارات ومؤىلات والوقوؼ لزاولة الكشف عن مدى بذاوب بالعامل لعملية التكوين بإعداد  .3

 .داخل الدؤسسة
لتدستُ من كفاءتو وذلك من تُ واالطرؽ والأساليب العلمية والتقنية الفعالة لعملية التكوين العامل تسليط الضوء على .4

 ديد برامج قائمة على أساس علمية صديدة بهدؼ برقيق الأىداؼ التي تعمل الدؤسسة من أجلها.خلاؿ بر
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 :تحجيج مفاهيم الجراسة–سادسا 

إف الفدث   علم الإجتماع يتطلب برديد مفاىيم ومصطلدات دقيقة بردد   بزصص الفاخث خيث تعمل ىذه الخطوة على 
إف تفكيك والتدليل ىذه  الأساسية   الفدث السوسيولوجي، ىذه الدفاىيم الركيزة اء دراسة علمية منهجية سليمة بإعتفاربن

 1الدفاىيم ىو عفارة عن ستَورة تدريجية لتجسيد مانريد ملاخظتو   الواقع.

 بدصابة كلمات مفتاخية للدراسة، إذ يشكل ترتكز على مفاىيم  رئيسية تعتبر تطرح   خقل الفدث العلمي فإاا كما أف أي دراسة
الإ ار الدفاىيمي تراكمات للتًاث العلمي والخلفية النظرية والدنهجية التي يدكن أف توجو الفاخث   مسار بحصو، وبردد مفاىيم 

 دراستنا خوؿ مايلي : 

  السفاهيم الأساسية لمجراسة: . أ
 تعخيف التكهين : -9

 التكهين لغة ويعشي ذلك:

 . 2و ركفو بتُ أجزائو وتكوف الشيء بدعتٌ، ويقاؿ كونو فتكوف وبررؾكوف الشيء 

 التكهين إصطلاحا:

ىو ذلك النظاـ الذي يعمل على تزويد الفرد بالدعلومات اللازمة و صقل قدراتو وتنمية مهاراتو وتغيتَ إبذاىاتو  " عرفو ويليام "
 3بهدؼ تطوير آدائو بدا يحقق أىداؼ الدؤسسة.

 لاس"ونجد عرف عند "ك

فعاليتهم   إ ار السلوكية من أجل زيادة كفاءتهم و ىي العملية التي تهدؼ إلذ تنمية القدرات ومهارات الأفراد الدهنية والتقنية و 

ترقية الأفراد يق التكيف مع التقنيات الجديدة و تنفيذ الدهاـ والأدوار الدتصلة بوظائفهم الحالية أو الدستقفلية فهو وسيلة لتدق

 4.الدعلوماتية مستمرة تسعى لتجديد الدعارؼ و   الدورد الفشري بدا يخدـ أىداؼ الدؤسسة فهو عمل والإستصمار

 

                                                           
، دار المصبة للنشر والتوزٌع، الجزائر، 1ط منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة،مورٌس أنجلس ترجمة، بوزٌد صحراوي: 1

 .175، ص 2004
 .806، ص2005، بٌروت، 1، ط، دار إحٌاء التراث العرب0ًمعجم الوسٌط، طإبراهٌم أنس وأخرون:  2
 .56، ص2010، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طإدارة الموارد البشرٌةمحمد لاسم المرٌوتً:  3
 .80، ص2008، دار الفجر للنشر، عمان، 1، طالتنظٌم الحدٌث للمؤسسة التصور والمفهومبلماسم سلاطنٌة، لٌرة إسماعٌل:  4
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 ومسا سبق ذكخه يسكششا إذن تعخيف التكهين إجخائيا:

أو فكػري والدتمصلػة لرهود عضلي الجماعة؛ سواء كاف   منىي لرموعة الدهاـ التي يقوـ بها الفرد بدجهوده الفردي أو         

 .  إ ار خدد مهامو الدور المحدد للفرد العامل من  رؼ الدؤسسة التي يعمل بها و فيعة وظيفتو  

 "سب الدسار الوظيفي للموظفح"أنهاع التكهين: -5

 التكهين التحزيخي: -أ

ثم توظيفػػو    الػػذين الأفػػراديػػتم ىػػذا النػػوع مػػن التكػػوين   الدعاىػػد ومراكػػز التكػػوين الدتخصصػػة و  الجامعػػات، ويشػػمل           

للموظف إعداده لدمارسة الوظيفة الجديدة، وقد يتدقق  ىذا التكوين على برستُ مستوى الفكري والدعر  خيث يهدؼ الدسابقات

الدهنيػػة، إذ يسػػتدعي الآمػػر  ػػفط منػػاىج التكػػوين ومسػػتويات  والأسػػلاؾوالرتػػب  الأصػػناؼلستلػػف  الذػػدؼ عػػبر مراخػػل إذ يشػػتمل

 بص.التوظيف خلاؿ فتًة الدتً 

 التكهين أثشاء الخجمة: -ب

يعتبر ىذا التكػوين مهنيػا مسػتمرا، ىدفػو تعػويد  وتػدارؾ الػنقص الدتعلػق بالمجػاؿ النظػري والتطفيقػي للمهنػة ، لأنػو يعتػبر            

ف كػػاف أسػاس ودعامػػة لتػدريب الدوظػػف خػتى يكػػوف قػادرا علػػى أداء مهامػػو الدهنيػة   الدؤسسػػة علمػا بأف الرصػػيد الصقػا  لأي موظػػ

إلذ إعداد الفػرد مهنيػا خػتى   الأختَيعتبر زادا أساسيا تنعك  ايجابياتو على التكوين الدهتٍ أو التكوين أثناء الخدمة ، ويهدؼ ىذا 

 علػػى أداء واجفػػو ويجعلػػو يرغػػب   الفدػػث والتجديػػد الإعػػداديسػػتطيع التكيػػف مػػع الوسػػط الدهػػتٍ الػػذي يعمػػل فيػػو ويسػػاعده ىػػذا 

 1تطوير الدهارات. إلذ الدعلومات لشا يؤدي

 

 

                                                           
 .113،114، ص،2007، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، 1ط إدارة الموارد البشرٌة، مصطفى نجٌب شاوٌش: -د 1
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 تكهين الستخرص:-ت

برديػد الدهػاـ مهارات لتأ تَ العاملتُ على نوع و فيعة الوظيفػة وكػذا الذي يشمل  ويتضمن معارؼ و  وىو ذلك التكوين          

والدعلمتُ  الأصناؼب يرتكز ىذا النوع من التكوين على تكوين الفلات كالإداريتُ خس أخرمنها والدهنية وبدعتٌ والدسؤليات الفنية 

 .والدناصب العليا كالددير ورئسا الدصالح

 التكهين بغخض الشقل والتخقية: -ث

ت والتًاكمات نتيجة للممارسا أف يكوف ىناؾ اختماؿ كفتَ لاختلاؼ الدهارات والكفاءاتتعتٍ التًقية والنقل للعامل              

لإعطاء معلومات ومعارؼ تتعلق بالدنصب الجديد لسد  تيارية يتطلب عملية تكوين  الوظيفة وعند التًقية الاخالدعرفية والخبرات 

ىذا النوع من التكوين يتم عن  ريق الفوارؽ الفردية والقدرات والخبرات عبر  إف أخروبدعتٌ  1؛ىذه الصغرة   الدهارات والدعارؼ

 السنتُ.

 تعخيف البخامج التكهيشية: -0

 عرفها" كولد" على أنها:

ىي لرموعة الأنشطة الدنظمة والدخطط لذا سابقا، والتي تهدؼ إلذ تعديل وتطوير معارؼ وخبرات وابذاىات الأفراد           

 2.الدتكونتُ والتي تساعدىم على برديد معلوماتهم ورفع كفاءتهم

 كسا تعخف أيزا:

د الفشري، خيث تتضمن مقايي  ووخدات تو ح ىي تلك العملية التي يتم فيها برديد الحاجات الفعلية الدتعلقة بالدور             

بالتدري   ويتم ذلككما بردد أساليب و رؽ التكوين من أساتذة ولستصتُ   ؛الدمارسات الدهنية   إ ار القواعد والأس  التنظيمية

 3.أو التدريب

                                                           
 157،156، ص 2002، دار الكتاب الحدٌث، عمان، 2طإدارة الموارد البشرٌة) مدخل إستراتٌجً(، عادل حرحوش صالح:  1

، دار الكتب الجامعٌة للنشر والتوزٌع، 1طإدارة الموارد البشرٌةمن الناحٌة العلمٌة والعملٌة، عبد البالً، صلاح الدٌن محمد:   2

 . 146مصر، ص 
 .26، ص2010، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 1ط التكوٌن الإستراتجً لتنمٌة الموارد البشرٌة،حفص: عبد الكرٌم بو  3



 ىيذساسخالإطبس اىزَٖٞذٛ                                                                  اىفصو الأٗه  
 

 
12 

 ومسا سبق ذكخه يسكششا إذن تعخيف البخامج التكهيشية إجخائيا: 

ة والأىداؼ التنظيمية والاستًابذيات التي ثم تصميمها من  رؼ لستصتُ   المجاؿ الإداري والدهتٍ ىي لرموعة الأنشط            

خيث يخضع العامل لعملية تلقتُ مقايي  لسصصة نظريا وتطفيقيا عن مهامو ووظائفو ومساعدتو على دلرو والتكيف مع ظروفو 

 .دي إلذ برقيق الأىداؼبهدؼ برقيق التًابط والتكامل لشا يؤ  ،الدهنية وبصاعة العمل

 " بياركاس"يعرفه  التكهين السيشي : -3

السلوكية من أجل زيادة كفاءتهم ىي تلك العملية التي تهدؼ إلذ تنمية قدرات و مهارات الأفراد الدهنية منها والتقنية و             

وارد ية فهي عفارة عن وسيلة للتًقية الفردية و تنمية الدفعاليتهم   إ ار تنفيذ الدهاـ والأدوار الدتصلة بوظائفهم الحالية أو الدستقفلو 

 1.الفشرية و تطوير الدؤسسة

 و يعخف أيزاً :

وتدعيم  دى الفرد، من خلاؿ زيادة معارفوىو عملية لسططة و مستمرة تهدؼ إلذ الإختياجات الحالية والدستقفلية ل       

 2.العمل و زيادة الإنتاجية   الدنظمةإبذاىاتو وبرسن مهاراتو، بدا يساىم   برسن آدائو   

 ومسا سبق ذكخه يسكششا إذن تعخيف التكهين السيشي إجخائيا: 

خارجها   معاىد ومراكز ية سواء كاف ذلك داخل الدؤسسة أو ىي التداؽ الدوظفتُ بدورات تكوين         

 .وبرقيق الأىداؼتكوينية متخصصة بغرض زيادة معارفهم ومعلوماتهم وبرستُ قدراتهم الدهنية 

 :تعخيف السؤسدة  إصطلاحا -5
  وفق بناء ونسق ، نمط منظم بدوره الدمارسات الإجتماعية، خيث يشكل تلك وصفىو استعمل مصطلح الدؤسسة إف

 إجتماعي يحدد  فيعة ونشاط الدؤسسة.

 

                                                           
 .105، ص2010، دار هومة للطباعة والنشر، الجزائر، 2،طالتفاعل بٌن التعلٌم والتكوٌن المهنً والعمل المنتجبن ٌربح ندٌر:  1
 .75، ص2013، دار غرٌب للتوزٌع والنشر عمان،1ط ،علم الإجتماع التنظٌمطلعت إبراهٌم لطفً:  2
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 في الدفهوم الكلاسيكي تعرف على أنها:         

ميوؿ ورغفات بذعلهم متعاونيتُ، من الحالة الطفيعية إلذ الحالة الاجتماعية ويخضعوف ىو إنتقاؿ لرموعة أفراد برركهم           

؛ أي أاا بناء منظم يخضع لسلطة وثقافة تنظيمية لزددة وفق إ ار تفاعل بصاعة من الأفراد فيما بينهم 1لسلطة فوؽ مصالحهم

 بغية ىدؼ معتُ.

 خ":كسا عخفت السؤسدة من طخف عالم الاجتساع " ماكذ فيب 

ىي تركيب بتَوقرا ي وظيفي يحتوي على لرموعة من القواعد والإجراءات، التي بردد لكلها   كل مكتب ومنظمة وبوجود 

وتوقرا ي منظم يتشكل أومعتٌ ىذا أف الدؤسسة ىيكل 2؛ىيكل تركيبي يحدد العلاقات وتدفقات السلطة وخدد كل قسم منها

 ة العمل، ونمط معينا من السلطة وكل فرد عامل   خدود وظيفتو.علأفراد وبصاوفق تركيب يحدد فيها  فيعة العلاقات بتُ ا

 بارسونز " أنها: عرفها أيضا: " تالكوت

 3وخدة إجتماعية تقاـ ) تتكوف ( وفقا لنموذج معتُ لكي برقق أىداؼ لزددةعفارة عن 

 الدؤسسة: أن إذن نستنتجومن خلال التعريفات السابقة الذكر 

ونسق ينشى بطريقة إرادية ويتضمن بصلة من القوانتُ والتعليمات التي يلتزـ بها بصاعة العمل؛كما تتكوف  تعتبر بذمع بشري

من لرموعة الوظائف و العمليات الدتناسقة والدتكاملة فيما بينها، بهدؼ لتدقيق أكبر فاعلية وكفاءة لشكنة بالوسائل الدتوفرة 

 الاستمرارية للمؤسسة، أو خارجيا وىي تقديم خدمات ووظائف للمديط. لديها لتدقيق أىدافها سواء داخليا وىي برقيق

 

 

 
                                                           

 .212،ص2010، دار الحداثة للطباعة والنشر والتوزٌع، عمان، 1ط،المفاهٌم الاساسٌة فً علم الاجتماعخلٌل احمد خلٌل:1
والنشر، عمان، ، دار غرٌب للطباعة 1ط النظرٌة المعاصرة فً علم الإجتماع،طلعت إبراهٌم لطفً، كمال عبد الحمٌد الزٌات،  2

 .09، ص2011
 .148، ص1976، دار الكتب للنشر، الكوٌت،1ط،السٌاسات الإدارٌة وإسترتٌجٌات الأعمالفرٌد راغف، محمد النجار:  3
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 مفيهم الكفاءة لغة: -0

 ىناك عدة تعريفات للكفاءة لغويا:    

 " لقدرة أو الجدارة أو التفوؽ أو إستدضار الدهارة". في قاموس أكسفورد وتعني؛           

 الدقدرة أو التمكن". "تعتٍ القدرة أو في سياق اللغة العربية:            

 1: "تعتٍ القدرة على مابرتاجو بدهارة".وفي قاموس لونجمان            

 الكفاءة إصطلاحا: 

 :Le Medefعخفتيا السجسهعة السيشية الفخندية 

ر الذي يسمح أف الكفاءة ىي ذلك الدزيج من الدعارؼ النظرية والعملية والخبرة الدمارسة والو عية الدهنية، وىي الإ ا          

لنظرية اأي أف الكفاءة ىي لرموعة معارؼ الفرد العامل   2؛لتطويرىا بها وعلى الدؤسسة تقييمها والسعي بدلاخظتها والإعتًاؼ

 تطويرىا بإستمرار.تعمل الدؤسسة على التي يدارسها العامل   مهامو و  والخبرات الدهنيةمنها الفكرية 

 ة:وتعرف الكفاءة من الناحية الإجتماعي

 3القدرة على القياـ بعمل معتُ، وبشكل دقيق و  أقصر وقت لشكن وأقل جهد مفذوؿ. بأاا       

 إجخائيا: لكفاءة ومسا سبق ذكخه يسكششا إذن تعخيف ا

 كم فيها بأقل جهد وأسرع وقت لشكن.دىي التطفيق العملي للمعارؼ والدهارات للفرد العامل وقدرتو على أداء مهامو والت       

 

 

                                                           
 .13، ص2016، دار جوانا للنشر والتوزٌع، الماهرة، 1طالتوأمان الكفاءة والفعالٌة، محمد لاسم علً سوٌلم:   1
، 2005فٌفري  07الجزائر،العدد -، مدخل النظم مجلة العلوم الإنسانٌة، بسكرةلمؤسسة ودور الكفاءاتالتغٌٌر فً ارحٌم حسٌن:  2

 .18ص
 .15، ص2016التوزٌع، مصر، ، دار جوانا للنشر 1ط  التوأمان الكفاءة والفعالٌة،محمد علً نسٌم:   3
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 ف الكفاءة السيشية:يتعخ  -0

 وعخفت عشج " نهييو وبيفته "

الدعارؼ والتدكم بها والتي تسمح للفرد بدمارسة وظيفة أو نشاط بشكل قدرات و ىي إظهار   موقف مهتٍ تلك ال       
 1مقفوؿ.

 :يعخفيا جهن ستيهرات ميل

ما، ويعتٍ بها بسكن العامل من أداء وظائفو ىي تلك الكفاءة الدتعلقة بالوظائف الدهنية التي يقوـ بها لخص        

 2  الوسط الاجتماعي الدهتٍ بدهارة وفاعلية.

 التعخيف الإجخائي:

ومن التعريف السابقة الذكر يدكننا إذف أف نستنج أف الكفاءة الدهنية ىي لرموعة الدعارؼ والدهارات والخبرات التي يتمتع           

ات أو أعماؿ وأنشطة   ميداف العمل، وأثناء أداء الدهاـ والوظائف ويلاخظ على نوعية عملو بها العامل والتي تتًجم إلذ تصرف

 ت والتدديات   إ ار خدود مهامو.الدقة والإتقاف مواجهة الصعوبا

  السفاهيم السذابية لمجراسة: . ب
 تعخيف العسل: -8

 :العسل "حيث يعخفو " كارل ماركذ

جهده الفدني والذي يحقق إلفاع و ق ىدؼ معتُ بدساعدة فكره أف قصد برقيىي لرموعة الأفعاؿ التي يقوـ بها الإنسا

 3.خاجاتو

 

                                                           
 .06، ص، عمان2014،دار إلرا للكتاب،  1ط الكفاءة المهنٌة،مرابط عٌاش عزوز:   1
 .29، صمرجع سبك ذكرهمحمد علً نسٌم:   2
 .113صمرجع سبك ذكره ، خلٌل احمد خلٌل:  3
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 :"جيجند و يعخف العسل عشج " انيهني

نة لتلفية الإختياجات خدمات معيلي أو العضلي بغرض إنتاج السلع و ىو تنفيذ لرموعة من الدهاـ تتطلب بدؿ الجهد العق         

 1.الفشرية

 إذن تعخيف العسل إجخائيا:  ومسا سبق ذكخه يسكششا

؛ سواء كاف عقلي أو فكري والدتمصلة   الدهنية الجماعة  من أوىي لرموعة الدهاـ التي يقوـ بها الفرد بدجهوده الفردي          

 الدور المحدد للفرد العامل من  رؼ الدؤسسة التي يعمل بها و فيعة وظيفتو.

 تعخيف بيئة العسل: -9

هنية و كذا الإلتزاـ يحيط بالفرد العامل   مكاف عملو يؤثر فيو و يتأثر بو من التفاعل مع الأفراد و الجماعة الدتعتٍ كل ما و          

 2اللوائح القانونية.بالقوانتُ و 

 :ومسا سبق ذكخه يسكششا إذن تعخيف بيئة العسل إجخائيا

ية كالآلات والأجهزة الدستعملة التي تشكل نوعا من نمط ىي لرموعة الأفراد والجماعات والقوانتُ والنظم والدوارد الداد        

 .عدة عمليات تسعى لتدقيق ىدؼ معتُالتفاعل والذيكل الإداري لو وتنظم 

 تعخيف السهارد البذخية: -01

الذا ىي بصيع الأفراد الذين يعملوف داخل التنظيم رؤساء ومرؤوستُ، والذين جرى توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها وأعم          

 3برت القواعد واللوائح القانونية والتي تنظم أنماط التفاعل بها.

 

 

                                                           
 .437،ص 2005، المنظمة العربٌة للترجمة والنشر، بٌروت، 4ط علم الاجتماع،أنتونً جندٌز، ترجمة فاٌز:   1
 .90صمرجع سبك ذكره ،  مصطفى نجٌب شاوٌش: -د  2
 ،.36،37، ص2000، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر، مصر، 1،ط وارد البشرٌةإدارةالمرواٌة، محمد حسن:   3
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 و تعخف أيزا:

ىي لرموعة الأفراد والجماعات التي تكوف الدؤسسة   وقت معتُ ويختلف ىؤلاء الأفراد من خيث الدهارات والدعارؼ         

 1.الفشرية لتنفيذ إستًاتيجياتها وبرقيق أىدافهاوالخبرة والدستويات التنظيمية والوظيفية، وتستخدـ مؤسسة الدوارد 

 ومسا سبق ذكخه يسكششا إذن تعخيف السهارد البذخية إجخائيا: 

خطط وإستًاتيجيات تستَ عليها  ىي تلك الطاقة الفكرية الذىنية والجسدية التي توظفها الدؤسسات لتدقيق أىدافها وفق         
 نفيذ الدهاـ وتعتبر أساس قياـ أي تنظيم.بزتلف ىذه الدوارد من خيث السلطة والتو 

 : التجريب يعخف إصطلاحا -00

على أنو الإجراء الدنظم و الذي يسطيع الأفراد من خلالو إكتساب مهارات أو معارؼ جديدة تساعدىم على برقيق             

على الفرد العامل داخل الدنظمة عل  ريقة تفا يعتٍ ىذا أف عملية التدريب تسعى لإجراء نوعا من التغيتَ  . و 2أىداؼ لزددة 

 إكسابو مهارة معرفة جديدة تساعده على الإندماج   بيلة العمل .

 ويعرف التدريب أيضا :

 تغيتَو  و تطوير مهارتهم وقدراتهم  برستُلتزويد العاملتُ بدعارؼ معينة و  الدنظم من قفل الدنظمةىو ذلك الجهد الدخطط و            

 3.إيجابيلكل لضو إبذاىاتهم 

 التعخيف الإجخائي:

ز متخصصة إذف بأف عملية التدريب بزضع لخطة إستًاتيجية منظمة من  رؼ مؤسسة أو الدراك التعريفاتنستنج لشا سفق من و   

 .يةفأدوار وظيد العامل مع مهاـ و للفر  إستقرارو  اؿ بهدؼ برقيق نوعا من الإنسجاـمهارات العمتهدؼ إلذ تنمية أفكار و 

 

                                                           
 .40صمرجع سبك ذكره ،  رواٌة، محمد حسن:  1
 .86، ص2015، عالم الكتب الحدٌثة للنشر، عمان، 1ط التدرٌب الفعال،رابح الخطٌب:  2

 .51،52،ص2004لتوزٌع،عمان،، دار الصفاء للنشر وا1،طتحسٌن الآداء والتدرٌب حمزاوي، محمد سعٌد:   3
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 :داءمفيهم الأ -12

 :ة ىو إعطاء كلية الشيء كل ليء ما، أما   اللفظ الإلصليزي و يعتٍ  الدعاجم اللاتينيالأداء لغة:

 .إلصاز العمل أو الكيفية التي يفلغ بها التنظيم أىدافو

 :الأداء إصطلاحا

ستخداـ وسائل الإنتاج الدتاخة لتوفتَ الكيفية التي يؤدي بها العاملوف مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية و العمليات الدرفقة لذا بإ

 .مستلزمات الإنتاج  فقا للبرامج و الأىداؼ المحددة من  رؼ الدنظمة

 :كسا يعخف الأداء أيزا

ىو ذلك العمل الدنجز من  رؼ الفرد العامل، للوصوؿ للهدؼ الدسطر خيث يكوف ىذا الأداء ىو التفاعل العامل داخل الدنظمة 

 1صوؿ لإلصاز العمل على أكمل وجو.وأىداؼ ىذه الأختَة للو 

 تعخيف تكيف العامل: -01

 2الدادية والدهنية.ات المحيطة بو الإجتماعية منها و ىو قدرة الفرد العامل على الإنسجاـ  والتأقلم مع كافة الدتغتَ           

 ويعرف أيضا:

ذلك بالإلتزاـ بقواعد الصقافة التنظيمية مع لتفاعل والإندماج مع لزيط عملو و ىي تلك العملية التي تسمح للفرد با          

 3إمكانياتو وقدراتو أثناء العمل.

 ومسا سبق ذكخه يسكششا إذن تعخيف تكيف العامل إجخائيا: 

 .ا يشعره بالر ا والوصوؿ للأىداؼأداء لشعة العمل لشا يجعلو أكصر تفاعل و  فيندماج الفرد أو العامل مع بيلة و ىو عملية إ        

                                                           
، 1997، المؤسسة الجامعٌة للدارسات والنشر، بٌروت، 2، طإدارة الموارد البشرٌة والكفاءة الآداء التنظٌمًكمال بربر:   1

 .62ص
 .60، ص55،56ص ،2013والتوزٌع، عمان، ، دار المناهج للنشر1طإدارة الموارد البشرٌة، محمد عبد الفتاح الصٌرفً:   2
 .98،99، ص2006 ، مكتبة الشرق للطباعة، الماهرة،1، ط، دراسات ففً التنمٌة الإجتماعٌةالهادي وآخرون وهري، عبدالج  3
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 الجراسات الدابقة:سابعا: 

دراسة ما، فلا يدكن إهماؿ ما كتب عن ىذا الدراسة؛ إف لزاولة الفاخث التعرؼ عن الدعتٌ  لدا نريد إختيار مو وع         

والأخكاـ الدسفقة   الفدث كما  الحقيقي للمو وع لزل الدراسة؛ و الأعماؿ التي بست خولو تهدؼ إلذ بذنب الإنطلاؽ الغامد

الدنشورات والدذكرات والدؤلفات، ولكي وص و لدتواجدة   الدكتفات بسصل، سندا بشينا لا يدكن الإستغناء عنو كالنصأف الدصادر ا

تكوف العملية فعالة وبأسلوب علمي سليم، ينفغي للفاخث إستعراض ىذه الأدبيات خسب  ريقة وثائقية خاصة مراعيا التسلسل 

 1.الزمتٍ لذا

الإ لاع على ىذه الدارسات السابقة تسمح للفاخث برديد الدفاىيم والدصطلدات  ؿ خدودوبدعتٌ آخر أي من خلا        

 لتو يح تصوراتو و تعتبر زادا علميا سيتقيد منها كخبرات ومن النتائج التي توصل إليها ىذه الدارسات.

ق بدو وعنا لزل الدراسة ؛فقد على الأدبيات و التًاث  العلمي النظري الذي يتعل والإ لاع ومن خلاؿ خدود الفدث        

 إعتمدنا على ثلاثة دراسات سابقة ويدكن ذكرىا كالآتي:

 الجراسة الأولى:

معة اوىي دراسة بعنوان: '' التكوين الدهني في ظل التطور التكنولوجي '' مقدمة من طرف الباحث: " ىشام بوبكر "، ج
 2 تخصص علم الإجتماع تنمية وتسينً الدوارد البشرية.(الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في2قسنطينة )

؛ وقد ألصز    ظل التطور التكنولوجيعلى العموـ فقد تناوؿ صاخب ىذه الدراسة   إلكاليتو عملية التكوين الدهتٍ        
 ." بالدنطقة الصناعية بولاية سكيكدة نافتاك دراستو الديدانية بدركب تكرير الفتًوؿ "

 :بناء الإلكالية لذذه الدراسة خوؿلسؤاؿ الرئيسي   عملية إذ بسدور ا 

  ؟ نولوجيىل عملية التكوين الدهتٍ   الدؤسسات الجزائرية تواكب خركية التطور التك 

 :ة أسللة فرعية و بسصلة   ما يليتندرج برت ىذا التساؤؿ الرئيسي ثلاث       

 لتأخر التكنولوجي الحاصل   الدؤسسة الجزائرية ؟ىل لتقديرات خاجات التكوين الدهتٍ دور   تكري  ا .1

                                                           
 .22ص  ،مرجع سبك ذكره: ، ترجمه بوزٌد صحروايمورٌس أنجلس 1
الإجتماع تنمٌة  ، مذكرة الدكتوراه تخصص علمالتكوٌن المهنً فً ظل التطور التكنولوجً، بالمنطمة الصناعٌةهشام بوبكر: 2

 .2015.-2014وتسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة لسنطٌنة، 
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 ىل تصميم برامج التكوين الدهتٍ لا تستوعب لزتوى التعقد التكنولوجي السائد   الدؤسسة الجزائرية ؟ .2
 ىل تنفيذ برنامج التكوين الدهتٍ لاينسجم مع التطور التكنولوجي الحاصل   الدؤسسة الجزائرية ؟ .3

نهج الدستخدـ من  رؼ الفاخث   ىذه الدراسة فقد إعتمد على الدنهج الوصفي، أما أدوات بصع و  ما يخص الد           
 الدعلومات و الفيانات فقد عرفت تنوعا خيث بسصلت   مايلي : 

 السلاحظة: . أ

والإستطلاع  الفسيطة فكانت بهدؼ الإستكشاؼ العلمية خيث إعتمدىا الفاخث على مرخلتتُ، الأولذ الدلاخظة       

 .للدصوؿ على الفيانات و الدعلومات التي بزدـ الفدث، و كذا برديد سؤاؿ الإنطلاؽ للمنطقة الصناعية

" نافتاؾ"؛ أما الدرخلة الصانية فقد إعتمد على الدلاخظة العلمية و التي تم التخطيط لذا و التدضتَ مسفقا قفل النزوؿ غلى 

 الفر يات الدفدئية. الديداف بهدؼ الإجابة عن التساؤلات و التأكيد على 

 الإستسارة: . ب
وىي الأداة الأساسية الدعتمدة   الدراسة  خيث قاـ الفاخث بصدؽ الإستمارة بهدؼ التأكيد من صلاخيتها      

 ملائمتها   عملية القياس وقد قسمت بدورىا إلذ أربعة لزاور رئيسية.و 

 السقابمة: . ج

ومهندسي  دة التكوينلإستطلاعية الحرة و الدفتوخة مع رئي  مصلأداة الدقابلة   الزيارات ا خيث أستخدمت         

البرامج التكوينية بأسلوب الحوار والدردلة؛ و كما إعتمد الفاخث   الوقت ذاتو على الدقابلة الدقننة خيث كانت مع رئي  

 الدوارد الفشرية ورئي  مصلدة متابعة التكوين خيث تم تدوين أجوبتهم بدقة وإخكاـ .  

 من المجتمع الكلي   %10مفردة بسصل  111بخصوص العينة فكانت عينة إختمالية  فقية تكونت من أما  
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 :الشتائج العامة لمجراسة

 يعتٍ ىذا التكنولوجي الحاصل بالدؤسسة ، و  أف التقدير الحسن للداجات التكوينية يساىم بشكل مقفوؿ   مسايرة التطور

العملية التكوينية بشكل صديح يساىم   مواكفة التغتَات والتقدـ التكنولوجي   أف إنتقاء البرامج والإستًتيجيات   

 الدؤسسات.

 ويحقق عملية  كنولوجي السائد   الدؤسسة،التصميم الجيد لبرامج التكوين يدكن العامل من إستيعاب لمحتوى التعقد الت

 الفيلة الجديدة . ظروؼالتكيف مع 

 يساعد بإنسجاـ الدؤسسة وبشكل مقفوؿ مع التطور التكنولوجي لشا يضمن إستمرارىا. سن تنفيذ برامج التكوين الدهتٍإلض  

 َالتكنولوجي . تؤثر بصود الصقافة التكوينية للمؤسسة على خركية التغت 

  وى الفشرية الدتوفرة   الدؤسسة الجزائرية تفقى علمية التكوين الدهتٍ فيها لا ترقى للمستبالرغم من الإمكانيات الدادية و

 الدطلوب.

 

 الجراسة الثانية:

 بعنوان : فعالية التكوين في تطوير الكفاءات مقدمة من طرف الطالب : "جغري بلال" جامعة  منتوري قسنطينة 

 1الدذكرة مكملة لنيل شهادة ماجيستر في العلوم الإقتصادية تخصص التحليل والإشراف الإقتصادي .

كنها من برقيق نوعا من مدى بس  الدؤسسة و   إلكاليتو إلذ دور عملية التكوين  وعلى العموـ فقد تناوؿ صاخب ىذه الدراسة

التًابط بتُ لستلف الوظائف   الدؤسسة و رفع مستوى الدهارات و الكفاءات للأفراد   ظل الظروؼ السائدة    وسط التناسق و 

الجرارات بدصنع   و دراسة الديدانية   مركب الحركات بلوغ أىدافها، وقد ألصز اليهدؼ برقيق التدكم   مواردىا و  لزيط متغتَ

 قسنطينة .

                                                           
مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الإلتصادٌة، جامعة منتوري لسنطٌنة،  فعالٌة التكوٌن فً تطوٌر الكفاءات،جغري بلال: 1

2008-2009 . 
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إذ بسدور السؤاؿ الرئيسي   عملية بناء الإلكالية لذذه الدراسة خوؿ: ما مدى فعالية التكوين   تطوير كفاءة العملتُ         

 الدؤسسة ؟

 :وقد إندرجت برت ىذا التساؤؿ الرئيسي ثلاثة تساؤلات فرعية وىي كمايلي

 كيف يتم برديد الإختياجات وتصميم البرامج التكوينية   الدؤسسة ؟ -1

 كيف يتم تنفيذ و تقييم البرامج التكوينية   الدؤسسة ؟ -2

 ماىو واقع التكوين   الدركب لزل الدراسة ؟ -3

 وفيما يخص الدنهج الدستخدـ من  رؼ الطلب   ىذه الدراسة فقد إعتمد على الدنهج دراسة خالة 

 

 : السلاحظة . أ

الإقتًاب من ة بغية بسيطوىي من أىم أدوات بصع الفيانات خوؿ مو وع الدراسة خيث إعتمدىا الفاخث ملاخظة         

  كذا الدلاخظة إلذ خطط و برامج عملية التكوين سواء   الدراكز أو بيلة العملالعملية الإنتاجية والتعرؼ على ظروؼ العمل و 

 السقابمة : . ب

ن والقائمتُ على مصلدة إجراء ىا مع العديد من الدسؤولتُ والدستَيقننة و ث بالإعتماد على الدقابلة الدخيث قاـ الفاخ        

" CMTج و الصيانة خيث مكنت الفاخث من إعطاء صورة عامة عن واقع التكوين بالدركب "لإنتا كذا مصلدة االتكوين و 

 أسفاب  عفو.و  ما يخص البرامج التكوينية وواقع الإنتاجإنطفاعات القائمتُ على ستَ الدؤسسة فيآراء و  كذا الحصوؿ علىو 

 الإستسارة : . ج

للمستجوبتُ   تقديم  إف نوعية الإستفياف الذي و عو الفاخث ىو إستفياف متعلق بػ" نعم أو لا " كما ترؾ الحرية         

قد قسم إلذ أربعة ملية التكوينية و س فعالية العاآراء أخرى، كما تضمن الإستفياف الدستخدـ   ىذه الدراسة قيإقتًاخات و 

 لزاور أساسية .
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مكونة  فقية توزعت على فلات العمالية و ة إختمالية ينأما بخصوص العملية التي إختارىا الفاخث   دراسة فكنت ع        

 عاملا . 1315الذي لرموعو مفردة بسصل خصائص المجتمع الكلي  334من 

 الشتائج العامة لمجراسة :

 إنما أيضا لكل فرد عامل .و  الاستمرار والفعاليةالتكوين لا تقتصر على الدؤسسة فقط لتدقيق إف عملية  -1

قدراتهم لشا يؤدي إلذ زيادة م و تطوير مهاراتهو  الأفرادىو تنمية معلومات  التكوين إلذ برقيق ىدؼ عاـ أويهدؼ  -2

 .تأدية الدهاـ على أخسن وجولية والفعا

 الفرعية من الأنظمةن جهة النظم أي إتفاع مناىج تسعى لتدقيق التكامل مع جل من الضروري النضر إلذ التكوين م -3

 خسن إختيار الفدائل.برسب عملية إبزاد القرارات و أجل الوصوؿ إلذ أىداؼ الدسطرة و 

         فإهماؿ قياس نقطة الفداية لصناعة التكوينلقة الأساسية فهي بسصل الأساس و تعد الإختياجات التكوينية ىي الح -4

 إستًاتيجية التكوين .و بأسلوب علمي و دقيق يهدد برنامج أو برديد ىذه الإختياجات 

على دقة التنفيذ من جانب إنما تعتمد أيضا و  التصميموقف فقط بحسن التخطيط و إف فعالية برامج التكوين لا تت      

 القائمتُ على ىذه العملية.

 الجراسة الثالثة:

كوين الدهني والفعالية التنظيمية"، من إعداد الطلبة "صبرية ميلاط"، بجامعة منتوري وىي دراسة تحت عنوان "الت    

 1قسنطينة، وىي مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستنً تخصص تنمية وتسينً الدوارد البشرية.

 ة التنظيمية" ؟وبسدورت أىم معالد بناء إلكالية الدراسة   تساؤؿ رئيسي والدتمصل  "دور التكوين الدهتٍ   الفعالي

 كما اندرجت برت التساؤؿ الرئيسي لرموعة من التساؤلات الفرعية بسصلت فمايلي:

 ىل التكوين الدستمر للعماؿ يؤدي إلذ برستُ الأداء وزيادة الإنتاج؟ .1

 ىل ىناؾ علاقة بتُ زيادة مهارات العامل وكفاءتو وبتُ ارتفاع الروح الدعنوية لديو؟ .2
                                                           

ٌل شهادة الماجستٌر فً تخصص تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، مذكرة لن التكوٌن المهنً والفعالٌة التنظٌمٌة،مٌلاط:  صبرٌنة 1

 .2007-2006جامعة منتوري لسنطٌنة، 
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   زيادة معدلات الر ى والاستقرار   العمل؟ إلذ أي مدى يساىم التكوين  .3

أما فيما يخص الدنهج الدستخدـ من  رؼ الطالفة فقد اعتمدت   دراستها على الدنهج الوصفي، اما أدوات بصع الفيانات       

والدشرفتُ، كما  فقة فقد اعتمدت على الدلاخظة الاستطلاعية والدقابلة وبست مع رئي  الدوارد الفشرية والددير ورؤساء الدصالح 

 مفردة. 41سؤالا، أما العينة التي ثم اختيارىا بطريقة عشوائية فهي  فقية منتظمة تكونت من  54الاستمارة متضمنة 

 نتائج الجراسة:

 يلعب التكوين دورا ىاما   عملية التنمية وتطوير قدرات العماؿ. .1

 ية..تولر الدؤسسة العناية الفائقة لامتلاؾ الفعالية التنظيم .2

 إف تكوين الدورد الفشري وتنمية قدراتو خسب الإختياجات الضرورية يحقق الفعالية والنجاح للعامل والدؤسسة. .3

   عدـ فعالية الدؤسسات الجزائرية و عف أدائها يرجع بدرجة أولذ إلذ عدـ قدرتها على مسايرة أنماط التسيتَ الحديصة  .4

 التي ترتكز على الفدث عن الطرؽ الدصلى.

تكوين الدستمر للعماؿ   كل التخصصات والاعتًاؼ بالقدرات والدهارات والربط بتُ التكوين النظري والتطفيقي إف ال .5

 .يؤدي إلذ برستُ الأداء

 أوجو الإختلاف:

لى معرفة بزتلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة الذكر؛   الإ ار الزمتٍ وكذا   الدتغتَ التابع فهذه الدراسة ترتكز ع        

إلا       نوعية التكوين التي لذا علاقة بالكفاءة الدهنية للعامل وفاعلية أدائو داخل الدؤسسة، ورغم تشابو الدراسات   المجاؿ الجغرا 

 اختلفت   الدنا ق والدؤسسات الدقصودة والدعنية بالدراسة من خيث جانفها الديداني.

سابقة؛ بأدوات بصع الفيانات كالدلاخظة والدقابلة والاستمارة، مع تنوع الأساليب كما استعانت الدراسات الصالصة ال         

     كأداة أساسية   الاستفياف مساعدة كأداتتُ  الدقابلةبالدلاخظة و ما الدراسة الحالية فقد استعانة الإخصائية   ىذه الدراسات، أ

 أسلوب الحصر الاجتماعي الشامل لمجتمع الدراسة.ى لجمع الدعلومات والفيانات من الدفدوثتُ واعتمدت عل  الفدث و 
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 أوجو الاستفادة:

خيث ثم الاستفادة من ىذه الدراسات   تو يح الأفكار والتصورات الخاصة بالدو وع وبرديد مسار الدراسة ومفاىيمها 

 اث العلمي للدراسة الحالية.تً الأساسية لعملية التكوين والإخا ة العامة خوؿ ب

ستفادة منها   النتائج الدتوصل إليها بهدؼ برديد نتائج أخرى وتفادي التكرار والاجتًار العلمي، وكذا   عملية كما ثم الا   

 برليل وتفستَ بعد الجداوؿ ومقارنتها بنتائج دراستنا. 

 التعقيب:

موعة من النقائص وبعد بقدر ما تكوف الدراسة خجر أساس لدا بعدىا من الدراجع والدراسات والفدوث، بقدر ما تكوف لذا لر

استعراض الدراسات السابقة الدتعلقة بالدراسة  الحالية، فإف ىذه الدراسات التي ثم عر ها لد تتناوؿ بالشكل الدقيق تفكيك الأبعاد 

والدؤلرات دراستنا الحالية، وبعدـ تقيدىا بالجانب الدنهجي   الفدث العلمي خاصة من خيث  رح الفر يات والتساؤلات معا، 

 إلا أاا تناولت متغتَ أساسي   دراستنا وىو عملية التكوين.

 :ثامشا: السجخل الدهسيهلهجي لمجراسة

نموذج أو مدخل أساسي   برليل الدنظور الفنائي الوظيفي   دراسػات التنظػيم والدنظمػات كنسػق  بارسونز" تالكوتعرض "      

بوصػػفو نسػػقا اجتماعيػػا يتػػألف مػػن أقسػػاـ فرعيػػة كالجماعػػات الدهنيػػػة مػػن تصػػور التنظػػيم  "بارســونز"انطلػػق اجتمػػاعي مفتػػوح وقػػد 

منو؛ وىو المجتمع، بحيث قاـ   والأقساـ والإدارية، واف ىذا التنظيم يعد بدوره نسقا فرعيا يدخل   إ ار خدمة نسق اجتماعي أكبر

لدهػػػاـ  والأدوار الوظيفيػػػة، بحيػػػث تسػػػاىم ىػػػذه بتدليػػػل الػػػنظم والعلاقػػػات والعمليػػػات الدتداخلػػػة مػػػع الأنسػػػاؽ الفرعيػػػة الدكونػػػة لػػػو، كا

لكػػل الظػػروؼ  ة" أف لرموعػة الأنسػاؽ وىػي المحػػددزبارسـونالأختَة بتلائم الدواقف مع الدتطلفػات الوظيفيػة والفيلػة الخارجيػة، ويػرى "

                  افػػة التنظيميػػة والقػػيم السػػائدة والػػنظم وفػػق الصق الأنسػػاؽ الداخليػػة والخارجيػػة الػػتي يواجههػػا التنظػػيم، مؤكػػدا أف الػػتًابط التكامػػل بػػتُ

وو ػع ىي التي برقق الأىػداؼ التنظيمية، وبهذا لابد من فهم  فيعة وتأثتَ المحػيط   دراسػػة الدؤسسػػات كعمليػػات ولػػي  كهياكػل 

 خطط واستًابذيات للستَ عليها.
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أجزاء متًابطة فيما بينها والتي تػؤدي كػل منهػا وظيفػة معينػة،  إف الفناء الاجتماعي ) التنظيم الاجتماعي ( يدصل كل مؤلف من     

من أجل خدمة أىداؼ الكل؛ ومعتٌ ذلك أف ىذه الفناءات ماىي إلا أنساؽ تتضمن لرموعة من العناصر الدتساندة   العمليات 

 برقيق عملية متكاملة بتُ ىذه الأجزاءللتنظيم الفتَوقرا ية كالجماعات الدهنية وأقساـ الإدارية ووظائفها، والتي تساىم بدورىا   

يػتم علػى لضػو مصػالر وعليػو لابػد مػن الحفػاظ علػى تػوازف ىػذه الأجػزاء وتكيفهػا مػع  إف تكامل ىذه الأجزاء ولرموعة الأنسػاؽ لا   

 الدؤثرات الداخلية والخارجية المحيطة بها.

لحفػاظ علػى الدكانػة الاجتماعيػة والتنظيميػة بػتُ ىػذه يعد تصميم أساليب وو ع استًاتيجيات تهدؼ لتدقيػق  ػفط الػدور وا      

الأنساؽ الفرعية الداخلية منها أو الكلية   المجتمع عملية بضية وىامة تسعى لضماف الاستقرار والاستمرار والتناسق فيما بينها وبتُ 

 1النظم.

لكػػبرى الػػتي توليهػػا ىػػذه الدقاربػػة الحديصػػة لعمليػػة ولػػو قمنػػا بإسػػقاط ىػػذه النظريػػة علػػى مو ػػوع دراسػػتنا الحاليػػة، تػػبرز الأهميػػة ا      

رد التكوين والتعليم   إكساب العامل الدعرفة والدهارة اللازمة التي تساعد برقيق الكفاءة العالية لدى الفرد وبصاعة العمل وكافػة الدػوا

لتي تتعرض لذا سواء كانت من الداخل أو الدتواجدة   الدؤسسة ختى تكوف ىذه الأختَة قادرة على التأقلم مع الظروؼ والدتغتَات ا

 من الخارج.

أربػػع متطلفػػات وظيفيػػة أساسػػية اثنػػاف منهمػػا يرتكػػزاف بالعناصػػر الخارجيػػة لنسػػق الاجتمػػاعي كػػالتكوين  "بارســونز"وقػػد خػػدد      

ؤسسػػة مػػن خػػلاؿ وإكسػػاب الدعػػارؼ والدهػػارات، بدعػػتٌ مػػا يتطلفػػو العامػػل مػػن كفػػاءة مهنيػػة بسكنػػو مػػن أداء مهامػػو وفػػق خاجػػات الد

خضوعو لعملية التكوين من  رؼ مراكز ومؤسسات خاصة؛ والآخراف يرتكزاف على التنسيق بتُ لرمل الوظائف والعمليات داخل 

 2التنظيم لتدقيق التوازف والاستقرار للنسق الداخلي وبرقيق الأىداؼ الدسطرة.

                                                           
مفاهيم الذراسات الفلسفية والاوساوية  المعمقة   مجلة  المدخل الاجتماعً فً دراسة التنظٌمات والمنظمات،دكتور جوزة عبد الله:  1

 .831،831، ص0202للىشر، العذد الثامه، جامعة زيان عاشىر جلفة، 

، مجلة التنمٌة وإدارة الموارد البشرٌة، لسم العلوم الاجتماعٌة، العدد الثانً المنظمة ونظرٌة التنظٌمالفضٌل رتٌمً ولطٌفة طبال:  2

 .29،30، ص02، جامعة البلٌدة 2016عشر 
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ظػائف وعمليػة التكػوين دورىػا تعتػبر مطلػب وظيفػي يسػاعد علػى فالتنظيم يقوـ على أساس تقسيم العمل وبرديد الأدوار والو       

برقيق التنسيق والتًابط بتُ لستلف العمليات الدهنية والإدارية والدساهمة   إظهار نوعا الانسجاـ والتكامل والتي نلاخظها   كفاءة 

 وأداء العامل أثناء تنفيذ عملو.

.الدسطرة   الغالب إلذ برقيق الأىداؼ إف برديد لكل فرد دورا ومكانو داخل التنظيم يساىم
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 مجالات الجراسة: 

مػػن الدهػػم جػػدا   الدراسػػة الديدانيػػة الػػتي يقػػوـ بهػػا الفاخػػث التعريػػف بدجػػاؿ دراسػػتو؛ فقػػد إتفػػق كصػػتَ مػػن الدفدػػوثتُ   منػػاىج        
يسػية ثلاثػة وتتمصػل   المجػاؿ )الػزمتٍ، الفشػري، والدكػاني الجغػرا (، و  دراسػتنا ىػذه  الفدث العلمي على أف لكل دراسة لرلات رئ

كاف الفدث الديداني لستصا   التقصي بالفدث عن نوعية التكوين التي تعتمدىا الدؤسسات وعلاقتو بالكفاءة الدهنية للعامػل؛ وقػد 
 كانت لرالات الدراسة كالتالر:  

 السجال السكاني: -0

و النطاؽ الجغرا  الذي يختاره الفاخث لإجراء الدراسة   إ ار خدوده، وكي يتمكن من النجاح   مهمتو لابد أف وى        
يكوف لديو قدرا كاؼ من الدعرفة عن المجتمع الذي سوؼ بذرى فيو الدراسة العلمية للتوصل إلذ نتائج دقيقة ومو وعية تعطي لنا 

 ني.صورة على ماىو موجود   الواقع الديدا

و  دراسػػتنا الحاليػػة ىػػذه يتمصػػل لرتمػػع الفدػػث   مدرسػػة الأ فػػاؿ الدعػػاقتُ  عيػػا بددينػػة ورقلػػة خيػػث تتموقػػع الدؤسسػػة   منطقػػة 
( ومديريػة النشػاط الإجتمػاعي والتضػامن وغػربا كليػة 02التجهيزات يحدىا لرقا الدركز النفسي الفيداغوجي للأ فػاؿ الدعػاقتُ ذىنيػا)

ح الاولدبي الولائي الذي هما قيد الالصػاز؛ ويحػدىا لاػالا مديريػة السػياخة والصػناعة التقليديػة لولايػة ورقلػة، كمػا الطب الجديدة والدسف
 كلم  5366.66تفلغ مساختها الإبصالية يحدىا جنوبا الطريق الو تٍ الدؤدي إلذ كل من بلدية خي النصر وسكرة

 .الدؤسسة( موقع ( يوضع05))انظر الدلحق رقم

الدوافػق ؿ  05 – 12الدعػدؿ بالدرسػوـ رقػم  2010أكتوبر عاـ  14مؤرخ    245-10بدقتضى الدرسوـ التنفذي رقم ثم إنشائها 
 . 2012يناير  04

 .2011-2012سفتمبر   09وافتتدت الددرسة أبوابها بدناسفة الدخوؿ الددرسي بتاريخ 

 نشاط الدؤسسة:

 تُ والدعػػػوقتُ  عيػػػا وبصػػػريا الفػػػالغتُ ثلاثػػػة سػػػنوات إلذ اايػػػة تسػػػعى لضػػػماف التًبيػػػة والتعلػػػيم الدتخصػػػص للأ فػػػاؿ الدػػػراىق
 مسارىم التًبوية   وسط الدؤسسة أو   الوسط العادي )الأقساـ الددلرة(.

 .العناية بصدتهم وسلامتهم ورفاىيتهم وتنمية قدراتهم ومعارفهم الفكرية والصقافية ودلرهم اجتماعيا 
 كل أنواع الصَم؛ الخفيف، الدتوسط والعميق.تتكفل الدؤسسة بفلة الأ فاؿ الدصابتُ ب 
  (ٍكما أاا تتكفل بالأقساـ الخاصة للأ فاؿ زارعي القوقعة وفقا للاتفاقية بتُ وزارة التًبية الو نية ووزارة التضػامن الػو ت

 .بطاقة تقنية(
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 :السجال الدماني -2
خيػػث  2020/2021ة الحاليػػة   الدوسػػم الجػػامعي وىػػو يػػدؿ علػػى الفػػتًة الزمنيػػة لإلصػػاز الدراسػػة، خيػػث أجريػػت الدراسػػ        

 انقسمت الدراسة إلذ قسمتُ أساسيتُ وهما:

 القدم الأول:
بسصل   الجانب النظري وأثناء خضوع الفاخث لفتًة التكوين التدضتَي   وظيفتي الذي امتد من لهر ديسمبر إلذ غاية         

  دراسػػػة الدو ػػػوع بإعتفػػػػاره مػػػن الدوا ػػػيع الذامػػػػة تسػػػتدعي الفدػػػػث ؛ بالإ ػػػػافة إلذ ميػػػوؿ الفاخػػػث ورغفتػػػػو 2021لػػػهر فيفػػػري

 والدراسة؛ وكذا يندرج ىذا الدو وع  من التخصص.

 القدم الثاني:أما 
؛ وقػد خػدد المجػاؿ الػزمتٍ للفدػث مػن نفػ  السػنة مػاي لػهر فتمصل   الجانب الديداني، خيث امتد مػن فػتًة لػهر مػارس إلذ      

 الديداني على مرخلتتُ:

 ) الجراسة الاستطلاعية (:لسخحمة الأولى:ا
لعملية التكوين الدهتٍ التي أجرىا السنة الحالية، لاخظ وجود نقائص و عو جزء من لرتمع الدارسة وخضالفاخث كوف       

ة  رح تصورات وأسللة عديدة خوؿ انعكاسات ىذه الأختَ على الكفاء وومشاكل عديدة   عملية تكوين العاملتُ بدر إلذ ذىن

الدهنية للعامل، وبغية التعرؼ والتعمق   خيصيات الظاىرة لزل الدراسة قمنا بدلاخظة الدكاف وبرديد العينة والتي ساعدتنا على 

در لشكن من الدعلومات والفيانات التي تساىم بدورىا   بناء أداة الفدث، قتفكيك أبعاد ومؤلرات الدراسة بهدؼ بصع اكبر 

بنائها وبالتالر برديد التساؤؿ الرئيسي برديدا دقيقا يتمدور خوؿ الظاىرة  وعلى وجو الخصوص التعرؼ وإثراء الإلكالية أثناء 

 على الصعوبات التي قد تعتًض مسار بالفدث على بصيع الأصعدة.

ومن خلاؿ  ىذه الدراسة الاستطلاعية التي قاـ بها الفاخث ونزولو للميداف مرات عديدة لجمع الدعلومات       

رية وإعتمادا على الدعطيات التي إستقيناىا من خلاؿ الدقابلة الإستطلاعية كانت على لكل براور بسيط مع النظ

عدد من أفراد المجتمع والدؤ رين وأساتذة التكوين، بغية صياغة الأسللة الفرعية للدراسة بأسلوب وا ح ودقيق 

 وبناء.
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 السخحمة الثانية:
اسية؛ فقد انطلقت من لهر ماي من نف  السنة، وبعد ذلك بتطفيق الأداة على أما الدراسة الديدانية الأس       

 عينة الدراسة ثم الانطلاؽ   الدرخلة الأختَة الدتعلقة بتفريغ الفيانات وعرض النتائج وبرليلها وتفستَىا. 

 السجال البذخي: -1

ىا مػن العناصػر الأخػرى والػتي بذػرى عليهػا الفدػث وىو لرموعة الأفراد لذا خاصية أو عدة خصائص مشتًكة بسيزىا عن غتَ         

بدعػػتٌ أنػػو يدصػل لرموعػػة الأفػػراد أو الجماعػات الػػتي  ثم برديػػدىا لإجػراء علػػيهم الدراسػػة، ولقػد اعتمػػدنا   دراسػػتنا ىػػذه 1أو التقصػي؛

 الإستفياف على بصيع أفراد المجتمع بالدؤسسة قيد الدراسة. على تطفيق إستمارة

سة   لرموعة من الأفراد العاملتُ بدؤسسة الأ فاؿ الدعاقتُ  عيا بددينة ورقلة.موزعتُ خسب إذ بسصل لرتمع الدرا

 :الأقساـ الوظائف منهم الأساتذة والدعلمتُ والإداريتُ وكانت كالآتي

 ينتموف إلذ لراؿ التنظيم الفيداغوجي والعمل الإداري. 08ىم عدد الإداريين: -

للأ فاؿ  لكافة الدواد والأنشطة الدختلفة الفيداغوجيالتدري  إلذ لراؿ ينتموف  18ىمعدد معمم متخرص رئيدي: -

 .والعمل  من ورلات الدعاقتُ  عيا وبصريا   أقساـ  الطور الإبتدئي والدتوسط

للمواد العلمية الأساسية،  الفيداغوجي التدري ينتموف إلذ لراؿ  04 ىمعدد أستاذ تعميم متخرص رئيدي: -

 عيا وبصريا   أقساـ الطور الدتوسط والصانوي  كمادة خاصة للأ فاؿ الدعاقتُ عية أو الريا ياتالفيزياء العلوـ الطفي

 .والعمل  من ورلات ولسابر علمية بذريفية

 

 

 

 

                                                           
1

 .298، ص مرجع سبك ذكرهمورٌس أنجرس، 
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 أسمهب الحرخ الاجتساعي الذامل:

  عهػا مػن الدراخػل الرئيسػية ، إذ تعتػبر عمليػة بص  دراسػتو يعتمػدىا الفاخػثالػتي الفيانات والدعلومػات الدػادة الأساسػية  دتع      

تعػرؼ    منهجية الفدث العلمي، خيث ترتفط جودة الدعلومات ودقة نتائجها علػى فاعليػة الأسػلوب الدسػتخدـ   بذميعهػا،

العينػػػػة علػػػػى أاػػػػا" ىػػػػي تلػػػػك المجموعػػػػة مػػػػن العناصػػػػر أو الوخػػػػدات الػػػػتي يػػػػتم إسػػػػتخراجها مػػػػن لرتمػػػػع الفدػػػػث، ويجػػػػرى عليهػػػػا 

؛ الشػػامل وأسػلوب الدعاينػػة الإجتمػاعي ليػػة بصػع الفيػػانات علػى أسػػلوبتُ  أساسػيتُ وهمػػا أسػلوب الحصػػروترتكػز عم1الاختفػار".

ومفػردات  إلذ مسػح بصيػع وخػدات الفاخػث ىو أسلوب أو  ريقة من  رؽ بصػع الفيػانات الػذي يسػعى مػن خلالذػابدعتٌ أخر 

  .الدراسة دوف استصناء

( مفػػردة، فقػػد  فػػق الفاخػػث أسػػلوب الحصػػر الإجتمػػاعي  30نػػو لزػػدود والدتضػػمن )ونظػػرا لصػػغر لرتمػػع دراسػػتنا الحاليػػة ولكو       

الشامل لكل مفردات الدؤسسة؛ كما قاـ الفاخث بإنتقاء الدػوظفتُ الػدائمتُ الخا ػعتُ لعمليػة التكػوين فقػط، أمػا العػاملتُ   إ ػار 

واػػا لد تتلقػػى تكوينػػا   عملهػػا، خيػػث وزعػػت الجهػػاز الاجتمػػاعي وخػػاملي الشػػهادات فػػلا يدكػػن إخضػػاع ىػػذه الدفػػردات للدراسػػة ك

 استمارة استفياف وثم إستًجاع كل العدد. 30

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، ص 2012، دار المصبة للنشر، 2، طرات والرسائل الجامعٌة فً علم الاجتماعالدلٌل المنهجً فً إعداد المذكسعٌد سبعون:  1

135. 
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 السشيج السدتخجم: 

إف اختيار منهج الدراسة لا يكوف بطريقة عشوائية بل إف  فيعة الدراسة وكذا الغاية الدراد الوصوؿ إليها وبرقيقها التي            

يسمح بوصف الظاىرة من بصيع أبعادىا وبرليلها برليلا علميا يتجاوب مع  فيعة الإلكاؿ بسلي على الفاخث منهج لزدد 

و  مو وع  1زرواتي"بأنو: لرموعة العمليات والخطوات التي يتفعها الفاخث بغية برقيق أىداؼ بحصو" الدطروح؛ إذ يعرفو "راليد

  فيعة الدراسة.دراستنا الحالية فقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي نظرا لدلائمتو 

يعرؼ الدنهجي الوصفي بأنو: " اخد ألكاؿ التدليل والتفستَ العلمي الدنظم لوصف ظاىرة أو مشكلة لزددة وتصويرىا            

 .2كميا عن  ريق بصع الفيانات ومعلومات معينة عن ظاىرة أو مشكلة وتصنيفها وبرليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة"

بأنو: "ىو ذلك الدنهج الذي يهدؼ لدراسة الظواىر الإجتماعية من خلاؿ التدليل الدعمق لحالة فردية قد كما عرؼ أيضا           

تكوف لخصا، أو بصاعة أو لرتمعا لزليا أو لرتمع بأكملو، فهو يهدؼ إلذ التعرؼ على و عية واخدة معينة وبطريقة تفصيلية 

 3ودقيقة".

صف الظواىر فقط، بل يسعى الذ برليلها بتفاصيلها الدقيقة، إذ يحاوؿ الفاخث من الدنهج الوصفي لا يقف عند لررد و          

خلالذا الكشف عن الأسفاب والعوامل الدؤثرة   الظاىرة لزل الدراسة، ومدى ارتفا ها بظواىر أخرى؛ ومن ىنا فالدنهج الوصفي 

 لج إخصائيا.يتعدى وصف الظاىرة إلذ برليلها وتفستَىا معتمدا   ذلك على بيانات تعا

ونظرا لطفيعة الفدث لزل الدراسة التي تستدعى معرفة ووصف نوعية التكوين بالدؤسسة وعلاقتو بالكفاءة الدهنية للعامل،        

فقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي لأنو الأنسب للدراسة وبرليل الظاىرة لزل الفدث كميا وكيفيا، بساليا مع  فيعة وأىداؼ وأهمية 

 راسة.مو وع الد

 

                                                           
، 2004،دار الكتاب الحدٌث، الجزائر، 1، طاسس علمٌة وتدرٌبات –منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجماعٌةرشٌد زرواتً:  1

 .120ص
 .287، ص1،2008تب الوطنٌة، بنغازي، لٌبٌا، طدرا الك مناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة،علً معمر، عبد الؤمن: 2
، المركز الدٌممراطً العربً للنشر، برلٌن، 1ط منهجٌة البحث العلمً وتمنٌاته فً العلوم الاجتماعٌة،بوحوش عمار واخرون: 3

 .137، ص2009المانٌا، 
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 :أدوات جسع البيانات

يعتمد الفاخث   أي بحث علمي على لرموعة أدوات لجمع الفيانات اللازمة التي تساعده على إلصاز بحصو. "وىناؾ عدة        

 1وسائل يستعملها الفاخث   سفيل الحصوؿ على مادة بحصو وخاصة   العلوـ الاجتماعية".

 ف  فيعةإإذ  ،التي يحددىا الفاخث التي تتوافق مع دراستو الدعايتَ من العديد على يتوقف الفيانات بصع ختيار أدواتإو          

      الديداف من والفيانات الدعطيات بصع ولغرض ىذه الأدوات اختيار عملية   تتدكماف تساؤلاتهاو  الدشكلةالدراسة و وأبعاد 

 بواسطتها يتمكن التي الوخيدة الوسيلة ىي الفدث فأداة ك. ومنولذل الدناسفة الأداة انتقاء الفاخث على الدراسة، مو وع عن

 ؛ إستمارة الاستفياف أداة أساسية   بصع الدعلومات وأداتياعتمدنا   دراستنا ىذه على وقد الدشكلة الدطروخة خل من الفاخث

 .كأدوات مساعدة  الدلاخظة ودليل الدقابلة

 السلاحظة: .9

ائل الفدصية الذامة   بصع من واقع الظاىرة لزل الدراسة وخقيقتها، كما أاا بذعل الفاخث أكصػر تعد أداة الدلاخظة من الوس       

قػػربا مػػن الأسػػفاب والحقػػائق الدػػراد الحصػػوؿ عليهػػا، فهػػي تسػػمح للفاخػػث بدلاخظػػة لرػػاؿ التفاعػػل الفعلػػي للفػػرد والجماعػػة   صػػورتو 

 2ما. إذ تعرؼ " على أاا الدشاىدة الدقيقة لظاىرة، الطفيعية

بأاا: " ىي فعل مراقفة الظواىر الاجتماعية   العػالد الػواقعي وتسػجيل الأخػداث لحظػة وقوعهػا  ماتيوز وليز روسكما عرفها      

 3وبالكيفية التي بردث بها".

دد معػالد فالدلاخظة تعتمد أساس على دقة الحواس وفطنة الفاخث وقدراتو على تربصة تلػك الدلاخظػات إلذ معػاني ودلالات برػ     

  بصػع بيػانات خػوؿ مو ػوع الدراسػة وكػاف ذلػك  مسػاعدة أداةكػ العلميػة الفسػيطة اعتمػدنا علػى الدلاخظػةفقػد  الظاىرة الددروسػة

ملاخظػػػة لزػػػيط الدؤسسػػػة مػػػن خػػػلاؿ عمليػػػة تفاعػػػل الدوظػػػف أثنػػػاء تأديػػػة وظائفػػػو.                      خيػػػث تم ،أثنػػػاء قيامنػػػا بالدراسػػػة الاسػػػتطلاعية

وفػػق قدراتػػو سػػواء   لشارسػػة عملػػو أو الوسػػط الاجتمػػاعي الػػذي ينتمػػي إليػػو ؛ وكػػذا التًكيػػز علػػى عمليػػة التكػػوين   الدراكػػز وذلػػك 
                                                           

 .169، ص 2004، 2، دار النمٌر، دمشك، طمنهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌةعبود عبد الله العسكري:  1
ص ، 2009، 1دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، ط، لمنهج العلمً وتطبٌماته فً العلوم الاجتماعٌةاإبراهٌم، خلٌل أبراش:  2

261. 
 ، دار الكتب المصرٌة، 1ط ،الدلٌل العملً لمناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌةترجمة: محمد الجوهري:  ،بوب ماتٌوز، لٌز روس 3

 .512، ص 2016هرة، الما
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والدعاىػػد الدتخصصػػة   إ ػػار تأىيػػل الدػػوظفتُ وبرسػػتُ مسػػتواىم الدعػػر  لػػوخظ الفاخػػث وجػػود وصػػعوبات وخلػػل   عمليػػة تكػػوين 

بهدؼ صػياغة أسػللة الدراسػة الفرعيػة وبنػاء اسػتمارة الإسػتفياف مؤلرات دراستنا، الأبعاد و يد الاستعانة بها   برد الدوظفتُ، كما ثم

 .الدفدوثتُ عملية التكوين والتقرب أكصر من واقع كذلك تم من خلالذا معرفة.ودليل الدقابلة

 يقها في مراكز التكوينبشبكة الدلاحظة التي ثم تط وضحمصفوفة ت( 01الشكل رقم )

 

 السقابمة: .5

تعد الدقابلة من التقنيات الأساسية   الفدػوث الاجتماعيػة، والذػدؼ مػن تطفيقهػا ىػو الحصػوؿ بيػانات ومعلومػات برػدد           

      رد أو لرموعػػػة أفػػػراد بكيفيػػػة منعزلػػػة بهػػػدؼ التعػػػرؼ العميػػػقوتعػػػبر علػػػى إبذاىػػػات فهػػػي" تقنيػػػة مفالػػػرة تسػػػتعمل مػػػن اجػػػل مسػػػالة فػػػ

وبدعتٌ آخر فالدقابلة ىي عفارة عن خػوار إجتمػاعي مػنظم وموجػو مفالػر يقػوـ بػو الفاخػث والدفدػوث  1؛على الألخاص الدفدوثتُ"

 أو لرموعة من الدفدوثتُ بعرض الحصوؿ على معلومة مطلوبة بزدـ مو وع دراستو.

    اد علػػى دليػػل الدقابلػػة كػػأداة مسػػاعدة مػػن أجػػل معرفػػة معلومػػات أكصػػر عػػن عمليػػة التكػػوين و فقػػة علػػى  الدػػؤ رين تم الاعتمػػ      

إلذ واقتًاح  التي تعتًض ىذه العملية  والسع على أىم الصعوبات والنقائص زعلى ىذه العملية بهدؼ معرفة أراىم وابذاىاتهم والتًكي

 رؽ إلذ دور نوعية التكوين وعلاقتو بالكفاءة الدهنية للموظف.خلوؿ تغطي ىذه النقائص؛ كما ثم التط

 وتم تقسيم دليل الدقابلة إلذ ثلاثة لزاور وىي كالأتي:

                                                           
 .197، صمرجع سبك ذكرهمورٌس أنجرس:بوزٌد صحرواي،  1

خاىزبسٝ اىًٞ٘ اىَلاحظخ  ٗقذ الاّزٖبء ٗقذ اىجذء   

صجبحب   08 07-02-2021 الاحذ  مثبفخ اىجشاٍج صٗالا12 

صجبحب   08 08-02-2021 الاثِْٞ  صؼ٘ثخ الإسزٞؼبة 11:40 

14:00 09-02-2021 اىثلاثبء ٍسبءا   اىزشمٞض ػيٚ اىجبّت اىْظشٛ فقظ 16:00 

14:00 10-02-2021 الأسثؼبء ٍسبءا  ٝٞس ػبٍخرذسٝس ٍقب 16:00   

صجبحب   08 11-02-2021 اىخَٞس  ٗج٘د اّ٘اع خبصخ ٍِ اىزنِ٘ٝ 11:00 
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يضم بيانات خوؿ الدفدوث ولال: الجن ، السن، الدستوى التعليمي،  فيعة التخصص، الخبرة  :البيانات الشخصية :المحور الأول

                                                                                                                          الدهنية.

 .5، 4، 3، 2، 1أسللة وبسدور   الأسللة رقم:  05وتضمن  كان حول عملية التكوين وبرالرها: المحور الثاني:

، 8، 7، 6أسػللة وبسدػور   الأسػللة رقػم:  04و ػم  :ان حول نوعية عمليـة التكـوين في الدؤسسـات الجزائريـةك الثالث:المحور 

10. 

 ( يوضح إجراء الدقابلات مع الدؤطرين.01جدول رقم )

 

 

 

 :الإستبيان .0

اعية، فهي وسيلة ىامة للدصوؿ على الدعلومات لشن   العلوـ الاجتم اهاستخدامتعد تقنية الاستمارة من الأكصر الأدوات الديدانية 

تقنيػة مفالػػرة للتقصػي العلمػػي تسػػتعمل إزاء الأفػراد، خيػػث بسػح باسػػتجوابهم بطريقػة موجهػػة بهػػدؼ  أاػػاتعػػرؼ: علػى  إذالدفدػوثتُ" 

 1إيجاد علاقة ريا ية بدقاربات رقمية"

منطقيا، كما قد خضعت لضوابط منهجية ولروط علمية عند  فقد صيغت استمارة دراستنا بدجموعة من الأسللة الدرتفة والتسلسل

 متنوعة منها الدقننة والغتَ مقننة بهدؼ التأكد من صدؽ الإجابات التي أدلذ بها الدفدوثتُ. أسللةبناءىا تضمنت 

 خيث قسمت إلذ أربعة لزاور وىي كما يلي:

أسػػللة ولالػػت: الجػػن ، السػػن، الدسػػتوى التعليمػػي،  05يضػػم بيػػانات خػػوؿ الدفدػػوث تضػػمن  :البيــانات الشخصــية المحــور الأول:

  فيعة الوظيفة، والخبرة الدهنية.

                                                           
 .234، صمرجع سبك ذكرهموربس أنجرس، ترجمة بوزٌد صحراوي:  1

 اىؼْٞخ ربسٝخ اىَقبثيخ ر٘قٞذ اىَقبثيخ ٍنبُ اىَقبثيخ

 1اىؼْٞخ  30/04/2021 14:00 ٍشمض اىزنِ٘ٝ ٗرحسِٞ اىَسز٘ٙ

 2 اىؼْٞخ 30/04/2021 15:15 ٍشمض اىزنِ٘ٝ ٗرحسِٞ اىَسز٘ٙ

 3اىؼْٞخ  30/04/2021 16:10 ٍشمض اىزنِ٘ٝ ٗرحسِٞ اىَسز٘ٙ

 4اىؼْٞخ  02/05/2021 16:45 ٍشمض اىزنِ٘ٝ ٗرحسِٞ اىَسز٘ٙ

 5اىؼْٞخ  02/05/2021 9:30 ٍشمض اىزنِ٘ٝ ٗرحسِٞ اىَسز٘ٙ
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 .14إلذ  6أسللة وبسدور   الأسللة رقم:  09وتضمن  :كان حول البيانات الدتعلقة بفترة التكوين المحور الثاني:

 .22إلذ  15دور   الأسللة رقم: أسللة وبس 08وتضمن  :كان حول البيانات الدتعلقة ببرامج التكوين المحور الثالث:

 .29إلذ  23وبسدور   الأسللة رقم: أسللة  08وتضمن  :حول البيانات الدتعلقة نوعية التكوين كان:المحور الرابع

 :الأساليب الإحرائية

  بصع دليل الدقابلة للمساعدة ة   الدراسة؛ وأداتي الدلاخظة و بعد الاعتماد على أداة إستمارة الإستفياف الأساسي

والتي  بسصلت   التكرارات  ،زمة من ميداف الدراسة، تم الاعتماد كذلك على أساليب إخصائية لدعالجة ىذه الفياناتالدعلومات اللأ

       ؼو للوقعليها  عتمادالا وتم ،كمية بطريقة إخصائية جداوؿ وعر ها   والنسب الدلوية وىذا بعد تفريغ الفيانات الكيفية

 الددروسة. الدتغتَات خسب الفدث لرتمع النسب بسصيل مدى على



 

 

 

 

 

 

  

بيانات الجراسة وتحميل مشاقذةو  عخض
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 التحميل الكسي لسعطيات الاستبيان: 

 لزور البيانات الشخصية: 

 لجنس و العمر و الدستوى التعليمييمثل توزيع الدبحوثنٌ حسب ا( : 02جدول رقم ) 

 

]             تتًاوح أعمارىم ما بتُ الفلة ناث و من جن  الإ( أف أغلفية الدفدوثتُ ىم 02يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )         

فيعة نشاط الدؤسسة فالدستوى ، أما مستواىم الدراسي نظرا لطمن المجموع الكلي %44.44التي تشكل نسفة و  [ سنة31-40

ما           تتًاوح أعمارىم و  %33.33بينما كانت فلة الذكور الدقدرة نسفتهم  تندرج مهامهم   التعليم التعليمي لديهم جامعي

يشغلوف مناصب لستلفة منهم الدعلمتُ والإداريتُ بينما باقي  ما مستواىم الدراسي أغلفهم جامعي[ سنة أ 40-31]     بتُ 

قد سجلت أقل نسفة نظرا لإختياجات الدؤسسة لعماؿ   مستويات   %8.33و  %16.67الإجابات والتي تقدر نسفتهم 

 . لستلفة

كل تنوع   الفلات عة الوظيفة التي يشغلها العامل و يرجع ذلك إلذ  فيو  ؾ فوارؽ   الدستويات التعليميةونستنتج  أف ىنا       

كوف الدؤسسة تعتمد على  أغلب الدوظفتُ   الدؤسسة ىم من جن  الإناث   اسة الحالية فنلاخظ أفتمع الدر العمرية و أف أغلب لر

سواءا تعلق الأمر بالذكور او الإناث  كالدعلمتُ والأساتذة وبالإ افة إلذ ذلك أف أغلفهم من خاملي الشهادات  الوظيفة التعليمية

كعوف إدارة أو عوف نظرا لإختياجات الدؤسسة  يشغلوف مناصب إدارية الصانوي ذات الدستوى الدتوسط و إذ تشكل الأقلية منهم 

 الذين يتفاعلوف مع فلة الأ فاؿ التي تتطلب تكوين خاص . بيداغوجيامكتب فهم لا ينتموف إلذ الدؤ رين 

 

اىجْس       

 

 اىفئخ اىؼَشٝخ 

 ٍج أّثٚ  رمش

أمثش ٍِ  40-31 30-20

41 

41أمثش ٍِ  40-31 30-20  

 % د % د % د % د % د % د % د اىَسز٘ٙ

 3,33% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 8,33% 1 ٍز٘سظ

 6,67% 2 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 16,67% 2 0% 0 ثبّ٘ٛ

 90% 27 16.67% 3 44.44% 8 38.89% 7 25% 3 33,33% 4 16,67% 2 جبٍؼٜ

 100% 30 16.67% 3 44.44% 8 38.89% 7 25% 3 50% 6 25% 3 اىَجَ٘ع
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 ( يوضح طبيعة الوظيفة و الخبرة الدهنية.03جدول رقم )

اىَْٖٞخ شح اىخج       

 

             اى٘ظٞفخ

 ٍج سْخ  15أمثش ٍِ  سْخ [5-15] سْخ [1-5] سْخ أقو ٍِ

 % د % د % د % د % د

 26,67% 8 33,33% 1 33,33% 4 16,67% 2 33,33% 1 إداسٛ 

 60,00% 18 33,33% 1 58,33% 7 75% 9 33,33% 1 ٍؼيٌ ٍزخصص 

 13,33% 4 33,33% 1 8,33% 1 8,33% 1 33,33% 1 أسزبر ٍزخصص سئٞسٜ

 100% 30 100% 3 100% 12 100% 12 100% 3 ٍج

 

( أعلاه و من خلاؿ الإجابات التي تم بصعها  تتضمن الدؤسسة قيد الدراسة على مؤ رين فلة معلم 03الجدوؿ رقم )  يو ح      

         كأعلى نسفة و تليها فلة   [5-1]  و ترتكز خبرتهم الدهنية ما بتُ % 60التعليم متخصص فهم يشكلوف الأغلفية بنسفة 

تتًاوح   %26.67[ بينما يتكوف الجهاز الإداري الذي يعمل على التنسيق بتُ لستلف العمليات خيث بلغت نسفتهم 5-15] 

         %13.33[ وقد كانت أقل نسفة تم الحصوؿ عليها لفلة أستاذ متخصص رئيسي بنسفة 15-5خبرتهم الدهنية ما بتُ ]

 .من المجموع الكلي

    داري لتدقيق التنسيق و الستَ الجيد للعملية التًبوية و توفتَ كل الأساليب و  رؽ العمل بكفاءة بينما يشكل الذيكل الإ      

الدسطرة سواء للمؤ رين من  الأىداؼو فعالية كالتًكيز على عملية التكوين و الدورات التي تعمل على برستُ الدعارؼ و برقيق 

 معلمتُ و أساتذة.
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 .الدوظفنٌ للتكوين تلقي( يوضح 04جدول رقم )

 

 

 

 

يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يفتُ تلقي الدوظف لعملية التكوين خيث كانت كل الإجابات بػػ"نعم" خيث قدرت         
 من المجموع الكلي. % 100بنسفة 

نستنتج من بيانات الجدوؿ من بيانات الجدوؿ تعتمد أغلب الدؤسسات على عملية التكوين بإعتفارىا خطوة أساسية و         
للعمل الديداني و تلقي الدعارؼ و الدهارات إذ تعمل الدؤسسات على إبراـ إتفاقيات بتُ مراكز التكوين و الدعاىد الدتخصصة بهدؼ 

 ائهم بكفاءة مهنية تنعك  إيجابا على أىداؼ و إستًاتيجيات الدؤسسات.آد لتدستُتكوين موظفيها و السعي 

تعمل الدؤسسة بشكل إجفاري على تكوين موظفيها إما لتصفيتهم   مناصفهم أو ترقيتهم خلاؿ مسارىم الدهتٍ كطريقة  لزيادة 

 الكفاءة و ليست لإختياجات الدوظف و تفعيل الدافعية للعمل .

 

 

 

 

 

 

 

 

اىْسجخ  اىزنشاس ريقٜ اىؼبٍو ىؼَيٞخ اىزنِ٘ٝ

 اىَئ٘ٝخ 

 100 30 ّؼٌ

 0 0 لا

 %100 30 اىَجَ٘ع



الإجراءات المىهجية وتحليل وتفسير البياوات الفصل الثاوي                                             
 

 
43 

 يوضح مدة التكوين التي تلقاىا الدوظفنٌ( 05جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس ٍذح اىزنِ٘ٝ

 اىَئ٘ٝخ 

 23,33% 7 قصٞشح

 46,67% 14 ٍز٘سطخ

 30% 9 ط٘ٝيخ

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

قد كانت عملية التكوين التي تلقوىا متوسطة ( أف أغلب الإجابات الدفدوثتُ 05يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )          

و   الدقابل    %30من خيث آخر كانت إجابات مدة التكوين  ويلة قد بلغت نسفتها    46.67 %، بلغت نسفتها الددة

 .من المجموع الكلي  %23.33كانت مدة التكوين القصتَة  أقل بنسفة 

طة و ىذا ما قد   ىذه الدؤسسة خسب الإجابات ىي متوس الدوظفتُعملية التكوين التي يتلقاىا  إفونستنتج لشا سفق       

  إكتسابو  أساسياى الدوظف فمدة التكوين تؤدي بدورىا عاملا ديؤدي دورا أساسيا   جانب إكتساب الدعارؼ و الدعلومات ل

( التي  أجرىا 02خسب الدقابلة رقم )عة عملو و دوره داخل الدؤسسة ، و معلومات لاملة على مهامو و مدى إندماجو مع  في

على نوعية التكوين و مدتها  بزتلف ىذه الأختَة فكانت الإجابة الدتدصل عليها من الدقابلة خسب نوعية الفاخث مع الدؤ رين  

وظيفة ظف و مهاراتو  تكوف خسب التخصص و التكوين فمن الأرجح  لكن أف تكوف مدة التكوين مناسفة لتدستُ معارؼ الدو 

 .الدوظف
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 و معلومات جديدة بعد عملية التكوين . يبنٌ مدى إكتساب الدوظف معارف( 06جدول رقم )  

 
 

ة الدرجوة من عملية التكوين ( و الدتضمن إجابة الأغلفية كانت بػػ" نعم " خوؿ الفائد06ويتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )         

، وكانت أقل نسفة    %33.33، بينما لصد نسفة الإجابات " إلذ خد ما "  قد قدرت بنسفة   %63.33خيث بلغت نسفة 

 و التي تضمنت بعدـ مساهمة التكوين   إكتساب الفرد بدعارؼ خوؿ العملية .  %3.33قد بلغت 

ية التكوين تساىم بدورىا بإكتساب الدوظف بدعارؼ و الدعلومات الدهنية كلإنضفاط ونستنتج من الإجابات السابقة أف عمل       

كذا برستُ إبذاىاتها بدا يساعد على إندماج العامل و معرفة دوره كما يدعم العلاقات إلذ تطوير الدهارات و الخبرات و  و التطلع 

ساىم   تنمية و تطوير العامل و وظيفة الدؤسسة و مقارنة الإجتماعية التي برقق بدورىا التكامل و الإستقرار الوظيفي الذي ي

 .1التكوين الدهني و الفعالي التنظيمية من إعداد الطالبة صبرينة ميلاط برت عنواف الدراسة السابقةبنتائج 

       فقد توصلت ألذ نف  نتائج دراستنا الحالية بالػتأكيد على دور التكوين الدهتٍ الذي يشمل إكتساب العامل معارؼ       

 .على تنفيذ عملو   خياتو الدهنيةو مهارات تساعده 

 

 

 

 

                                                           
1
 86ص  ،مرجع سابك ذكرهصبرٌنة مٌلاط:   

64% 

3% 

33% 

 إكتساب معارف و مهارات ( 02)شكل رلم 

 نعم

 لا

 إلى حد ما

مزسبة ٍؼبسف ٍٖٗبساد ثؼذ إ

 ػَيٞخ اىزنِ٘ٝ

اىْسجخ  اىزنشاس

 اىَئ٘ٝخ 

 63,33 19 ّؼٌ

 3,33 1 لا

 33,33 10 ٍب إىٚ حذ

 %100 30 اىَجَ٘ع
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 الصعوبات التي إعترضت الدوظف خلال فترة التكوين( يوضح 07جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس ىزنِ٘ٝٗٗجذ صؼ٘ثبد فٜ ػَيٞخ ا

 اىَئ٘ٝخ 

 33,33% 10 ّؼٌ

 33,33% 10 لا

 33,33% 10 ٍب إىٚ حذ

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

يتضح لنا  من خلاؿ الجدوؿ اعلاه و الدتعلق بالصعوبات و العوائق التي إعتً ت الدتكوف خلاؿ فتًة التكوين فقد كانت           

 .  %33.33التي تطرقنا إليها متساوية النسب خيث بلغت الإجابات الصلاثة نسفة  الإجابات التي توصلنا إليها خسب الفدائل

عية التكوين التي تلقاىا الدوظف و ونستنتج أف ىذه الإجابات متقاربة نتيجة للإختلاؼ مراكز التكوين و مدتها و لا ننسى ن      

ى إستعاب معلومات و مهارات تنعك  عليو إيجابيا   بعد الدراكز تساىم ب كل ما يعمل على توفتَ بيلة تساعد العامل عل

خسب رأيهم   بعد يواجهها الدتكونتُ وقد تتمصل و  على عملو على خلاؼ بعد الدراكز التي تعاني من بعد الصعوبات التي

عامة أما   يق الددة و عدـ تنوع الدعارؼ التي تتعلق بالتخصص فهي معلومات لاملة وة و التنقل من ولاية إلذ أخرى و الدساف

تشكل الددة خاجزا يعيق يعيق إستعاب البرامج التكوينية و فيما يتعلق بنوعية التكوين فتختلف مدتها بإختلاؼ أنواعها  وىذا ما 

فعالية برت عنواف  الدراسة السابقة  ختُ أخر تأكد التكوين التدضتَي ) التأىيلي ( و عملية تلقتُ الدعلومات خاصة   

التكوين الدهتٍ و التغتَ التكنولوجي فقد أرجعت الصعوبات إلذ  ،1كفاءات من إعداد الطالب جعفري بلالالتكوين في تطوير ال

 لا تعمل على تطوير مهارات العامل .لدعارؼ  فأغلب الدعلومات بسيطة و تعقد البرامج ، عدـ تنوع ا

 

 

 

 

                                                           
1
 65ص  ،مرجع سابك ذكره :جعفري بلال  
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 تأدية العمل بعد الحصول على عملية التكوين( يوضح 08جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس يل ثؼذ حص٘ه ػيٚ اىزنِ٘ٝرأدٝخ ػَ

 اىَئ٘ٝخ 

 %3,333 10 ثنفبءح ػبىٞخ أػَو

 56,67% 17 رغٞش الأداء ٍغ ٍشٗس اى٘قذ

ٚ   ىٌ  10% 3 ٝزغٞش ش

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

ت أغلب إجابات الدتعلق بكيفية أداء العامل مهامو بعد تلقيو العملية التكوين خيث كان( و 08تفتُ من خلاؿ الجدوؿ رقم )       

ىو  %33.33الدقدرة بينما كانت النسفة الصانية و   %56.678الدتمصلة بنسفة غتَ  ريقة العمل مع مرور الوقت و الدفدوثتُ ىو ت

 كأقل نسفة .   %10العمل بكفاءة عالية بعد الحصوؿ على التكوين   خيت آخر بلغت نسفة لد يتغتَ ليء أبعد فتًة تكوين 

لاؿ النتائج الدتدصل عليها أف أغلب الدتكونتُ يتغتَ آدئهم نتيجة الدمارسة الدهنية خيث تشكل للفرد نستنتج من خو        

الية على ذلك من خلاؿ إ بجماعة العمل نستنتج من تادية الفرد العامل لدهامو بكفاءة عخبرات أكصر أثناء تأدية وظائفو و مهارات و 

لتي بسندو معلومات لاملة اأو ما تلقاه   عملية التكوين و  سواءا خلاؿ لشارسة العملمعلوماتو التي يكتسفها قدرات الفرد ومعارفو و 

التكوين الدهني في ظل التطور التكنولوجي من إعداد الباحث برت عنواف  الدراسة السابقةقد توصلت اصة   لرالو الدهتٍ و خو 

تدصل عليها بعد ااية التكوين الدعارؼ الدو  الدعلومات  ر الأفراد بالفارؽ  التي إعتمدنا عليها الإجابات لعو  ،1ىشام بوبكر

الخبرات بتُ الدوظفتُ و  التفادؿرح والتدليل ونتيجة الإختكاؾ و ذلك من خلاؿ الدور الرئيسي الذي يقوـ بو الدكوف من أجل الشو 

 بالدؤسسة .

 

 

 

 

 

                                                           
1
 34ص  ،مرجع سابك ذكره :هشام بوبكر  
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 ط بالعمليتعلق بمساعدة التكوين على ترسيخ معلومات ترتب( يوضح 09جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس سبػذك اىزنِ٘ٝ فٜ رشسٞخ ٍؼيٍ٘بد رزؼيق ثؼَيل

 اىَئ٘ٝخ 

 56,67% 17 ّؼٌ

 3,33% 1 لا

ٍب إىٚ حذ  12 %40 

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

  %56.67(  إجابات الدفدوثتُ كانت بػػ " نعم "  خيث بلغت أعلى نسفة بػ 09يتضح من خلاؿ نتائج  الجدوؿ رقم )و        

أما   ما يخص بعدـ ترخيص معلومات % 40قدرت النسفة الصانية التي بضلت الإجابات " إلذ خد ما " بلغت نسفة    ختُ

 % 3.33تتعلق بطفيعة العمل كانت بنسفة قدرت بػػ 

 طوي أف أغلب إجابات يتلقوف تكوينا متخصص ين ق بإجابات لرتمع دراستنا الحاليةونستنتج لشا سفق ذكره من نسب تتعل        

دوره بردد لو مكانو و تشكل لو أفكار و معلومات الفرد بسكنو من ترسيخ معلومات و     فيعة و لراؿ العمل الذي يوظف فيو

ية   المجاؿ الإداري كالقوانتُ داخل النسق الداخلي الذي يشعلو  بينما يخضع الفعد إلذ التكوين العاـ يشمل معلومات أساس

لدور  السابقة اتالدراسىذا ما توصلت إليو مومي و للوائح تتعلق بالوظيف العاافة التنظيمية كقواعد و وفق الصق الدسؤولياتو  الدهاـو 

بطفيعة عملو تساعده    التكوين   تنمية الدوارد الفشرية خيث كانت أغلب الإجابات بػػ " نعم " أف تلقتُ العامل بدعلومات تتعلق

 بكفاءة عالية .ة   العمل و ب عملو لتدقيق الرغفالإندماج مع منصالتكيف و 
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 ( يوضح كيفية و طرية التكوين التي تلقاىا الدوظف .10جدول رقم )

 

 

خيث بلغت إجابتهم نسفة  جاءت متوسطة عملية التكوين التي يخضع لذا الدوظف( أف 10يتضح من الجدوؿ أعلاه رقم )        

 منها من المجتمع الكلي .  % 10بينما كانت إجابات الفدائل الأخرى جيدة و عية متساوية خيث قدرت بنسفة   80%

القطاعات سواء كاف تلف المجالات و ىا الدوظفتُ   لسنستنتج من النتائج  الدتدصل عليها أف عملية التكوين التي يتلقاو         

عن الدور عك  سلفا عن الدوظف بدرجة أولذ و صعوبات تن  مراكز متخصصة يتخللها نقائص و و خارجي أالتكوين داخليا 

على عملية التكوين   نستدؿ بذلك من خلاؿ الدقابلة التي أجراىا الفاخث مع الدؤ رينسي الذي يكمن   عملية التكوين و الأسا

نظرتهم لعملية التكوين لا يتوافق على ما ىو موجود   الواقع لشا يؤدي إلذ عدـ فعاليتو أو يجب مراعاة ما ىو أيهم و خسب ر 

 موجود   الديداف لتقريب الصورة أكصر للموظف بدعلومات تؤثر على أدائو .

 

 

 

 

 

 

 

10% 

80% 

10% 

وجهة نظر المبحوثٌن حول عملٌة ( 03)شكل رلم 
 التكوٌن 

 جٌدة

 متوسطة

 ضعٌفة

مٞف رشٙ ػَيٞخ اىزنِ٘ٝ 

 اىزٜ ريقٞزٖب
اىْسجخ  اىزنشاس

 اىَئ٘ٝخ 
 10% 3 جٞذح

 80% 24 ٍز٘سطخ

 10% 3 ضؼٞفخ

 100% 30 اىَجَ٘ع
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 .قدرة على آداء وظائفو بكفاءةين خلال فترة زمنية قصنًة ىل لديو الو ( يوضح تلقي الدوظف التك11جدول رقم )

ثؼذ ػَيٞخ اىزنِ٘ٝ خلاه فزشح قصٞشح ٕو ىذٝل اىقذسح ػيٚ اىؼَو 

 ثنفبءح

اىْسجخ  اىزنشاس

 اىَئ٘ٝخ 

 50% 15 ّؼٌ

 20% 6 لا

ٍب إىٚ حذ  9 %30 

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

بػ "نعم" بينما   %50لغت نسفة ( أف اغلب إجابات الدفدوثتُ كانت قد ب11يتضح من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )         

" إلذ خدما " و يرى الفعد منهم أف عملية التكوين خلاؿ قصتَة لا تساعدىم بالعمل بكفاءة قد بلغت أقل  %30قدرت نسفة 

 من المجتمع الكلي . %20نسفة و خددت بػ 

      لكن يعود ذلك و ة   لراؿ عملو يكسفو كفاءة مهنينستنتج لشا سفق اف خضوع العامل للتكوين خلاؿ مدة قصتَة قد و        

الدوظف   الدرخلة التأىليو ) التدضتَية( فقد في فإذاكاف التكوين قصتَ الددة و إلذ نوعية  التكوين التي تلقاىا خلاؿ مساره الوظي

 اف  الدوظف لديوخبرات مع بصاعة أما إذا كخلة جديدة يكتسب فيها معلومات  و يؤثر ذلك على آدائو    عملو  لأف الفرد   مر 

      خا ع لعملية التكوين أثناء الخدمة أو على أساس التًقية فالفرد قد يحمل خبرات سابقةخبرات و مهارات إكتسفها سابقا و 

ن الذي التكويالدهنية فنجده يعمل بكل كفاءة ومهارة عالية و  إندماجو مع لزيطو نتيجة الأقدميةارات نتيجة لدمارستو لوظيفتو و مهو 

الدكانة التي الجديدة داخل النسق التنظيمية وبرديد مسؤولياتو و  إعطائو معلومات جديدة على وظيفتوىو إلا لتًقية و ا ه ميتلقا

 .يكسفها داخل الذيكل التنظيمي

إف التكوين خلاؿ فتًة قصتَة  و العمل بكفاءة عالية   منصب العمل الدوظف يجب مراعاة نوعية التكوين التي خضع لذا        

 الدوظف للدكم على دقة آدائو وفعاليتو.
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 ( يوضح مدى مساهمة التكوين في تنمية كفاءة الدوظف في الدؤسسة12جدول رقم )

 

 

( والذي يو ح ىل لعملية التكوين تزيد من كفاءة العامل خيث بلغت 12الجدوؿ رقم )يتضح من خلاؿ بيانات           

بينما لد يتم يقييم الإجابة   % 30  ختُ آخر كانت الإجابات " إلذ خد ما " قدرت بنسفة  و   %70الإجابة بػػ " نعم " نسفة 

 ." بػػ "لا

مو برديد مهاجديدة تساعده على فهم وظيفتو و  أفكارمعارؼ و  عو لعملية التكوين يكتسبنستنتج أف الدوظف عند خضو         

برقيق عمل الجماعة  من التًابط القوانتُ التي يجب الإلتزاـ بها داخل ىذا التنظيم والسعي إلذ والإخا ة العامة بالقواعد و 

من خلاؿ خبرات الدوظيفتُ   التكامل بتُ لستلف العمليات بهدؼ إكتسابو معارؼ من خلاؿ عملية التكوين والخبرات الدهنية و 

بزتلف أي نسق و  تكيف داخللالقدرات التي يتتع بها الفرد الفكرية و قدرت الإستعاب تساعده على ا أفوسط المحيط الدهتٍ كما 

 ىذه القدرات بإختلاؼ الأفراد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % اىزنشاس حست ساٝل ٕو ػَيٞخ اىزنِ٘ٝ رضٝذ فٜ مفبءح اىؼبٍو

 70% 21 ّؼٌ

 0% 0 لا

ٍب إىٚ حذ  9 %30 

 %100 30 اىَجَ٘ع
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 ْبست ثشاٍج اىزنِ٘ٝ ٍغ ٍزطيجبد ػَيلرمدى ( يوضح 13جدول رقم )

 اىْسجخ اىَئ٘ٝخ  اىزنشاس زنِ٘ٝ ٍغ ٍزطيجبد ػَيلٕو رزْبست ثشاٍج اى

 36,67% 11 ّؼٌ

 3,33% 1 لا

حذ ٍب إىٚ  18 %60 

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

( و التعلق بددى مناسفة برامج التكوين مع متطلفات العمل خيث بلغت 13يتضح من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )           

      بينما كانت الإجابات توافق البرامج مع متطلفات العمل أو الوظيفة %60ما " أعلى نسفة للإجابات للمفدوثتُ " إلذ خد 

 من المجموع الكلي .  %3.33و قدرت أقل نسفة  بػ " لا " خيث بلغت    %36.67"نعم "  ػػػػب

       و  فيعة الوظيفةنستنتج لشا سفق من نتائج الجدوؿ أف برامج التكوين لا تتوافق إلذ خد ما مع متطلفات العمل أو          

التي لغلها الفرد و يرجع سفب ذلك لنوعية الدقايي  و الدعلومات الدقدمة إما قد تكوف معلومات عامة و لاملة عن الوظيفة أو 

ولكن تفقى  ، تتعلق  بنمط الوظيفة أو التدديد الدقيق للمعلومات الدقدمة   ىاتو البرامج لانقص ىذه البرامج و عدـ برديصها و 

  إعطاء نظرة عامة خوؿ معلومات تتعلق بالدنصب الذي يشغلو الدوظف ، وخسب الدقابلة التي أجراىا الفاخث والدتعلقة   ا دورلذ

لذ خد ما لكن توجد ( تنطفق مع  فيعة العمل إ02بددى مطابقة ىذه البرامج بطفيعة الوظيفة فكانت الإجابة للمقابلة رقم )

 التي لذا فائدة   جل بزصص الدوظف و لدعم العامل الواجب توفر مادة الإعلاـ الآلر مع اسبنت لامواد مقايي  تدرس و 

 .التخصصات
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 المحور الثاني: الدتعلق ببرامج التكوين

 ( يوضح مشاركة برمج التكوين في الجوانب النظرية14جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس ثشاٍج اىزنِ٘ٝ رٖزٌ ثبىج٘اّت اىْظشٝخ فقظ 

 اىَئ٘ٝخ 

 73,33% 22 ّؼٌ

 26,67% 8 لا

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

من خلاؿ الإجابات ج التكوين أو الدراكز الدتخصصة و الذي يفتُ كيفية تطفيق برام( و 14يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )          

  ختُ   %73.33الدتدصل عليها فقد كانت أغلب الإجابات بإىتماـ برامج التكوين بالجانب النظري فقط خيث بلغت نسفة 

 %.  26.67التطفيقي خيث قدرت نسفتها بػ اد ىذه الأختَة بالجانب النظري و آخر كانت الإجابات بػػ " لا " بإعتم

و نستنتج لشا سفق ذكره إذف اف تطفيق البرامج التكوينية  التي تعتمدىا أغلب الدراكز التكوين الدهتٍ تعتمد على الجانب  

 الديداني بالجانبددة دوف تطفيق ىذه الدعلومات الدقدمة مواد لزأو الدوظف وفق مقايي  و   العامل النظري فقط أي تدري

عملية التكوين  الذي يجب مراعاتو  رة و الدقة و السرعة   الآداء و لشارستها على الواقع الدهتٍ كالتدريب بهدؼ إكتساب الدهاو 

 التكامل الوظيفي داخل أي تنظيم .لتدقيق التناسق و 
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 البرامج التي يفضلها الدتكون ( يوضح15جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس أٛ اىجشاٍج اىزنْ٘ٝٞخ رفضو

 اىَئ٘ٝخ 

 0% 0 اىجشاٍج اىْظشٝخ فقظ

 10% 3 اىجشاٍج اىزطجٞقٞخ فقظ

 90% 27 اىجشاٍج اىْظشٝخ ٗاىزطجٞقٞخ

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

عية البرامج  التكوين الذي بفضلها الدتكوف سواء   مؤسسة ( الذي يفتُ نو 15يتضح من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ رقم )

التطفيقية معا   عملية تطفيق البرامج النظرية و أو الدراكز الخاصة خيث كانت أغلب الإجابات من  رؼ الدفدوثتُ ىو بإختيار 

من  %10التطفيقي فقط   ختُ آخر قدرت نسفة الإجابات الدتعلقة بالتًكيز على الجانب و  %90التكوين خيث بلغت نسفة 

 المجموع الكلي خيث لد تتم الإجابة على الفديل يفتُ تطفيق الجانب النظري فقط.

التطفيقية كواا تساعد لتي ترتكز على الجوانب النظرية و نستنتج من خلاؿ الفيانات أف الدتكونتُ يفضلوف تطفيق البرامج او 

      ربطو بدا ىو موجود   الواقع العمليعا من التوازف  على ما ىو نظري و و كذا برقيق نيخ الدعلومات النظرية بالتطفيق و على ترس

لة بذسيده لزاو ىو نظري و تطفيقي و  اىم   مزج ماالدهتٍ و كما يرجعو أغلب الدفدوثتُ بأهمية تطفيق ىذه الأختَة معا كواا تسو 

   للفرد التنسيق  لشا يتيحلشارستها بدهنة الفرد ل عليها و   الديداف التطفيقي وبدعتٌ أخر بذسيد تلك الدعلومات والدعارؼ الدتدص

من دليل  كانت أغلب الإجابات الدتدصل عليهاغلها وللتأكد أكصر فقد  شالوظيفة التي يمع  فيعة الدور و التكيف الإنسجاـ و و 

توفتَ ورلات بيداغوجية لتطفيق و لازمة والدتخصصة النظرية منها ىو أف تصميم برامج تعتمد على مقايي  الالدقابلة مع الدؤ رين و 

 ينعك  ذلك على كفاءتو الدهنية .ة التكوين التي يتلقاىا الدوظف و النظري يساىم   إلصاح عملي
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 البرامج التكوين و مدى مساهمتها في تلبية إحتياجات الدوظف( يوضح 16جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس ٕو ٕزٓ اىجشاٍج رسبػذك ػيٚ  ريجٞخ إحزٞبجبرل

 اىَئ٘ٝخ 

 43,33% 13 ّؼٌ

 10% 3 لا

حذ ٍب إىٚ  14 %46,67 

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

( الدتعلق بددى مساهمة ىذه البرامج   تنمية قدرات الدوظف وتلفية إختياجاتو 16يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )

ت مساهمة برامج التكوين على تلفية أما بالنسفة لإجابا % 46.67الدهنية خيث بلغت إجابات الدفدوثتُ  إلذ خد ما نسفة 

     ىذه الأختَةمن المجموع الكلي عدـ مساهمة  %10قد قدرت أقل نسفة و  %43.33إختياجات الدوظف فقد بلغت نسفة 

 على تنمية  موخات الدوظف .

من   امج لكن تتخلل ىذه البر وإختياجاتو و  الدوظفونستنتج لشا سفق إذف قد تساعد ىذه البرامج   تطفيق  موخات 

لشارستو الدهنية الدتخصصة الدتعلق بطفيعة العمل و الفرد و  النقائص كإعطاء معلومات أفكار عامة كالقواعد التنظيمية أما بدا يطمح لو

توازف لستلف و  بعدـ فعاليةىذا ما يؤدي اءة فلا ترقى ىذه البرامج لذلك و بذعلو متدكم بوظيفتو لشا يؤدي ذلك إلذ عملو بكف

 .لأدوار داخل النسق الداخلي و الدتمصل   الدؤسسة االعمليات و 

لشا  وتناسقابية يجالدواد الأساسية التي بذعل الدوظف يتفاعل مع لزيطو بإنقصها دقة التصميم و يإف ىذه البرامج التكوينية       

 .النسق ككلإنتظاـ ستَ ينعك  على 
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 شٚ  ػَيٞخ اىزنِ٘ٝٗأدٗاد حذٝثخ رزَب ئوبٗسه بسزؼَإ ( يوضح17جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس ٕو رسزؼَو ٗسبئو ٗأدٗاد حذٝثخ رزَبشٚ  ػَيٞخ اىزنِ٘ٝ

 اىَئ٘ٝخ 

 36,67% 11 ّؼٌ

 33,33% 10 لا

حذ ٍب إىٚ  9 %30 

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

الذي يفتُ مدى إستعماؿ وسائل خديصة تتمالى مع عملية التكوين خيث (  و 17يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )  

  ختُ أخر قدرت الإجابات بعدـ إستعماؿ  %36.36ات خديصة و أدإجابات الدفدوثتُ بتطفيق وسائل و ت أعلى نسفة من بلغ

        الدتعلقة بإستعماؿ وسائل خديصة إلذ خد ما خيث . بينما قدرت أقل نسفة و  %33.33وسائل متطورة   عملية التكوين نسفة 

 من المجموع الكلي .  %30بلغت  

ونستنتج لشا سفق ذكره من النسب أعلاه أف أغلب الإجابات الدتدصل عليها من الجدوؿ متقاربة إلذ خد ما نتيجة           

  ىذه العملية سواءا  إختلاؼ الدراكز التكوينية   إستعمالذا لوسائل متطورة   عملية التكوين كوف تطفيق تطفيق الوسائل الحديصة

تلقتُ الفرد الدهارات الفرد وكذا ترسيخ الدعلومات والأفكار الدتعلقة بطفيعة العمل و    عملية تفاعلالفصرية يساىم بدوره السمعية و 

ف إستخداـ إر وبدعتٌ آخ لصعوبات التي تعتً و   عملو.كيفية التعامل و إيجاد خلوؿ للتي تساعده   فهم الدهنة و اة و اللازم

  رؽ التعامل الدهتٍ.و  لأساليب ملاخظة بالعتُ المجردةقدرات عن  ريق ت و ب الفرد مهاراالتكنولوجيا الدتطورة تساىم بإكتسا
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 الأدوات الحديثة ( يوضح18جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس ٕو ٕزٓ الأدٗاد اىحذٝثخ سبَٕذ فٜ صٝبدح اىنفبءح ىذٝل

 اىَئ٘ٝخ 

 70% 21 ّؼٌ

 6,67% 2 لا

حذ ٍب إىٚ  7 %23,33 

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

( الذي يفتُ مساهمة الوسائل الحديصة   زيادة الكفاءة الدهنية للموظف خيث  18من خلاؿ الجدوؿ رقم )يتضح و  

 "  ختُ آخر بلغت نسفة الإجابات " إلذ خد ما   %70كانت أغلب الإجابات للمفدوثتُ بػ " نعم "  الدقدرة بأعلى نسفة بػ 

  % 6.67بعدـ فعالية إستخداـ التكنولوجيا   عملية التكوين  كما قدرت أقل نسفة من الإجابات الدتدصل عليها  % 23.33

 من المجموع الكلي.

كذا وسائل الدتمصلة   جهاز عرض الفيانات و و  لوجيا الحديصة من وسائل وأدواتكنتيجة لشا سفق يساىم إستخداـ التكنو و 

إعطائو صورة وا دة ودقيقة خوؿ و وأفكار و ر مهاراتتطوي  تنمية قدرات الفرد الدتكوف و  الطفيعة الدهنية و الدتخصصةبراكي نمط و 

أجزاء على توازف  مكانتو داخل التنظيم كما تعمل ىذه الوسائل على برقيق الدور الإيجابي الفعاؿ للموظف لشا ينعك دوره و 

 .ترابطها ائف و الوظو  الأنساؽ
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 صعوبة عملية التكوين في كثافة برالرها ( يوضح19جدول رقم )

اىْسجخ  اىزنشاس صؼ٘ثخ فٜ ػَيٞخ اىزنِ٘ٝ خبصخ فٜ مثبفخ ثشاٍجٖب  ٕو ٗجذد

 اىَئ٘ٝخ 

 26,67 8 ّؼٌ

 50 15 لا

حذ ٍب إىٚ  7 23,33 

 %100 30 اىَجَ٘ع

 

( و الدتمصل   الصعوبات التي تعيق عملية التكوين خاصة كصافة البرامج الدقدمة فقد كانت أغلب 19الجدوؿ رقم ) يفتُ 

  ختُ آخر بسصلت إجابات الدفدوثتُ بعدـ جود و   %50 بصعها بوجود صعوبات   كصافة البرامج بلغت نسفة الإجابات التي تم

      " إلذ خد ما"  ختُ أخر بلغت أقل نسفة من الإجابات و   % 26.67صعوبات   كصافة ىذه الأختَة قد قدرت بنسفة 

 من المجموع الكلي . % 23.33بػػ 

الدقايي  و  التي تتعلق بكصافة البرامجة لذذا الجدوؿ وىو توجد صعوبات وعوائق و فق ذكره من بيانات الكميكنتيجة لشا سو         

للموظف نظريا   الدواد التي تقدـفاءة الدوظف إف كصرة الدعلومات و الدقدمة   عملية التكوين و ىذا ما يعيق بطريقة أو أخرى على ك

فقداف التًكيز و الدلل نتيجة لكصرة الدواد تَة تؤدي إلذ عدـ قابلية الفرد و منية قصخلاؿ فتًة ز كانت أو تطفيقيا وبشكل مكصف و 

بدعتٌ أخر أف عجز و  ،و دوره كجزء أساسي داخل التنظيم عن عملو وا ح ومفسط فهم إلذوعدـ دقتها كما يحتاجو الدوظف 

بدوره و بشكل تلقائي على عدـ قابلية النسق  النسق الخارجي و الدتمصل   تكوين العامل وفق معايتَ و لشيزات لزدودة يؤثر

  الدؤسسات نتيجة العوائق و الصعوبات التي يواجهها الدوظف بعدـ تكيف مع نمط  تدني مستوى الكفاءة الداخلي و ظهور

       ل التنظيمعدـ إستعابو لدهامو الأساسية لشا يؤدي بالإغتًاب داخه بحلة من فقداف الرغفة فالعمل و العمل أو الوظيفة لشا يشعر 

 عدـ بلوغ الأىداؼ الدسطرة.و 
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 في قصر مدتها ف خلال فترة التكوينالصعوبات لتي واجهة الدوظ يوضح( 20رقم ) جدول

اىْسجخ  اىزنشاس ٕو ٗجذد صؼ٘ثخ فٜ ػَيٞخ اىزنِ٘ٝ خبصخ فٜ قصش ٍذرٖب

 اىَئ٘ٝخ 

 40 12 ّؼٌ

 20 6 لا

حذ ٍب إىٚ  12 40 

 %100 30 اىَجَ٘ع

 

بسصل   قصر مدة التكوين التي يتلقاىا الدوظف الدتكوف خاصة بدا  ذيال( و 20من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )يتضح 

ة التكوين ىذه الأختَة بػػػنعم يتعلق بالددة الغتَ كافية نظرا للمقايي  التي تقدـ خيث كانت أغلب الإجابات بوجود خلل   عملي

الفيانات الدتعلقة   ختُ آخر قدرت نسفة الإجابات و و  ؛لكل منهما  % 40 ةخيث قدرة بنسف إلذ خد ما متساوية النسب و 

 .من لرموع الفيانات الكلي  % 20بعدـ وجود صعوبات   البرامج   قصر مدة التكوين بلغت 

 ذلك بعدـ تشفعو بالدعلوماتظف خي تؤثر على كفاءتو الدهنية و ونستنتج أف قصر مدة التكوين تشكل صعوبة للفرد الدو 

لكن لا يدكن تعميم ذلك على كافة الدتكونتُ لأف نوعية التكوين التي يتلقاىا الدوظف التي يكتسفها من عملية التكوين و الكافية 

ىذا التنظيم فهو يحتاج  تؤدي دورا أساسيا فالتكوين التدضتَي مصلا  يحتاج فيو الفرد مدة زمنية  ويلة كونو فردا جديد داخل

ية أو بعدىا فالفرد يحمل دوره داخل ىذا النسق أما التكوين قفل التًقخ ىذه الدعلومات ولفهم مكانتو و سيأفكار أكصر لتً و معلومات 

مهاـ مسؤولية و والسعي لتو يح سلطة و عملية التكوين ىو برديث تلك الدعلومات دور خبرات وأفكار عن  فيعة الوظيفة و 

الدهارة والسرعة الإستعاب ودقة العمل تعتبر عاملا أساسيا ة كالإبداع  و دية والقوة الشخصيالدنصب الجديد كما تعد الفروقات الفر 

 تو ح قدرات الدوظف 

        ( التي أجريتها مع الدؤ رين على عملية التكوين  مؤكدين02ىذا ما قد تم التأكيد عليو من خلاؿ الدقابلة رقم )و         

نا تكمن دور التكوين الذي يتلقاه الفرد ىو تكويللممارسات وخبرات الفرد و دىا يعتبر كا  نظرا بععلى أف التكوين قفل التًقية و 

    خدود مسؤولياتوة كافية لإستعاب قواعد التنظيم و بذديد الدعلومات أما الدوظف الجديد فهو يحتاج لفتًة زمنيلتدستُ الدستوى و 

 .دوره فيو كموظف لو دور يجب القياـ بو وبهدؼ معتُو 
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 فظنوعية التكوين التي خضع إليها الدو  يوضح( 21رقم ) جدول

 % اىزنشاس ٍبٕٜ ّ٘ػٞخ اىزنِ٘ٝ اىزٜ ريقٞزٖب

 30% 9 اىزنِ٘ٝ اىزحضٞشٛ

 40% 12 اىزنِ٘ٝ اىَزخصص

 16,67% 5 اىزنِ٘ٝ قجو اىزشقٞخ

 13,33% 4 اىزنِ٘ٝ ثؼذ اىزشقٞخ

 3,33% 1 اىزنِ٘ٝ أثْبء اىخذٍخ

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

جابات الذي يفتُ نوعية التكوين التي خضع لذا الدوظف خيث كانت أغلب الإأعلاه و  (21يو ح الجدوؿ رقم ) 

و  ختُ  آخر بلغت نسفة الإجابات بنوعية التكوين   %40  لراؿ التخصص خيث قدرت نسفة الدتدصل عليها التدضتَي و 

لغت الإجابات بالتكوين بعد التًقية بينما ب % 16.67كما لفغت نسفة نوعية التكوين قفل التًقية للموظف    %30التدضتَي 

من المجموع   %3.33تكوين أثناء العمل خيث قدرت   ختُ آخر سجلت أقل نسفة على الخيار بنوعية الو  % 13.33نسفة 

 الكلي 

نواع بإختلاؼ نستنتج لشا سفق من نتائج الجدوؿ أعلاه أف الدوظف يتلقى أنواع عديدة من التكوين وبزتلف ىذه الأو 

الدسار الدهتٍ للموظف فهي خسب مراخل عديدة فالدوظف الجديد داخل الوسط التنظيمي يخضع الدهنية ونمط العمل و  الدناصب

مع الأقدمية الدهنية تصفيتو   الدنصب كعامل دائم يخضع لعملية التكوين أثناء الخدمة و التكوين التدضتَي و بعد تأىيلو و لعملية 

الدعلومات لدرخلة ديد الدعارؼ و الكارزمية نظرا لدؤىلاتو يخضع الدوظف لعملية بذلشخصية و الحسية و او  الذىنيةتو قدراو  للموظف

الشروط الدهنية يتم ترقيتو   منصب ج التي تعلن عليها ىذه الدراكز و النتائ  مركز متخصص وخسب الدؤىلات و  التكوين قفل التًقية

 .أعلى

خدماتية  ،هامو و الدؤسسة التي ينتمي إليها سواء مؤسسات إقتصاديةبزتلف نوعية التكوين التي يتلقاىا الدوظف نتيجة م

تعتبر عملية التكوين مرخلة  لزورية   الدسار الدهتٍ ستُ كفاءة موظفيها إبذاه العمل و ىو برة إلا أاا تشتًؾ   عامل واخد و تربويو 

 للموظف .
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 مكان تلقي الدوظف لعملية التكوين  (يوضح22رقم ) جدول

 

 

 

 

لحصوؿ عليها ( مكاف التكوين بالنسفة للموظف خيث كانت أعلى نسفة من الإجابات التي تم ا22يو ح الجدوؿ رقم )

ختُ آخر كانت الإجابة بالدؤسسة والدراكز   و  % 93.33لية التكوين بالدراكز الدتخصصة قدرت بػ عممن الدفدوثتُ تلقتُ 

 من المجموع الكلي.  % 3.33خددت بػ الدوظفتُ قد بلغت نسب متساوية و  أماكن أخرى تشرؼ على تكوينالدتخصصة و 

  كوين   الدراكز الدتخصصة لتدستُ الدعارؼنستنتج لشا سفق ذكره من النسب الدلوية يتلقى أغلب الدوظفتُ عملية التو 

فعالة الدتعلقة بالعمل على تأ تَ ىذه العملية وفق إتفاقية مشتًكة ى الدهتٍ إذ تعتبر ىذه الدراكز والتي  تؤدي وظيفة أساسية و الدستو و 

سة تتكفل بفلة خاصة دراكوف الدؤسسة لزل الو الوظيفي و كذا نوعية التكوين و بتُ الدؤسسات لتكوين العاملتُ خسب التخصص 

أساليب خاصة  و  السعي إلذ دلرهم إجتماعيا بخضوع موظيفيها إلذ تكوين متخصص للتعامل مع ىذه الفلة بطرؽمن الأ فاؿ و 

تعليم لغة الإلارات كما مع الحياة اليومية مع الأفراد و  كالكتابة على البرايل أو برستُ الح  الحركي والدساعدة النفسية   التعامل

 فيعة الوظيفة  خسب ةز متخصصاكمر    ح لنا من خلاؿ ىذه النتائج أف أغلب الدؤسسات تعتمد على تكوين الدوظفتُيو 

التدريب على مهارات  التعامل و تعلم ، وىذا ما يساعد الفرد على برضتَي أو التًقية   الدنصب  كذا نوعيتو سواءالدهنية للعماؿ و 

على  ريقتتُ  الدوظفتُظيفتو ،   ختُ آخر  قد تعتمد مؤسسات أخرى نمط تكوين الأفراد إندماجو مع و وكذا التفاعل مع دوره و 

التًابط على ما مل بها لتدقيق نوعا من التكامل و أقدمية بصاعة العو  كذا الإستفادة من الخبراتىي عن  ريق الدراكز الدتخصصة و و 

 لدهتٍ.على ماىو موجود على الواقع ايتلقاه الدوظف من ىاتو الدراكز و 

إف مساعي الدؤسسات والتًكيز على عملية التكوين بالدراكز الدخصصة يو ح لنا الخطط و الإستًاتيجيات  التي تعمل بها 

 التكامل الوظيفي .اءا بتنمية الدوظف الإستمرارية و الدؤسسة لتدقيق سو 

 % اىزنشاس ذ اىزنِ٘ٝأِٝ ريقٞ

 0 0 ثبىَؤسسخ

 93,33 28 اىَشامض اىَزخصصخ

 3,33 1 ثبىَؤسسخ ٗاىَشامض اىَزخصص

 3,33 1 ٍنبُ أخش

 %100 30 اىَجَ٘ع
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 مدة التكوين التي تلقاىا الدوظف  (يوضح23رقم ) جدول

 

( أف أغلفية الدفدوثتُ خسب الإجابات التي تم بصعها أف الددة التي يتلقاىا 23يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقم )

والدتمصلة   سنة ونصف إلذ عامتُ، بينما كاف متوسط الإجابات بقصر مدة التكوين والتي كأعلى نسفة   %50الدوظف قدرت بػػ 

 من المجموع الكلي. %16.67قدرت أقل نسفة من لرموع الإجابات بػػ و  % 33.33ألهر بلغت نسفة  6خدد ت بػػ 

ظف بإختلاؼ الوظيفة والدهاـ نستنتج لشا سفق ذكره من بيانات الجدوؿ أعلاه بزتلف مد التكوين التي يتلقاىا الدو و 

   والدسؤوليات داخل الدؤسسة ولكن ىذه الفوارؽ   مدة التكوين تؤدي بدورىا إلذ إختلاؼ الكفاءات بتُ الأفراد وظهر ذلك 

ة   علية عملهم فأغلب الدوظفتُ الذين يتلقوف تكوين  ويل الددة يؤدي دورا فعاؿ   برستُ آدائهم وقدراتهم وإلصاز الدهاـ بدق

وظائف مع  وإنسجاـ بأقل تفاعل ذلك على الدوظف   تأدية مهامو  بينما الدوظفتُ الخا عتُ لتكوين متوسط الددة قد يؤدي

 ألهر كنقطة جوىرية يجب إعادة النظر فيها. 6بينما يفقى العائق الأساسي ىو مدة التكوين التي يتلقاىا الدوظف   و  العمل

   ها تشكل عائق أساسي يؤثر على الكفاءة بعدـ بسكنو من آداء مهامو بأكمل وجو إف فصر مدة التكوين وكصافة برالر

 أو بالشكل الدطلوب الذي يهدؼ لتدقيق الأىداؼ الدوجودة.

 

 

 

 

23% 

47% 

30% 

 مدة التكوٌن( 04)شكل رلم 

 طوٌلة متوسطة لصٌرة

 % اىزنشاس ٞزٖبٍبٕٜ ٍذح اىزنِ٘ٝ اىزٜ ريق

أشٖش إىٚ سْخ 6ٍِ   10 33,33 

 50 15 ٍِ سْخ ٗ ّصف إىٚ ػبٍِٞ

 16,67 5 أمثشٍِ سْزِٞ ٗ ّصف

 %100 30 اىَجَ٘ع
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 حتياجاتو.إ ةلبيخضع لذا الدوظف ومدى مساهمتها في تنوعية البرامج التي  يوضح( 24رقم ) جدول

رَْٞخ احزٞبجبرل ارجبٓ  ٕو ّ٘ػٞخ اىجشاٍج اىزٜ ريقٞزٖب سبَٕذ فٜ

 ػَيل

 % اىزنشاس

 40% 12 ّؼٌ

 6,67% 2 لا

ٍب إىٚ حذ  16 %53,33 

 100% 30 اىَجَ٘ع

 

الفيانات على مدى مساهمة نوعية التكوين التي تلقاىا الدوظف على تنمية ( الدعطيات و 24يو ح لنا الجدوؿ رقم )

الإجابات التي بذميعها من الدفدوثتُ تفتُ أف نوعية التكوين قد ساهمت إبذاه وظيفتو خيث بلغت أغلب  تفاعلو و تلفية إختياجاتو

على  و  ختُ آخر بلغت إجابات % 53.33إلذ خد ما   تنمية إختياجات الدوظف لطفيعة عملو خيث قدرت بنسفة 

  تنمية   تكوينقد قدرت أقل نسفة بعدـ مساهمة نوعية الو  %40مساهمت ىذه الأختَة   تطوير إختياجات الدوظف بنسفة 

 من المجموع الكلي . % 6.67قدرات الدوظف بنسفة 

إختياجاتهم و    تنمية قدراتهمة التكوين التي تلقوىا قد ساهمت ونستنتج ما النتائج الدتدصل عليها من الدفدوثتُ اف نوعي

ىو نظري فقط  التًكيز على مامولية و ذا راجع إلذ الدعلومات الدقدمة والتي تتسم بالشىفية و لكن لي  بالدشكل الدطلوب و الوظي

أو الطفيعة العمل  إلذ ذلك أف أغلب نوعية التكوين التي يتلقاىا الدوظف قد تكوف متخصصة سواءا   المجاؿ الإداري   بالإ افة

سواءا مع  الصعوبات التي قد تواجو العاملصل كيفية التعامل مع فلة معينة و التي يشغلها  الدوظف لكن تقتصد إلذ عدة خصائص م

ذلك نوعية تصميم  ىذه البرامج  إكتساب مكانو و دور أساسي و إيجابي داخل التنظيم و زد علىكيفية التكيف و   نمط العمل أو

انت أغلب إجاباتهم وجود مقايي  الدقابلات أجراىا الفاخث مع القائمتُ على عملية التكوين من الأساتذة كولزتواىا فدسب و 

 ىو موجود   الواقع . بزلو من الجانب التطفيقي أي ماومات عامة ونظرية فقط و لتخصص فهي لررد معلمواد لا تتعلق بدجاؿ او 

معارؼ يتم تخصص بهدؼ إكساب الدوظف مهارات و إف نوعية التكوين التي يتلقاىا العامل يجب أف تندرج   ال

و تفعيل الرغفة بالعمل و تنمية  موخاتو إبذاىاتو بتقديم  تطفيقها ميدانيا من خلاؿ الدمارسة الدهنية لشا يسمح لو بالفاعل الإيجابي

 لرهود أكصر .

 



الإجراءات المىهجية وتحليل وتفسير البياوات الفصل الثاوي                                             
 

 
63 

 نمية مهارات الدوظف وتكيفو مع بيئة عملوتفعالية التكوين في  ىمد يوضح (25)رقم  جدول

 

ترقيتو التي تلقاىا الدوظف   تأىيلو و  يو ح الجدوؿ الذي يظهر أعلاه الفيانات الدتدصل عليها لدساهمة نوعية التكوين

     الدقدرة بأعلى نسفة أف نوعية التكوين الدتخصص ساعد   تأىيل الدوظفمل خيث كانت أغلب الإجابات و الع  وتكيفو 

والتي  ت إجابات الفديل " إلذ خد ما "قدر  ختُ أخر  و   %46.67و   % 43.33 خيث كانت الإجابات لزصورة مابتُ 

والتكييف مع النسق الداخلي التًقية الدهنية ة التأىيل و   عملي الأختَةبدساهمة ىذه بددى  %50و  %46.67إلضصرت مابتُ 

خيث بلغت  العملية التكوينية الدتخصصة   إ ار ىذهوإنسجامو مع وظيفتو أقل نسفة بعدـ تأىل الدوظف و التًقية وقد سجلت 

 من المجموع الكلي الدتدصل عليو من قفل الدفدوثتُ .  %10و  %3.33نسفة 

      جوىرة ضع لذا الدوظف تساعد بدور فعاؿ و الفيانات الجدوؿ اف نوعية التكوين التي يخنستنتج لشا سفق ذكره من و 

آداء مهامو و وظائفو بشكل يساىم   برقيق الأىداؼ الدسطرة سواء لتلفية إختياجات الفرد  عملية   إندماجو داخل التنظيم و   

        برقيق أىداؼ الدؤسسة كجودة العمل و برقيق الإستمرار  كالتًقية   الدناصب العليا خلاؿ الدسار الوظيفي للفرد أما

ترقية الدوظف سواء كانت الإجابة ب لتكوين الدتخصص   عملية تأىيل و الإستقرار نظرا لتقارب الإجابات بددى مساهمة نوعية او 

   الدردوديةلآداء و ف الدتعلقة باىو نوعية العمل التي يقدمها الدوظما " فيدؿ ذلك على عامل أساسي و  " نعم " أو " إلذ خد

الجماعة لو مع لزيطو و تفاعالتي يكتسفها من خلاؿ إختكاكو و  الخبرة الدهنيةالية إذ يرجع ذلك إلذ الدمارسة و إلصازه مهامو بدهارة عو 

 الدواقف التي إكتسفها   ميداف عملو .الدهنية و 

للمجهودات الدقدمة  نظتَإلذ تأىيل الدوظف و ترقيتو كمكافلة تعمل نوعية التكوين التي يتلقاىا العامل   مساره الدهتٍ 

   عملو .

 فؼبىٞخ اىزنِ٘ٝ

 

        اىجذائو

 نٞفل فٜ ثٞئخ اىؼَوٕو سبَٕذ ّ٘ػٞخ اىزنِ٘ٝ فٜ ر ثؼذ ريقٞل ّ٘ػٞخ اىزنِ٘ٝ سبػذد فٜ رإٔٞيل ٗرشقٞزل

 % اىزنشاس % اىزنشاس

 46,67 14 43,33 13 ّؼٌ

 3,33 1 10 3 لا

حذ ٍب إىٚ  14 46,67 15 50 

 %100 30 %100 30 اىَجَ٘ع
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 مدى مساهمة نوعية التكوين في زيادة الكفاءة الدهنية  يوضح(  26رقم ) جدول

  

الدفدوثتُ خوؿ مساهمة نوعية التكوين بالدؤسسات   زيادة الكفاءة  إجابات( أعلاه الذي يفتُ 26يو ح الجدوؿ رقم )

من المجموع الكلي   ختُ آخر بلغت الإجابات  %70الدهنية لديهم فقد كانت أغلب الإجابات بػػ  " نعم " خيث قدرت بنسفة 

الإستًاتيجيات التي تعتمدىا الدؤسسات   زيادة الكفاءة بدوظفيها "إلذ خد ما " قدرت لتكوين و تدصل عليها بدور نوعية االد

 لد تسجل أي إجابة بعدـ فعالية نوعية التكوين التي تساىم   زيادة الآداء الدهتٍ لدى الدتكوف   ىذه الأختَة .و  % 30بنسفة 

نوعية التكوين الدهتٍ منها أو الدتخصص بإعطاء العامل نظرة و نستنتج لشا سفق ذكره من بيانات الجدوؿ أعلاه تعمل 

القوانتُ للصقافة و    التكيف وإندماجو وفق القواعدالفرد وكل الدعلومات والأفكار التي تساعده  ديوعن  فيعة العمل الذي يؤ 

 ولذأت لحقيق الأىداؼ تعتبر خطوة الإستًاتيجيان التي تسعى الدؤسسات لتطفيقها وتدخلها  من الخطط و التنظيمية فعملية التكوي

 الدتمصلة   ىذه الدراكز الدتخصصةو  بط بتُ لرموعة الأنساؽ الخارجية التًاالأساسية للعمل الديداني والتي برقق نوعا من التناسق و و 

 لستلف ىذه العمليات التعاوف على برقيق التكامل بتُبصاعة العمل و لدؤسسات والفرد و الدتمصلة   ا   التكوين والأنساؽ الداخلية 

برستُ نوعية الخدمات العامة لخدمة المجتمع  هودات أفراد كانت أو بصاعات و زيادة المجعامل ىاـ   برستُ آداء العامل و يؤدي ك

 ككل  أي خدمة النسق العاـ .

 .تعد عملية التكوين سواء التدضتَي أو الدتخصص خطوة أساسية لتكيف العامل

 

 

 

70% 

0% 

30% 

 نوعٌة التكوٌن فً زٌادة الكفاءة ( 05)شكل رلم 

 نعم

 لا

 إلى حد ما

حست سأٝل ٕو ّ٘ػٞخ اىزنِ٘ٝ 

ثبىَؤسسخ قذ ٝسبٌٕ فٜ صٝبدح 

 فٜ اىنفبءح 

 % اىزنشاس

 70 21 ّؼٌ

 0 0 لا

ٍب إىٚ حذ  9 30 

 %100 30 اىَجَ٘ع
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 لبيانات الشخصية للمؤطرين القائمنٌ على عملية التكوينا (  يوضح27جدول رقم )

  أّثٚ رمش اىجْس

 

 ٍج
 50أمثش ٍِ  39-49 28-38 50أمثش ٍِ  39-49 28-38 اىفئخ اىؼَشٝخ

 اىخجشح 

 

      اىَسز٘ٙ

 21أمثش ٍِ   [11-20] سْخ  [3-10] سْخ 21أمثش ٍِ   [11-20] سْخ  [3-10] سْخ

 % د % د % د % د % د % د % د

 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 ٍز٘سظ

 20% 1 0% 0 0% 0 0% 0 33,33% 1 0% 0 0% 0 ثبّ٘ٛ

 80% 4 50% 1 0% 0 50% 1 66,67% 2 0% 0 0% 0 جبٍؼٜ

 100% 5 50% 1 0% 0 50% 1 100% 3 0% 0 0% 0 اىَجَ٘ع

 

لإجراء الدقابلة من خيث الذكور ن إعتمد عليهم الفاخث ( أعلاه أف الدؤ رين الذي27خسب ما يو ح الجدوؿ رقم )            

برتهم الدهنية بدا يتعلق بخالجامعي و لتعليمي بتُ الصانوي و سنة أما مستواىم ا 50أساتذة التكوين تتًاوح أعمارىم أكصر من  03ىم و 

التكوين   الدراكز الدتخصصة  من جن  الإناث القائمتُ على عملية 02  ختُ آخر قد تم إجراء مقابلة مع سنة و  21أكصر من 

نية يفلغ عمرىا أكصر من الدستوى الجامعي بينما الأستاذة الصاسنوات متدصلة على  3سنة ولذا خبرة  28فكانت الأولذ يفلغ سنها 

 .سنة متدصلة على الدستوى الجامعي 21خبرتها الدهنية أكصر من سنة و  50

خاصة   المجاؿ نظرا وظفتُ على ذوي الخبرات الدهنية و ترتكز عملية تكوين الد نستنتج من نتائج الجدوؿ أعلاه خيثو            

عايتَ تساىم   برستُ التطفيقية عن العمل بهدؼ إلصاح ىذه العملية وفق ملومات كافية عن لرالات النظرية و لإمتلاكهم مع

 بالدؤ رين على التكوين. نتيجة تواصلهم معزيادة الكفاءة الدهارات والخبرات و 
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 :الفخعية نتائج الجراسة السيجانية والإجابة عمى التداؤلاتعخض  :ثالثا

 :الذخرية بالبيانات الستعمقة الشتائج

 :يفيما يل الشخصية بالفيانات الدتعلقة النتائج تتمصل

نت الفلة ، إذ كافلتتُ ذكور وإناثملدوظ بتُ نسب الجنستُ، خيث يتوزع أفراد لرتمع الدراسة بتُ تفاوت  أف ىناؾ

جامعي نظرا  لطفيعة كما أف أغلب الدفدوثتُ ذوي مستوى تعليمي ؛  %44،44خيث تقدر نسفتهم [31-40الأكصر ىي فلة] 

الصانوي  وبزتلف مستوياتهم مابتُ الدتوسط% 33،33وقد بلغت نسفتهم  [31-40]بتُقدر فلة الذكور خيث  ،الوظيفة

 والجامعي. 

 :الأول الفخعي بالدؤال الستعمقة الشتائج

 من خلاؿ عرض وبرليل بيانات التساؤؿ الفرعي الأوؿ تم التوصل إلذ النتائج الآتية:

الدوظفتُ قد خضعوا لعملية التكوين   الدراكز الدتخصصة خيث قدرة الاجابات الدتدصل عليها نسفة أف أغلفية  .1

برستُ مستوى موظفيها  إلذ أف الدؤسسات تسعى دوما( 02من المجموع الكلي ويتضح لنا من الجدوؿ رقم ) 100%

فكريا باكتساب معارؼ ومعلومات جديدة وإما مهنيا والدتعلق بالدهارة ولشارسة الوظيفة بإسلوب متناسق ومتكامل 

وتعتمد ذلك عن  ريق إبراـ إتفاقيات مع الدراكز والجامعات والدعاىد الدختصة بتدستُ الدستوى الدعر  والوظيفي 

 .للموظف

الدعاقتُ التي  الأ فاؿكوين فإف اغلب الدفدوثتُ قد تلقوا نوعية التكوين متخصص نظرا لفلة مدة التأما بخصوص  .2

العامل لعملية التكوين  خضوعإف  67،46يتعملوف معها خيث بلغت أعلى نسفة للفديل متوسط الددة والدقدرة ب

 إلرلفردية والقدرات والخبرات خلاؿ ىذه الددة قد تساىم   تزويده بدعلومات ومعارؼ ولكن يفقى عامل الفوارؽ ا

 يكتسفها من الدمارسة النقطة المحورية   زيادة الكفاءة

من عملية التكوين خيث بلغت نسفة  إكتساب معا رؼ جديدةإجابة الأغلفية كانت بػػ" نعم " خوؿ أف غالفية  .3

نية كلإنضفاط والتطلع  إلذ و الدعلومات الده أف عملية التكوين تساىم بدورىا بإكتساب الدوظف بدعارؼ ؛  63.33%

معرفة دوره كما يدعم العلاقات ا بدا يساعد على إندماج العامل و كذا برستُ إبذاىاتهتطوير الدهارات والخبرات و 

 داخل التنظيم. الإجتماعية
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 :الثاني الفخعي بالدؤال الستعمقة الشتائج

، تم بالبرامج التكوين ودورىا   زيادة الكفاءة الدهنيةالدتعلق من خلاؿ عرض النتائج الخاصة بالتساؤؿ الفرعي الصاني، و           

 التوصل إلذ النتائج التالية:

من   %73.33الجانب النظري فقط خيث بلغت نسفة إعتماد  عملية التكوين على الإجابات كانت تو ع أف نسفة  .1

تكوين الدهتٍ تعتمد على الجانب النظري تطفيق البرامج التكوينية  التي تعتمدىا أغلب الدراكز ال إف الإجاباتلرموع 

فقط أي تدري  العامل أو الدوظف وفق مقايي  و مواد لزددة دوف تطفيق ىذه الدعلومات الدقدمة بالجانب الديداني 

 .هارة والدقة و السرعة   الآداءولشارستها على الواقع الدهتٍ كالتدريب بهدؼ إكتساب الد

التطفيقية معا   عملية التكوين خيث بإختيار تطفيق البرامج النظرية و ثتُ ىو كانت أغلب الإجابات من  رؼ الدفدو  .2

الفرد لشا يتيح للفرد التنسيق  لشارستها بدهنةالدتدصل عليها و الدعارؼ بذسيد تلك الدعلومات و  إف %90بلغت نسفة 

 .الدوظف يشغلهاالوظيفة التي نسجاـ والتكيف مع  فيعة الدور و الإو 

زيادة الكفاءة الدهنية للموظف خيث  تساىم بدور فاعل   برستُ و الوسائل الحديصة  إستخداـ وثتُ أفصرح أغلفية الدفد .3

التكنولوجيا الحديصة من  يساىم إستخداـ  %70الدقدرة بأعلى نسفة بػ و كانت أغلب الإجابات للمفدوثتُ بػ " نعم "  

الدتخصصة   تنمية كي نمط و الطفيعة الدهنية و ل برا كذا وسائالدتمصلة   جهاز عرض الفيانات و أدوات و وسائل و 

مكانتو داخل التنظيم كما تعمل دوره و  إعطائو صورة وا دة ودقيقة خوؿلدتكوف وتطوير مهاراتو وأفكار و قدرات الفرد ا

 ىذه الوسائل على برقيق الدور الإيجابي الفعاؿ للموظف

عجز النسق الخارجي  إف كصافة البرامج الدقدمة  صعوبات التي تعيق عملية التكوين خاصةيجدوف   %50أف نسفة  .4

 وظائفوتأدية فهم الدتمصل   تكوين العامل وفق معايتَ و لشيزات لزدودة يؤثر بدوره و بشكل تلقائي على عدـ و 

 .النسق الداخلي
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 :الثالث الفخعي بالدؤال لستعمقة الشتائج

 ؿ الفرعي الصالث تم التوصل إلذ:من خلاؿ التدليل السوسيولوجي للجداوؿ الدتعلقة بالتساؤ 

  ا التدضتَي و نوعية التكوين التي خضع لذا الدوظف خيث كانت أغلب الإجابات الدتدصل عليهأكد الدفدوثتُ أف  .1

بزتلف ىذه الأنواع بإختلاؼ الدناصب يتلقى أنواع عديدة من التكوين و إذ %40نسفة بلراؿ التخصص خيث قدرت 

 .ر الدهتٍ للموظفالدهنية و نمط العمل و الدسا

يخضع الدوظفتُ لنوعية التكوين الدتخصص   مراكز ومعاىد متخصص إذ تعمل على تقديم معلومات تتعلق بطفيعة  .2

 من المجموع الكلي. % 93.33ػ الوظيفة خيث قدرة النسفة الدتدصل عليها 

د كانت أغلب الإجابات بػػ  " نعم " الدؤسسات   زيادة الكفاءة الدهنية لديهم فق التي تعتمدىا ساىم نوعية التكوينت .3

سواء التدضتَي أو الدتخصص خطوة أساسية  التي يخضع لذا الدوظف تعد عملية التكوين %70خيث قدرت بنسفة 

 مع لزيط عملو. لتكيف العامل

 النتائج العامة للدراسة:

 .دة الكفاءة الدهنيةىناؾ علاقة ترتفط بنوعية التكوين التي يتلقاىا الدوظف وإنعكاسها على برستُ وزيا .1

الدزج بتُ الجانب النظري والذي يرتكز على برصيل الدعارؼ والدعلومات بالجانب التطفيقي والدرتفط بتطفيق تلك  إف .2

 .الدعرؼ والدعلومات بالتدريب والدمارسة الدهنية يحقق التناسق ولانسجاـ بتُ لستلف العمليات

  تقديم معلومات عامة عدـ تصميم برامج  الأختَةوتتمصل   إف برامج التكوين ومقاييسها تشملها عدة نقائص  .3

 .تكوينية تتوافق مع الفيلة الدهنية للموظف

إبذاه  لفتًة للتكوين دورا جوىري بتدستُ قدرات الدوظف وإكتسابو معلومات كافية تساعده   تلفية إختياجاتو إف .4

 .العمل وبصاعة العمل

 تبإستيعاب الدعلوما الأمربالكيف والاندماج والتفاعل الايجابي سواء تتعلق إف نوعية التكوين الدتخصص تسمح لدوظف  .5

 .والكفاءة الدهنية لديو

قد بتُ  لنا واقع الدؤسسات التي تعاني نقص   الكفاءة ويرجو ىذ فالتي سعت الدراسة لتدقيقها  الأىداؼمن  وإنطلاقا .6

 .لغياب التنسيق بتُ الدؤسسات ومراكز التكوين
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 :اسةصعهبات الجر 

العلمي السوسيولوجي إلا وتواجهو أو تعتً و لرموعة من الصعوبات التي قد تعيق مساره  الفدث ما من باخث   المجاؿ          

الكشف عن جوانب الظاىرة الددروسة أو برقيق أىداؼ بحصو. إذ لا يخلو أي بحث أو دراسة علمية من الصعوبات، التقصي و   

 جهتنا أثناء قيامنا بهذه الدراسة بسصلت  :ومن بصلة الصعوبات التي وا

 وذلك   خدود ا لاعي. خاصة بدا يتعلق بنوعية التكوينالتي تناولت مو وع  الدراجع والدراساتقلة 

 الظاىرة الددروسةومؤلرات أبعاد  عملية تفكيكصعوبة    وجد الفاخث

الاختًازية التي تلتزـ بها الدؤسسة وجدنا صعوبة    والإجراءات للدالة الوبائية التي يشهدىا العالد لإنتشار جائدة كورونانظرا  

 .الوصوؿ والتواصل مع الدفدوثتُ خاصة بدا يتعلق الاجراءات الإدارية
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 خاتسة 

همية كواا بس  عملية الأ تفستَ   غايةلنا ىذه الدراسة الحالية برليل و وختاما لدا سفق ذكره نستنتج أنو قد أتاخت              

كذا مدى لعمق   برامج التكوين الدقدمة ومقاييسها و أنشطتها كما قمنا باختلف الدؤسسات بإختلاؼ لرلاتها و أنواعو بدالتكوين و 

التي الدشاكل لأساسية والدتمصلة   النقائص و كفاءة الدتكوف بالإ افة للوقوؼ على أىم النقاط اتأثتَ فتًات التكوين على آداء و 

دلائل ملموسة على ماىو موجود   الواقع الدهتٍ ة إلذ ذلك السعي لإعطاء تصورات و تشكل عائق أماـ لصاح ىذه الأختَة إ اف

سواءا تعلق ذلك بالدؤسسة أو مراكز التكوين الدتخصصة أو مواقف و إبذاىات الدؤ رين أو الدتكونتُ خوؿ وجهة نظرىم عن ىذه 

 العملية .

النعمق   نوعية التكوين التي تتناسب مع  فيعة وظيفتهم ن نتائج أثناء القياـ بالدراسة و ما توصلنا إليو ممن خلاؿ و        

 .بالدؤسسة 

مل على تلفية إختياجات التي تعميم ىذه البرامج بصورة مو وعية و عملية تصوين الدتخصص و خلصنا إلذ نوعية التك     

زيادة  أساسي على تكيفو مع بيلة عملو و  الدهاـ الواجب آدائها و تعمل بشكللو و عم فيعة  تتناسب معمعارؼ دقيقة معلومات و 

 كفاءتو داخل التنظيم .
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 زيادة الكفاءة الحالية الدعنونة بـــ" نوعية التكوين بالدؤسسة وعلاقتو بالكفاءة الدهنية للعامل "إلى البحث والكشف عن نوعية التكوين التي تساىم في الدراسةتهدف 
ة من الواقع. وتدحورت إشكالية الدراسة في إىتمامنا على أنواع التكوين وبرالرها وكذا مدتها التي يتلقاىا الدوظف؛ إذ حاولنا تقصي حقائق الظاىر  الدهنية؛ حيث إرتكز

الدركزي إلى لرموعة من  لتساؤل مركزي مفاده: ىل لنوعية التكوين بالدؤسسة علاقة بالكفاءة الدهنية للعامل. وللإجابة عن ىذا قام الباحث إلى تفكيك التساؤ 
 التساؤلات الفرعية والتي تعتبر أبعاد ىذه الدراسة وتدثلت في مايلي:

 ة التكوين علاقة بإكتساب معارف وأفكار شاملة لدى العامل؟ىل لفتر 
ىل للبرامج التكوينية النظرية دور بزيادة الكفاءة الدهنية للعامل؟ 
ىل تساعد نوعية التكوين الدتحصل عليو في تكيف العامل مع بيئتو الدهنية؟ 

نظري. وآخر تطبيقي وإستخدام فيو الدنهج الوصفي بغية الوصف والتحليل، كما وإنقسمت الدراسة إلى جانب نظري ثم التطرق للأبعاد والدؤشرات والتراث ال
 لعملية التكوين، وثم إعتمد الباحث على أسلوب الدسح الإجتماعي الشامل لكافة أفراد المجتمع لددرسة الأطفال الدعاقنٌ سمعيا بمدينة ورقلة للموظفنٌ الخاضعنٌ

 أدوات مساعدة لجمع البيانات وعلى الإستبيان كأداة أساسية وكانت نتائج الدراسة الدتوصل إليها كالآتي:الاعتماد على أداتي الدلاحظة والدقابلة ك
 مدى مساهمتها بإكتساب معارف وأفكار شاملة عن طبيعة عملو.و توجد علاقة بنٌ فترة التكوين التي يخضع لذا الدوظف 
اعل بزياد الكفاءة الدهنية للعامل.إن تطبيق البرامج التكوين النظري والتطبيقي معا لو دور ف 
.تساعد نوعية التكوين الدتخصص الدتحصل عليها من الدراكز والدعاىد في إنسجام العامل وتحسن كفاءتو مع بيئتو الدهنية 

 الكلمات الدفتاحية: التكوين، نوعية التكوين بالدؤسسة، الكفاءة الدهنية، الدوظف، مراكز التكوين.

The present study, entitled "Quality of training in the enterprise and its relationship to the professional 
competence of the worker," aims to research and detect the quality of training that contributes to the enhancement of 
professional competence; Our attention was based on the types and programmes of training as well as the duration of 
such training; We tried to investigate the facts of the phenomenon from reality. The problem of the study centered on a 
central question: Does the quality of training in the institution relate to the professional competence of the worker? 

To answer this, the researcher deconstructed the central question into a set of sub-questions, which are the 
dimensions of this study: 

• Does the period of formation have to do with the acquisition of a worker's comprehensive knowledge and ideas? 
• Do theoretical formative programs play a role in increasing the professional competence of a worker? 
• Does the quality of the composition obtained help to adapt the worker to his or her professional environment? 

The study was divided along theoretical lines. Dimensions, indicators and theoretical heritage were addressed. 
and the last application and use of the descriptive method for description and analysis; 

The researcher also relied on a comprehensive social survey of all members of society for the School for 
Children with Hearing Disabilities in the City of Oaurgla for staff in the training process. 

Then rely on observation and interview tools as tools for data collection and on the questionnaire as an essential 
tool. 

The results of the study were as follows: 
• There is a relationship between the period of the staff member's training and the extent to which it 

contributes to the acquisition of comprehensive knowledge and ideas about the nature of his or her work. 
• The application of programs, both theoretical and practical, plays an active role in increasing the 

professional competence of the worker. 
• The quality of specialized training obtained from centres and institutes helps to align the worker with 

his or her professional environment. 
Key words : training , the quality of training in the institution, professional competence, emplyee, training 

centres. 
 


