
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي

 الاجتماعية الميدان: العموم 

 الشعبة: عمم الاجتماع

 عمم الإجتماع تنظيم والعمل: تخصص

 حميمة من إعداد الطالبة: بالخير

 :عنوانب

 
 

 26/06/2021 نوقشت بتاريخ:

 لجنة المناقشة المكونة من السادة:

 رئيسا  جامعة قاصدي مرباح ورقمة أستاذ محاضر )أ( الأستاذ رياب رابح

 مناقشا جامعة قاصدي مرباح ورقمة أستاذ محاضر )أ( ة بويعمى وسيمةالأستاذ

 مشرفا ومقررا صدي مرباح ورقمةجامعة قا (بأستاذ محاضر ) ة زموري زينبالأستاذ

 

 

 طبيعة القيادة وأداء العاممين في ظل جائحة كورونا
 ورقمةبـ دراسة ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر  

الموسم الجامعي 

2020/2021  



 

 

 

  

 إهداء

 إلى زّح ّالدٖ الطاٍسٗ زحمُ الله

إلى ّالدتٕ الكسيم٘ الػالٔ٘ أطال الله في عنسٍا ّادعْا الله أٌ 
 ٓبكَٔا بصح٘ ّعافٔ٘.
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 ته إخْاىٕ أخْاتٕ أحبائٕ.أى

 الى شملائٕ أصدقائٕ ّكل مً اعسف مً قسٓب أّ بعٔد

ّإلى كل مً ضَس معٕ مً أجل إنجاش ٍرا العنل المتْاضع اٍدٖ 
 لهه ثمسٗ ٍرا اليجاح
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 شكر وتقدير

الحند لله ابتداء ّالحند الله اىتَاء ّالصلاٗ ّالطلاو علٙ خير البرٓ٘ ىٔيا 
 لُ ّصحبُ ّضله اما بعدآّعلٙ محند 

 "ّما تْفكٕ إلا بالله علُٔ تْكلت ّالُٔ أىٔب"

 "88ٍْد آٓ٘ "

الحند لله الرٖ ّفكني الى إعداد ٍرا العنل المتْاضع ّاعاىني علٙ 
 اتمامُ

ّاتْجُ بجصٓل الشكس الى أضاترتٕ في قطه عله الاجتناع ّالديمْغسافٔا 
 في جامع٘ قاصدٖ مسباح ّزقل٘

س الأضتاذٗ المشسف٘ الدكتْزٗ شٓيب شمْزٖ علٙ اليصح ّأخص بالرك
 ّإزشاد ّالتْجُٔ

كنا أتْجُ بالشكس إلى الأضاترٗ أعضاء لجي٘ المياقش٘ علٙ تفضلَه 
 بكبْل مياقش٘ ٍرِ المركسٗ
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 ٍقذٍح:
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سريعة نتيجة لأزمة كوفيد ات لم في الوقت الراىن في جميع مجالات الحياة تغيير ايشيد الع
مما جعل المؤسسات تواجو العديد , نإلى حد الآ 2019العالم منذ أواخر  تالتي اجتاح 19

 ف معيامن التحديات والصعوبات في كيفية مواكبتيا وطرف التكيي

فقد أدت ىذه الظروف التي تعيشيا المؤسسة الى زيادة حاجتيا الى إدارة ديناميكية قادرة عمى 
مواجية ىذه التحديات وىذا يستوجب وجود افراد تكون لدييم القدرة عمى إدارة الجياز الإداري 

ادات فالمؤسسة بمختمف أحجاميا وطبيعة نشاطيا واختلبف إنتاجيا تحتاج الى قي كفاءة،بكل 
نجاز اعماليا بفعالية.  يتحممون المسؤولية في تحقيق أىدافيا وا 

وما يساعد المؤسسات عمى استمرارية وتحقيق الأىداف ىو المورد البشري الذي يمعب دورا 
ىاما في إحداث التغيير ويمتمك ثروة لا تمتمكيا الموارد الأخرى نظرا لما يمتمكو من قدرات 

ت ضمنية او ظاىرية لذلك فإن اتجاه المؤسسات نحو الاىتمام لتطوير الأداء ومعارف وميارا
بتحسين أداء العاممين لا ينبغي ان يقتصر عمى إدخال أدوات و التقنيات بل يستعمل إحدى 
تغيرات الفعمية في توجيات وسموكيات العاممين وفق أساليب قيادية مناسبة ومن الطبيعي أن 

وتوجيات المطموبة كونيم ذا أىمية في تسيير  يكون لمقادة أساليب في تمثيل السموكيات
 شؤون المؤسسات.

وعميو فإن ىذه الدراسة التي تبحث في طبيعة القيادة وأداء العاممين في ظل جائحة الكورونا 
 قد تم تقسيميا الى فصول كما يمي :

: يتضمن الجانب المفاىيمي لدراسة بدا بتحديد اشكالية البحث وصولا الى الأول لالفص
 قارب النظرية السوسيولوجيا والدراسات السابقة التي تتناول الموضوع الت

المنيجي لدراسة وقتو مجالات لدراسة المنيج المستخدم مجتمع  : الإطارالثاني الفصل
 الدراسة وأخيرا أدوات جمع البيانات

ض :الإطار الميداني لدراسة ويتم فيو عرض وتحميل بيانات الدراسة وكذلك عر  الثالث الفصل
 وتفسير النتائج تساؤلات الدراسة وصولا الى النتيجة العامة.



 
 

 

 

 

 

 اىفظوالأٗه:ٍذخوػاًىيذساسح.

 أٗلا:إشناىٞحاىذساسح.

 ثاّٞا:أسثاباىذساسح.
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 أولا: إشكالية

شيدت المؤسسات الحديثة تطورات كبيرة خاصة في مجال تسييرىا سواء من ناحية الأساليب التي تعتمد 
سات عمييا أو من ناحية القوانين والتعميمات التي تنفذىا أو حتى من ناحية الأنظمة, فأصبحت المؤس

تمارس مياميا بطريقة إستراتيجية محكمة ومنظمة وتحت توجييات مختمفة بإعتبار أن كل مؤسسة تختمف 
 عن أخرى من ناحية الإنتاج .

ففي ظل الواقع الحالي القت جائحة كورونا تحديات إستثنائية داخل المؤسسة سواء عمى عاتق القادة في 
بت العاممين من جية أخرى فيذا يمثل تحديا ليس قطاع أعماليم من جية او حالة الذعر التي اصا

انتشار ىذه الجائحة  بسبببإمكان القادة التصدي لو, ففي اطار الحجر الصحي الذي أعمنتو الحكومة 
التي دفعت بالمؤسسة لإجراءات معينة كغمق المؤسسة, تقميل ساعات العمل, التباعد الاجتماعي, التواصل 

 1عن بعد إجراءات وقائية.

ت وجود أفراد تكون لدييم القدرة عمى قيادة ىذه المؤسسات وقادرين جبالتحديات والصعوبات استو  فيذه
 عمى مواجية التحديات والقيام بواجباتيم اتجاه عمميم بكل كفاءة وفعالية.

فالقيادة الجيدة تؤدي الى بناء علبقات جيدة بين القائد والمرؤوسين وفي عممية التوجييية أيضا فنجاح ىذه 
العممية تكون من خلبل خمق مناخ ملبئم الذي يمكن المرؤوسين بإداء عمميم بكل ميارة عن طريق 

 وتحديد الأىداف خاصة في ظل ىذه الأزمة. والتشجيع والإرشاد التحفيز

 تواىمسفأداء العاممين يعتبر المسؤوليات والواجبات والأنشطة والميام التي تكون معيا عمل الفرد ومدى م
أىداف المؤسسة من خلبل إتباع أساليب معينة قصد تحقيق ىذه الأىداف فالأداء الفعال في في تحقيق 

رات العمال إتجاه أدائيم االمؤسسة ما ىو إلا نتيجة أساليب قيادتو وميارات تساىم في زيادة قدرات ومي
الذي يعتبر  وتحسين العمل من جية أخرى. ففعالية المؤسسة ترتبط بفعالية وطرق تسيير المورد البشري

 العنصر الأساسي والميم لنجاح المؤسسة أو فشميا.

حيث أشار عمماء الاجتماع من خلبل النظرية التفاعمية عمى فكرة الامتزاج والتفاعل فيي تأخذ  
الاعتبارات الشخصية والظروف الموقفية والعوامل الوظيفية معا ويعطي ىذا التصور أىمية كبيرة للئدراك 

د راكو للآخرين لو فالقائد الناجح ىو الذي يستطيع ان تحديث التفاعل ويخمق التكامل مع القائد لنفسو وا 
                                                

1https://www.mekinsey.com/business-functions/organisation/our-insights/leadership 

https://www.mekinsey/
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أفراد الجماعة داخل بيئة العمل وىذا لا يتغير إلا بتعرف عمى مشكلبت الجماعة ومتطمباتيم ثم العمل 
 1عمى حل تمك المشكلبت وتحقيق المطالب..

 ومن خلبل ىذا المنطمق نطرح التساؤل التالي :

 سؤال الرئيسي:ال

 ما ىو طبيعة النمط القيادي الذي يتبناه القائد لتحسين أداء الموظفين في ظل جائحة الكورونا؟

 الأسئمة الفرعية:

 ماىي الأساليب الإدارية التي يعتمدىا القائد لتحسين أداء الموظفين؟ 
 ما ىي طبيعة الحوافز التي يعتمدىا القائد في تحسين أداء الموظفين؟ 
 عة العلبقات التي تربطو بموظفيو؟ماىي طبي 
 وكيف يستجيب العمال لتعميماتو؟ 

 أسباب الدراسة::ثانيا 

 الرغبة في البحث عن ىدا الموضوع 
 أن ىذا الموضوع يتدرج ضمن التخصص وانو يتناول أىم العناصر داخل المؤسسة 
 معرفة الأسموب القيادي في ظل ىذه الازمة 
 القائد ومرؤوسيو داخل المؤسسة في ظل ىذه الازمة محاولة معرفة العلبقات الموجود بين 

 : الدراسةأىمية :ثالثا 

 الأىمية عمى مستوى الموضوع عمى مستوى التخصص عمى مستوى المجتمع

 تكمن أىمية ىذا الموضوع من خلبل: 

 معرفة العلبقة بين القائد ومرؤوسيو داخل المؤسسة 
 لعاممين إيجابيا داخل المؤسسةمعرفة نمط القيادي الأنسب الذي يؤثر عمى أداء ا 
  بريد الجزائر يفة القائد في المؤسسةظالكشف عن و 

 
                                                

1http://basiceducation.uobaylon.eduigl/lecture. 

http://basiceducation.uobaylon.eduigl/le
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 :الدراسةأىداف  :رابعا

 التعرف عمى طبيعة العلبقات بين القيادة وأداء العاممين 
 بريد الجزائر البحث عن نمط المتبع داخل المؤسسة 
 مين داخل المؤسسة لو دور في تحسين أداء العام الذي القيادي الأسموبمعرفة  محاولة 

 تحديد المفاىيم::خامسا 

 القيادة:

 لغة: 

: القَوْدُ نقيض السَّوق، يقود الدابة من أماميا، ويسوقيا من خمفيا، فالقود من أمام يعرفيا ابن منظور
 1.والسوق من خمف والاسم من ذلك كمو القِيادَة

 اصطلاحا:

يدف أداء عمل مشترك وتتطمب ىذه العممية أن يقوم يرى فيدلر أن القيادة ىي عممية التأثير في الأخرين ب
 الشخص ما يتوجب أعضاء الجماعة عمى انجاز عمل معين.

جماعة من  في لمتأثير الشخص يمارسو الذي النشاط بأنيا" : القيادة«   O.Tead" » أورديتيد" يعرف
 2."مرغوب فىد تحقيقو جميعا من اجل  يتعاون وجعميم الناس

نوع من العلبقة بين الشخص وتابعيو بحيث تكون لإرادتو ومشاعره وبصيرتو قوة  وتعرف أيضا: بأنيا
 3التأثير عمى الأخرين الذين يمثمون التابعين

او تقديم القدرة التي  الإقناع عممية ىي القيادة إنّ : "القيادة عن كتابو في غارْدْنر جونويعرفيا أيضا 
لتحقيق اىداف يريدىا القائد ولتحقيق  فراد لسعييستخدميا فرد او فريق قيادي لحث مجموعة من الا

 4."اىداف مشتركة بين القائد و اعضاء الجماعة

                                                
523ص1222تٞشٗخ،2ط،21اىَجيذ،داسطادس،ىساُاىؼشب،اتٍِْظ٘س1
47ص1221داسغشٝةىيْششٗاىر٘صٝغاىقإشج،بط،طيؼدإتشإٌٞىطفٜ.ػيٌالاجرَاعاىرْظ2ٌٞ
ٍؤسسح،ب.ط،اىقٞادجدساسحفٜػيٌالاجرَاعاىْفسٜٗالإداسٛاىرْظَٜٞ،دسِٞػثذأدَذسش٘ا3ُ

27ص1222اسنْذسٝح،اىشثاباىجاٍؼحىْششٗاىر٘صٝغ
.اىقإشج،ٍجَ٘ػحاىْٞواىؼشتٜىرششٗاىر٘صٝغ،2ط،اىقٞادج،فٞيٞةسادىش4



 ىيذساسحٍذخواىؼاً:اىفظوالأٗه
 

9 

 

T.pfiffner R. presthus  يعتبران ان القيادة نوع من الروح المعنوية والمسؤولية التي تتجسد في القائد
 1والتي تعمل عمى توحيد جيود مرؤوسيو التحقيق الأىداف المطموبة

 إجرائيا:

قناع مرؤوسيو وتجسيد الروح المعنوية وتوحيد الجيود فيما بينيم لتحقيق أىداف  ىي قدرة الفرد في التأثير وا 
 مشتركة بين القائد ومرؤوسيو.

 الأداء:

ما وأنو يعكس الكيفية الى تشبع  لوظيفةيعرف الأداء انو قدرة الشخص العامل إتمام ويحقق الميام المكونة 
 فية.العامل مختمف متطمبات وظي

 2ىو المخرجات والنتائج والإنجازات التي يتم تحقيقيا بواسطة فرد او جماعة او منظمة كما يعرف أيضا:

ويعرف أيضا بأنو النتيجة النيائية لنشاط منظمة ما فيو يعبر عن قدرة المنظمة عمى إستخدام موارد 
 3لة.البشرية بصورة التي يجعميا قادرة عمى تحقيق أىدافيا بطريقة كقوة وفعا

 إجرائيا:

الأداء ىو المستوى المطموب الذي يحققو الفرد العامل داخل المؤسسة عندا قيامو لعممو من خلبل مجيود 
 يبذلو ويقصد بو أيضا إنجاز النيائي لمموظف لمجموعة من الاعمال داخل المؤسسة.

 المفاىيم المتداخمة:

 الفرق بين المدير والقائد:

ن دور المدير ودور القائد فالمدير الذي ينسق ويستعمل الموارد البشرية وجود اختلبف بي 1982فيرى ليت 
والتكنولوجية والمالية المتوفرة ,أما القائد فيو الذي يحرك ويوجو طاقات مرؤوسيو وطاقاتو ذاتية نحو تحقيق 

 4الأىداف 

                                                
ص1225ب.طاىذاساىجاٍؼٞحالإسنْذسٝح،ٍٜذخوذطثٞقٍٜؼاطشاىسي٘كاىرْظَٞ،طلاحاىذِٝػثذاىثاق1ٜ

172.
ميٞحاىسؼ٘دٝحاىؼشتٞحاىََينحجاٍؼحٍجيحاىؼاٍيِٞ،أداءػيٚاىَادٝحاىذ٘افضأثشدَٞذ،أت٘سؼذتٍِذَذ 2

.856ص،12,1212اىؼذدٗالاداسج،الاقرظاد
اىؼيً٘الإّساّٞحاىؼذدتيؼثاط،ميٞحٍجيحسٞذٛ،أداءاى٘ظٞفٜالأثشاىقٞادجالإداسٝحػيٚتِاىذِٝ،ّ٘ساىٖذ3ٙ

.13ص1226الأٗه
.111اىَشجغاىساتقص،دسِٞػثذاىذَٞذأدَذسش٘ا4ُ
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 القائد والمشرف:

مل عمى توجيو نشاط الجماعة المستمدة من التنظيم ويع سمطتوالمشرف شخص لو مكانة رسمية ويمارس 
من قوة مكانتو التنظيمية نحو إجبار الأفراد وطاعة تعميماتو ,عمى عكس  سمطتوالتي يشرف عمييا ويستمد 

القائد الذي يستمد سمطتو او شرعيتو من موافقة قبول أولا من أعضاء الجماعة, وتقديم الفعالية أكثر من 
 1المشرف

 الفرق بين القائد والرئيس:

تظير تمقائيا بل يتم التعيين فييا وفق  سة فتختفي فييا العناصر المكونة لمقيادة حيث غالبا ما لاالرئا
الظروف و الأوضاع التنظيمية القائمة وقوانين العمل والإختصاص ,إذن الرئيس من خارج الجماعة أو 

الاتباع القائد اختيارا  مفروض عمى جماعة فرضا أما القيادة تظير تمقائيا وتتبع من داخل الجماعة ويختار
 2حرا

 المؤسسة الاقتصادية :
المؤسسة ىي الوحدة التي تجمع وتنسق فييا العناصر البشرية والمادية لنشاط  M.Truchyيعرفيا تريوشي 

 3الاقتصادي
أما بالنسبة لماركسي: فالمؤسسة الاقتصادية تكون متمثمة في عدد كبير من العمال يعممون في نفس 

 4مكان من أجل إنتاج نفس السمع الوقت ونفس ال
 الفعالية:

 5في قاموس عمم الاجتماع تعني استخدام اكثر لوسائل وقدرة عمى تحقيق الأىداف

 :الكفاءة
 6واقتدارىي قدرة الفرد وتمكنو من أداء الأعمال المطموبة ويتحقق الأىداف الموجودة بميارة 

 7علبقة بين النتائج المحققة والأىداف المرسومةوتعرف أيضا مدى تحقيق الأىداف وبالتالي فيي تقاس ال

                                                
.113ساتقصسش٘اُ،ٍشجغدسِٞػثذاىذَٞذأدَذ1
.114ٍشجغساتقص،دسِٞػثذاىذَٞذأدَذسش٘ا2ُ
.26ص1226اىجضائشساىخيذّٗٞحىْششٗاىر٘صٝغدا،ا،اىَؤسسح،طغ٘هفشداخاى٘جٞضف3ٜ
.76ص2996داساىَذَذٝحاىجضائش،ب،ط،ّاطشدادٛػذٗاُاقرظاداىَؤسسح4
.88ص1228داسج٘اُىْششٗاىر٘صٝغاىقإشج،ط،ب،ٍذَذّسٌٞاىرٍ٘اُاىنفاءجٗاىفؼاىٞح5
.23اىساتقص،ٍذَذّسٌٞاىَشجغ6
نفاءجٗاىفؼاىٞحٍفًٖ٘ٗذقٌٍٞٞجيحجاٍؼحٍذَذتسنشجىيؼيً٘إّساّٞحاىؼذدالأٗهػثذاىَاىٞلالأداءتِٞاى7

64ص1222
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 السابقة:: الدراسات سادسا

 الأولى:الدراسة 

 عنوان الدراسة:

فعالية القيادة الإدارية وعلبقتيا بتحسين أداء العاممين من إعداد الطالب توفيق دروش مذكرة لنيل شيادة 
 2006/2007نسانية والاجتماعية الماجيستير تخصص عمم الاجتماع تنظيم والعمل كمية العموم الإ

حيث جاءت مشكمة البحث حول ىل القيادة الإدارية ليا دور في تحسين أداء العاممين وماىي أىم العوامل 
 يجب تتبعيا والتي تساىم في كيفية تحسينو 

 :الأسئمة الفرعية

 ماىو نمط القيادة الفعال الذي يكون لو دور في تحسين أداء العمال؟ 
  ؟امل التي يمكن تطبيقيا وتتبعيا القيادة الإدارة وتكون ليا أىمية في تحسينماىي أىم العو 

 :الفرضيات الجزيئة

  لمقيادة الإدارية الجيدة دور فعال في تحسين أداء العمال بواسطة اتباع نمط القيادي الملبئم وفق
 الظروف المتاحة

 الاستعانة بأىم العوامل التي تساىم في تساىم القيادة الإدارية الفعالة في رفع من مستوى أداء العمال ب
 ةباحسين الأداء ونخص بالذكر التدريب الحوافز التسيير بالمشاركة الرقا

 ىداف الدراسة:أ

  عطائيا الوقوف عمى الأسباب الرئيسية التي تقف وراء ضعف أداء العمال في المؤسسات الجزائرية وا 
 حمول التي تثبت نجاعتيا

 ادية المتبعة في إدارة المؤسسة وأىم العوامل التي يمكن أن تتبعيا القيادة البحث عن أىم الأنماط القي
 الإدارية وتساىم في تحسين أداء العمال

 الوصفي المنيجالمنيج المستخدم: 

 الملبحظة الاستبيان البحث الاستطلبعي التحميل الاحصائي  المقابمة المستخدمة:الأداة 
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 :العينة ومجتمع الدراسة

عامل خاص  1217الدراسة في المؤسسة الوطنية لتركيب الصناعي ويبمغ عدد العمال فييا تم تطبيق ىذه
فردا  125عامل تم توزيع الاستمارة عمى  147أجريت بالوحدة المركزية لمدينة بوفاريك والتي تشمل 

 استمارة فقط عن طريقة العينة المقصودة والعشوائية البسيطة. 92واستجابة 

 :أىم النتائج الدراسة

  أن لمقيادة الإدارية دور أساس وفعال لإشارة دافعية العمال لتحسين أدائيم ذال من خلبل القدرة عمى
إختيار النمط القيادي الملبئم حسب طبيعية الأفراد التابعين من حيث الجنس السن المتوى التعميمي 

 الأقدمية
 الأمر استعانة ببعض العوامل  لتحقيق فعالية القيادة الإدارية وكتدعيم للؤنماط القيادية يتطمب

 1والتيتساىم في تحسين أداء العمال التدريب الحوافز الرقابة التسيير المشاركة 

 الدراسة الثانية:

عنوان الدراسة: القيادة الإدارية في التوضيف ورفع الكفاءة وفعالة المورد البشري من إعداد الطالب زواتيني 
تخصص عمم الاجتماع تنظيم والعمل كمية العموم الإنسانية  عبد العزيز مذكرة لنيل شيادة دكتوراه

 2014/2015والاجتماعية جامعة الجزائر 

حيث جاءة مشكمة البحث ىل لمقيادة الإدارية بسونمغاز استراتيجية في توظيف ورفع كفائة وفعالية المورد 
 البشري وماىي ىذه الاستراتيجية وكيف تعمل القيادة الإدارية عمى تطبيقيا؟

 التكوين المشيعة سيوتمفاز ترتفع من كفاءة وفعالية المورد البشري؟ىل استراتيجية 

 الأسئمة الفرعية

 ؟ىل الاستدراجية المتبعة في توظيف المورد البشري بسونمغاز تعتمد عمى معيار الكفاءة وفعالية 
 ؟ىل استراتيجية التكوين المتبعة بسونمغاز ترتفع من كفاءة وفعالية المورد البشري 
  ؟ة المورد البشري بسونمغازيترفع من كفاءة وفعال التنظيميةىل استراتيجية إحتواء الثقافة 

 

                                                
ذخظضػيٌالاجرَاع،سساىحٍاجٞسرٞش،فؼاىٞحاىقٞادجالإداسٝحٗػلاقرٖاترذسِٞأداءاىؼاٍيِٞ،ذ٘فٞقدسٗٝش1

1228/1224جاٍؼحاىجضائش،اىؼيً٘الإّساّٞحٗالإجرَاػٞح،ذْظٌٞٗاىؼَوميٞح
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 فرضيات الدراسة:

تعمل القيادة الإدارية عمى تبني استراتيجية لمتوظيف وتكوين المورد البشري ومحاولة دمجو مع ثقافة 
 المؤسسة لرفع من كفاءتو وفعاليتو 

 الفرضيات الجزئية:

  واختيار والتعيين المورد البشري من طرف القيادة الإدارية يتم دون مراعاة معايير وآليات استقطاب
 التي تزيد من كفاءتو وفعاليتو

  التكوين ضرورة استراتيجية عند القيادة الإدارية لرفع كفئة وفعالية المورد البشري 
 ا المؤسسة برفع من كفاءة وفعالية إىتمام القيادة الإدارية لثقافة وقيم العمال ومحاولة دمجيا بثقافتي

 المورد البشري 

 أىداف الدراسة:

  الوصول الى نتائج عممية تبين المنظور الاستراتيجي لمقيادة إدارية وعلبقتو بزيادة كفاءة وفعالية المورد
 البشري 

  لكفاءةامحاولة الوصول لمعرفة حقيقة وواقع التوظيف والتكوين داخل المؤسسة الجزائرية ودوره في رفع 
 وفعالية عماليا 

 تحميل اتجاىات المختمفة لمقيادة الإدارية وتفاعميا الدائمين مواردىا داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 العينة ومجتمع الدراسة:

تم تطبيق ىذه الدراسة بمديرية توزيع الكيرباء والغاز الواقع مقرىا بمعسكر حيث ان العدد الإجمالي لمعمال 
 عون تنفيذ  49عون تنسيق و 50عون التحكم و  36إطارا و  67ومنيم عاملب  167
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 أىم النتائج الدراسة :

سنة وىذا مايدل عمى أن مؤسسة  40-30حيث توصمت ىذه الدراسة أن يتراوح غالبية العمال سونالغاز 
ابة إبداع سونمغاز تشجع الشباب في تقمد مناصب وظيفية عندىا سواء بالنسبة لذكور و إناث وىي بمث

جتياد وأغمب العمال خضعو واستفادو   86.61وا 

القرابة او المعريفة  فيو حق لكل عامل وىو استشار حقيقي لتطوير قدرة وكفاءة العمال ولا يخضع لمعيار
 1حسب مدير الموارد البشرية

 أوجو الإستفادة من دراسات السابقة 

ء إشكالية وتصنيف الأسئمة بالإضافة الى تحديد قد تمت الاستفادة من دراسات سابقة من خلبل كيفية بنا
بعض المفاىيم المتعمق بالموضوع الدراسة و الاطلبع عمى الأساليب الإحصائية المستخدمة وكيفية 

 استخدام أدوات جمع البيانات وتحميميا وتفسيرىا

 تعميق دراسات السابقة:

 ممين ىذه الدراسات اشتركت في متغيرات الدراسة القيادة وأداء العا

 إعتمدت ىذه الدراسات عمى نفس المنيج وىو المنيج الوصفي  

 اعتمدت الدراسات سابقة الذكر عمى أداء الملبحظة استبيان والمقابمة كأداة لجمع البيانات 

لم تقتصر دراسة "توفيق درويش" عمى عينة واحدة فقط بل اعتمدت عمى عيينتين لضمان تشخيص الواقع 
 بدقة

 

 

 

 

 
                                                

صٗاذْٜٞػثذاىؼضٝض،اىقٞادجالإداسٝحفٜاىر٘ظٞفٗسفغاىنفائحٗفؼاىٞحاىَ٘سداىثششٛ،ٍزمشجىْٞوشٖادجدمر٘سا1ٓ

.1227/1223ذخظضػيٌالاجرَاعاىرْظٌٞٗاىؼَو،ميٞحاىؼيً٘إّساّٞحٗالإجرَاػٞحجاٍؼحاىجضائش
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 بة النظريةالمقار  سابعا

ظرية لرئسية لمقيادة نظرية السمات ونا بين المتغيراتتزاج والتفاعل ية عمى فكرة الامترتكز نظرية التفاعم
 الموقفية والتي تقوم عمى أساس:

 من عناصر  أن يتوافر وماي تنبغيالسمات الشخصية لمقائد  -1
تجاىاتيا وخصائصيا ومتطمباتيا  -2   ومشاكمياالجماعة من تركيبيا وا 
 1صر الموقف والعوامل المتداخمة في احداثوعنا -3

اليم وأىدافيم وآرائيم آم ميمشاكموالأساس في ىذه العلبقة ىو إدراك القائد لجماعة العمال ويشاركيم  
اع حاجاتيم داخل عمى تعاونيم وتحقيق أىدافيم واشباء الجماعة ويعمل ويوطد الصمة بين اعض

الصحية وبث القيم  والنواحيالمعيشية من حيث الدخل  الى الاىتمام بظروفيم ، بالإضافةالمؤسسة
 الروحية بين اعضاء الجماعة 

 

                                                
ط،جاٍؼحاىَيلسؼ٘دػَاداىذساساخاىؼيٞا،قسٌالإداسجإىٖاًساٍٜٗآخشُٗ،ّظشٝاخاىقٞادجاىرشت٘ٝح،ب1

ه2757-2755اىرشت٘ٝحاىََينحاىؼشتٞحاىسؼ٘دٝح:



 

 

 

  

 

 

 

 

 اىفظواىثاّٜ:الإجشاءاخاىَْٖجٞح:

 أٗلا:ٍجالاخاىذساسح.

 ثاّٞا:ٍجرَغاىذساسح.

 ثاىثا:ٍْٖجاىذساسح.

 ساتؼا:أدٗاخجَغاىثٞاّاخ.
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 ةيمنيجالإجراءات ال الثاني:الفصل 

 :أولا مجالات الدراسة

 :مجال المكاني

بريد الجزائر مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي انبثقت عن الإصلبح الذي مس قطاع 
الدي جاء لتعزيز ىيكل قطاع البريد  2002جانفي  14المؤرخ في  2003/03المواصلبت بموجب المادة 

الدي اسندت اليو ميمة تسيير مصالح البريد وخدماتو المالية ان المحاور الأساسية المنصوص عمييا في 
اجندة البريد يتكون أساسا من البريد والمصالح المادية إن البريد الجزائر ىو أولا وقبل كل شيء تنظيم 

مميار دج مقرىا  10عون بريدي يسيرون رفع مبيعات يصل  000.25مكتب بريدي و  300.3عدي بـ قا
 منطقة التجييزات الإدارية بورقمة.

 مجال الزماني: 

 2021جوان  6أفريل الى غاية 25حيث تمت من  2021لقد أجريت ىذه الدراسة خلبل الموسم الجامعي 

 المجال البشري:

عاملب يعممون بمديرية البريد الجزائري  40ام عميو الدراسة والذي يتكون من حيث يمثل مجتمع الذي يتق
 بورقمة حيث تم توزيع عمييم الاستمارات

 ثانيا : مجتمع الدراسة

من الأفراد  الباحث بأساليب مختمفة ويضم عددا تعرف العينة عمى أنيا جزء من المجتمع الأصمي يختارىا
 1من المجتمع الأصمي 

 الباحث إختيار العينة تكون ممثمة لممجتمع الأصمي  لذلك وجب عمى

 لموضوع الدراسة. توملبئممفردة و ذلك ل 40ل وقد تم في بحثنا ىذا إختيار أسموب حصر الشامل

 

 
                                                

رٗقاُػثٞذاخٗآخشُٗ،اىثذثاىؼيٍَٜفٍٖ٘ٔأدٗاذٔأساىٞثٔ.ب.ط.ٍذٝشٝحاىنرابٗاى٘ثائقىيْششٗاىر٘صٝغ1

223ص2967الأسدُ
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 ثالث : منيج الدراسة

المنيج ىو أسموب الذي يستخدمو الباحث في دراسة ظاىرة والذي من خلبلو يتم تنظيم أفكار متنوعة 
 1و من علبج مشكمة البحثبطريقة تمكن

ويعرف المنيج الوصفي التحميمي عمى أنو طريقة لوصف الموضوع مراد دراستو من خلبل منيجية عممية 
 2صحيحة وتصوير النتائج

ولا يعتمد النيج الوضعي عمى وصف ظاىرة فقط بل يتعدى ذالك إلى إكتشاف الحقائق وتفسيرىا والقوانين 
 3التي تحكميا

عمى المنيج الوصفي في بحثنا ىذا حسب طبيعة الموضوع الدراسة وذلك من أجل حيث تم الاعتماد 
وصف الظاىرة في الواقع وجمع معمومات وحقائق عمييا وتحميميا وتفسيرىا ثم الوصول الى نتائج حول 

 طبيعة القيادة وأداء العاممين في ظل جائحة الكورونا 

 رابعا: أدوات جمع البيانات

تاج الباحث الى أدوات المعاينة مفرداتو من أجل الوصول الى معمومات دقيقة حول في البحوث العممية يح
 الموضوع وقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى أداة الاستبيان وملبحظة البسيطة 

 الملاحظة البسيطة:.1

بدون ويقصد بيا ملبحظة الظواىر كما تحدث تمقائيا في ظروفيا العادية دون إخضاعيا لمضبط العممي و 
 4إستخدام أدوات دقيقة

ولقد إعتمد الباحث عمى ىذه الأداة من خلبل ملبحظة سموكات العمال داخل المؤسسة مديرية البريد 
 الجزائرية بورقمة حيث ساعدتنا في جمع المعمومات حول الموضوع ليست كاممة ودقيقة لكن أفادتنا

 

 
                                                

53ص1223داساىنرةىْششٗاىر٘صٝغاىجٖ٘ٝحاىَْٞٞح،5ؼيَٜط،ٍْإجاىثذثاىٍذَذسشداُػيٍٚذَ٘د1
 74ىيْششٗاىر٘صٝغب.طص،تِٞالأفناساىذٗىٞح،اىثذثاىؼيَٚأسسٍْٔإجٔإجشاءاذٍٔظطفٚ،ستذ2ٜ
 23ص2944،داساىَشٝخىيْششٗاىر٘صٝغٍَينحاىسؼ٘دٝح2أدَذدافعّجٌٗأخشُٗ،دىٞواىثادثط3
داساىنراباىذذٝثىيْششٗاىر٘صٝغط،ب.،ٖجٞحاىثذثاىؼيَسٜفٜاىؼيً٘الاجرَاػٞحٍْ،سشٞذصٗاذ4ْٜٞ

276ص1227اىقإشج
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 الاستبيان: .2

والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضيا البعض بشكل يحقق الإستبيان عبارة عن مجموعة من الأسئمة 
 1اليدف الذي يسعى الباحث الييا في ضوء مشكمتو

وعميو إعتمد الباحث عمى أداة الاستبيان لوصف طبيعة العلبقة بين القائد وأداء العاممين داخل المؤسسة 
 مارة إست 40عن طريق مجموعة من الاسألة لمعمال بالمؤسسة حيث تم توزيع 

 وعميو فقد صممت الاستمارة عمى النحو التالي:

 المحور الأول : ماىي الأساليب الإدارية التي يعتمدىا القائد لتحسين أداء موظفيو؟

 المحور الثاني : ماىي طبيعة الحوفز التي يعتمدىا القائد لتحسين أداء موظفيو؟ 

 المحور الثالث: ماىي طبيعة العلبقة التي تربطو بموظفيو؟

المحور الرابع:كيف يستجيب العمال لتعميماتو وتوجيياتو؟

                                                
 218اىَشجغاىساتقص،ٍذَذسشداُػيٍٜذَ٘د1
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ث:ػشعٗذفسٞشّرائجاىفظواىثاى

 اىذساسح

 ػشعٗذذيٞواىثٞاّاخاىذساسحأٗلا

ػشعٗذذيٞوّرائجذساؤلاخثاّٞا:

 اىذساسح

 ثاىثا:اىْرٞجحاىؼاٍح
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 أولا: عرض وتحميل البيانات الدراسة

 .المحور الأول: عرض وتحميل البيانات الشخصية1

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس1الجدول رقم )

 

 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر 17 42.5%

 انثى 23 57.5%

 المجموع 40 100%

 

 1( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس1رقم ) الشكل

 ما يمثلالاحصائية من خلبل الجدول المضح أعلبه ان تعداد العينة يغمب عميو الجنس الانثى وىو  تظير
مفردة أي بنسبة  17وىي نسبة معتبرة مقارنة بنسبة الذكور الذي يبمغ عددىم  57مفردة وذلك بنسبة  23

 مفردة  40من مجموع أفراد العينة ككل  42.5تقدر بـ

نلبحظ أن تفاوت ممحوظ في النسب وىذا ما يدل عمى أن الإناث ىم يشغمون وظائف العمل داخل 
مؤسسة البريد الجزائر أكثر من العنصر الذكوري ويعود تقمد الإناث مناصب العمل من أجل تحسين 

وصية المتعمق بالعادات والتقاليد المجتمع المحمي المكانة الوظيفية والاجتماعية ويرجع أيضا إلى الخص
 عنيا يخص توظيف داخل المؤسسة.

 

 

 

 

 
                                                

spssٍِإػذاداىطاىثحدسةٍخشجاخ 1
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن:( 2الجدول )

 السن التكرار النسبة المئوية

50.0% 20 
سنة  20من 
 سنة 30الى 

25.0% 10 
سنة  30من 
 سنة 40الى 

17.5% 7 
سنة  40من 
 سنة 50الى 

7.5% 3 
ثر من اك

 سنة 50
 المجموع 40 100%

 1بين توزيع أفراد العينة حسب السن( ي2)رقم الشكل

سنة (  30سنة إلى  20( أن أكبر نسبة تتركز في الفئة العمرية من '2يتضح من خلبل الجدول رقم )
إل  40% تركزت في الفئة العمرية من ) 25مفردة أما بنسبة  20% ومجموع أفرادىا  50وقدرت بنسبة 

 03سنة بمغ عددىا  50مفردات أما لمفئة العمرية الأكثر من  07% أي  17.5سنة ( قدرت بنسبة  50
 فردا  40% من المجموع الكمي الأفراد العينة المقدر بـ 7.5أفراد بنسبة 

سنة( موظفين في مؤسسة البريد  30سنة و20ونلبحظ أن اغمبية المبحوثين كانت أعمارىم ما بين )
 اجع إلى أن الشباب يمارسون عممية التوظيف داخل المؤسسة أكثر من الفئات الأخرى الجزائري وىذا ر 
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 يبين توزيع الأفراد العينة حسب مستوى التعميمي( 03الجدول رقم )

 المستوى التكرار النسبة المئوية

 متوسط 2 5.0%

 ثانوي 14 35.0%

 جامعي 24 60.0%

 المجموع 40 100%

 

 1ين توزيع الأفراد العينة حسب مستوى التعميمي( يب03رقم) الشكل

 60يتضح من خلبل الجدول أعلبه أن أكبر نسبة في مستوى التعميمي ىم أفراد جامعيون بنسبة مقدرة بـ 
مفردة أما  14% كان لدييم مستوى تعميمي ثانوي ويبمغ عددىم  35مفردة أما بنسبة  24% وبمغ عددىم 

من المجموع الكمي لأفراد العينة المقدرة  % 5وسط من مفردتين فقط بنسبة بالنسبة لممستوى التعميمي المت
 %60مفردة ونلبحظ من خلبل ىذا الجدول أن أغمبية العمال ذا مستوى تعميمي جامعي والذي قدر بـ 40بـ

وىذا يدل عمى انتاج المؤسسة محل الدراسة في الكفاءة الجامعية بيدف تحسين مستوى ورفع أدائيا وىذا 
 يؤكد أيضا أن نادرا ما نجد من العمال في مختمف الوظائف ذوي مستويات تعميمية منخفضة.ما 
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 المينيةحسب الفئة ( يبين توزيع أفراد العينة 4الجدول رقم )

 الفئة التكرار النسبة المئوية

 إطار 5 12.5%

47.5% 19 
 عامل تنفيذ

40.0% 16 
 عون تحكم

 المجموع 40 100%
 

 1( يبين توزيع أفراد العينة حسب الفئة المينية4قم )الجدول ر 

( يتضح لنا أن أكبر نسبة في الفئة المينية ىم عمال تنفيذ قدرت نسبيم بـ 04من خلبل الجدول رقم )
 16كان يشغمون مينة عون التحكم ويبمغ عددىم  % 40مفردة أما بنسبة  19وبمغ عددىم  % 47.5

من المجموع الكمي  % 12.5أفراد بنسبة مقدرة بـ  05ر بمغ عددىم بة لمعمال في إطاسمفردة أما بالن
 مفردة. 40لمعينة المقدر بـ 

مه خلال هذي انمعطيبت ان اغهبية انمبحوثيه يشغهون عبمم تىفيذ ويشكهون اكبز وسبة  وولاحظ ان اغهبية 

 في مؤسسة بزيد انجزائز   74
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 ين أداء موظفيودىا القائد في تحسالمحور الثاني أساليب الإدارية التي يعتم

 ذ تبنت الإدارة الإجراءات في تسيير مؤسسة:(: يبين إ05الجدول رقم )

النسبة 
 المئوية

الإدارة تبنت  التكرار
 الإجراءات

27.5% 11 
 لا

72.5% 29 
 نعم

100% 40 
 المجموع

 

 1(: يبين إذ تبنت الإدارة الإجراءات في تسيير مؤسسة05رقم ) الشكل

ن لنا من خلبل معطيات الجدول أغمب المبحوثين أجابوا بأن الإدارة تبنت الإجراءات في تسيير يتبي
بلب فكانت نسبتيم أقل وبمغت  أجابوامفردة في حين الذين  29حيث يبمغ عددىم  %72.5المؤسسة بنسبة 

 مفردة. 40فقط من العدد الإجمالي لمعينة المقدر  11وعددىم  % 27.5

بريد الجزائري تبنت الإجراءات في تسيير انات الواردة أن الإدارة مؤسسة ىذه البيونلبحظ من خلبل  
مؤسستيا وخاصة في ىذه الجائحة وىذا ما يودي الى تحقيق من تفش الوباء ويؤكد عمى استقرار العمل 

 لدى موظفين مما يساىم في تحسين أدائيم.
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  تطبقيا المؤسسة مناسبة لمعمال يبين الأساليب والإجراءات التي( 06الجدول رقم )

 

 الأساليب والإجراءات التكرار النسبة المئوية
  مناسبة

 لا 14 35.0%

 نعم 26 65.0%

 المجموع 40 100%

 

 
 1 يبين الأساليب والإجراءات التي تطبقيا المؤسسة مناسبة لمعمال( 06رقم ) الشكل

فردا  26ويبمغ عددىم  % 65ن أجابوا بنعم يتضح من خلبل الجدول أعلبه أن اكبر نسبة من المبحوثي
مفردة  14ويبمغ عددىم  % 35لا فكانت نسبتيم مقدرة بـ  أما بالنسبة أما بالنسبة لممبحوثين الذين أجابوا بـ

لإجراءات مفردة وتستنتج من خلبل ىذا الجدول أن الأساليب وا 40من العدد الإجمالي الكمي المقدر بـ 
عمى أداء  يد الجزائر كانت مناسبة وىذا ما أثبتتو الإحصائيات مما يؤثربر التي طبقت في المؤسسة 

 ل إيجابيموظفيو بشك
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 توزٌع أفراد العٌنة حسب إتخاذ القائد قرارات بمفرده دون استشارة (07الجدول رقم )

 

النسبة 
 المئوية

يتخذ القائد  التكرار
 قرارات بمفرده

 لا 21 52.5%

 نعم 19 47.5%

 المجموع 40 100%

توزٌع أفراد العٌنة حسب إتخاذ القائد قرارات بمفرده دون استشارة (07رقم ) الشكل
 1 

ويبمغ  %52من خلبل بيانات المعطيات أن اكبر نسبة من الأفراد العاممين أجابوا بـلب والتي قدرت بـ 
مفردة من  19عددىم  ويبمغ %47.5مفردة أما بالنسبة لمذين أجابوا بـ نعم قدرت نسبتيم بـ  21عددىم 

 مفردة  40العدد الإجمالي لمعينة المقدرة بـ 

ونلبحظ من خلبل إجابة المبحوثين أن القائد يستشير موظفيو في عممية اتخاذ القرار مما يؤكد أن ىناك 
تفاعل بين القائد والعمال في مؤسسة بريد الجزائر في ممارسة عمميم وىذا مما يزيد من تعزيز روح 

 دييم ويحسن الأداء  المبادرة ل
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 ٌبٌن إستخدام أسالٌب متنوعة فً الثواب والعقاب(: 08الجدول رقم )
 

يستخدم أساليب  التكرار النسبة المئوية

 متنوعة

 لا 9 22.5%

 نعم 31 77.5%

 المجموع 40 100%

ٌبٌن إستخدام أسالٌب متنوعة فً الثواب والعقاب(: 08رقم ) الشكل
 1 

ويبمغ عددىم  % 77.5يات في الجدول أعلبه ان اكبر نسبة من المبحوثين أجابوا بنعم من خلبل المعط
 مفردة  40أفراد بنسبة مقدرة بـ  09مفردة أما الذين أجابوا بـ لا فكان عددىم  31

ونلبحظ أن أغمبية المبحوثين أجابوا بـنعم حسب إحصائيات البيئة في الجدول مما يؤكد أن القائد يستخدم 
 متنوعة حسب ما تقتضيو ظروف لكل عامل أساليب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

spssٍِإػذاداىطاىثحدسةٍخشجاخ 1



 اىذساسحجّرائٗذفسٞشػشع:اىثاىثاىفظو
 

29 

 

 ٌبٌن تشجٌع القائد على تحسٌن أسالٌب العمل وتنمٌة مهارات الوظٌفة وتطوٌرها( 09الجدول رقم )

 

ىل تشجع  التكرار النسبة المئوية
قائدال  

45.0% 18 
 لا

55.0% 22 
 نعم

100% 40 
 المجموع

 

 1 وتطويرىا الوظيفة ميارات وتنمية العمل أساليب تحسين عمى القائد تشجيع يبين( 09رقم ) الشكل

وقدر عددىم بـ  % 55من خلبل الجدول أعلبه يتبين لنا أن اكبر نسبة من المبحوثين أجابوا بنعم وقدرت بـ
 مفردة فقط  18وبمغ عددىم  % 45مفردة أما لمذين أجابوا بـ لا قدرت نسبتيم بـ  22

 القائدوىذا يدل عمى أن  % 55أغمبية المبحوثين أجابوا بنعم بنسبة  ونلبحظ من خلبل ىذه المعطيان أن
يثق ويشجع العمال عمى تحسين أساليب العمل وتنمية ميارات الوظيفة وتطويرىا داخل مؤسسة بريد 

الجزائر وىذا ما يشجع الموظفين عمى تحسين أدائيم الوظيفي من خلبل انعقاد ندوات ومؤتمرات 
 واجتماعات
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 (: ٌبٌن منح القائد فرص لبعض الموظفٌن للتفرد بآرائهم الشخصٌة لمواجهة مواقف مختلفة10دول )الج

 

النسبة 
 المئوية

يمنح القائد  التكرار
 فرص

 لا 11 27.5%

 نعم 29 72.5%

 المجموع 40 100%

 

 

 
 1 مختمفة مواقف لمواجية الشخصية بآرائيم لمتفرد الموظفين لبعض فرص القائد منح يبين(: ( 10) الشكل

ويبمغ عددىم % 72تشير النسب المبين في الجدول ان اكبر نسبة من أفراد العينة أجابوا بـ نعم قدرت بـ 
مفردة من العدد  11ويبمغ عددىم % 27.5مفردة اما بالنسبة للؤفراد الذين أجابوا بلب قدرة نسبتيم بـ  29

 مفردة  40الإجمالي لمعينة المقدر بـ 

 72.5ل الشواىد الموضحة في الجدول أعلبه أن اغمبين المبحوثين أجابوا بـ نعم بنسبة ونستنتج من خلب
ىذا راجع الى ان القائد يثق بقدرات وآراء موظفيو الشخصية لمواجية مواقف مختمفة أما المذين أجابوا بـ  %

أييم غير مناسب لا حسب بعض المبحوثين أن القائد لا يمنحيم فرص لمتفرد بآرائيم الشخصية إذا كان ر 
 لمواجية ذلك الموقف 
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  ٌبٌن أن القائد ٌستمع إلى وجهات نظر العمال( : 11الجدول رقم )
القائد يستمع إلى  التكرار النسبة المئوية

 وجيات نظر
 لا 15 37.5%

 نعم 25 62.5%

 المجموع 40 100%

 

 
 1(: يبين أن القائد يستمع إلى وجيات نظر العمال11رقم ) الشكل

 25وبمغ عددىم  %62من خلبل المعطيات الواردة في الجدول أن اكثر نسبة أجابوا بنعم بنسبة تقدر بـ 
 من العدد الإجمالي لأفراد العينة  % 37.5مفردة و بنسبة  15قدر عددىم بـ مفردة أما الذين أجابوا بـ لا

الى وجيات نظرىم ومقترحاتيم  نستنتج من خلبل ما صرح بو المبحوثين في ىذا الجدول أن القائد يستمع
وآرائيم ويوافق عمييا ويطمب بتنفيذىا وىذا يرجع أن اقتراحات وأراء الموظفين يدعم نشاط المؤسسة ويسيل 
وتيرة العمل وصفات استمرارية أما المذين أجابوا بـ لا حسب تصريحاتيم أن القائد لا يستمع الى وجيات 

تو الاقتراحات وآراء غير مناسبة للؤداء أو في حالة انشغالاتو نظرىم وآرائيم ومقترحاتيم إذا كانت ىا
 الثيرة.
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 :ٌبٌن منح القائد حرٌة التصرف فً الأداء( : 12الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 1 الأداء في التصرف حرية القائد منح يبين( : 12رقم ) الشكل

وقد بمغ  %52.5من خلبل الجدول أعلبه يتبين لنا أن اكبر نسبة من أفراد العينة اجابوا بـ لا قدرت بـ 
مفردة نسبة  19ابوا بـ نعم كانت أقل نوعا ما حيث بمغ عدد مفردة أما بالنسبة للؤفراد الذين أج 21عددىم 
 مفردة  40من العدد الإجمالي لمعينة المقدر بـ  % 47.5

ونستنتج من خلب البيانات الموضحة في الجدول أن أغمبية المبحوثين يؤكدون أن القائد لا يمنحيم حرية 
القائد عمى إطلبع بطريقة أداء موظفيو  التصرف في الأداء وىذا راجع حسب تصريحات المبحوثين الى أن

لأدائيم وبالتالي ىنا القائد لديو نوع من التتبع والرقابة حول ما يقوم بو ىؤلاء المبحوثين من تأديتيم لعمميم 
 أما الذين أجابوا بـنعم قد تكو ن لدييم الثقة الكافية فيما يقوموا بو الموظفون في أدائيم
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 Q12 انتكزار انىسبة انمئوية في حبنة الاجببة بىعم انتكزار انىسبة انمئوية

 لا 21 %52.5 الزٌادة فً الأداء  71 %89.5

عادي أداء 2 %10.5  نعم 19 47.5% 

 40 %100 المجموع 29 %100
 المجموع
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 :الأداء في الصارمة برقابة القائد قيام حسب العينة رادأف توزيع (13الجدول رقم )

يقوم القائد   التكرار النسبة المئوية
برقابة 

 الصارمة

 لا 26 65.0%

 نعم 14 35.0%

 المجموع 40 100%

 

 

  1 الأداء في الصارمة برقابة القائد قيام حسب العينة أفراد توزيع( 13رقم ) الشكل

 % 65اردة أن أكبر نسبة من أفراد العينة أجابوا بـ لا حيث بمغت نسبتيم من خلبل المعطيات الجدول الو 
وبمغ  % 35مفردة أما بالنسبة لممبحوثين المذين أجابوا بـنعم فكانت نسبتيم مقدرة بـ  26وقد بمغ عددىم 

 مفردة  40مفردة من العدد الإجمالي لمعينة المقدرة بـ  14عددىم 

ئية لمجدول المرفق فان اغمبية المبحوثين أجابوا بان القائد لا يقوم برقابة من خلبل القراءة الإحصا ونستنتج
حراج  صارمة وىذا يعود حسب تصريحاتيم عمى ان الرقابة الصارمة تؤثر عمييم سمبا وتسبب ليم إزعاج وا 

 القائد حول كيفية أداء العمل وبالتالي سيقل الأداء تساؤلاتمن كثرة 
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 الأداءاء القائد استقلبلية مفرطة عمى طريقة ( : إعط14ول رقم )الجد
 

 

 

 

 

 

 

 1( : إعطاء القائد استقلبلية مفرطة عمى طريقة الاداء14رقم ) الشكل
مفردة  24ين الذين كان عددىم من المبحوث %60(  أن نسبة 14توضح بيانات الواردة في الجدول )

 6أي  %40بالنسبة الباقية  أجابو بـ لا وأن القائد لا يعطييم الاستقلبلية المفرطة في ممارسة أعماليم أما
 مفردة أجابوا بان القائد يعطي ليم استقلبلية مفرطة في ممارسة عمميم 
لا وأن القائد لا يعطييم استقلبلية  ونستنتج من خلبل الجدول وما طرحوه المبحوثين أن أغمبيم أجابوا بـ

واجبو كمسؤول ومن  بتأديةمن خلبل تصريحاتيم بان القائد يقوم  أكدواالمفرطة في ممارسة عمميم فقد 
أيضا وعدم متابعتو ليم بشكل دائم أما المذين أجابو بنعم أن القائد يمنحيم استقلبلية المؤطة وىذا واجبو 

 جز عن متابعة أداء كل عامل عمى حدى. نتيجة كثرة انشغالاتو وتجعمو يع
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 استقلالية مفرطة التكرار النسبة المئوية

 لا 24 60.0%

 نعم 16 40.0%

 المجموع 40 100%
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 طارئة ظروف حالة في مساعدة بتقديم القائد قيام يبين( : 15الجدول )

النسبة 
 المئوية

 تقديم مساعدة التكرار

 لا 10 25.0%

 نعم 30 75.0%

 المجموع 40 100%

 1 طارئة ظروف حالة في مساعدة بتقديم القائد قيام يبين( : 15) الشكل

مفردة أجابو بـ نعم  30الذين بمغ عددىم  %75( أن أكبر نسبة ىي 15الجدول )تضح من خلبل ىذا وي
مفردة الذين ىو  40أفراد من بين  10وقد بمغ عددىم  % 25أما بالنسبة الذين أجابوا بـ لا قدرت نسبيم بـ 

 العدد الإجمالي لمعينة 

رحوا بان القائد يقوم بتقديم مساعدة في حالة ونلبحظ من خلبل ىذه المعطيات أن اغمبية المبحوثين ص
ظروف طارئة مما يؤكد أن القائد يتفاعل معيم بطريقة غير رسمية في حالة ظروف تخص أحد موظفيو 

 مما ساىم في تحسين مستوى الأداء لعمميم و رضاىم عنو 
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 القرار اتخاذ في القائد إنفراد يبين(: 16الجدول )
 

 

 

 

 

 

 

 1 القرار اتخاذ في القائد إنفراد يبين(: 16) الشكل

 29الذي بمغ عددىم  %72.5( أن أغمب المبحوثين أجابوا بـ لا بنسبة 16يتضح من خلبل الجدول )
ونستنتج من خلبل ىذه المعطيات أن % 27.5بنسبة  11مفردة أما الذين أجابوا بـ نعم فكان عددىم 

عممية اتخاذ القرار داخل مؤسسة البريد الجزائر تنحصر في الييكل التنظيمي ككل أي لا تصدر من القائد 
فقط حسب ما أجابوا بو أغمبية المبحوثين مما يؤكد أن ىناك تفاعل وامتزاج داخل مؤسسة وىذا ناتج عن 

 معرفة القائد لكفاءة ىؤلاء

ما يؤدي الى تحسين أدائيم أما البقية المذين أجابوا بـ قد تكون عممية إتخاذ القرار لا تخص الوظيفة  وىذا
 التي يشغمونيا.
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 اتخاذ القرار  تكرارال النسبة المئوية

 لا 29 72.5%

 نعم 11 27.5%

 المجموع 40 100%
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 المحور الثالث: الحوافة التي يعتمدىا القائد لتحسين أداء موظفيو

 (: يبين اىتمام القائد بتقديم شيادات ترقية لممستحقين17الجدول رقم )
 

ييتم القائد بأداء  التكرار لمئويةالنسبة ا
 موظفيو

 لا 9 22.5%

 نعم 31 77.5%

 المجموع 40 100%

 

 1(: يبين اىتمام القائد بتقديم شيادات ترقية لممستحقين17رقم ) الشكل

حيث بمغ  %77.5من خلبل البيانات الواردة في الجدول يتضح أن أغمبية المبحوثين أجابوا بـ نعم بنسبة 
 22.5ردة أي أن القائد بقيم شيادات ترقية لممستحقين أما المذين أجابوا بـ لا فكانت نسبتيم مف 31عددىم 

 وبمغ عددىم ومن العدد الإجمالي لمعينة %

ونلبحظ من خلبل ىذا الجدول أن القائد ييتم بأداء موظفيو وبالتالي يقدم ليم شيادات ترقية من أجل 
 سن أدائيم إلى الأفضل.تحفيزىم أكثر وتطوير أدائيم وبالتالي يح
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 :مكافئات تحفيزية عمى إنجاز العمل بكل كفاءة ٌبٌن تقدٌم (: 18الجدول رقم ) 

النسبة 
 المئوية

 يقدم مكافئات التكرار

 لا 32 80.0%

 نعم 8 20.0%

 المجموع 40 100%

 

 

 1فاءةالقائد مكافئات تحفيزية عمى إنجاز العمل بكل ك تقديم يبين(: 18رقم ) الشكل

من خلبل البيانات الواردة في الجدول أعلبه أن اكبر نسبة من المبحوثين أجابوا بـ لا حيث قدرة نسبتيم 
أفراد من العدد  8أي  %20مفردة أما بالنسبة لمذين أجابوا بـ نعم فبمغت نسبتيم  32وبمغ عددىم  % 80

 مفردة. 40الإجمالي لمعينة المقدر بـ 

ين أجابوا أن القائد لا يقدم مكافئات التي تحفز عمى إنجاز العمل بكفاءة وىذا ونلبحظ أن أغمبية المبحوث
ما يدل عمى أن مؤسسة بريد الجزائر لا تمنح مكافئات لعماليا وىو يعتبر حافزا ميما بالنسبة ليم وخاصة 

 في ظل ىذه الأزمة وىذا قد يؤثر عمى أدائيم بسمب.
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 موظفيو أداء لتحسين امتيازات القائد تقديم يبين( : 19الجدول )

يقدم مكافآت  التكرار المئوية النسبة
 لتحسين أداء

 لا 36 90.0%

 نعم 4 10.0%

 المجموع 40 100%

 

 

 1 موظفيو أداء لتحسين امتيازات القائد تقديم يبين( : 19) الشكل 

وبمغ عددىم  % 90( أن أكبر نسبة من المبحوثين أجابوا بـ لا أي بنسبة 19يتضح من خلبل الجدول )
 أفراد فقط . 4وبمغ عددىم  % 10مفردة أما المذين أجابوا بـنعم فكانت نسبتيم قميمة جدا وقدرت بـ 36

ونستنج من خلبل ىذه المعطيات الإحصائية أن أغمبية المبحوثين أجابوا بـ لا أي أن القائد يقدم مكافآت 
من تحفيز في الأداء لدى  يسمب لأن المكافآت تزيدلتحسين أداء موظفيو وىذا قد يؤثر عمى أدائيم لعمميم 

 العمال.
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 :الوظيفي الرضا زيادة في يساىم القرار إتخاذ في القائد مشاركة يبين(: 20) الجدول
 

إتخاذ القرار يساىم  التكرار النسبة المئوية
 في زيادة الرضا

 لا 6 15.0%

 نعم 34 85.0%

 المجموع 40 100%

 

 

 1 الوظيفي الرضا زيادة في يساىم القرار إتخاذ في القائد مشاركة يبين(: 20) الشكل

 34وبمغ عددىم  %85حسب البيانات الواردة في الجدول أعلبه أن أكبر نسبة أجابوا بنعم حيث بمغة 
 % 15أفراد فقط وبمغت نسبتيم  6مفردة أما بالنسبة الذين أجابوا بـ لا كان عددىم 

نات أن أغمبية المبحوثين صرحوا بأن القائد يشاركيم في عممية اتخاذ القرار نستنتج من خلبل ىذه البيا
وىذا يساىم في زيادة الرضا الوظيفي وبالتالي يحسن في أدائيم مما يؤكد أن ىناك تفاعل بين القائد 

 ومرؤوسيو في إتخاذ القرار.
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  موظفيو أداء لتحسين تدريبية دورات القائد توفير يبين( : 21الجدول )
  

يوفر القائد  التكرار النسبة المئوية
 دورات تدريبية

 لا 32 80.0%

 نعم 8 20.0%

 المجموع 40 100%

 

 

 1 موظفيو أداء لتحسين تدريبية دورات القائد توفير يبين( : 21) الشكل

 % 80 مفردة بنسبة 32من خلبل الجدول أن اكبر نسبة من المبحوثين أجابوا بـ لا حيث بمغ عدد  يتضح
 % 20أفراد بنسبة  8أما المذين أجابوا بـ نعم كان عددىم قميل بمغ  

نلبحظ من خلبل البيانات الإحصائية الواردة في الجدول أن أغمبية أفراد العينة أجابوا فإن القائد لا يوفر 
دورات تدريبية لتحسين أداء موظفيو فحسب تصريحات بعض الموطفين أن الظروف الحالية والأوضاع 

 )أزمة كورونا(

 لا تسمح بذلك أم المذين اجابوا بـ نعم فكان يتم تدريبيم عن بعد 
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 المحور الرابع: طبيعة العلاقة التي يرتبط بموظفيو

 .كورونا جائحة ظل في بموظفيو تربطو التي العلبقة طبيعة حسب العينة أفراد توزيع( 22الجدول )

العلبقة التي  التكرار النسبة المئوية
بطو بموظفيوتر   

87.5% 35 
 ودية

12.5% 5 
 صارمة

100% 40 
 المجموع

 

 

 1 .كورونا جائحة ظل في بموظفيو تربطو التي العلبقة طبيعة حسب العينة أفراد توزيع( 22) الشكل

من خلبل المعطيات الواردة أن أكبر نسبة من المبحوثين أجابوا بأن العلبقة التي تربطيم بقائدىم  يتضح
بأن علبقتيم مع قائدىم صارمة  أجابوامفردة أما المذين  35وبمغ عددىم  % 87مغت نسبتيم ودية حيث ب

 أفراد فقط . 5وبمغ عددىم   % 12.5بمغت نسبتيم 

ونلبحظ من خلبل ىذه المعطيات أن أغمبية الموظفين كانت علبقتيم مع قائد ودية مما يدل عمى أن 
اىم في تحسين أداء الموظفين في ظل ىذه الظروف الصعبة ىناك علبقة تكامل وترابط فيما بينيم مما يس

 التي تمر بيا المؤسسة.
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 أوامره تنفيذ في القائد يستخدمو الذي الأسموب حسب العينة أفراد توزيع( 23جدول )ال

 

النسبة 
 المئوية

الأسموب الذي  التكرار
 يستخدمو القائد

2.5% 1 
 العقاب والتيديد

97.5% 39 
 مرن

100% 40 
 المجموع

 

 

 1( الأسموب الذي يستخدمو القائد في تنفيذ أوامره23) الشكل

( أن أكبر نسبة من أفراد العينة أجابوا بأن القائد يستخدم أسموب مرن 23يتبين لنا من خلبل الجدول رقم )
م أما الذين أجابوا بأن القائد يستخدم أسموب التيديد والعقاب بمغت نسبتي % 97.5حيث بمغت نسبتيم 

 نسبة قميمة جدا وشبو منعدمة. وىي 2.5%

ونستنتج من خلبل ىذه البيانات الإحصائية الواردة أن أغمبية أفراد العينة أكدوا عمى أن القائد يستخدم 
في مؤسسة البريد الجزائر وىذا نتيجة بأن القائد  %97.5أسموب مرن في تنفيذ أوامره وبنسبة مرتفعة جدا 

فيو يساىم في خمق التفاىم والتعاون والتفاعل من أجل تحسين أداء موظفيو يقوم بدوره داخل التنظيم 
 ويتعاونوا من أجل تحقيق أىداف يرغبون في الوصول إلييا.
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 :  أوامره تنفيذ في القائد معاممة حسب العينة أفراد توزيع: ( : 24الجدول )

القائد معاممة التكرار النسبة المئوية  

 ادتوجيو وارش 38 95.0%

 يالرأمشاركة  2 5.0%

 المجموع 40 100%

 

 

 1 أوامره تنفيذ في القائد معاممة حسب العينة أفراد توزيع: ( : 24) الشكل

من خلبل الجدول يتضح أن أكبر نسبة من المبحوثين أجابوا أن القائد يتعامل معيم وفق الإرشاد والتوجيو 
ابوا بأن القائد يتعامل معيم وفق المشاركة في مفردة أما الذين أج 38وبمغ عددىم  % 95حيث بمغت 

 وكان عددىم مفردتين فقط. % 5الرأي فكانت نسبتيم قميمة 

ونلبحظ من خلبل ىذه البيانات إحصائية أن أغمبية الأفراد صرحوا بأن القائد يتعامل معيم وفق الإرشاد 
ق بينو وبين مرؤوسيو من خلبل وتوجيو في تنفيذ أوامره مما يدل عمى أن القائد يسعى إلى خمق التواف

تنسيق الميام وتوجيو والإرشاد لمختمف الأنشطة والأعمال الموكمة إلييم داخل المؤسسة وىذا مما يساىم 
 في تحسين أداء الموظفين.
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 بطريقة القائد يتعامل ىل بالجائحة الخاصة الصارمة والإجراءات الظروف ظل في يبين(: 25الجدول )
 رسمية

ىل يتعامل القائد  التكرار ة المئويةالنسب
 بطريقة رسمية

 لا 6 15.0%

 نعم 34 85.0%

 المجموع 40 100%

 

 

 

 1 رسمية بطريقة القائد يتعامل ىل بالجائحة الخاصة الصارمة والإجراءات الظروف ظل في يبين(: 25) الشكل

 % 85بـنعم حيث بمغت نسبتيم يتضح من خلبل الجدول أعلبه أن أكبر نسبة من الأفراد العينة أجابوا 
 مفردات فقط 6وبمغ عددىم  % 15مفردة أما بالنسبة لمذين أجابوا بـ لا فقد بمغت نسبتيم  34وبمغ عددىم 

ونستنتج من خلبل ىذه الإحصائيات الرقمية أن أغمبية المبحوثين أجابوا بأن القائد يتعامل معيم بطريقة 
المبحوثين كل أن التعامل بطريقة رسمية في ظل ىذه رسمية في ظل ىذه الجائحة وحسب تصريحات 

الجائحة يجعل كل فرد مسؤول عمى أدائو لعممو وأيضا ضمان سيرورة العمل والمحافظ عميو من خلب 
 الانضباط والتقميل من الغيابات الغير لازمة
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 ة.(: يبين التواصل مع القائد وفق ما تمميو القوانين والموائح في مؤسس26الجدول )

 

 مع التواصل التكرار النسبة المئوية
 القائد

20.0% 8 
 لا

80.0% 32 
 نعم

100% 40 
 المجموع

 

 1 .(: يبين التواصل مع القائد وفق ما تمميو القوانين والموائح في مؤسسة26) الشكل

من أفراد العينة كان رأييم بإن تواصل القائد مع موظفيو وفق  % 80(: أن نسبة 26يوضح الجدول )
مفردة أما الذين أجابوا بـ لا أي أن القائد لا يتواصل معيم  38القوانين والموائح لممؤسسة حيث بمغ عدد 

 أفراد فقط . 8 % 20وفق القوانين والموائح لممؤسسة حيث بمغت نسبتو 

د ونستنتج من خلبل ىذا الجدول أن القائد يتواصل مع موظفيو وفق ما تمميو القوائم والموائح بمؤسسة بري
 الجزائر وىذا من الشعور بروح المسؤولية اتجاه أدائيم لعمميم ومحافظة عمى استمرارية العمل
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 و:ضب لعدد من الموظفين كيف يتم تعويغيا(: يبين في حالة وجود 27الجدول )

 

 لعدد غياب تعويض التكرار النسبة المئوية
الموظفين من  

100% 40 
 مبادرة الموظف

100% 40 
 المجموع

 

 

 1و(: يبين في حالة وجود غياب لعدد من الموظفين كيف يتم تعويض27) الشكل

يتضح من خلبل الجدول أعلبه أن كل أفراد العينة البحث أجابوا بأن في حالة وجود غياب لعدد من 
 مفردة  40حيث بمغ عددىم  %100الموظفين يتم تعويض الغياب عن طريق المبادرة  بنسبة بمغت 

ل ىذه المعطيات الواردة أن جميع الموظفين يبادرون في حالة وجود غياب زملبئيم وىذا ونستنتج من خلب
 يعتبر كمحرك لمتغيير وتطوير داخل المؤسسة وضمان استمرارية العمل ويعزز قيمة الفرد داخل مؤسستو
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 ( : يبين معاممة القائد لموظفيو بعدالة كافية 28الجدول )

 القائد معاممة التكرار النسبة المئوية
 بعدالة لموظفيو

 كافية

 لا 2 5.0%

95.0% 38 
 نعم

 المجموع 40 100%

 

 

 1( : يبين معاممة القائد لموظفيو بعدالة كافية28)

 95يبين لنا الجدول أعلبه أن أغمب المبحوثين أجابوا بـنعم أي أن القائد يتعامل معيم بعدالة كافية بنسبة 
وبمغ عددىم  %5ا المذين أجابوا بـ لا فكانت نسبتيم قميمة جدا وىي مفردة أم 38حيث بمغ عددىم  %

 مفردتين فقط.

ونستنتج من خلبل النتائج الإحصائية الموضحة في الجدول أن أغمبية أكدوا أن القائد يتعامل مع 
ن الموظفين بعدالة كافية داخل مؤسسة البريد الجزائر وىذا ما يدل عمى أن لا وجود لتمييز العنصري بي

الموظفين في المؤسسة وأن القائد يقوم بواجبو اتجاه مرؤوسيو وىذا ما يساىم في توطيد العلبقة بين القائد 
 الجماعة.وأفراد 
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 المحور الخامس: استجابة العمال لتعميماتو وتوجيياتو:

 لتعميمات القائد:ل ا(: يبين إستجابة العم29الجدول )
 

العمال إستجابة التكرار النسبة المئوية  

 خوفا من العقاب 6 15.0%

 للؤوامرامتثال  26 65.0%

 الرغبة والاقتناع 8 20.0%

 المجموع 40 100%

 

 

 1لتعميمات القائد(: يبين إستجابة العمال 29) الشكل

يتضح من خلبل الجدول أعلبه أن أغمبية المبحوثين أجابوا بأن استجابتيم لتعميمات القائد وتوجيياتو تكون 
أما المذين أجابوا بأن استجابتيم لتعميمات القائد وفق الرغبة  % 65ثال للؤوامر بنسبة بمغت وفق امت

 .% 15أما المذين أجابوا بأن استجابتيم لمتعميمات القائد خوفا من العقاب  % 20والإقناع بمغت نسبتيم 

مات القائد وتوجيياتو ومن خلبل ىذه النتائج الإحصائية نلبحظ أن أغمبية المبحوثين أن إستجابة لتعمي
تكون إمتثال للؤوامر وىذا ما يؤكد أن الموظفين داخل مؤسسة البريد الجزائر يقومون بواجبيم وبكل كفاءة 

أن  تصريحاتيمخاصة في ظل ىذه الظروف أما المذين يستجيبون لتعميمات قائدىم رغبة والإقتناع حسب 
 إلى أىداف محددة. لدييم رغبة في العمل الذي يقومون بو من أجل الوصول
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  التعميمات:( يبين رد فعل الموظفين عند توجيو القائد مجموعة من 30الجدول )

 رد فعل الموظفين التكرار النسبة المئوية

55.0% 22 
 تنفيذ بدقة وتفاني

 الاكتفاء بتنفيذ فقط 18 45.0%

 المجموع 40 100%
 

 1لقائد مجموعة من التعميمات( يبين رد فعل الموظفين عند توجيو ا30) الشكل

من خلبل البيانات الواردة في الجدول يتضح ان أكبر نسبة من افراد العينة أجادوا التنفيذ بدقة وتفاني 
مفردة أما بقية أجابوا بالإكتفاء بتنفيذ فقط عند  22وبمغ عددىم  % 55لتعميمات القائد حيث قدرت نسبتيم 
 % 45مفردة وبمغت نسبتيم  18فكان عددىم  إستجابتيم لتعميمات القائد وتوجيياتو

ونلبحظ من خلبل ىذه البيانات أن أغمبية المبحوثين ينفذون أوامر قائدىم بدقة وتفاني وىذا من أجل 
إثبات قدراتيم الفكرية ومياراتيم وخبراتيم إتجاه أدائيم لعمميم أما المذين يكتفون بتنفيذ فقط فيم يستجيبون 

 يطمبو منيم فقط.لتعميمات قائدىم أي ما 
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 ( : يبين في حالة وجود غياب الموظف ىل يقوم بتعويض غيابو:31الجدول )

في حالة الاجابة  التكرار النسبة المئوية
 بنعم

النسبة 
 المئوية

تعويض غياب  التكرار
 الموظف

 لا 10 25.0 الواجب 20 %66.7

 نعم 30 75.0 المبادرة 10 %33.3

 المجموع 40 100 المجموع  30 %100

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1( : يبين في حالة وجود غياب الموظف ىل يقوم بتعويض غيابو31) الشكل

 30وبمغ عددىم %75يتضح من خلبل الجدول أعلبه أن أكبر نسبة من المبحوثين أجابوا بـ نعم أي 
 أفراد فقط. 10وبمغ عددىم  %25مفردة أما المذين أجابوا بـ لا فكانت نسبتيم قميمة أي 

ن خلبل ىذه النتائج الإحصائية نستنتج أن أغمبية المبحوثين يعوضون غيابيم في حالة وجود غياب وم
وحسب تصريحاتيم يكون ذلك التعويض بدافع الواجب مما يؤكد عمى أن الموظفين يقومون بواجبيم إتجاه 

 أداء عمميم لضمان إستمرارية العمل داخل المؤسسة.
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 موظفين لتعميمات القائد عن طريق التحفيزات (: يبين استجابة ال32الجدول )

 الموظفين استجابة التكرار النسبة المئوية
القائد لتعميمات  

 المادية 6 15.0%

 المعنوية 24 60.0%

 معا 10 25.0%

 المجموع 40 100%
 

 

 1(: يبين استجابة الموظفين لتعميمات القائد عن طريق التحفيزات32) الشكل

واردة في الجدول أن أغمبية الموظفين يستجيبوا لتعميمات القائد وفق التحفيزات من خلبل المعطيات ال
أما الذين أجابوا بأنيم يستجيبون لتعميمات القائد وفق الحوافز المادية فقط  % 60المعنوية بنسبة بمغت 

لمادية وأما بقية المبحوثين أجابوا إستجابة لتعميمات القائد تكون وفق الحوافز ا %15بمغت نسبتيم 
 % 25والمعنوية معا وبمغت نسبتيم 

ونستنتج من خلبل ىذه المعطيات أن إستجابة لتعميمات القائد تكون وفق الحوافز المعنوية وحسب 
تصريحاتيم أن الحوافز المعنوية تؤثر عمى أداء عمميم خاصة في ظل ىذه الصعوبات وبالتالي تضمن 

ن أجابوا بـ معا لـ الحوافز المادية المعنوية حسب رأييم أن ليم إستقرار في العمل داخل المؤسسة أما الذي
 التحفيز المادي والمعنوي يرفع من روح المعنوية لمعاممين ويشعرىم بأن ليم قيمة في مكان العمل.
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 (: يبين في حالة وجود الموظفين بعد ساعات العمل الرسمية33الجدول )

 

 
 

 

 

 

 

 

 1(: يبين في حالة وجود الموظفين بعد ساعات العمل الرسمية33) الشكل

أما المذين  %72.5ن أكبر نسبة من المبحوثين أجابوا بـ لا حيث بمغت ( أ33يتضح من خلبل الجدول )
 %27.5أجابوا بنعم بمغت نسبتيم 

ونلبحظ من خلبل ىذه النتائج الإحصائية أن أغمبية المبحوثين أجابوا بـ لا وحسب تصريحاتيم ىذا يرجع 
كان تواجدىم بعد ساعات العمل إلى طبيعة الظروف )النقل، بعد المسافة، ...( أما المذين أجابوا بـنعم ف

 الرسمية يكون وفق المبادرة فقط وىذا من أجل إستمرارية العمل.

 

 

                                                
spssدسةٍخشجاخٍِإػذاداىطاىثح 1

وجود الموظفين بعد ساعات  التكرار النسبة المئوية نعمفي حالة الاجابة ب التكرار النسبة المئوية
 العمل الرسمية

 لا 29 72.5 المبادرة 10 %90.9
 نعم 11 27.5 الإلتزام 1 %9.1
عالمجمو  40 100 المجموع 11 %100  
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 ( يبين إصدار القائد التعميمات ليست في مجال تخصص الموظف34الجدول )

 
 1( يبين إصدار القائد التعميمات ليست في مجال تخصص الموظف34) كلالش

( أن غالبية المبحوثين بـ لا أي أن القائد لا يصدر ليم تعميمات 34تشير النسب الواردة في الجدول )
أما المذين أجابوا بـنعم أي أن القائد  % 70وتوجييات ليست في مجال التخصص حيث بمغت نسبتيم 

 %30ات ليست في مجال التخصص بمغت نسبتيم يصدر ليم تعميم

نستنتج من خلبل ىذا الجدول وحسب رأييم أن القائد لا يصدر قرارات وتعميمات لموظفيو خارج مجال 
التخصص مما يدل عمى أن القائد يصدر تعميماتو إلى موظفين حسب تخصص لكل عامل أما الذين 

يم حتيرة وزاد معرفي في تخصص ما بتم توجييم ليم أجابوا بنعم فحسب تصريحاتيم في حالة إذا كان لدي
 بعض التعميمات حولو

 

 

 

 

 

 

 
                                                

spssٍِإػذاداىطاىثحدسةٍخشجاخ 1

 في ليست التعميمات التكرار النسبة المئوية
 تخصص مجال

 لا 28 70.0%

 نعم 12 30.0%

 المجموع 40 100%
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 بعد ىل يؤثر في أداء  (: يبين إصدار القائد تعميمات عن35الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 1إصدار القائد تعميمات عند بعد ىل يؤثر في أداء (: يبين35) الشكل

المبحوثين أجابوا بـلب أي أن التعميمات والتوجييات عن بعد لا تؤثر من خلبل المعطيات الواردة أن أغمبية 
أما المذين أجابوا بنعم أي أن التعميمات قائدىم عن بعد  97.5%في أدائيم الوظيفي حيث بمغت نسبتيم 

فقط ونلبحظ من خلبل ىذا الجدول  % 25وظيفي حيث كانت نسبتيم شبو منعدمة أي أثرت في أدائيم ال
الحالية ىي  أن الموظفين لم يؤثر عمييم التوجييات التعميمات القائد عن بعد ، فحسب رأييم أن الظروف

التي نفرض ذلك وكما أن لا يستطيعوا التوقف عن العمل من أجل إستمرار النشاط المؤسسة والوصول 
 الأىداف المسطرة. الى
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ر تعميمات تأثي التكرار النسبة المئوية
عمى  القائد

 الأدء

 لا 39 97.5%

 نعم 1 2.5%

 المجموع 40 100%
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 نتائج تساؤلات الدراسة :  عرض وتحميل ثانيا:

 ـ النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية :  1

أما  57.5%من خلبل ما ورد في البيانات التي تم عرضيا جاءت أن أغمبية المبحوثين إناث بنسبة 
المستوى التعميمي  ما يخصا في أم 50%سنة( بنسبة  20/30) ما بينبالنسبة لمسن فكانت أعمارىم 

 أما من ناحية الفئة المينية فكان أغمبيم عمال التنفيذ . 60%كان أغمبية المبحوثين جامعيين بنسبة 

 ـ النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول : 2

 من خلبل المعطيات الاحصائية تم التوصل إلى النتائج التالية : 

ة البريد الجزائر تبنت الإجراءات اللبزمة في تسيير المؤسسة بنسبة قدرت ب ـ أن أغمبية أجابوا بأن الإدار 
 خاصة في ظل جائحة كورونا . %72.5

( أن الأساليب والاجراءات التي تطبقيا المؤسسة 06ـ لقد تبين من خلبل إجابات أفراد العينة )الجدول رقم 
 ل إيجابي.عمى أداء الموظفين بشك ما يؤثرىذا 65%مناسبة لمعمال بنسبة 

القرارات بمفرده دون إستشارة حسب رأي  لا يتخذ( أن القائد 07ـ أكدت النتائج حسب )جدول رقم 
 52%المبحوثين حيث بمغت نسبتيم 

من خلبل إجابات  77.5%ـ أظيرت النتائج أن القائد يستخدم أساليب متنوعة في الثواب والعقاب بنسبة 
 لكل عامل . المبحوثين أي بمعنى حسب ما تقتضيو ظروف

( وحسب إجابات المبحوثين أن في ظل الصعوبات يشجع القائد 09ـ أكدت النتائج من خلبل )جدول رقم 
 .55%عمى تحسين العمل وتنمية ميارات الموظفين وتطويرىا بنسبة بمغت 

مفة ـ تبين لنا النتائج أن القائد يمنح فرص لبعض الموظفين لتفرد بآرائيم الشخصية لمواجية مواقف مخت
 وىذا راجع لثقة المتبادلة بين القائد ومرؤوسيو . 72.5%بنسبة 

( أجابوا بأن القائد يستمع إلى وجيات نظر العمال بنسبة بمغت 11ـ إن أغمبية المبحوثين حسب )الجدول 
 ويرجع ىذا إلى أن إقتراحات وآراء الموظفين يدعم نشاط المؤسسة . %62

وىذا حسب رأييم راجع إلى  52.5%حرية التصرف لمموظفين بنسبة  نحلا يمـ أكدت لنا النتائج أن القائد 
 أن القائد يطمع ويتابع أداء موظفيو .
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( أن القائد لا يقوم بالرقابة الصارمة تجاه أداء موظفيو بنسبة بمغت 13ـ أظيرت النتائج حسب )الجدول 
 لأن الرقابة الصارمة تؤثر عمى أدائيم بالسمب . %65

وىذا دليل   60%حوثين أكدوا عمى أن القائد لا يعطي استقلبلية مفرطة في الأداء بنسبةـ إن أغمبية المب
 عمى أن القائد يقوم بواجبو كمسؤول .

مما يؤكد أن القائد يتعامل بطريقة  75%ـ أظيرت النتائج أن القائد يقوم بتقديم مساعدة الموظفين بنسبة 
 غير رسمية في حالة ظرف يخص أحد الموظفين .

مما يدل عمى أن   72.5%في عممية اتخاذ القرار بنسبة  لا ينفردأفراد العينة أن القائد  غالبيةجاب ـ أ
 عممية إتخاد القرار تنحصر في الييكل التنظيمي .

 الثاني:ـ النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي  3

 التالية:حسب المعطيات الاحصائية تم التوصل إلى النتائج 

 77.5%ئد ييتم بتقديم شيادات ترقية لممستحقين حسب ما أكدوا بو المبحوثين بنسبة ـ تبين لنا أن القا
 الأفضل.في تحسين أدائيم إلى  ما يساىموىذا 

وىذا  80%لموظفيو بنسبة بمغت كفاءات  لا يقدم( أن القائد 18ـ إن أغمبية أفراد العينة حسب )جدول 
 ليم.يعتبر حافز ميما بالنسبة 

امتيازات لمموظفين حسب ما صرح بو المبحوثين  لا يقدم( أن القائد 19سب )جدول ـ أظيرت النتائج ح
 فيذا قد يؤثر سمبا عمى أدائيم . 90%بنسبة

( أن مشاركة القائد في اتخاذ القرار تساىم في زيادة الرضا 20الجدول )ب ـ أكدت النتائج المتعمقة 
 الجزائر.فاعل داخل مؤسسة بريد مما يؤكد عمى أن ىناك ت85%الوظيفي لمعمال بنسبة بمغت 

وحسب  80%دورات تدريبية لتحسين أداء الموظفين بنسبة  لا يوفرـ تبين لنا النتائج المبحوثين أن القائد 
 بذلك. لا تسمح كورونا(رأييم راجع إلى الأوضاع الحالية )أزمة 

 ـ النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث: 4

 التالية:التوصل إلى النتائج  حسب البيانات الاحصائية تم
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مما يدل عمى أن ىناك علبقة  87%ـ أظيرت النتائج أن العلبقة التي تربط القائد بموظفيو ودية بنسبة 
 أدائيم.مما يساىم في تحسين  ما بينيمتكامل وترابط في 

 97.5%نسبة ـ إن أغمبية المبحوثين أجابوا بأن الأسموب الذي يستخدمو القائد مع موظفيو أسموب مرن ب
 الموظفين.في خمق التفاعل والتفاىم داخل التنظيم وبالتالي التحسين في أداء  وىذا ما يساىم

( أن القائد يتعامل مع موظفيو عن طريق الارشاد والتوجيو بنسبة بمغت 24ـ أظيرت النتائج حسب )جدول 
%95 . 

يو في ظل الظروف الصعبة بطريقة أن القائد يتعامل مع موظف 85%ـ أكد غالبية أفراد العينة بنسبة 
 رسمية مما يجعل كل فرد مسؤول عن أدائو.

 لممؤسسة.أن القائد يتواصل مع موظفيو وفق ما تمميو القوانين والموائح  80%ـ تبين لنا النتائج بنسبة 

 ـ إن أغمبية أفراد العينة أجابوا عمى أن يتم التعويض في حالة وجود غياب لعديد من الموظفين بنسبة
 المؤسسة.من أجل ضمان استمرارية العمل داخل  %100

مما يدل  95%( أن القائد يتعامل مع موظفيو بعدالة كافية بنسبة 28ـ أكدت النتائج المتعمقة )الجدول 
 الموظفين.عمى غياب التمييز العنصري داخل المؤسسة مما يساىم في تحسين أداء 

 : ـ النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الرابع5

 حسب المعطيات الاحصائية توصمنا إلى النتائج التالية :

ـ تبين لنا من خلبل النتائج أن أغمبية المبحوثين بأن استجابة لتعميمات القائد وتوجيياتو تكون وفق 
 . 65%للئمتثال للؤوامر فقط بنسبة بمغت 

وىذا من أجل اثبات  55%بة ـ أظيرت لنا النتائج أن الموظفين ينفذون تعميمات القائد بدقة وتفاني بنس
 ومياراتيم.قدراتيم 

بأن يتم تعويض غيابيم وىذا حسب ما صرحوا بو يكون بدافع  75%ـ أكد غالبية أفراد العينة بنسبة 
 الواجب.

ـ أظيرت لنا النتائج أن استجابة الموظفين لتعميمات القائد وتوجيياتو عن طريق التحفيزات المعنوية بنسبة 
 لمعمال.ىم في الاستقرار داخل العمل وبالتالي يكون ىناك تحسين في الأداء مما يسا 60%بمغت 
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التواجد بعد ساعات العمل  لا يمكن( أن غالبية المبحوثين أجابوا بأن 33ـ بينت لنا النتائج حسب )الجدول 
 وىذا راجع لظروف كل موظف . 72.5%الرسمية بنسبة 

 . 70%يمات والتوجييات ليست في مجال التخصص بنسبة ـ أكدت لنا النتائج أن القائد لا يصدر التعم

ـ أظيرت لنا النتائج أن إصدار القائد تعميمات وتوجييات عن بُعد في ظل ىذه الجائحة لا تؤثر عمى أداء 
 97.5%الموظفين بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اىذساسحجّرائٗذفسٞشػشع:اىثاىثاىفظو
 

60 

 

 النتيجة العامة : ثالثا :

ة خمصنا في ظل جائحة  إلى أن طبيعة النمط من خلبل ما توصمنا اليو في التساؤلات الفرعية لمدراس
القيادي الذي يتبناه القائد لتحسين أداء موظفيو في ظل جائحة كورنا داخل مؤسسة بريد الجزائر ىو النمط 

الديمقراطي فيو يؤثر عمى أداء العاممين إيجابيا من خلبل سيولة  التعامل معيم ومشاركتيم في عممية 
وظفين لمقيام  بأعماليم بكل كفاءة , فطبيعة العلبقة بين القائد والعمال ىي إتخاذ القرار  مما يدفع الم

علبقة رسمية  في إطار العمل و لكن قائمة عمى الاحترام المتبادل والتفاعل والثقة والتشاور في الرأي وىذا 
, وعميو يساىم في تحسين أداء العاممين و الوصول الى الأىداف المحددة  لصالح العمال والمؤسسة ككل

 فإن أغمب النتائج المتوصل إلييا تتوافق مع نتائج دراسة الباحث "توفيق درويش".
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من خلبل معالجتنا لموضوع  طبيعة القيادة وأداء العاممين في ظل جائحة كورونا نظريا وميدانيا التي 
المتبني من طرف القائد أجريت بمديرية بريد الجزائر ورقمة تم التوصل الى ان النمط الديمقراطي  ىو 

لتحسين أداء موظفيو داخل المؤسسة  , كما أن النتائج التي تحصمنا عمييا أعطت لنا صورة شاممة عن 
القيادة ومفيوميا والسمات التي يجب أن تتوفر في القائد لمتأثير عمى مرؤوسيو بإتجاه تحقيق أىداف 

 المؤسسة .

لتوصل إلى أن القائد يمعب دورا كبيرا وميما داخل وأيضا من خلبل دراستنا في ىذا الموضوع تم ا
 المؤسسات من خلبل طبيعة العلبقات بين العمال وترسيخ التعاون والتفاعل والتضامن في ما بينيم .

وفي الأخير نقول أن لا يوجد أسموب محدد والأنسب في كل الظروف لأن ىناك ظروف ومواقف تحتم 
 الموقف.شيا مع ذلك عمى القائد أن يتبع أسموبا معين تما
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 الدراسة:ممخص 

تيدف الدراسة " طبيعة القيادة وأداء العاممين في ظل جائحة كورونا " إلى الاجابة عن التساؤل ما طبيعة 
 لقائد لتحسين أداء موظفيو ؟النمط القيادي الذي يتبناه ا

 وللئجابة عن التساؤل الرئيسي اعتمدنا عمى أربع أسئمة فرعية وىي :

 ـ ماىي الأساليب الادارية التي يعتمدىا القائد لتحسين أداء موظفيو ؟

 ـ ماىي طبيعة الحوافز التي يعتمدىا القائد لتحسين أداء موظفيو ؟

 و ؟ـ ماىي طبيعة العلبقة التي تربطو بموظفي

 ـ كيف يستجيب العمال لتعميماتو ؟

 وللئجابة عن التساؤلات السابق ذكرىا اتبعنا جممة من الاجراءات المنيجية :

النظرية التفاعمية الرمزية في دراسة الموضوع واعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي , أما الأدوات جمع 
طبقنا الدراسة في مديرية بريد الجزائر ورقمة  المعمومات فتمثمت في الملبحظة البسيطة والاستمارة ولقد

باستخدام حصر الشامل ولتخمص الدراسة إلى أن النمط الذي تبناه القائد مفردة  40عمى عينة بمغ عددىا 
 لتحسين أداء موظفيو ىو النمط الديمقراطي بإعتباره الأنسب لتحسين أداء العاممين .

 الكممات المفتاحية :

 اممين , مؤسسة البريد الجزائر . ـ القيادة , أداء الع

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract 
The study aims to « The of command and the performance of workers during the corona virus 

pandemic” to answer the question about the nature of the commanding structure for 

employers to adapt a better performance? 

 

And to answer the main question which we have made 4 questionnaire questions and they are: 

- What is the methods that commanders rely upon to improve their employees performance? 

- What is the nature of benefits that commanders use? 

- What is the nature of relations that are being connected with their employees? 

- How does employees react to them? 

 

And to answer all the previous questions that were being mentioned we followed various 

procedures and we relied on descriptive formula to analyze, But the tools to gather as much 

data as possible was concentrated in a simple note and the forms that were being applied to 

the studies in the administration of the Algerian mailing service Ouargla, Using the total 

grinding and to conclude the study with the type of methods that were being used by the 

commander to improve their employee’s performance is the democratic method due to it 

being the best method possible. 

Keywords: 

Administration, Employee’s Performance, The Algerian mailing service institution.   
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