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الحمد لله الذي وفقني ليذا ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله عز وجل والصلاة  
 الله صلى الله عليو وسلم    محمد ورسولوالسلام إلى خاتم الأنبياء والمرسلين  

 أتقدم بالشكر إلى:

من نصائح وتوجييات    ما قدمتو ليأستاذتي الف اضلة بوسحلة إيناس على كل    
 .قيمة والتي كان ليا أثر كبير في إتمام ىذا العمل  

 وإلى والدي العزيزين حفظيما الله وكل إخوتي وأخواتي  

 .وإلى كل صديق اتي وأحبابي

 

 

 

 

 شكر وتقدٌرشكر وتقدٌر
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وأطال  الله   فظيماحيزين  إلى والدي العز يسرني أن أىدي ىذا العمل المتواضع  

 في عمرىما

كل من ساندني من قريب أو بعيد    العائلة الكريمة وإلى  إلى جميعكما أىديو  

  دربي والذين شاركوني كل أحزاني وأفراحي  صديق اتكما أىدية إلى كل من  

  العملىذا   وإتمام    ساعدني في إنجاز  إلى جميع منما أىديو  كة  علية ورانيا وسار 

 .المتواضع  
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 :مقدمة

ىمية الببيرة بالمؤسسات العمومية بمتتلف نشاطاتيا  نظيمية من الموضوعات ذات الأيعد موضوع العدالة الت

العلوم  ولقد حظي موضوع العدالة التنظيمية بالاىتمام المتزايد في البثير من الدراسات والأبحاث في متتلف 

 لي يؤدي لارتفاع في مستوى الأداءوالمساواة يؤدي للسير الجيد للمؤسسة وبالتا بالعدالةالعاملات  فشعور

بالعدالة التنظيمية بالمؤسسة ينجر عنو العديد من أما في حالة عدم إحساس العاملات  العاملة الوظيفي للمرأة 

عنو الشعور بالاغتراب الوظيفي بما تعد  ويتولد واللامبالاة والتغيب عن العمل بالاحتجاجات النتائج السلبية 

الإجرائية  التقييمية الأتلاقية( المحرك الأساسي لبل مؤسسة وبذا إسياميا )الثلاثة العدالة التنظيمية بأبعادىا 

 في تطوير العمل بالمؤسسة فيي تؤثر في الأداء بما توضح المعايير والقيم المتبعة بمبان الوظيفة .

بوصفو ىو الآتر شعور وسلوك تعبر العدالة التنظيمية وعلاقتو بموضوع الاغتراب الوظيفي ويبرز ارتباط 

عنو المرأة العاملة بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة  حيث أنو من الموضوعات التي لقيت اىتماما 

الاجتماع وغيرىا من واسعا وأصبح محط اىتمام البثير من الباحثين في مجالات متتلفة   بعلم النفس وعلم 

العلوم الأترى  بما حاولنا القيام بدراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية محمد بوضياف ورقلة.تعالج 

اشباليتيا العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة  بمجال اتترناه لإنجاز ىذا العمل 

وىي بالتالي:ثلاثة فصول  الى.وعليو قد قسمنا دراستنا   

تحت عنوان المدتل العام للدراسة  حيث يحتوي على إشبالية الدراسة  وفرضياتيا  وأسباب الفصل الأول:

 اتتيار موضوع الدراسة وأىمية وأىداف الدراسة ومفاىيميا  وبعض الدراسات المشابية لدراستنا الحالية.
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للدراسة  ويحتوي ىذا الفصل على المنيج المعتمد في تحت عنوان الإجراءات المنيجية  الفصل الثاني:

  الدراسة ومجالات الدراسة) الزماني   المباني  البشري(  ثم المجتمع وعينة الدراسة وبيفية اتتيارىا 

 بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات.

ت المتعلقة تحت عنوان عرض وتفسير نتائج الدراسة  ويحتوي على عرض وتحليل البيانا الفصل الثالث:

 بمجتمع الدراسة ثم تلييا عرض وتفسير البيانات المتعلقة بالفرضيات   وصولا إلى النتائج العامة.
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 : المدخل العام لمدراسةالفصل الأول

 تمهيد

 بنا  إشكالية الدراسةأولا: 

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ثالثا: أسباب اختيار موضوع الدراسة

 رابعا: أهدمية الدراسة

 أهدداف الدراسةخامسا: 

 سادسا: المفاهديم الأساسية لمدراسة

 سابعا: الدراسات السابقة 

 خلاصة
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 تمهيد: 

سنننحاول مننن تننلال ىننذا الفصننل التطننر  إلننى المنندتل العننام للدراسننة  وذلننك مننن تننلال عننرض الإشننبالية      

الأسننباب التنني دفعتنننا لاتتيننار ىننذا  إبننرازوتوضننيح متغيننرات الدراسننة  ثننم صننياغة الفرضننيات  بالإضننافة إلننى 

واليدف من ىذه الدراسة  ومن ثم التطر  إلى المفاىيم الأساسية  والدراسنات السنابقة التني  والأىميةالموضوع  

 تم الاستفادة منيا والتي تعد ضرورة منيجية لأي بحث علمي . 

 :اليةأولا: بنا  الإشك

تعننرض يالظواىر التني بننتزاينند الاىتمنام بالعنصننر البشنري  و  أدى التوسنع فني نطننا  التنظيمنات الاجتماعيننة إلنى

 علننننم النننننفس إلننننى الاىتمننننام بدراسننننةوالإدارة و الاجتمنننناع علمنننناء  وذلننننك مننننادفعليننننا فنننني سننننيا  تلننننك التنظيمننننات  

بسننوء التنظننيم  الظننواىر السننلوبية المتعلقننةمعالجننة بعننض  والوظيفيننة بغيننةليننل أبعادىننا البنائيننة وتحالتنظيمننات 

 للعنناملينوقنندرة تلننك التنظيمننات علننى أداء دورىننا الننوظيفي بالنسننبة   البشننري فعاليننة العنصننر علننىمعرفننة أثرىننا و 

 .بداتليا من ناحية  والأىداف المعلنة ليا من ناحية أترى

في  الأساسيةالذي يعد من الموارد بونو يرتبز حول المورد البشري  أحد المفاىيم اليامة يعد الاغتراب الوظيفي

وبالتنننالي ينننؤثر تحننند منننن تقننندم العننناملين وتطنننورىم  السنننلبية التننني التنظيمينننة الظنننواىر يعتبنننر أحننندالمنظمنننة  بمنننا 

 .المنظمةتطور وتقدم في

العناملين بناللامعنى أو عندم وجنود ىندف  إحسناسإن لقد أبد العديد من الباحثين وفي متتلف الحقول العلمية  

فضننننلا عننننن العزلننننة  لتحقيقيننننا ن الأىننننداف والوسننننائل المناسننننبة بنننني إحساسننننيم بننننالاتتلافم  وبننننذلك محنننندد لينننن

وبالتالي تؤثر سلبا على أداء في أدائيم بشبل سلبي  تؤثر   بليا مؤشرات قدوالاغتراب عن الذات الاجتماعية 
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ىننذه العدالننة التنني بانننت   المنظمننة التنظيميننة فننيوىننذا الإحسنناس يبننون بسننبب عنندم تطبينن  العدالننة   المنظمننة

الحاصلة بين أىداف الأعضاء وأىداف المنظمة  وتلن  النروابط الدافعنة إلنى إيجناد  منيا ىي ردم الفجوةالغاية 

 .المنظمة  في للعاملين مناخ تنظيمي إيجابي  توفرسبل ووسائل تبفل 

والدراسنات المتعلقنة بالسنلوك  تنلال الأبحناثمن الاىتمام المتزايد ب حظيتقد  موضوع العدالة التنظيمية أنمع 

إلا أن ذلنك  التنظيمي وبالتطوير المعرفي للموارد البشنرية فني المنظمنات  وفني تلن  الثقافنة التنظيمينة المناسنبة

وينرتبط ببثينر منن فموضنوع العدالنة التنظيمينة موضنوع   لا يجعلنا نقف عند ىذا القدر من الدراسات والأبحناث

فنني  أىمينة ببينرةالذي ابتسبت دراسنتو   الاغتراب الوظيفيبمفيوم   ة ويؤثر بياالتي تواجييا المنظم المفاىيم 

ولاء الفنرد العامنل ونقلنو  المتزايند بتعزينزمبرراتيننا فنني الاىتمننام  الأىمينةحيناة المنظمنات المعاصننرة  وتجنند ىننذه 

 الأفنننرادىننننذه الظنننناىرة لنننندى ىننننؤلاء  تشنننتيصمننننن تننننلال  إلنننى حالننننة الانتمنننناء إلننننى المنظمننننة  النننولاء  حالنننةمنننن 

وبالتنننالي   التنظيمينةالمبونننة للعدالنننة  بالأبعادمنننو وعلاقتننو  يعانونننوع حالننة الاغتننراب الننذي  وتحديد العاملين

فنني الحنند مننن المشننابل التنني تواجننو المنظمننات  سيسنيموالارتقناء بنو  وتحليلوومعرفتنو  ا المتغير فننأن بحننث ىننذ

منن تنلال المسنح الأولنني  ةللعمل من جينة أتنرى. إذ تبنين للباحنث الإيجابيتل  المناخ  تعزيزوفني   منن جينة

 عتقنند الباحنننثت  و النوظيفيبننالاغتراب  العناملينوجننود شننعور لننندى بعننض  في مؤسسة الاستشفائية بوتالنذي قنام

 .الوظيفي وبنين الاغتنراب التنظيميةالعدالنة  العلاقة بنين طبيعةأن جزءاً محدداً من ىنذا الشنعور يعنود إلنى 

 بناء على ما تقدم ستنطل  ىده الدراسة من التساؤل التالي:

 ؟الاستشفائية هدل هدناك علاقة بين العدالة التنظيمية والاغتراب الوظيفي لمعاملات بمؤسسة
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 فرضيات الدراسة:ثانياً : 

 :الفرضية العامة

 العمومية الاستشفائية.ىناك علاقة بين العدالة التنظيمية والاغتراب الوظيفي للعاملات في مؤسسة  

  الجزئية: الفرضيات 

 خ الجانب المادي والاجتماعي للعاملات بالمؤسسة.يدور في ترسعدالة الإجرائية لل-1

 للعاملات بالمؤسسة.العمل  الإداري لسلوك التقييم والتنظيمنزاىة  في ترسيخدور دالة التقييمية للع- 2

ع النزملاء فني العمنل من لتعامنل العناملاتة والحضنارية يدورفي ترسيخ القيم الثقافدالة الأتلاقية للع- 3

 وفي المؤسسة.

 :ثالثاً: أسباب اختيار الموضوع

الموضنننوعات اليامنننة التننني  ء العاملنننة أحننندوعلاقتنننو بنننالاغتراب النننوظيفي للمنننر  العدالنننة التنظيمينننةيشنننبل موضنننوع 

 منيا:البحث والدراسة بعد توفير جملة من الأسباب تستدعي 

 موجودة.باعتبارىا ظاىرة قابلية الموضوع الدراسة العلمية والميدانية -1

 للشعور بالاغتراب الوظيفي.تدفعيا المشبلات والصعوبات التي تواجو المرأة العاملة والتي معرفة -2

 على نفسيتيا .انعباسو  وأيضاالعاملة على المؤسسة  الوظيفي للمرأة معرفة التأثير السلبي للاغتراب-3

 من الناحية الاجتماعية أو التنظيمية. سواءالوظيفي  أدائياتؤثر على  تسليط الضوء على الصعوبات التي-4
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 رابعا: أهدمية الدراسة:

 الدراسة فيما يلي :ىذه أىميةتبمن 

مجنننال التنظنننيم ىمنننا الاغتنننراب النننوظيفي والعدالنننة فنننني  غاينننة الأىمينننةتتننننناول ىننننذه الدراسننننة موضننننوعان فنننني -1

 .في متتلف المنظمات الباحثين الأباديميينبين  جدل ببير يعدان محلواللذان التنظيمية 

عيننة مننن وجيننة نظننر أفننراد  النوظيفي والاغتننرابالعدالنة التنظيمينة العلاقة التني تنربط بنين  طبيعةتشتيص -2

 .الدراسة

الننذي  العدالنة التنظيمينة بالشننبل تحقين نحنو  الإدارةجينود  تبنريسالتني ستسنيم فني  التوصياتتقديم بعض -3

 تعزيننز النسننيجفنننني  إيجابينناتومننننا يترتنننب علننننى ذلنننك مننننن  الننوظيفي منننن حنننالات الاغتننننراب  التقليننليسنننيم فنننني 

 .الاجتماعي داتل المنظمة

 الدراسة: خامسا: أهدداف

 وذلك من تلال لتحليل أثر العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة  ىدفت ىذه الدراسة

 لعدالة الإجرائية في ترسيخ الجانب المادي والاجتماعي للعاملات بالمؤسسة.البشف عن دور ا-1

ترسننننيخ نزاىننننة التقيننننيم والتنظننننيم الإداري لسننننلوك العمننننل للعنننناملات  فنننني لعدالننننة التقييميننننةالبشننننف عننننن دور ا-2

 بالمؤسسة.

ع الننزملاء فنني العمننل وفنني لعدالننة الأتلاقيننة فنني ترسننيخ القننيم الثقافيننة لتعامننل العنناملات مننالبشننف عننن دور ا-3

 المؤسسة
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 دساً: المفاهديم الأساسية الدراسةسا

 :الاغترابتعريف  -1

فننلان إذ تننزوج لغيننر  واغتننربوالجمننع) الغربنناء(  بصننمتيننقننول )تغننرب( والاغتننراب بمعنننى غريننب وغننرب لغــة:

غريننب عن البلنند وأغننرب جناء بالشننيء  النفنيلا تضنووا( )التغريننب( ىننو  اغتربننواوفنني الحنديث الشننريف )  أقاربنو

)غرب( بل شيء أيضا حده والغارب منا و  تباعد( عني أي )أغربيقال  عن وطنو و)غرب( أي صار غريبا 

 1.شئتأي اذىبي حيث  غاربك:بين السنام إلى العن  ومنو قوليم:حبلك على 

ل ويقنال أتنى الغنرب وصنار غريبنا وارتحننابتعند عننو  )غنرب( عننن وطننو أي  :الوسـيطالمعجـم  _وجـا  فـي

 .2جاء بالشيء الغريب فسافر بعيداو 

وىنو انفصنال الفنرد عنن الأننا   والبعند عنن الأوطنان والننزوح افتعال من الغربة ويعنني التنحني  هدو اصطلاحا:

 .3مع رغبات الآترين ومطالب المؤسسات الاجتماعية ةالواقعية بسبب الانغماس في التجديدات وضرور 

   الأوطان بعد عنوالوالنزوح التنحي  الغربة ويعنيافتعال من  هدو اصطلاحا:تعريف الاغتراب الوظيفي 

مع رغبات الآترين ومطالب ة الواقعية بسبب الانغماس في التجديدات وضرور  الأناوىو انفصال الفرد عن 

ضعف ىو العلاقة بين الفرد والوظيفة ومستوى الاندماج  وىذا الاندماج قد يبون فبريا  المؤسسة الاجتماعية

 .4أو نفسيا أو مينيا

  الوظيفي بأنو وعي الفرد بالصراع القائم بين ذاتو والبيئة المحيطة بوالاغتراب :عرف أحمد خيري حافظ_ 

                                                           
1

 .474،ص  7997،طبعة حدٌثة ومنقحة ،بٌروت ،لبنان ، دار الجٌل لمحتار الصحاحعبد القادر ،الرازي ،ا
2

 .33،ص 7988، دار الرائد،لبنان،الوسٌط المعجمفاخر،عاقل،
3

 .34،ص 7993، لبنان،2،ط 3،دار إحٌاء التراث العربً،المجلد لسان العرب مؤسسة التارٌخ العربً ،منظورالعلامة ابن 
4

 .32،ص 7997،القاهرة ، 3،عالم الكتب،طالصحة النفسٌة والعلاج النفسًزهران ،حامد عبد السلام،
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بصننورة تتجسنند فنني الشننعور بعنندم الانتمنناء والسننتط والقلنن  ومننا يصنناحب ذلننك مننن سننلوك ايجننابي أو الشننعور   

 .1ومربزية الذات والانعزال الاجتماعي وما يصاحبو من أعراض إبلينيبية بفقدان المعنى واللامبالاة 

تندتل القنوى المنتجنة فني   اجتماعينة ذات جنذور تاريتينة وواقعينة حينث ظناىرة بأنوفقد عرفو  :ســــــارتر أما_

الإنسان بنفسو في إنتاجو وبدأ لو عملة  ولم يعديعد  تاج وأصبح العمل الأتلاقي مغترباصراع مع علاقات الإن

 .2فبرةإلى أي والاغتراب يأتي نتيجة ىذا الصراع لا يمبن رده   بقوة معادية لو

أن الإنسنان المغتنرب فني العمنل لا يفقند نفسنو فحسنب بنل يفقنند  إلننى :مـاركسنفـس المعنـى يـذهدب  وفـي_

ا يغتنرب عنن وجنوده الننوعي فمنمن يغترب عننوىو إذ   نفسو بوصفو موجودا نوعيا لو تصائص النوع الإنساني

 .3يفقد وجوده الحيوي ولا يشعر بيويتو أيومن ثم يفقد تلقائيتو ومرح الحياة إتوانو في الإنسانية 

الاغتنراب النوظيفي بمفيومنو البسنيط يعنني شنعور الموظنف بالغربنة فني موقنع :محمـد وعرفه محمد الحمـد_

عور بعنندم الرضننا وافتقنناده تنظيمنني بسننبب الانغمنناس فنني البيروقراطيننة والشنناليفقنند الانتمنناء الننوظيفي و  إذ  عملننو

فالبيروقراطينننة تفنننرض علنننى الموظنننف  الإنسنننانية الاجتمننناعي داتنننل محنننيط العمنننل وقصنننور العلاقنننات  اعنننلللتف

والقننوانين والامتثننال ليننا رغننم أنننو فنني البثيننر مننن الأحيننان لا يعننرف تلننك القننوانين ممننا  الأنظمننةالالتننزام بتطبينن  

 .4اغترابويؤدي إلي 

                                                           
1
 .47، ص7987، كلٌة الآداب،جامعة عٌن شمس، القاهرة ،سٌكولوجٌا الاغتراب لدى طلاب الجامعةاحمد خٌري حافظ، 

2
Jean-Paul Sartre : bing and nothingness, (1943) and critique of dialectique, rasons(1960), p19.   

3
Karl marx, critique of Hegel ‘s, « philosophy of right », translated from the germa by Annette,(1844),p6. 

4
 .     29، ص2444، 324، المجلة العربٌة، الرٌاض،المملكة العربٌة السعودٌة، العددالاغتراب الوظٌفًمحمد الحمد محمد،  
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العمننل وتجعليننا تفقنند الانتمنناء  إثننناءالعاملننة  المننرأةظنناىرة سننلبية تنتنناب  بأنننو_فــي حــين عرفــه عبــد الســلام:

 1.الآترينبالوظيفة التي تعمل بيا وتشعر بالعزلة وعدم الارتباط بعمليا ومع 

نيننا لننم تعنند نتمننائيم للمؤسسننة التنني يعملننون بيا بأنننو عبننارة عننن شننعور العنناملين بعنندم ا :ويعرفــه الشــواف_ وا 

مرحلنة الاغتنراب 1الاغتنراب النوظيفي يمنر بثلاثنة مراحنل وىني: إن أيضناوبرئ  المبان المناسب للاستقرار بيا 

تدريجيا وتصبح  وتزداد تطورة ىذه المراحل(مرحلة الاغتراب الجسدي  3الذىني  )مرحلة الاغتراب 2 النفسي 

 2العلاقة بين المراحل ترابمية تؤدي إلى زيادة محصلة سلبيتيا ورفع حدتيا.

منن غربنة فني مبنان العمنل وفقندان المعنايير ىو ما يعانينو العامنل :الوظـيفيالتعريف الإجرائي للاغتراب _

يننؤدي  العمننل ممنناوعنندم الرضننا نتيجننة لتعرضننو لعوامننل ذاتيننة وبيئيننة تجعلننو غيننر قننادر علننى التبيننف مننع محننيط 

 والعزل الاجتماعي. للانفصال 

 :  تعريف المرأة العاممة-

ومن ىنا بان المرء ىو  الإنسانيةىي مشتقة من فعل "مرا " مصدرىا المروءة وتعني بمال الرجولة لغـــــة :

 3رض.وىي الش  الثاني من الإنسان المعمر للأ الإنسانالإنسان والمرأة ىي مؤنث 

مادي مقابل عمليا وفي نفس الوقت تقوم  ي تعمل تارج المنزل وتحصل على أجرىي المرأة التاصطــــلاحـــا:

 4.موظفنننةبأدوارىا الأترى بزوجة وأم إلى جانب دورىا بعاملة أو 

                                                           
1
كلٌة التجارة، بجامعة مصر، ،العاملات بشركة النسٌج والغزل دات ظاهرة الاغتراب فً العمل دراسة تطبٌقٌة علىمحدعبد السلام، رمضان محمود، 

 . 54،ص2474
2
 .27،ص2443، 73،جرٌدة عكاظ النفسٌة،جامعة عمان العربٌة،العدد الاغتراب الوظٌفًالشواف،سعد علً ، 
 .170ص   2002 الأردن   دار الشرو  للنش    عمم اجتماع الأسرة ،معن تليل عمر 3
4
 .33،ص 7986،القاهرة ، 2،دار الكتاب،طمعجم المصطلحات العلوم الاجتماعٌةاحمد زكً بدوي،  
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الإفراد وبذلك يشمل أو غير يدوية  يدويةأي فرد يؤدي أعمالا  بأنيا :بدويكـــما عرفها احمد زكي _

 1.العاملين على جميع المستويات

 2ليو.ماعنصاف وىو إعطاء المرء مالو واتذ ىي الإلغة : تعريف العدالة

 3.الح   إلىو الميل  الاعتدال والاستقامة بأنيا:الجرجانيويعرفها _

عند أفلاطون ىي ناتج  عرفت بأنيا احد الفضائل الأربعة التي قال بيا الفلسفة  :تعريف العدالة اصطلاحا

والشيوانية  وعندا أرسطو ىي الفضيلة بالنسبة الغير الفعل المنس  أقوى النفس الثلاث العاقلة والعصبية 

 4.وىي أيضا الفطرة الإنسانية  ى الإسلام ست مطلقة  وعند بانط ىي جنوح إلولي

يمبننن أن يحدثننو الننذي  الأثننروذلننك لأىميننة  ظنناىرة تنظيميننة و مفيننوم نسننبي ىنني:ة التنظيميــةتعريــف العدالــ

التنظيمينة  الأداءمسنتويات يمبن أن يؤدي إلنى تراجنع  العمل والذيالعدالة في عدم  أوشعور العاملين بالعدالة 

الشننعور بالضننغوطات حيننث أن الظلننم فنني مبننان العمننل يننؤدي إلننى  الإداريننةسننائر عناصننر العمليننة ميمننا بلغننت 

 . 5مع متطلبات العمل تؤثر في قدرة العامل في التبيفبدورىا والتي 

                                                           
  .33ص 1983 لبنان  دار الحداثة للطباعة 5ط المرأة الجزائرية  تليين فان فيلو1
  .40ص  1994 القاىرة طابع الييئة العامة شؤون ،المعجم الوجيز معجم المغة العربية،إبراىيم مذبور2
 .113ص 1998 القاىرةع  دار قباء للطباعة والنشر والتوزي 4ط المعجم الفمسفي مراد وىبة3
 .90ص  1995  لبنان بيروت  دار الفبر اللبناني معجم المصطمحات تليل احمد تليل4

 .52ص   2003  الأردن  جامعة مؤتة  رسالة ماجستير غير منشورة  التنظيمية في الولا  التنظيميتأثيرات العدالة   نشأت أحمد  الفيداوي القطاونة5
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ء مننا يدربننو الموظننف مننن نزاىنننة و فنني ضننالمفنناىيم النسننبية والتننني تتحنندد *ويعنند مفيننوم العدالننة التنظيميننة مننن 

 1.الإجراءات والمترجاتوموضوعية 

بأنينننا احننند المتغينننرات اليامنننة ذات التنننأثير المحتنننل علنننى بفننناءة الأداء النننوظيفي  :ويمكـــن تعريفهـــا أيضـــا_

 .2آترللعاملين من جانب و على أداء المؤسسة والإدراك من جانب 

درجنة تحقين  المسناواة والنزاىنة فني الحقنو  والواجبنات التني تعبنر عنن علاقنة الفنرد  بأنينا:أيضـاكما تعـرف -

 وتأبيند تحقي  الالتزامات من قبل العاملات تجاه المنظمة التي يعملون بينا  مبدأوتجسد فبرة العدالة  بالمنظمة

الثقنننة التنظيمينننة المطلوبننننة بنننين الطنننرفين وتسننننيم العدالنننة التنظيمينننة فنننني المحافظنننة علنننى المننننوارد البشنننرية فنننني 

 3المنظمة.

 أوالعدالننة فنني مبننان العمننل مننن تننلال علاقننة المننوظفين بالمنظمننة  بأنينناإدراك:أيضــا العطويكمــا عرفهــا_

 4برئيسيم المباشر والتي تؤثر على مواقفيم وسلوبياتيم في العمل.

تعنند قيمننة ونمطننا  حيننث  للمنظمننةالمبونننات للييبننل الاجتمنناعي والنفسنني  أىننم أنينناعلننى  وعرفهــا هدــارون:_

اجتماعينننا والاعتننننداء علييننننا منننن جانننننب المنظمننننة يمثنننل تنننندميرا للقننننيم والعلاقنننات الاجتماعيننننة للعنننناملات وعليننننو 

 5سلوبيات ضارة بالمنظمة. إتباعفانعداميا يترتب عليو 

                                                           
1

،مسقط،عمان 72، مجلة الإداري ،العدد تحلٌل العلاقة بٌن الولاء التنظٌمً وإحساس العاملٌن بالعدالة التنظٌمٌةالمحارمة،المعجمً،راشد سبٌب،

 .78،ص7998،
2
 .45،ص 7994، 7،دار الزاوٌة للنشر والتوزٌع،طأسرار وحكٌاتمثٌرةنساء الخلٌج زاٌدا حمد، 
3

،مجلة  الأداء الوظٌفً للعاملٌن المحافظة على الموارد البشرٌة ودورها فً تعزٌز ممارسات شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة فً، غانم فتح الله احمد

 .338،ص7،2475،العدد79جامعة الأقصى ،سلسلة العلوم الإنسانٌة، المجلد
4

 .774،ص 2447،جامعة القادسٌة ،مجلة القادسٌة للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة،اثر العدالة التنظٌمٌة فً الأداء السٌاقً العطوي،عامر،
5

ماجستٌر ،دراسة حالة المؤسسة الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة،رسالة الإبداع الإداري بالمنظمة فعالٌة المواطنة التنظٌمٌة فً تدعٌم،هارون ،سمٌرة 

 . 2474،الجزائر،كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة محمد بوقره بومرداس ،غٌر منشورة 
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المنندير فنني  يسننتتدموالننذي  الأسننلوبالطريقننة التنني يحبننم مننن تلاليننا الفننرد علننى عدالننة  :بأنهــاكمــا تعــرف _

عدالنننننة المترجنننننات وعدالنننننة الإجنننننراءات تعبنننننس  أنينننننا أو والإنسنننننانيالتعامنننننل معنننننو علنننننى المسنننننتويين النننننوظيفي 

 1المستتدمة في توزيع تلك المترجات.

 أعضنناءالإنسنناني يشننعر بننو  والإحسنناسالقيمننة الميمننة  ىننيالإجرائــي العدالــة التنظيميــة: التعريــف _

داريانفسياً التقنيات المتولدة  إطارالمؤسسة في  المتحصل  التبادليةالقيم بين  المقارنة إجراءاتمن تلال  وا 

دارة أعضناءمننن قبننل عليينا  والبفنناءات مننن النشنناط التنظيمني المسننتتدم فنني توزينع المننوارد  المنظمننة وىي وا 

للعناملين المحفظنة علنى الحقنو  بما يبفل ومعاملة العاملين باحترام موحدة ودقيقة  إجراءاتتلال استتدام 

 .المطلوبة المؤسسة الأىدافوتحقي  

 السابقة : الدراساتسابعا_

  وعلاقتيا بسلوك المواطنة  للباحث حمزة معمري  بعنوان إدراك العدالة التنظيمية:الأولىالدراسة

مقدمة لنيل شيادة مدينة ورقلة مذبرة بثانوية التعليم الثانوي دراسة ميدانية  أساتذةالتنظيمية لدى 

ىو الدراسة  بجامعة قاصدي مرتاح ورقلة اليدف العام من  تتصص النفس العمل والتنظيم  الدبتوراه

المواطنة التنظيمية لأنو لسلوك  أدائيمالتنظيمية ومستوى للعدالة الأساتذة على مستوى تقييم التعرف 

 يتمثل في ما   والتساؤل الرئيسي الذيفي مؤسساتيم التربوية الأساتذةواقع عن يعطينا صورة واضحة 

 ىذه الدراسة إجراء  تم أساتذةىو إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسلوك المواطنة التنظيمية لدى 

استاذ 280العينة بمن ولاية ورقلة حيث قدرت ثانوية 20قت على بوالتي ط(2003/2004 )سنة

                                                           
1

 .44،ص2474الجامعة الإسلامٌة ،رسالة ماجستٌر،غزة ،فلسطٌن،،اثر العدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء الوظٌفًأبو جاسر نمر،صابرٌن،
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بأداة لجميع البيانات  ومن النتائج واستتدمت الاستبيان الوصفي التحليلي  ج ياستتدمت المنثانوي 

 :التي توصلت إلييا الدراسة ىي 

 متوسطة. التعليم الثانوي للعدالة التنظيمية أساتذة*مستوى إدراك 

 التعليم الثانوي مرتفع. أساتذة*مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى 

 (.الأقدميةالجنس   تعزى للمتغيرات )السن   *لا توجد فرو  في إدراك العدالة التنظيمية

 (.الأقدميةفي سلوك المواطنة التنظيمية تعزى للمتغيرات )السن  الجنس   فرو  لا توجد*

 .الأقدمية باتتلاف السن  إدراك العدالة التنظيميةتوجد فرو  بين الجنسين في *

 .الأقدمية وفرو  بين الجنسين في إدراك سلوك المواطنة التنظيمية باتتلاف السن *توجد 

(وسنلوك المواطننة التنظيمينة  التوزيعينة  التعامليةالإجرائيةللعدالنة التنظيمينة ) الأسناتذةبنين إدراك  *توجد علاقنة

 . الروح الرياضية  السلوك الحضاري(وعي الضمير   الإيثار)

 التتفيننف مننن الاغتننراب  التنظيمنني فننيدور الاتصننال  للباحثننة العمننري سننليمة بعنوان: الدراســة الثانيــة

شننننيادة الننننندبتوراه فننننني علننننم اجتمننننناع تنظنننننيم  العاملننننة بالمؤسسنننننة  منننننذبرة مقدمننننة لنينننننلالننننوظيفي للمنننننرأة 

 دف العنام منن الدراسنة ىنو التعنرف علنى واقنع الاتصنال ين الالبواقي أموعمل بجامعة العربي بنن مييندي 

الاتصننال ىننو دور  منناالمتبعننة وذلك تحننت التسنناؤل الرئيسننية  الأسنناليبأىميتننو وبننذلك التنظيمنني وبيننان 

ىننذه الدراسننة سنننة  إجننراءبالمؤسسننة   تننم التنظيمنني فنني تتفيننف مننن الاغتننراب الننوظيفي للمننرأة العاملننة 

عامل واسننتتدمت 198عينننة قنندرة بعلننى  أجريننت الوصننفي حيننث( واسننتتدمت المنننتج 2018/2019)
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بالمؤسسنة الاتصنالية  الأسناليب:*تطنوير  ومن النتنائج المتواصنل إليينا الاستبيان بنأداة لجمينع البياننات

 وتغيير سلوبيم.على العاملين  للتأثير

وتشجيع المشاربة في  المبنية على التفاعل الاجتماعي )الايجابي( بين العاملين الإنسانية*الاىتمام بالعلاقات 

أسنناليب الفعاليننة التنظيميننة وتحسننين الاغتننراب الننوظيفي والسننعي دومننا لتحقينن  اتتنناذ القننرارات وتجنناوز ظنناىرة 

والثقنننة وحسنننن المعاملنننة والابتعننناد عنننن التميينننز بنننين بعنننض القنننيم داتنننل المؤسسنننة بالتعننناون وترسنننيخ  الاتصنننال

 العاملين. 

 ه الاستفادة من الدراسات السابقةأوج

 على :ساعدتنا  أنياوتبمن أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة في 

تحديد مفاىيم الدراسة وتوسيع مصطلح العدالة التنظيمية حيث تعند ىنذه الدراسنة سنندا أساسنيا لدراسنتنا  -1

فنني التعننرف علننى النندور الننذي تلعبننو العدالننة التنظيميننة فنني تبننوين الاتجاىننات السننلوبية حيننث سنناعدتنا 

داتنننل المؤسسنننة المنننرة العاملنننة وأيضنننا علاقاتينننا بنننالاغتراب النننوظيفي وانعباسنننو علنننى عمنننل المنننرأة فننني 

 المؤسسة 

 بما ساعدتنا في اقتباس عبارات أداة الدراسة وتحديد فرضيات الدراسة- -2
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 خلاصة :

لقنند تطرقنننا فنني ىننذا الفصننل التميينندي للطننار النظننري للدراسننة مننن تننلال عننرض أىننم تطنننوات 

ثنننم   بالإشنننبالية وتحديننند معالمينننا والتننني تمثننل إحننندى مقومنننات البحنننث الرئيسنننية   البحننث العلمننني 

 ثنم الأىمينة التني والأسنباب ودواعني اتتيارىنا  اقتراح بعنض الفرضنيات لحنل المشنبلة المطروحنة 

وفيينا أيضنا تحديند المفناىيم ثنم  د ذلنك تبينان أىنداف الدراسنة وضوع محل الدراسة وبعنيبتسبيا الم

وفننتح  وىننذه التطننوات سنناىمة فنني فننك الغمننوض وتيسننر الفيننم للمشننبلة  تلييننا الدراسننات السننابقة 

 . المجال واضحا جليا للمعالجة النظرية
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 لمدراسة جرا ات المنهجيةالفصل الثاني: إلإ

 تمهيد

 أولا:المنهج المعتمد في الدراسة

 ثانيا: مجالات الدراسة

 المجال الزماني -1

 المجال المكاني -2

 المجال البشري -3

 ثالثا: مجتمع البحث وعينة الدراسة

 رابعا: أدوات جمع البيانات 

 خلاصة
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 :تمهيد 

وىننذا مننن تننلال  إلننى الإجننراءات المنيجيننة المسنناعدة فنني إتمننام الدراسننة ىننذا الجانننب مننن الدراسننة  سنننتطر  فنني

الأدوات   المننيج المسنتتدم فني الدراسنة  بيفينة اتتينار مجتمنع البحنث  التطر  للتعرف على مجالات الدراسة 

 المستتدمة في الدراسة لجمع البيانات وطر  تفريغ البيانات.

 :: المنهج المعتمد في الدراسةأولا

دراسة فنان المننيج الملائنم لينا ىنو المننيج الوصنفي النذي يندرس الأوضناع الراىننة للظنواىر لا لطبيعة ىذهنظرا 

وىننذا يعننني انننو ييننتم بدراسننة   تعننرف علننى علاقتيننا والعوامننل المننؤثرة فيينناوال الاجتماعيننة مننن حيننث تصائصننيا

علننى ظنناىرة مننن الظننواىر استقصنناء ينصننب  بأنننو أيضننابمننا يعننرف  الاجتماعيننة  والإحننداثحاضننر الظننواىر 

وتحديند العلاقنات بنين عناصنرىا أو  الاجتماعية بما ىي قائمة في الحاضر بقصد تشتيصيا وبشنف جوانبينا 

فيننذا الأتيننر يتعنندى الوصننف إلننى التحليننل والتفسننير والبحننث عننن العلاقننات  بننين الظننواىر الاجتماعيننة الأتننرى 

اسننتنا ىاتننو والتنني تسننعى للتعننرف علننى علاقننة العدالننة يناسننب در  وىننو مننا والارتباطننات بننين متتلننف المتغيننرات 

ىننذه الدراسننة تحقينن  أىنندافيا بمننا تحنناول التنظيميننة بننالاغتراب الننوظيفي للمننرأة العاملننة بالمؤسسننة الاستشننفائية 

 .1المنيج  والإجابة عن التساؤل الذي أثير في الإشبالية من تلال ىذا

 : الدراسة ثانيا: مجالات

 . (2020/2021)أجريت ىذه الدراسة في السنة الجامعية المجال الزماني :-1

                                                           
1

 2444،الأردن، 7،دار الصفاء للنشر والتوزٌع،طوأسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌق مناهج،رٌحً مصطفى ،علٌان، عثمان محمد،غنٌم

 .292،ص
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عمومينة ذات طنابع فينو مؤسسنة ورقلنة محمند بوضنياف بمستشنفى  راسنةأجرينت الد : المكـاني المجال-2

  ويقنننع 1988صنننحي استشنننفائي وىو قطننناع تنننابع لنننوزارة الصنننحة  فنننتح أبوابنننو فننني شنننير جنننانفي 

يحنده مننن الشننمال ورقلنة التابعننة لبلدينة ورقلننة   مستشنفى محمنند بوضنياف ورقلننة فني وسننط المدينننة 

تجمع سباني يدعى بالقصر العتي  للولاية ومن الجنوب ثانوية المجاىد تلينل عبند القنادر   ومنن 

 .ليس  ومن الغرب مقر مديرية الصحةالشر  تجمع شعبي يدعى بحي لاسي

( ممرضة وطبيبة بما تم توزيع في مصنلحة 12فقد تم التوزيع في مصلحة معالجة السرطان  حيث يوجد بيا) 

(ممرضننات يعملنننا بنظننام النندوام ليننل ونيننار وتم التوزيننع بمصننلحة 10(طبيبننات و)3الاسننتعجالات ويوجنند بيننا )

جراء العمليات حيث  تصاص  بما قمنا بالتوزيع ت(طبيبة ا4 ( ممرضات عون تتذير و)6يوجد بيا)التتذير وا 

(ممرضنننة وطبيبنننة وبنننذا توجننند مصنننلحة طنننب النسننناء والرجنننال 11فننني مصنننلحة طنننب الأطفنننال حينننث يوجننند بينننا)

 وبذا مصلحة التبرع بدم. 19والأمراض المعدية ومصلحة البوفيد

وقنند تننم اسننتبعاد عنناملات النظافننة وىننو عنندم وجننود إجابننات منننين وذلننك لبثننرة انشننغاليم ولأسننباب تاصننة بيننم 

 ويوجد من ترفض الإجابة.

والتنني بلننغ  العنناملات بالمؤسسننة الاستشننفائية بننل  فنني يتمثننل المجننال البشننري للدراسننة :البشــري المجــال-3

بلنغ و  ( 109مجمنوع الطبيبنات )حينث بلنغ   بطبيبات وممرضاتبين (عاملة موزعين  377)عددىم الإجمالي 

 .ممرضة ( 268ضات )ر مجموع المم

 ة:وعينة الدراسثالثا:مجتمع البحث 
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(عاملنة منوزعين  377)والتي بلغ عددىم الإجمالي  مجتمع البحث في العاملات بالمؤسسة الاستشفائية ويتمثل

طبيبات : ( طبيبة مقسمين الى مجموعتين وىما109حيث بلغ مجموع الطبيبات )   بطبيبات وممرضاتبين 

ضنننات ر حينننث بلنننغ مجمنننوع الممطبيبنننة  ( 36يبنننات طنننب عنننام وعنننددىم )( طبيبنننة وطب73متتصنننات وعنننددىم)

( 06و الإنعننناش وعنننددىم ) ( ممرضنننة مقسنننمين علنننى ثلاثنننة مجموعنننات وىننني: عنننون طبننني فننني التحنننذير268)

 ( ممرضة . 76ومساعد تمريض وعددىم )( ممرضة  186صحة العمومية وعددىم)وممرضات لل ممرضة  

فيمنننا يتننص عيننننة الدراسننة فقننند تنننم الاعتمنناد علنننى العينننة الطبقينننة   وىننني نننوع منننن العينننات تسنننتعمل فننني  أمننا 

الحالات التني يبنون فينو مجتمنع اتتلافنات منتظمنة  وفني ىنذا الننوع منن العيننات يضنع الباحنث شنروطا معيننة 

 وبعد تقسيم المجتمع إلى  لاتتبار أفراد العينة,بحيث تمثل جميع فئات المجتمع المدروس وبنفس نسبة وجودىا

فئنننات متتلفنننة يعتمننند الباحنننث الطريقنننة المعتمننندة فننني اتتينننار العيننننة العشنننوائية ضنننمن فئنننات )طبقنننات(المجتمع 

المنندروس ولبنني يننتم الاتتيننار يحنندد الباحننث الفئننات المتتلفننة فنني المجتمننع الأصننلي بننناء علننى تاصننية معينننة 

بطريقنة عشنوائية عنددا منن المفنردات   يتناسنب منع حجمينا الباحث يتتار لبل طبقة و ن وبطريقة تناسبو  أي أ

 مفردة موزعة بين الطبيبات والممرضات . 60وقدرت عينة الدراسة ب  1الحقيقي في المجتمع الأصلي.

 رابعا: أدوات جمع البيانات:

مجموعنة منن الأسنئلة  ىنوفي ىذه الدراسة تم الاعتماد على استمارة الاستبيان بأداة لجمع البيانات  والاستمارة 

تمييدا للحصنول  أشتاص المعنيين بالدراسة  إلىيتم وضعيا في استمارة ترسل المرتبة حول موضوع الدراسة ,

فيو الدليل أو المرشد الذي يوجو المقابلة التي تقع بين الباحث والمبحوث  على أجوبة للأسئلة المطروحة فييا 

                                                           
1
 .377،ص 2448،دار الفكر،دمشق، سورٌا،7، طالبحث العلمً أساسٌاته النظرٌة وممارساته العملٌةرجاء وحٌد دوٌدري،  
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ة المعلومنننات التنني يطلبينننا الباحننث منننن المبحنننوث طبيعننشنننتص بعنند أن يرسنننم مسنناراتيا ويحننندد موضننوعاتيا وي

 1الفرضيات بيدف التحق  منيا ميدانيا . صياغة تفرضو ماوعليو يتم تحديد أسئلة الاستبيان وف   

بعننض الأسنننئلة علننى بعنننض العنناملات وطبينننب أعرفننو  يعمنننل فقنند تنننم بننناء الاسنننتمارة الأوليننة منننن تننلال طنننرح 

وتصننحيحيا بعننض الأتننر منيننا و النننزول بيننا  وتعننديل الأسننئلةبالمؤسسننة مبننان الدراسننة فقنند تننم اسننتبعاد بعننض 

 حيننث تننم توزيننع الاسننتبيان علننى 2021/  05/ 27إلننى غايننة 23/05للمينندان فقنند تمننت الدراسننة الميدانيننة فنني 

تم فيو استعادة الاستبيانات وقد   27 إلى 25سسة من متتلف المصالح وفي يوم مجموعة من العاملات بالمؤ 

استمارة علنى العناملات بالمستشنفى وتنم اسنترجاع  60وعليو تم توزيع   استغر  الوقت لتفريغيا وتحليليا أسبوع

  استمارة منيا غير قابلة للتحليل. 18بما تم استبعاد استمارة  42

يننتم وضننعيا فنني اسننتمارة ترسننل إلننى  مجموعننة مننن الأسننئلة المرتبننة حننول موضننوع الدراسننة  يىنن:مارةالاســت_1

فينو الندليل أو المرشند النذي  تمييدا للحصول علنى أجوبنة للأسنئلة المطروحنة فيينا  أشتاص المعنيين بالدراسة

تص طبيعننة يوجننو المقابلننة التنني تقننع بننين الباحننث والمبحننوث بعنند أن يرسننم مسنناراتيا ويحنندد موضننوعاتيا ويشنن

وعلينننو ينننتم تحديننند أسنننئلة الاسنننتبيان وفننن  ماتفرضنننو صنننياغة  المعلومنننات التننني يطلبينننا الباحنننث منننن المبحنننوث 

 :وقد تم تقسيم الاستمارة إلى أربعة محاور وىي بالآتي2الفرضيات بيدف التحق  منيا ميدانيا .

 .المحور الأول:البيانات الشتصية -

 في ترسيخ الجانب المادي والاجتماعي للعاملات بالمؤسسة.    ىادور و لعدالة الإجرائية ا:المحور الثانً -

                                                           
 .78ص،7986،الإمارات العربٌة المتحدة ،مطبعة العٌن الحدٌثة ، البحث العلمً المناهج والإجراءات ،فوزي عبد الله العكش 1
 .79ص،7986،فوزي عبد الله العكش،نفس المرجع السابق 2
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 العدالة التقييمية ودورىا في ترسيخ نزاىة التقييم والتنظيم الإداري لسلوك العمل للعاملات المحور الثالث:-

 بالمؤسسة.

 .العدالة الأتلاقية ودورىا في ترسيخ القيم الثقافية لتعامل العاملات مع الزملاء في العمل المحور الرابع:-

 

 

 خلاصة:

للدراسنة الميدانينة  إلنى تحديند الإجنراءات المنيجينة للدراسنة لأنينا تعتبنر الأسناس لقد تم التطنر  فني ىنذا الفصنل

المننيج  واتتيناري والزماني ( بتطوة ىامة لتحديد المجال البشري ا بتحديد مجالات الدراسة ) المبان حيث قمن

تضنمنو منن مفنردات  العيننة وأمنا  المناسب للدراسنة والمتمثنل فني المننيج الوصنفي  وتحديند مجتمنع البحنث ومنا

الأتيننرة فنني جمننع المعلومننات  لأدوات الدراسننة فتمثلننت فنني الاسننتبيان بننأداة رئيسننية بمننا سنناعدتنا ىننذهبالنسننبة 

 الدراسة. مجال
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 الفصل الثالث: عرض وتحميل النتائج

 تمهيد

 أولا:عرض وتفسير البيانات المتعمقة بخصائص مجتمع الدراسة

 ثانيا: عرض وتفسير البيانات المتعمقة بالفرضية الأولى

 ثالثا: عرض وتفسير البيانات المتعمقة بالفرضية الثانية

 بالفرضية الثالثةرابعا: عرض وتفسير البيانات المتعمقة 

 خامسا: مناقشة النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى -1

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية -2

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة -3

 سادسا: النتائج العامة لمدراسة

 خلاصة
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الفصل أن نعرض ونحلل البيانات بالشبل الذي يسمح لنا بميجاد الدور   لذي  انحاول من تلال ىذتمهيد: 

الجانب النظري والميداني   وذلك من تلال البيانات التي تحصلنا علييا من الدراسة الميدانية حيث  يجمع بين

في ىذا قمنا بتحويل ىذه المعلومات المتحصل علييا إلى بيانات إحصائية مبوبة في جداول وسوف نربز 

الفصل على ثلاثة أبعاد حيث يتعل  البعد الأول بالعدالة الإجرائية  والبعد الثاني يتعل  بالعدالة التقييمية   أما 

 لنتائج العامة.البعد الثالث فيتعل  بالعدالة الأتلاقية  ووصولا إلى مناقشة ا

 أولا: عرض وتفسير البيانات المتعمقة بخصائص مجتمع الدراسة

 توزيع أفراد العينة حسب السن :(1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن 
 %47.61  20 سنة 28 -22من 
 %28.57 12 سنة  35- 29من 
 %16.66 07 سنة 42 -36من 
 %7.14 03 سنة فما أبثر 43من 

 %100 42 المجموع
سنة   ىي  28_22بين ( أن أفراد العينة حسب السن أن الفئة المحصورة 1يتضح من تلال الجدول رقم )

والتي تنحصر بين   أما بالنسبة للفئة العمرية الثانية % 47.61ثر تمثيلا والمقدرة نسبتين بالفئة العمرية الأب

سنة والتي قدرة 42-36أما الفئة العمرية الثالثة والتي تنحصر بين  % 28.57فقدرة نسبتيم ب  سنة 29-35

.  %7.14سنة فما أبثر والتي قدرة نسبتين ب 43 والفئة الأتيرة والتي تنحصر بين  %16.66نسبتين ب  

يغلب عليو عنصر الشباب  وذلك بحبم سن التقاعد المببر  مجتمع الدراسة ل قراءة الجدول أنمن تلانستنتج 

بحبم تحديث وفتح مناصب و  الأمثل للمؤسسة في استقطاب أببر عدد من العاملات  من العمل والاستغلال
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بالمؤسسة فيذا   والتحاقين بالعمل في سن مببر وأغلبين من الممرضات جديدة للعمل وانتراط العاملات فييا

يؤدي  فيذا الأتير لنقص من العاملات بالمؤسسةابدوره يرجع للتطبي  الأمثل للجراءات الإدارية لتغطية 

 لتطبي  الاجراءات الإدارية .

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية( 2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار   الحالة الاجتماعية 
 % 33.33 14 متزوجة
 %52.38 22 عزباء
 %14.28 06 مطلقة

 %100 42 المجموع 
عاملة    22( أن الأغلبية من أفراد العينة ىن عزبات حيث بلغ عددىن 2يتضح من تلال الجدول رقم )

فمن ىذا يدل على أن ىن أبثر تمسبا وحرصا على العمل وأداء وظائفين ببل % 52.38مقدرين بنسبة 

لية اتجاه وىذا يدل على أن ىن أقل مسؤو   % 33.33مسؤولية  عبس المتزوجات والتي قدرت نسبتين ب 

العمل لأنو لديين مسؤوليات أترى ومواجية المشبلات والظروف الأسرية   وأما بالنسبة للمطلقات والأرامل 

 فنسبتين ضعيفة جدا مقارنة بالمتزوجات.

وىذا يرجع للتلفية للثقافة للمجتمع   متزوجة  حيث نستنتج من الجدول أعلاه نقص ببير في عمل المرأة ال

 فقد تتحبم فييا البثير من العوامل مثلا رفض الزوج لعمل زوجتو.في عمل المرأة 

 ( توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة3جدول رقم )

 النسبة المئوية التبرار   نوع الوظيفة
 % 38.09 16 طبيبة
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 % 52.38 22 مساعدة تمريض
 % 9.52 04 عون تتذير

 %100 42 المجموع
عاملة ونسبتين تمثل  22( سيطرة فئة مساعدة تمريض والتي قدرت ب3يتضح من تلال الجدول رقم)

والتي تدمتين ىي فحص المرضى  بحبم أنين يقدمن تدمات طبية للمرضى أبثر من الطبيبات  % 52.38

وبذلك الأمر بالنسبة لعون تتذير التي نسبتين ضعيفة   % 38.09وتقديم العلاج ليم والتي قدرت نسبتين ب

 .جراء العملياتلتتذير والتي تبون إلا في حالات إجدا  وذلك بحبم نوع الوظيفة الممارسين ليا والتي ىي ا

يتبين لنا من تلال قراءة الجدول أعلاه أن التباين في طبيعة الوظيفة  يرجع لاتساع نطا  شروط التوظيف 

 على نظام الاستقطاب والتربيز اليد العاملة المؤىلة وذات البفاءة المينية.والذي يعتمد 

 ( توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل 4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية في العمل 
 %52.38 22 سنوات  05اقل من 

 %26.20 11 سنوات  10-05من 
 %21,42 9 سنوات  10من  أبثر

 %100 42 المجموع 
في المؤسسة مجال الدراسة يتبين ل التاص بمدة عمل أفراد العينة  من تلال النسب التي يوضحيا ىذا الجدو 

وىذا ما   سنوات 5عننقل تيعملون بالمؤسسة بمدة  % 52.38أن أبثر أفراد العينة والتي قدرت نسبتين ب 

  وأما الفئة  % 26.20ب للفئة الثانية فقدرة نسبتينلنسبة باوأما   حديثي العمل يدل على أن العاملات

للموظفين بيا من أجل  سن التقاعدأن ىذه المؤسسة تعتمد على تمديد فترة  أيسنوات   10الأتيرة فيي من 

 الحفاظ على اليد العاملة والمؤىلة وذات التبرة المينية.
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وبذلك طول لسنوات الترقية  تشغيل وتمديدأن المؤسسة تعتمد على سياسة ال نستنتج مما ىو وارد في الجدول

ودلك يرجع لسياسة الدولة في توفير مما يؤدي بالعاملات للرغبة في ترك العمل وتغيير المؤسسة  مدة التقاعد 

تريجي الجامعات وحتى شبو الطبي  حتى يتمبن من الحصول على وظيفة والقضاء على مناصب عمل ل

 مشبلة نقص العاملات بالمؤسسة .

 ثانيا: عرض وتفسير البيانات المتعمقة بالفرضية الأولى

  الإجرا ات الإدارية يتعمق بشعور العاملات بعدالة( 5جدول رقم)

 في حالة الإجابة بلا لماذا النسبة المئوية التكرار البدائل 
 الإجراءات الإدارية لا تناسب الجميع - % 71.42 30 لا

 التلط بين العمل والأمور الشتصية -
 لا يوجد تطبي  ليذه الإجراءات وتغلب علييا المحسوبية -
معاملة وفي تطبي  ىذه تعسف  الإدارة والانحياز في ال-

 الإجراءات.
  %28.58 12 نعم

  %100 42 المجموع
  والتي تأبد بأن % 71.42( يتبين لنا أن أببر نسبة متحصل علييا قدرت ب 5)رقم من تلال الجدول 

قد قدرة الشتصية و ة غير عادلة  وذلك بسب التلط بين العمل الأمور الإدارية المطبقة بالمؤسسالإجراءات 

 . %28.58بنعم بنسبة  الإجابةنسبة 

العاملات  التحيز في المعاملة بينلتمييز و افي نستنتج من تلال القراءة الوارد في الجدول أن ىناك علاقة 

 يرجع لوجود العلاقات الغير رسمية أي تنظيم الغير الرسمي في تطبي  الإجراءات الإدارية  لكبالمؤسسة  وذ



 

37 
 

 

فة أي إلزامية التنفيذ والتطبي  وىذا ما عدم المشاربة في عملية اتتاذ القرارات  وأن الإجراءات الإدارية متعسو 

  الوظيفي للمرأة العاملة بالمؤسسة. بالاغترابيؤدي للشعور 

  يتعمق بإمكانية اتخاذ القرار في ما يخص أوقات العمل والمهام (6الجدول رقم)

 في حالة الإجابة بلا لماذا النسبة المئوية التبرار البدائل
 بثرة الشباوى من العملات وبثرة المشابل .- % 71.42 30 لا

 ليست عادلة لأنيا لا تناسب الجميع.-
والأمور تسب  العلاقات الشتصية والتلط بين العمل -

 الشتصية .
 لا يوجد تطبي  ليذه الإجراءات والمحسوبية.-
 الوعود الباذبة ومشبلة بل الإدارات الجزائرية. -
تعسف  الإدارة والانحياز في المعاملة وفي تطبي  ىذه -

 الإجراءات  نوعا ما.
  %28.58 12 نعم

  %100  42 المجموع
( أن الإدارة لا تبدي لرأي العاملات في عملية اتتاذ القرارات  وقد قدت 6رقم)الجدول  يتبين لنا من تلال

برأي  الأتذىي التي تفرض القواعد والقوانين التاصة بالعمل دون  الإدارة أنأي   % 76.19نسبتن ب

   لان الوقت والأمور القانونية للعمل تقررىا الإدارة فقط ولا دتل للعاملات بيا.العاملات بالمؤسسة 

 بتوقيتالمتعلقة  الأموروانشغالات العاملات في  لأراءتستمع  تلال بيانات الجدول أن  الدارة لا نتجنست

وىي  الإداريةتطب  الاجراءات  أنيابل  إليينالميام الموبلة  أداءفي  وأيضاالذي يراه المسؤول مناسب  العمل 

الليل وذلك لعدت  بأوقاتالعمل  لتناسبياالتي تفرض الوقت المتصص للعاملات دون استشارتين فمنين من 

 بلاء مسؤولية وعدم اللامبالاةوالعائلية وىذا ما يؤدي بيا للاغتراب في الوظيفة والعمل  الشتصيةمنيا  أسباب
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  بمنطقية القرارات من طرف المسؤول: يتعمق ( 7الجدول رقم )

 بلا لماذا؟ الإجابةفي حالة  النسبة المئوية التبرار البدائل 
يتتذ القرارات التي يراىا مناسبة للعمل دون الأتذ - %45.23 19 لا

 بالأسباب أو مراعاة لظروف العاملات
 التمييز بين العاملات وبين الجنسين أيضا. -
 المحسوبية والتحيز لعمال على حساب آترين. -
 الضغوطات التارجية وحسب ما يراه مناسب. -
 الرأي والتحبم والتسلط. أحادي -

  %54.77 23 نعم
  %100 42 المجموع

والتي تأبد  % 54.77 قدرت ب   حيثأن أغلب الإجابات بانت بنعم (7يتضح لنا من تلال الجدول رقم)

في حين أن البعض  الآتر   يتتذ برأي العاملات في بعض الأمور المتعلقة بالعمل  لا على أن المشرف

الأتذ برأي العاملات في منين تأبدن على أن المشرف ىو من يتتذ القرارات التاصة بالعمل بنفسو  دون 

 .%45.23  وقد قدرت بالقرارات التاصة بالعمل

 المشرف لو بل الصلاحيات في اتتاذ القرار فيما يتعل  بالوظيفة  وليستشيرأن  نستنتج من الوارد في الجدول

بل عليين التطبي  والتنفيذ فقط  دون مراعاة ظروف بل عاملة   العاملات في أي موضوع يتص عملين

ن يتبع طريقة التمييز والتحيز في احيلتطبيقو للعدالة الإجرائية بالمؤسسة وفي بعض الألتحقيقو و  وذلك 

 . المعاملة

 والتقييم الأدا   بالكفا ة والمتعمقةحها الموظفين الإدارة لمقرارات التي يطر  مدى استجابة: (8الجدول رقم)

 النسبة المئوية التبرار البدائل
 % 35,72 15 نعم
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 %64.28 27 لا
 %100 42 المجموع

( بأن الإدارة لا تستجيب للقرارات التي تطرحيا العاملات والمتعلقة بالبفاءة والتي قدرة 8يبين لنا الجدول رقم)

بين الموظفين بالمؤسسة  ىي التي تقرر وتقييم بفاءة العاملات من تلال التمييزأي أن الإدارة % 64.72ب

 .دون مراعاة بفاءة العاملات في عملية التقييم  العلاقات الشتصية بما تستتدم 

رارات الإدارية المتعلقة نستنتج من تلال ما ىو وارد في الجدول بأن الإدارة في عملية اتتاذ الإجراءات والق

التنظيم الرسمي من تلال تطبي   الإجرائيةتطبيقيا للعدالة  أي تتبع الاجراءات القانونية تقييم الأداءببفاءة و 

بالمؤسسة  وعدم استجابة الإدارة للقرارات التي تطرحيا العاملات وىذا ما يؤدي للشعور بالاغتراب الوظيفي 

مل والضفر بمؤسسة تيتم بمتطلباتين وبذا الرغبة في تغيير المؤسسة من أجل الحصول على الترقية في الع

  أبثر وتطب  العدالة التنظيمية في اتتاذ القرارات. 

 المسؤول في حل الخلافات بين الزملا  بنزاهدة وعدالةيتعمق : (9الجدول رقم)

 في حالة الإجابة بلا لماذا؟ النسبة المئوية التبرار البدائل 
  %42.85 18 نعم
 التلافات بل يلجأ لتطبي  الإجراءات الإدارية.لا يلجأ لحل - % 57.15 24 لا

لا يوجد شعور بنزاىة وعدالة المسؤول للتحبم في زمام -
 الأمور.

 المسؤول دائما متحيز لبعض العمال على البعض الآتر. -
 

  %100 42 المجموع
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بأنو لا يوجد شعور بنزاىة المسؤول في حل التلافات بين العاملين  حيث قدرت نسبة ( 9يوضح الجدول رقم)

بل أنو يتبع تطبي  الإجراءات والقوانين الإدارية في حل التلافات  في حين تأتي % 57.15الإجابة بلاب

 لدراسة.باقي الإجابات والتي تبين نزاىة المسؤول في حل ىذه التلافات بين العاملين بالمؤسسة مجال ا

غير راضين على نزاىة المسؤول في طريقة حلو للتلافات  نستنتج من الجدول أن العاملات بيذه المؤسسة 

لتحيز المشرف في المعاملة والميل لبعض العاملات عن البعض الآتر جع ابين العاملات بالمؤسسة وىذا ر 

  منين وذلك بحبم الأقدمية في العمل فيذا يؤدي للاغتراب بالمؤسسة. 

 توزيع الأعبا  والواجبات بين الموظفين بالعدلب يتعمق( 10الجدول رقم)

 في بلتا الحالتين لماذا؟ النسبة المئوية التبرار البدائل 
 وبل حسب نوع وظيفتو.للسير الحسن للمؤسسة - %35.72 15 نعم

 مرتبط بالمعاملات التاصة والمحسوبية. -
 نوع الجنس.بسبب الحالة الاجتماعية للموظفين وبذا -
لان العبئ يوضع على الشتص بلا سلطة وتفضيل بين -

 العاملات .
الأقدمية في العمل والضغط على الجدد في العمل بحجة -

 بسب تبرة مينية .
 لتحقي  ضبط العمال وعدم التميز بينيم .-
 يتمتع بحقو  أبثر من العض الآتر لأن البعض-

 %64.28 27 لا

  %100 42 المجموع
لنا الجدول أعلاه أن توزيع الأعباء والواجبات الوظيفية بالمؤسسة غير عادلة  وىذا ما عبر عنو أفراد  يوضح 

 ويرجع ذلك للأقدمية في العمل % 64.28والتي تنحصر أغلب إجاباتين بلا والتي قدرت نسبتيم بالعينة 
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والتي  % 35.72وأيضا الضغط على العاملات الجدد لبسب تبرة مينية  في قدرت نسبة الإجابة بنعم ب

 .ترئ أن توزيع ىذه الأعباء والواجبات الوظيفية بين الموظفين عادلة

نستنتج من تلال الجدول الذي يوضح أن توزيع الأعباء والواجبات على العاملات بالمؤسسة غير عادل 

دت معضم العاملات على أنو يوجد تمييز في توزيع ىذه الوظائف فيناك من أرجعتيا للأقدمية تماما  حيث أب

في العمل والبعض الى العلاقات الشتصية وبذا الضغط على العاملات الجدد لبسب تبرة مينية ولتحقي  

 العدالة التقييمية بالمؤسسة.

 ثالثا: عرض وتفسير البيانات المتعمقة بالفرضية الثانية

 يير المستخدمة في تقييم الأدا المعا يتعمق بمدى اطلاع العاممة عمى : (11)ملجدول رقا

 المجموع لا نعم البدائل

 42 34 8 التبرار

 100 80.96 19,04 النسبة المئوية

  في حالة الإجابة بلا لماذا ماىي ىذه المعايير 

البفاءة والنشاط والتبرة 
 المينية

الانضباط والحضور 
 والعمل

 التقييم تقوم بو المؤسسة

غياب لغة الحوار 
 والتواصل,وغير واضحة

 ولا يوجد الإدارة أسرار
 اطلاع تام بيذه المعايير

لا اعلم بيذه المعايير 
 أصلا
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 لا علم لي بيذه المعايير

  

 لأسباب لا نعلميا

 

  % 80.96أن توزيع أفراد العينة والتي تمثلت إجابتين بلا والتي قدرت نسبتين ب  يبين لنا الجدول أعلاه

على عبس الذين أجابن  لمعايير المستتدمة لتقييم الأداءوالذين أبدوا على أنيم ليسوا على إطلاع تام بيذه ا

س البفاءة والتي ترئ أنو يتم تقييم الأداء بالمؤسسة على أسا % 19.04بنعم والتي قدرت نسبتين ب 

 والانضباط والحضور والتبرة وسنوات التدمة في المؤسسة.

يتبين لنا مما ىو وارد في الجدول أعلاه  أنو في عملية تقييم الأداء بالمؤسسة أنيا لا تتسم بالعدل والمصداقية 

نما تعتمد في تطبيقيا على مبدأ العلاقات الشتصية والتمييز بين الموظفين   وغياب لغة الحوار والتواصل وا 

 فيذا والجيل بالواجبات والحقو  وعدم معرفة على أي أساس يتم تقييم الأداء بالمؤسسة بين الإدارة والعاملات 

ويدل على عدم تطبي  للعدالة الإجرائية مما يؤدي لعدم الانضباط الأتير سبب من أسباب الاغتراب الوظيفي 

 في إنجاز العمل . واللامبالاة وعدم تحمل المسؤولية

 في تقييم الأدا  السنوي  الرئيس المباشر المعايير التي يستخدمها يتعمق ب: (12الجدول رقم)

 النسبة المئوية التبرار البدائل
 %45.24 19 نعم
 %54.76 23 لا

 %100 42 المجموع 
يتبين لنا مما ىو وارد في الجدول أعلاه من إحصائيات تتص المعايير التي يستتدميا المشرف في تقييم 

الأداء السنوي   وىل تتصف بالعدالة الموضوعية وقد تمثلت إجابتين بلا والتي  قدرت نسبتين 
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عادلة وتتسم بأنيا  %45.24ويرجع ذلك للتميز بين العاملات   في حين قدرت الإجابة بنعم ب%54.76ب

 بالموضوعية في تقييم الأداء السنوي لبل العاملات بالمؤسسة مجال الدراسة.

مما ىو موضح من تلال قراءة الجدول أن في عملية تقييم الأداء السنوي للعاملات بالمؤسسة مجال نستنتج 

الدراسة غير عادل ولا تتصف بالموضوعية وىذا حسب رأي الأغلبية منين يحث أن المسؤول يميز في 

مؤسسة ولا يحق  العدالة المعاملة والتقييم وىذا راجع لصلة القرابة وىذا لو تأثير سلبي على أداء العاملات بال

 التنظيمية. 

 ل يتم بعيدا عن العلاقات الشخصيةهد : يتعمق بمعايير التقييم ( 13الجدول رقم)

 النسبة المئوية التبرار  البدائل
 %28.58 12 نعم
 %71,42 30 لا

 %100 42 المجموع
أن العاملات عبروا لنا عن أن تقييم الأداء يتم بعيدا عن العلاقات ( 13يتضح من تلال الجدول رقم)

والذي يوضح أن المؤسسة تقييم أداء العاملات عن طري  التبرة  % 71.42الشتصية إ ذ قدرت نسبتين ب

والبفاءة والفعالية  وليس عن طري  العلاقات الشتصية  في حين بانت إجابات العض منين بأنيا تقوم على 

 نسبة ضعيفة جدا. %28.58الشتصية حيث قدرت نسبتين ب  العلاقات

من قراءة الجدول أن الإدارة لا تعتمد على العلاقات الشتصية لتقييم أداء العاملات  نستنتج من ما ىو موضح

نما تعتمد على تطبي  العدالة الإجرائية  حيث تعتمد في تقيم الأداء على الميارة والبفاءة والتبرة والانضباط  وا 

 العمل بمعايير لتقييم الأداء بالمؤسسة وذلك لتحقي  العدالة التنظيمية بالمؤسسة. في
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 تطبيق نظام تقييم في المؤسسة عمى جميع العاممين دون تمييز.ب يتعمق(  14الجدول رقم )

 في حالة الإجابة بلا لماذا؟ النسبة المئوية التبرار البدائل
  %38.09 16 نعم
المصالح التاصة والعلاقات  استعمال - %61.10 26 لا

 الشتصية
التمييز بين العمال والمحسوبية وحسب  -

 الأقدمية في العمل أيضا
 صلة القرابة في أغلب الأحيان-

  %100 42 المجموع
نلاحظ من تلال بيانات الجدول أعلاه أن أغلبية العاملات عبروا لنا عن وجود تمييز في عملية تقييم الأداء 

 في حين أبدت نسبة قليل  من العاملات على أنو يتم تطبي   % 61.10قدرت نسبتين ب بالمؤسسة  حيث 

 نظام تقيم الأداء بالمؤسسة على الجميع دون تمييز.

نو يوجد تمييز وتحيز في عملية التقييم بالمؤسسة  بين الموظفين وىذا ينعبس من بيانات الجدول أ نستنتج

عنو الشعور بالاغتراب فيذا يرجع لوجود صل القرابة و الأقدمية في على أداء الوظيفي للعاملات حيث يتولد 

 العمل ىما عاملان من عوامل ومؤشرات للشعور بعدم المساواة والعدل في التقييم بالعمل

 المسؤول في حل الخلافات بين الزملا  يتعمق بنزاهدة وعدالة( 15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التبرار البدائل
 %33.33 14 نعم
 %66.76 28 لا

 %100 42 المجموع
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يتبين لنا مما ورد في الجدول  من إحصائيات تتص تقييم الأداء بالمؤسسة وقد بانت مجمل الإجابات تأبد 

نما يقوم على مبدأ  %66.76ب قا  والجدارة في الترقية حيث قدرةعلى أنيا لا تتربز على مبدأ الاستح  وا 

 .%33.33في حين قدرة نسبة الإجابة بنعم ب العلاقات الشتصية والتمييز وصلة القرابة.

نستنتج من الجدول أن الإدارة لا تطب  الاجراءات التنظيمية في عملية التقييم ولا ترتبز على مبدأ الاستحقا  

رابة والمحسوبية  في الترقية وىذا ما يؤدي بالعاملات للترقية في الوظيفة بل أنيا تعتمد على التمييز وصلة الق

وعدم أداء الميام فيذا ما يدل على أنو لا يوجد تطبي  للعدالة التنظيمية للشعور بالعجز والاغتراب الوظيفي 

 بالمستشفى مجال الدراسة.

 .التقييم  بإمكانية تقديم تظمم في حالة عدم عدالةيتعمق ( 16)قمالجدول ر 

 النسبة المئوية التكرار  البدائل
 %59.53 25 نعم
 %40.47 17 لا

 %100 42 المجموع
يمبن للعاملات تقديم تضلم في حالة إذ بان التقييم غير عادل بأنو ( 16يتضح من تلال الجدول رقم )

في حين بانت إجابة البعض منين بأنو لا  %59.53بالمؤسسة مجال الدراسة  يحث قدرت نسبتين ب 

وقد يرجع ذلك  %40.47يمبنين تقديم تضلم في حالة التقييم الغير عادل بالمؤسسة  وقدت نسبتين ب 

 فصل من الوظيفة أو لأسباب شتصية.للتوف من ال
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ادل في حقيا من تلال قراءة الجدول بأنو يمبن للعاملات تقديم تظلم في حالة اذ بان التقييم غير ع نستنتج

عامل ايجابي في ويدفعيا للاىتمام أبثر بأداء واجباتيا بالمؤسسة  وىو فيذا  لو دور فعال تحسين أدائيا 

 تحقي  العدالة التنظيمية بالمؤسسة.  

 رابعا:عرض وتفسير البيانات المتعمقة بالفرضية الثالثة

 .زملا  في العمليتعمق بالصعوبات التي تواجه العاملات مع ال( 17الجدول رقم)

 في حالة الإجابة بنعم لماذا؟          النسبة المئوية      التكرار  البدائل
 الشعور بالتجل  - %2.38 01 نعم 

 م تلقي العون أحيانادع-
  %97.62 41 لا

  %100 24 المجموع
مناقشة أي يتضح من تلال الجدول بان اغلب العملات بالمؤسسة مجال الدراسة  لا يجدن صعوبة في 

موضوع مع الزملاء في العمل  في حين توجد نسبة ضعيفة جدا تؤبد على وجود صعوبة في ذلك وقدرة 

 .ويرجع السبب إلى الشعور بالتجل من طلب المساعدة و التوف من عدم تلقي العون %2.38نسبتين ب

الزملاء في العمل  أو يتبين من تلال معطيات الجدول أنو لا توجد صعوبة في طلب العون والمساعدة من 

في مناقشة أي موضوع يتص العمل وىذا يرجع لاتتلاف القيم الثقافة والحضارية بينيم أي وجود لتنظيم 

الغير الرسمي بالمؤسسة  والذي لو دور فعال في تحقي  العدالة الأتلاقية وتحقي  التلاحم والمودة بين 

 العاملين ولرفع أداء المؤسسة.

 .العون والمساعدة من الزملا  في العمل تمقيمق بيتع  (18الجدول رقم)
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 لماذا؟ في حالة الإجابة بلا النسبة المئوية التكرار البدائل
  %80.96 34 نعم

 عدم الشعور بالمسؤولية - %19.04 08 لا
 نجد المساعدة أحيانا-
 عدم التفاىم مع بعض الزملاء مبان العمل  -

  %100 42 المجموع
مل بالمؤسسة مجال من زملاء العوالمساعدة  توجد مشبلة في تلقي العون  بأنو لا( 18رقم)جدول يوضح ال

بينيم وعلاقتيم   أي وجود ثقة وعون %80.96عليو أغلبية العاملات وقدرت نسبتين ب الدراسة وذلك مابدت

ن صعوبة  والمتمثلة في بعض العاملات الذين يواجي% 19.04جيدة مع الزملاء في حين قدرت نسبتين ب

  في تلقي العون من زملاء العمل.

بالمؤسسة دور فعال في تحقي   والحضارية الأتلاقيةللعدالة  أنتؤبد اغلب مؤشرات ىذا الجدول على 

بالمؤسسة  في   فيذا يؤدي للرفع من القيم الحضارية والثقافية والأتلاقية  الانسجام والتواف  بين العاملات

البعض منين تجد صعوبة في طلب المساعدة وتلقي العون من الزملاء في العمل  حيث ويرجع حين أن 

أو التجل من طلب المساعدة والتوف من الرفض  فيذا ما يؤدي  السبب إلى عدم التفاىم مع الزملاء 

 بالشعور بالعجز والاغتراب الوظيفي.

 مدى الشعور  الإنسانية بين العاممين وبجانب العلاقات المؤسسة  هدتمامبايتعمق  (19الجدول رقم)

  .بالاستقرار في هدذا العمل

 النسبة المئوية التكرار البدائل
 %38.09 16 نعم
 %61.10 26 لا
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 %100 42 المجموع
يوضح الجدول بأن المؤسسة مجال الدراسة لا تيتم بجانب العلاقات الإنسانية بين العاملين   وىذا ماتبين  لنا 

 أي أن المؤسسة تيتم بالتنظيم الرسمي %61.10بيانات الجدول حيث قدرت نسبة الإجابة بلا بمن تلال 

 .للمؤسسة فقط 

نستنتج من البيانات الواردة في الجدول أن المؤسسة تيتم بتطبي  الإجراءات الإدارية  بالاىتمام بتطبي  

النظام وضبطو  ولا تيتم  أي أنيا تيتم بالجانب المادي والأتلاقي  للمؤسسة  دون الاىتمام بجانب العلاقات 

لأمن الوظيفي لان اغلب العاملات تؤبد على واالإنسانية وىذا لو علاقة بالاغتراب وعدم شعورىن بالاستقرار 

  عدم الاستقرار والرغبة في تغيير المؤسسة فيذا لو تأثير سلبي على المؤسسة وبذا العاملات.

 خامسا: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضيات

 _ مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى1

من تلال النتائج المتحصل علييا والمتعلقة بالفرضية الأولى  والمتمثلة في أن للعدالة الإجرائية دور في 

الجدول ترسيخ الجانب المادي والاجتماعي للعاملات بالمؤسسة   حيث أدلت مجموعة البحث من تلال قراءة 

بأن الإجراءات الإدارية المطبقة بالمؤسسة ليا دور في ترسيخ الجانب  %71.42( وبنسبة تقدر ب5رقم)

بأن الإدارة ىي %76.19( وبنسبة قدرت ب6المادي   ومن تلال البيانات المتحصل علييا في الجدول رقم)

التي تقوم بتطبي  واتتاذ القرارات التاصة بالعمل دون الأتذ برأي العاملات أي أن ليا دور سلبي في ترسيخ 

وعبرت مجموعة  –ورقلة  - الجانب المادي أبثر من الاجتماعي داتل المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف

بأن للعدالة الإجرائية دور في ترسيخ الجانب  %54.77( وبنسبة قدرت ب7البحث في الجدول رقم)

تذ برأي العاملات  دون الأالاجتماعي وأن للمشرف)المسؤول( دور فعال في عملية اتتاذ القرار في المؤسسة 
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تؤبد على أن الإدارة لا تستجيب للقرارات التي  % 64.72( بنسبة قدرة ب8ومن تلال بيانات الجدول رقم)

تطرحيا العاملات  وىذا لو دور سلبي في ترسيخ العدالة الإجرائية أي أن المؤسسة لا تطبي  

عد التحليل لأغلب الجداول يتبين أن أغلبيا القوانين والإجراءات بصفة عادلة بين الموظفين داتل المؤسسة  وب

 تقوم على إثبات الفرضية الأولى.بانت إجابات سالبة)بلا( وتؤبد على أن العدالة الإجرائية في ىذه المؤسسة 

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية: -2

في العدالة التقييمية ليا دور في من تلال النتائج المتحصل علييا والمتعلقة بالفرضية الثانية والتي تتمثل 

بروا أفراد البحث في الجدول ترسيخ نزاىة التقييم والتنظيم الإداري لسلوك العاملات بالمؤسسة  حيث ع

  ودلت مجموعة البحث بأنيم ليسوا على إطلاع تام بيذه المعايير التقييمية  % 80.96(وقدرة بنسبة11رقم)

 التي يتتذىا الرئيس المباشر  لتقييم الأداء سنويا غير عادلةقييمية ( بأن المعايير الت12في الجدول رقم)

أي أن ليا دور في تقيم  % 54.76وتتسم بالتقييم الغير عادل والتمييز بين العاملين بيا حيث قدرت ب

 بانت ىذه المعايير ليا  % 71.42(بتسبة13السلوك الإداري ومن تال النسبة المعبر عنيا في الجدول رقم)

 وقد وضحت مجموعة البحث في تقييم نزاىة التقييم الإداري لسلوك العاملات بالمؤسسة مجال الدراسة دور 

( بأن التقييم يتم بيذه المؤسسة عن طري  المصالح الشتصية والتمييز حيث قدرت 14في الجدول رقم)

وبعد تحليل أغلب الجداول يتبين لنا أن أغلبيا بانت تقوم على أن للعدالة التقييمية دور سلبي  %61.10ب

 ( والذين يؤبدن على أنو لا16( و)15  وبذلك بل من الجدولين )في تقييم الأداء وسلوك العاملات بالمؤسسة

رائية بل أنما نعتمد على مبدأ تطبي  العدالة الإجتقوم ب وجود للتقييم العادل بالمؤسسة مجال الدراسة ولا

تقوم في ىذه العملية بالإنصاف وتحقي  العدل  أنالعلاقات الشتصية أي تطبي  التنظيم غير الرسمي على 

 والعدالة التنظيمية لتجنب الوقوع في المشابل داتل المؤسسة .
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 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة: -3

في ترسيخ  الأتلاقيةوالمتعلقة بالفرضية الثالثة   والمتمثل في دور العدالة من تلال النتائج المتحصل علييا 

–عامل العاملات مع الزملاء في العمل بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف القيم الثقافية والحضارية لت

والتي تبين أن  %97.62(وبنسبة قدرة ب17وبعد قراءة النتائج المتحصل علييا من تلال الجدول رقم) -ورقلة

للصداقة بين العاملات بالمؤسسة دور في ترسيخ القيم الحضارية والاجتماعية  وترسيخ قيم التعاون بينيم 

وبأن للعلاقات الطيبة والحميدة بين العاملات دور في ترسيخ العدالة الأتلاقية والتي بدورىا تؤدي إلى عدم 

وبذا  %38.09(وبنسبة قدرة ب18راءة الجدول رقم )الشعور بالاغتراب الوظيفي بالمؤسسة  ومن تلال ق

والتي تؤبد على أن العلاقات الإنسانية بين العاملات والزملاء في العمل جيد وأن ىناك  (19)مل رقو الجد

ترابط بينيم أي ) وجود تنظيم الغير الرسمي(  والتي بدورىا تؤدي لعدم شعور العاملات بالاغتراب الوظيفي 

نما تيتم بالتنظيم  بالمؤسسة  على عبس أن المؤسسة مجال الدراسة لا تيتم بجانب العلاقات الإنسانية وا 

لب غ وبعد تحليل الأ % 61.10الرسمي للمؤسسة أي تطبي  الإجراءات والقوانين حيث نجدىا بنسبة قدرة ب

ترسيخ القيم الثقافية أن للعدالة الأتلاقية دور في ترسيخ قيم التعاون وأن ليا دو إيجابي في للجداول تبين لنا 

ثبات الفرضية الثالثة بأن للعدالة الأتلاقية دور موجب في ترسيخ قيم التعاون  والحضارية بالمؤسسة  وا 

 بالمؤسسة .

 سادسا: النتائج العامة لمدراسة 

ي من تلال النتائج المتوصل إلييا من دراستنا ىذه حول موضوع العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالاغتراب الوظيف

 اف ورقلة نجد:يبمستشفى محمد بوض
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تعتمد العدالة التنظيمية في تحقيقيا وتطبيقيا على العدل والإنصاف بين العاملين وأما بالمؤسسة مجال  -

الدراسة فتعتمد على مبدأ التمييز والعلاقات الشتصية  فيذا لو أثر سلبي وينعبس على متغير الاغتراب 

مسؤولية في أداء الوظائف الموبل الوظيفي للعاملات بالمؤسسة مما يؤدي بين لتغير الوظيفة أو عدم تحمل ال

 لين. 

تعتمد العدالة الإجرائية بالمؤسسة في عملية تطبيقيا على التحيز في المعاملة  ولا تتصف بالتصحيح -

نما تعتمد في تطبيقيا على العلاقات الشتصية  فيذا لو أثر سلبي على الاغتراب والاتسا  والشرعية وا 

   .الوظيفي  للمرأة العاملة بالمؤسسة

فيذا يتضح  من تلال ما يقوم بو لعدالة التقييمية المؤسسة لا تيتم بالتنسي  بين العمال في تطبيقيا ل -

المسؤول المباشر في عملية تقييم الأداء  فيو ليقوم بمشراك الموظفين في عملية اتتاذ القرارات التاصة بأداء 

  والاغتراب بالوظيفة. بالعجز والتيميشالميام ويسعي دائما لتوجيييم وىذا ما يجعلين يشعرون 

والتي  تؤدي تقلل من الشعور بأن للعدالة الأتلاقية دور في ترسيخ القيم الحضارية والثقافية بالمؤسسة -

 الوظيفي.  وليا أثر معنوي لمتغير الاغتراب بالاغتراب الوظيفي للمرأة العامة

سسة يعد حافز قوي للعاملات  لبذل جيد أبثر في وجود جانب من العلاقات الإنسانية الجيدة داتل المؤ -

على الأسلوب الجماعي في العمل بالرغم من أن المؤسسة تعتمد على مصلحات تاصة ببل  والاعتمادالعمل 

بينيم وتساند وظيفي في بل  اعتماديةيمنع من وجود  إلا أن ىذا لا الأترتتصص ومبلف بميام تاصة عن 

 مصلحة.
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فقدان روح العمل الجماعي وعدم  المؤسسة من قبل بعض العاملات وذلك بسبب  ىناك رغبة في تغيير  -

تحقيقين للعدالة التنظيمية مما أدى بين للتغيب عن العمل وعدم التفاني والاىتمام لتحقي  الاستقرار الوظيفي 

 وىذا ما يؤدي بالعزلة والشعور بالاغتراب الوظيفي.
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 ةــــــــــاتمــــــــخ
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 خاتمة:
  التقييمية الأتلاقية تبين لنا من تلال ىذه الدراسة أن موضوع العدالة التنظيمية ببل أبعادىا الإجرائية 

ليا علاقة بالاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة بالمؤسسة الاستشفائية العمومية محمد بوضياف ورقلة  بما أن 
والتي تزعزع بيان المؤسسة وتيدد  من أبرز مشبلات الاغتراب الوظيفي ىو عادل بالمؤسسة  التقييم الغير

فمن  ى فئة معينة من العاملات في أداء الوظائف على حساب فئات أترى الضغط عل وأيضا استقرارىا
تنظيم غير وىذا منتج عنو ظيور أسبابو تحيز المشرف في تقديم الوظائف وتقسيميا بين العاملات بالعدل  

الرسمي أي وجود العلاقات الإنسانية بين الزملاء في العمل بظاىرة اجتماعية تساعد في التقليل من الشعور 
بالاغتراب للعاملة  وزيادة الثقة بينيم والاحترام والتعاون في ترسيخ  القيم الثقافية ولاجتماعية بينيم وبذا 

 بدت عليو النتائج المتحصل علييا من الدراسة الميدانية.لتحقي  العدالة الأتلاقية  بالمؤسسة.وىذا ما أ
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 لمراجعقائمة المصادر وا
 المصادر والمراجع بالغة العربية:أولا: 

 معاجم وقواميس:

 .7986،القاهرة ، 2ط،دار الكتاب ،معجم المصطلحات العلوم الاجتماعٌة ،احمد زكً بدوي-1

 . 1994  القاىرة  طابع الييئة العامة شؤون ،معجم المغة العربية ،المعجم الوجيز،إبراىيم مذبور -2

 .1995  لبنان  بيروت  دار الفبر اللبناني  معجم المصطمحات،تليل احمد تليل-3

 .1998  القاىرة  دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع  4ط  المعجم الفمسفي  مراد وىبة  -4

 .7988،لبنان،دار الرائد ،المعجم الوسٌط ،عاقل ،فاخر -5

  الكتب:

رسالة  الجامعة الإسلامٌة،،اثر العدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء الوظٌفً،صابرٌن،أبو جاسر نمر-1

 .2474،فلسطٌن،غزة  ،ماجستٌر

 ،جامعة عٌن شمس،كلٌة الآداب ،طلاب الجامعة سٌكولوجٌا الاغتراب لدى،احمد خٌري حافظ -2

 .7987،القاهرة

مجلة القادسٌة للعلوم الإدارٌة ،اثر العدالة التنظٌمٌة فً الأداء السٌاقً ،عامر،العطوي-3

  .2447،جامعة القادسٌة ،والاقتصادٌة

تحلٌل العلاقة بٌن الولاء التنظٌمً وإحساس العاملٌن بالعدالة  ،راشد سبٌب ،المعجمً ،المحارمة-4

 . 7998،عمان ،مسقط،72العدد،مجلة الإداري ، التنظٌمٌة

 

 .2443 ،73العدد،جامعة عمان العربٌة،جرٌدة عكاظ النفسٌة، الاغتراب الوظٌفً،سعد علً  ،الشواف-5

 3المجلد،دار إحٌاء التراث العربً، لسان العرب مؤسسة التارٌخ العربً ،العلامة ابن منظور-6

 .7993،لبنان،2ط،

رسالة ماجستير غير    تأثيرات العدالة التنظيمية في الولا  التنظيمي  نشأت أحمد   القطاونةالفيداوي -7
 .2003  الأردن   جامعة مؤتة   منشورة 
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 .2444 ،الكوٌت ،دار الكتاب الحدٌث  ،مناهج البحث التربوي ،بشٌر صالح الراشدي -8

 .7972 ،7ط،منشورات عوٌدات ،ترجمة شٌئون الحاج هالة ، مناهج علم الاجتماع،رٌمون بودون-9

،دار الفكر،دمشق، 7، طالبحث العلمً أساسٌاته النظرٌة وممارساته العملٌةرجاء وحٌد دوٌدري، -10

 .2448سورٌا،

دار ،مناهج وأسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌقعثمان محمد،غنٌم، ،رٌحً مصطفى ،علٌان-11

  .2444،الأردن، 7ط،والتوزٌعالصفاء للنشر 

 .7994، 7ط،دار الزاوٌة للنشر والتوزٌع،مثٌرة نساء الخلٌج أسرار وحكٌات،زاٌدا حمد -12

 .7997،القاهرة ، 3ط،عالم الكتب،الصحة النفسٌة والعلاج النفسً،حامد عبد السلام،زهران-13

 .7997،لبنان ،بٌروت ،طبعة حدٌثة ومنقحة ،دار الجٌل ،المحتار الصحاح،الرازي ،عبد القادر -14

محددات ظاهرة الاغتراب فً العمل دراسة تطبٌقٌة على العاملات  ،رمضان محمود ،عبد السلام-15

 .2474 ،بجامعة مصر ،كلٌة التجارة ،بشركة النسٌج والغزل

المنظمة المرأة العربية العاممة المعوقات ومتطمبات النجاح في العمل القيادي، عبلة محمود أبو عبلة    -66
 . 2004العربية للتنمية الإدارية  القاىرة  

 1دار أسامة للنشر والتوزيع ودار المشر  الثقافي   طمعجم عمم الاجتماع ، عدنان أبو مصلح  -17
 .  2006 الأردن عمان  

 

المحافظة على الموارد البشرٌة ودورها  ممارسات شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة فً،غانم فتح الله احمد-18

 .2475 ،7العدد،79المجلد،سلسلة العلوم الإنسانٌة،مجلة جامعة الأقصى ، الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً تعزٌز

 ،المملكة العربٌة السعودٌة ،الرٌاض،المجلة العربٌة ،الاغتراب الوظٌفً ،محمد الحمد محمد-19

 .324،2444العدد

 .2002 الأردن  ر دار الشرو  للنش   عمم اجتماع الأسرة ،معن تليل عمر  -20

دارة الموارد البشرية،مؤيد الساعدي    -21 دار الصفاء للنشر  اللاممموسات في السموك التنظيمي وا 
 . 2016 عمان   1والتوزيع  ط
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الإمارات العربٌة ،مطبعة العٌن الحدٌثة ، البحث العلمً المناهج والإجراءات ،فوزي عبد الله العكش -22

 .7986،المتحدة 

 .1983  لبنان  دار الحداثة للطباعة  5ط  المرأة الجزائرية  تليين  فان فيلو-23

 1دار الصفاء للنشر والتوزيع   طقضايا المرأة في البحوث النفسية ،فضيلة عرفات  محمد السيعاوي   -24
 . 2016 عمان  

دراسة حالة المؤسسة ،فعالٌة المواطنة التنظٌمٌة فً تدعٌم الإبداع الإداري بالمنظمة،سمٌرة ،هارون  -25

كلٌة العلوم ،جامعة محمد بوقره بومرداس ،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة

 .2474،الجزائر،الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر

 بالغة أجنبية: در والمراجعالمص

1-Jean-Paul Sartre : bing and nothingness, (1943) and critique of dialectique, 

 rasons(1960). 

2-Karl marx, critique of Hegel ‘s, « philosophy of right », translated from the 

germa by Annette,(1844). 
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 العالي والبحث العلميوزارة التعليم   

 ةلية العلوم الإنسانية والاجتماعيك  

 الملاحق
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 والديمغرافيا  علم الاجتماع:سم  ق

أكاديمي مذكرة مكملة لنيل شيادة الماستر  

علم اجتماع تنظيم وعملتخصص:  
 

 استمارة

 
 

 

 

 من إعداد:                                               تحت إشراف:
 إٌناسد/ بوسحلة                     محمدي سلمى                              

 

 

 

 

 

 

 

 العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة
-ورقلة–دراسة مٌدانٌة بالمؤسسة الاستشفائٌة محمد بوضٌاف   

 

 0202\0202السنة الجامعية :
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 ملاحظة: معلومات ىذه الاستمارة سرية ولن  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

الإجابة بكل موضوعية ووضع علامة،ليذا نرجو منكي أختي العاملة  ( X )أمام كل    
 المحور الأول: البيانات الشخصية

  :السن-1

 عزباء             مطلقة             أرملة              متزوجةالاجتماعية:  الحالة -2

 عون تتدير                مساعد تمريض      طبيبة            نوع الوظيفة:-3

 سنوات التبرة المينية: -4

 بالمؤسسة. العدالة الإجرائية ودورهدا في ترسيخ الجانب المادي والاجتماعي لمعاملات:المحور الثانً

 لا          في المؤسسة عادلة؟ نعم       الإدارية المطبقةتشعرين أن الإجراءات  ىل-5

............................................................لماذا؟في حالة الإجابة ب لا        

ل ونوع العمل الموب بتوقيتقبل اتتاذ القرارات التاصة  عاملة رأيياتحرص الإدارة على أن تبدي بل  ىل- 6
 لا                        نعم                         ليا؟

................................................................لماذا؟ الإجابتينفي بلتا   

 نعم             على أسباب منطقية؟ بالعمل بناءىل يتتذ رئيسك المباشر القرارات التاصة  رأيك حسب-7

 نعم                        لا 

 .................................................................................لماذا؟بان لا  إذا

نعم          لا   وتقييم الأداء؟    ةبالبفاءوالمتعلقة  يطرحيا الموظفينالتي  الإدارة للقراراتتستجيب  ىل-8
 لا                  الزملاء؟   نعم    بين التلافات فيحل المسؤول وعدالة بنزاىة شعور يوجد لديك ىل-9
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 ...........................................................................في حالة الإجابة بلا لماذا؟ 

 لا                  دل؟   نعم العب الموظفين بين الوظيفية والواجبات الأعباء توزيع ىل يتم-10

.........................................................................................................................................في بلتا الحالتين لماذا؟  

العدالة التقييمية ودورهدا في ترسيخ نزاهدة التقييم والتنظيم الإداري لسموك العمل لمعاملات  المحور الثالث:

 بالمؤسسة :

 لا               بالمؤسسة؟   نعم   أدائكإطلاع تام بالمعايير المستتدمة في تقييم  على أنتىل -11

 ...................................................................... في حالة الإجابة ب لا لماذا؟-

 .......................................................... في حالة الإجابة بنعم. ماىي ىذه المعايير؟-

؟ لموضوعيةالسنوي تتصف بالعدالة واالأداء المباشر في تقييم  كالمعايير التي يستتدميا رئيسىل - 12  

 لانعم                     

 لا     لا              ؟   نعمالشتصية العلاقات بعيدا عنبالمؤسسة يتم  ءالأدا تقييمحسب رأيك ىل  –13

 لا        ؟ نعم   دون تمييز لينالعامم تطبي  نظام تقييم الأداء في المؤسسة على جميع تيىل -14

 .......................................................................في حالة الإجابة ب لا لماذا ؟ -

 لا           ؟  نعمعلى مبدأ الجدارة والاستحقا  في الترقية الأداء بالمؤسسة يربزتقييم  ىل-15

 لا            تظلم في ذلك؟  نعم تقديمفي حالة بان التقييم غير عادل بحقك ىل يمبنك -16

 العدالة الأخلاقية ودورهدا في ترسيخ القيم الثقافية لتعامل العاملات مع الزملا  في العمل:المحور الرابع
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 نعم           لا ؟ىل تواجيين صعوبة في مناقشة أي موضوع مع زملائي في العمل -17

 ...............................العمل؟ي يؤثر ذلك على علاقتك بيم ف بيففي حالة الإجابة بنعم 

 ؟ نعم                لا  ىل تتلقين المساعدة والعون من الزملاء في العمل -18

 ...........................في حالة الإجابة بلا لماذا............................................-

العاملين وىل تشعري بالأمان والاستقرار في ىذا  نالإنسانية بيىل تيتم المؤسسة بجانب العلاقات -19

 ؟ نعم               لاالعمل
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 ممخص الدراسة:

العمومية محمد بوضياف ىدفت ىذه الدراسة إلى البشف عن العلاقة بين العدالة التنظيمية والاغتراب الوظيفي للعاملات بالمؤسسة الاستشفائية 

في ترسيخ  ةورقلة  وذلك من تلال البشف عن دور العدالة الإجرائية في ترسيخ الجانب المادي والاجتماعي للعاملات  وأيضا دور العدالة التقييمي

امل نزاىة التقييم الإداري لسلوك العاملات بالمؤسسة  بما ىدفت أيضا إلى التعرف على دور العدالة الأتلاقية في ترسيخ القيم الثقافية لتع

 العاملات مع الزملاء في العمل.

 60جمع البيانات تم تطبيقيا مع عينة قدرة بوقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة على المنيج الوصفي  واستتدمت استمارة الاستبيان بأداة ل

 مفردة تم سحبيا بطريقة عشوائية منتظمة  ومن النتائج التي توصلت إلييا الدراسة ما يلي:  

أن للعدالة الإجرائية جانب سلبي في ترسيخ الجانب المادي والإجراءات الإدارية والقانونية  أبثر من ترسيخ جانب العلاقات الإنسانية -1

 جتماعية وىذا ما يؤدي للشعور بالاغتراب الوظيفي للمرأة العاملة.والا

 المؤسسة.للعدالة التقييمية جانب سلبي في ترسيخ القيم  والمعايير الإدارية  لان ىذه المعايير لا يتم تطبيقيا بعدل بين العاملات والموظفين ب-2

ة للعاملات وزملاء العمل  اذ يلعب التنظيم غير الرسمي دور في التقليل من الشعور تلعب العدالة الأتلاقية دورا فعالا في ترسيخ القيم الثقافي-3

 بالاغتراب الوظيفي لدى العاملات بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة. 

 يفي  المرأة العاملةالعدالة التنظيمية  العدالة الإجرائية  العدالة التقييمية  العدالة الأتلاقية  الاغتراب الوظالكممات المفتاحية:
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Study summary in English: 

This study aimed to reveal the relationship between organizational justice and job alienation for female 

workers in the public hospital institution Mohamed boudiaf ouargla, by revealing the role of procedural justice 

in consolidating the material and social aspect of female workers, as well as the role of evaluation justice in 

consolidating the integrity of the administrative evaluation of the behavior of female workers in the institution, 

it also aimed to identify the role of moral justice in consolidating the cultural values of female workers 

interactions with colleagues at work.   

In this study , the researcher relied on the descriptive approach , and used the form as a tool for data 

collection, and then applied it with a sample of 60 individuals that was drawn in a stratified random manner. 

Among the findings of the study are the following: 

1-procedural justice has a negative aspect in consolidating the material aspect and administrative and legal 

procedures, more than consolidating the aspect of human and social relations, and this leads to a feeling of 

job alienation for working women. 

2-evaluative justice has a negative aspect in the consolidation of the values aspect , and administrative 

standards, because these standards are not applied fairly between workers and employees in the institution. 

3- moral justice plays an effective role in consolidating the cultural values of female workers and co-workers 

,as informal organization plays a role in reducing the feeling of job alienation among workers in the hospital 

institution, Mohamed boudiaf, ouargla. 

Keywords: organizational justice, procedural  justice, evaluative justice, moral justice, job alienation, working 

women.   

 

 

 

 


