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م على رسوله الكريم لا والس لاةوالص للهالحمد 

 للهفالشكر  الطاهرين، وآله الطيبينسيدنا محمد 

من نعم وإحسان كما  ما حباناالحنان المنان على 

 المشرف رابح ريابستاذ ل نتوجه بالشكر الجزيل ل

على نصائحه القيمة وآرائه السديدة. كما نتوجه 

ة نسانيالإبجزيل الشكر إلى أساتذة كلية العلوم 

 الاجتماعوأساتذة قسم علم  والاجتماعية عامة

خاصة دون أن ننس ى أن نشكر كل من ساعدنا في 

 .بعيدإنجاز هذا العمل المتواضع من قريب أو من 
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 المقدمة
 العامة 



 

 



 المقدمة العامة

 
 أ

 

 مقدمة عامة

حرر حركات الت وطليعيا فيحتلت التنظيمات الطلابية في العصر الحديث مكانا بارزا إ

حيث كان يقوم الطلاب بالعديد من  وقهر الاستعمارالعالمية التي سعت إلى التخلص من ظلم 

 عدت ذلكوت فقط، بللم تقتصر على الغرب  وهذه الاحتجاجاتالتحركات الاحتجاجية الواسعة، 

أجبرت هذه التنظيمات الطلابية العديد من  سواء، حيثحد  والغرب علىلتشمل الشرق 

ل حصل في كالقهرية بحق الشعوب كما  السياساتالتراجع عن بعض  والدول علىالحكومات 

يران واندونيسيا والصين وكوريا الجنوبيةمن الولايات المتحدة    .وفرنسا وأوكرانيا وا 

هذا و  إن البحث في موضوع التنظيمات الطلابية في الجزائر مازال يفتقر للاهتمام الـلازم،

الجزائرية  يعكس قلة الثراء السوسيولوجي الذي يتناول هذ ا الموضـوع، فالحركـة الطلابيـة ما

كثير معالمها ال ا وتطـور نـشاطها، يكتنـفتهتاريخها من حيث تكوينها وعوامل نشأ ىمد وعلى

 ددالفادح في ع ام، وتجمع الكتابات المتوفرة في هـذا الـصدد الى الـنقصبهمن الغموض والإ

اء ج وقد . طويلة على الرغم من الدور الذي أدته خلال سنوات إليها.الدراسات التي تطرقت 

 الخدماتهذا البحث قصد عرض وتحليل مدى مـساهمة التنظيمـات ا لطلابيـة في تحـسين 

 .19الجامعية خاصة في فترة جائحة كوفيد بالإقاماتالاجتماعية الجامعية 



 المقدمة العامة

 
 ب

ذا كانت الحركة الطلابية في الجزائر قد انشغلت منذ وبصفة خاصة تأسيس جامعـة  وا 

الجزائر بقضايا سياسية سيما في ظل الاستعمار الفرنسي، وبعدها المشاركة في عمليـة بنـاء 

، 1988بر السياسي بقـوة بعـد أحـداث أكتـو الدولة الحديثة بعد الاستقلال ثم العودة الى العمل 

يوم في مواجهة انعكاسات الأزمة الاقتصادية على قطـاع التعلـيم العـالي خاصة في ال نجدها

جانبه الاجتماعي الذي عرف الكثير من التدهور في الخدمات الاجتماعية الجامعيـة وبالذات 

 .على مستوى الاقامات الجامعية

 :التاليةهذا البحث متضمنا الفصول  وقصد تحقيق هذا المبتغى فقد جاء

اب والأسب لدراسـةوع البحـث وعرضـنا فيـه أهميـة الموض مدخل عامالفصل الأول تضمن  

وما  يسيالتساؤل الرئالتي دفعتنا الى اختيار الموضوع، إشكالية الدراسة متضمنة أهم الأسئلة، 

 ديدتحقيقها، تح، عرض الأهداف التي انطلق البحـث مـن اجـل فرعيةتساؤلات من  انبثق عنه

، وع الدراسةحليل، نالتي تشكل خلفية التالنظرية المفسرة لموضوع البحث الرئيسية،  المفاهيم

 .والسابقة بهةالدراسات المشا
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 يتناول هذا الفصل ما يلي:

إشكالية الدراسة  ----------أولا.   

تساؤلات الدراسة  ----------ثانيا.   
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الدراسة ميةأه ----------رابعا   

أهداف الدراسة ----------خامسا   

تحديد المفاهيم والمصطلحات ----------سادسا   

الدراسات السابقة ----------سابعا.   

 المدخل النظري للدراسة ----------ثامنا. 

 الدراسةصعوبات  ---------تاسعا. 

لفصـــل الأولا  
 مدخل عام للدراسة
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 الدراسة:إشكالية تحديد  أولا:        
 

مطلب و  استراتيجيإن الانفتاح السياسي الذي اعتمده النظام الجزائري وتبناه كخيار 
تطُلب من المجتمع الجزائري التنظيم أو  الاجتماعي،منهجا جديدا لتسيير الواقع  ،جماهيري

الانتظام في هياكل ومؤسسات رسمية تتجلى في الأحزاب السياسية وجمعيات المجتمع المدني 
كانت أو اجتماعية ثقافية أو اقتصادية تعمل على  سياسية وتوجهاتها،على اختلاف أنواعها 
طن وتحويلها إلى مطالب رسمية تشارك النظام من أجل تحقيقها خدمة رصد انشغالات الموا

 1 العام.للصالح 

كانت نشأة هذه الجمعيات تعبر عن الشعور بفقدان بعض الحقوق والحاجيات لدى شرائح 
المجتمع التي تمثلها، مثل المطالبة بتحسين الوضع المعيشي، وحرية التعبير عن الوضع 
السياسي والثقافي فإن وجودها كان من المفروض أن يهدف إلى تحقيق هذه المطالب وغيرها 

 .الطامحة إلى غد أفضل يةالاجتماعلصالح الفئات 

دور و  وتعتبر الإقامة الجامعية من أهم مرافق  قطاع التعليم العالي  لمـا يحتلـه مـن مكانـة
ور هاته ويتلخص د في تـدعيم البنـاء الكلـي لنظـام هذا الأخير وبالتـالي في أدائـه لوظائفـه،

ن يحتاج إليها الوافدين م الـتي المؤسسة الخدماتية في تقـديم الحاجـات والخـدمات الـضرورية
الأقل مقبول من حيث الجودة يعكس  الطلبة علـى أن يكـون مـستوى هاتـه الخـدمات بقـدر علـى

وذلك من ظروف إقامة، إطعام، نقل، خدمات  لمجتمعسمعة هـذا النظـام لمـا لـه مـن مكانـة في ا
 صحية وغيرها .

                                                           
 .1995 للمجاهد،" مشارب ثقافية إيديولوجية "منشورات المتحف الوطني  1962-1871الحركة الطلابية الجزائرية  الله،حمادي عبد 1
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معة حتما سنوجه النظر إلى الحركة الطلابية فعندما نتحدث عن الفضاء التفاعلي في الجا
بصفة أساسية فهي التي يمكن أن تحدث هذا التفاعل المطلوب بين مكونات الحياة الجامعية 

و تكامل الثقافات وتباين البيئات وتعدد  لإعطائها الزخم الحقيقي المطابق لكونها ملتقى للأفكار
 .1مذاهب والطوائفالانتماءات وتنوع الأجناس والأعراق واختلاف ال

نجاح وهمية أو شكلية ، بل إن ال تنظيماتإن التنظيمات الطلابية في الجزائر لم تكن مجرد 
الذي حققته بتنويع أشكال النشاط والنضال له دلالة تكمن في أنها تميزت بالتنظيم العالي والقدرة 

فترة ن غيابها طوال العلى التعامل مختلف المراحل التي كان يمر بها المجتمع ، وعلى الرغم م
الممتدة بين المراحل الأولى للاستقلال ثم ظهورها من جديد في نهاية الثمانيات لم تأخذ وقتا 
طويلا لاسترجاع تقاليدها النضالية وقدراتها التنظيمية وعلى الدور الذي تلعبه في الجامعة 

ين التي يقوم عليها التنظيم في تطوير الأفكار وصقل المواهب وتحس الاستراتيجيةوالتعرف على 
  2.الكفاءات وتفعيل العمل النقابي

كما أن مختلف النظريات تحدثت عن تأثير البيئة الخارجية في المؤسسة، و موضوعنا 
 . 19-يتحدث عن تأثر المؤسسة الجامعية بالبيئة الخارجية و بالتحديد جائحة كوفيد

الكوت بارسونز و هو من بين علماء الاجتماع في النظرية الوظيفية البنائية أن يرى أيضا ت
فهم سلوكات الأفراد و الجماعات و تفاعلاتهم و علاقاتهم داخل التنظيم يكون من خلال فهم 
علاقات التنظيم الداخلية و الخارجية، أو بعبارة أخرى، يخضع التنظيم لتأثيرات داخلية و خارجية 

قاته بأنساقه الفرعية من جهة  و بالمجتمع من جهة أخرى، و من تم يفترض من خلال علا
 تفسير سلوكات الأفراد و تصرفاتهم في ضوء هذه العلاقات، أي العلاقات التنظيمية .

                                                           
 .2015 – 05- 25نشر في الشروق اليومي يوم  ،عبد الحميد عثماني مقال بعنوان النهوض بالعمل الطلابي الممكن والمطلوب1
 . 45، ص1995منشورات المتحف الوطني للمجاهد، الجزائر، 2عبد الله حمادي، الحركة الطلابية الجزائرية، ط 2 
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وتهدف دراستنا في هذا السياق من خلال التطرق إلى جانب من جوانب مهمة في الحركة 
حول -19جامعية للطلبة في ظل تفشي وباء فيروس كوروناالطلابية و دورها في تسيير الحياة ال

العالم حاليا والذي ينبئ بأزمة هائلة وغير مسبوقة هي الأخطر في زماننا الحاضر، فلقد أطلقت 
العديد من المنظمات العالمية أجراس الإنذار نتيجة الخلل الذي بدأ يظهر ويصيب البناء والنسق 

بية التي يخلفها الوباء من جهة اخرى، فقد طال تأثير جائحة للمجتمعات والاثار السل الاجتماعي
كورونا جميع النظم التعليمية بكل مستوياتها كما لجأت كثير من المؤسسات التعليمية الى خيار 

 التعليم عن بعد لسد هذه الفجوة .

 ومن هنا يأتي السؤال الذي تطرحه هاته الإشكالية وهو : ما الدور الذي تؤديه التنظيمات
 ؟ 19-الطلابية في الحياة الجامعية في ظل أزمة كوفيد
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 ثانيا : تساؤلات الدراسة :

ما الدور الذي تؤديه التنظيمات الطلابية في الحياة الجامعية في ظل  التساؤل الرئيسي:

 ؟ 19-أزمة كوفيد

  التساؤلات الفرعية:

 :من هذا التساؤل نستخرج التساؤلات الفرعية التالية 

 ؟نالجامعي توعية الطلبة في الطلابية التنظيماتكيف ساهمت  .1
 19-فيدكو جائحة في ظل الطلابية التنظيماتالتي قامت بها  ماهي الأنشطة والمهام .2

 الجامعيين؟ الطلبة أوساط في
 

 :الموضوع اختيار ثالثا: أسباب

 وتتمثل في أسباب موضوعية وأسباب ذاتية .

 الأسبـاب الموضوعيـة :  -أ

اختيارنا لموضوع التنظيمات الطلابية لما تكتسبه من أهمية بالغة و الدور الكبير الذي يرجع 
تلعبه داخل الجامعة للمساهمة في التغيير نحو الأفضل والعمل على الرفع من مستوى 

  :ولهذا تم اختيار الموضوع للأسباب التالية .الجامعة الجزائرية
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 صيل العلمي والتواجد الجماعي في الجامعةمعاناة الطلبة في ظرف الجائحة من التح -
وهذا ما تسبب في تراجع تحصيلهم  لاحقة،أدى إلى توقيف الدراسة وتأجيلها إلى أوقات 

 .العلمي

  .السنوات الماضيةنقص فعالية التنظيمات الطلابية مقارنة بما حققته في  -

 ة.بالحياة الجامعيقلة الدراسات السوسيولوجية حول التنظيمات الطلابية وعلاقتها  - 

  :من الأسباب الذاتية التي جعلتنا نتطرق لهذا الموضوع  :الأسبـاب الذاتيـة  - ب

طلبة وشعورنا بخطورة الأزمة أدى بنا إلى التساؤل حول دور التنظيمات الطلابية  باعتبارنا -
 في مثل هذه الأزمات.

 

 أهمية الدراسة:رابعا: 

وهـذه الأهميـة تنبـع مـن أهميـة الموضـوع الذي نتناوله، تحظى هذه الدراسة بأهمية بالغـة، 

وهو دور التنظيمات الطلابية في تحـسين الخـدمات الاجتماعيـة الجامعيـة  ، فهذه الأخيرة 

ـات الطلبة ونقصها يؤدي إلى بروز يهي مؤسـسة خدماتيـة تتخـصص في تلبيـة حاج

ي عـن مصالح الطلبة، وبالتالي التأثير ف التنظيمات الطلابيـة الـتي تعمـل كهيئـات دفـاع

مـن  تنظيمـاتالدور الذي تؤديـه هـذه الالإدارة، وهنـا يـبرز قيمـة  طرفاتخاذ القـرارات مـن 

تمعـات المعاصـرة لمجموقعهـا الـدفاعي، كمـا أن التنظيمـات أصبحت ميـزة مـن مميـزات ا

تالي فإن كل فعل أو نشاط اجتمـاعي في نظـرا لاحتوائهـا اغلـب الفئـات الاجتماعية وبال
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 .جميـع مجـالات الحيـاة اليوميـة لا يكاد يكون إلا من خلالها

 الدراسة:أهداف خامسا: 

 : دف من خلال هذه الدراسة إلىنه

روس في انتشارفترة  في إبراز أهم الأنشطة الممارسة من طرف التنظيمات الطلابية- 
 .19-كورونا

التنظيمات الطلابية وبرامجها ومواقفها بغض النظر عن دورها في تحسين معرفة أهداف  - 
 .الخدمات الاجتماعية للطلبة

وصف واقع الأزمة التي تعاني منها التنظيمات الطلابية والمؤثرة على دورها مع إبراز   -
 ة.أهم معالم تلك الأزم

 

 

 :تحديد المفاهيم والمصطلحات :سادسا

 :والمصطلحاتتحديد المفاهيم 

ة أن عند صياغته للمشكل وعلى الباحثإن دقة تحديد المفاهيم من شروط البحث العلمي الجيد، 

اء الذين ، سهل على القر والوضوحهذا التحديد بالدقة  وكلما اتسميحدد المفاهيم التي يستخدمها، 
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فوا فيما أن يختليريد الباحث التعبير عنها دون  والأفكار التييتابعون البحث إدراك المعاني 

 يقول.

 التنظيمات الطلابية:-01

 :تنقسم كلمة تنظيمات طلابية لغة إلى تنظيم وطلاب :لغـة

نظمه ينظمه نظما ونظاما ونظمه فانتظم وتنظم ونظمت اللؤلؤ أي جمعته في السلك  تنظيم: 

 1نظمته.شيء قرنته بآخر أو ضممت بعضه إلى بعض فقد  والتنظيم مثله وكل

طالبة  والمفعول مطالبمطالب،  وطالبا فهوطالب يطالب، مطالبة  طالب )فعل( طـلاب:

 ما يعتبره حقا له. بإلحاحسأل  بالشيء:

 2طالبات. والجمع للمؤنث، المؤنث طالبة، وطلبة وطالبطالبون  الجمع: طالب )إسم(

اعل من ف سموالعالي اعلى التلميذ في مرحلتي الثانوي  ويطلق عرفاالذي يطلب العلم  الطالب:

 .طالب

 

 

                                                           

 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar/تنظيم/ قاموس المعاني الإلكتروني،  أنظر: 1 
 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar/طالب/ قاموس المعاني الإلكتروني،  أنظر: 2 
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 اصطلاحا: 

 1.على أنه "نسق من الأنشطة الهادفة والمستمرةفيبر  ماكس يعرفه :تنظيـم 

 2."على أنه "نسق اجتماعي منظم للوصول إلى نمط معين من الأهداف بارسونزويعرفه  

  الطلابية:التعريف الإجرائي للتنظيمات 

الطلبة على المستوى الجهوي أو الوطني، هي كل تجمع طلابي، ينادي بحقوق الطلبة، تمثل  

فهي عبارة عن اتحاد مجموعة من الطلبة من عدة تخصصات ومن أماكن مختلفة في هيكل 

رسمي منظم من أجل الوصول إلى مستو ى أفضل من الخدمات المقدمة للطالب وتحسين 

 أوضاعه المتدهورة في كل الميادين.

 الاجتماعية: الخدمة-02

للخدمة الاجتماعية معـنى عـام ...يـأتي مـن المـدلول اللفظـي لهـذا المـصطلح فكلمة  :عامتعريف 

تحقيـق فائـدة أو منفعـة معينـة ...أمـا لفـظ اجتمـاعي  بها يقصد)خدمة( تعني مجهودات هادفة 

ئـة الاجتماعية المتبادلة بالبي فبـديهي انـه صـفة مـشتقة مـن المجتمـع أو الارتبـاط بالعلاقـات

 المحيطـة.

                                                           

 .185.186 ، ص1975، للكتاب مصر، معجم العلوم الاجتماعية، الهيئة المصرية العامة مذكورنخبة من الأساتذة، مراجعة ابراهيم  1 
 .17الآزاريطية مصر، ص هناء حافظ بدوي، إدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية  2 
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 :اصطلاحا

بأنها تهدف إلى تحقيق التكيـف والتفاعـل المتبـادل  1960هيئـة الأمـم المتحـدة عـام  عرفتـها -

 1«المنظمـةبـين الأفـراد وبيئاتهم الاجتماعيـة وتخصص لذلك مجموعة من البرامج والأنـشطة 

تلـك الجهـود المنظمة التي تخصص وتستخدم  بأنها»الخدمـة الاجتماعيـة  بـراي كينتيعـرف  -

لمـساعدة الأفـراد والجماعـات ليحـصلوا علـى إشـباع كامل لحاجاتهم عن طريق مؤسسات 

 «مستقراجتماعيـة تـسيير هـذه العمليـة في حـدود مجتمـع 

 

 :الجامعية()الاجتماعيةالتعريف الإجرائي للخدمات 

هي مجمـوع المـساعدات المقدمـة من طرف الدولـة والموجهـة نحـو تحـسين ظـروف حيـاة وعمـل 

اء، الإيـو  في:ومعالجة المشاكل التي يعانون منها والتي تتمثل غالبا  «الجـامعيينالطلبـة 

 .وغيرهاالإطعـام، النقـل، المنح، الخدمات الصحية 

 

 

                                                           

 .13 ص، 2000مطبعة هومة الجزائر،  الاجتماعية،رشيد زرواتي، مدخل للخدمة   1 
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 الجائحة:-03

 ابتهأص كل ه،ه فتجتاحه مال في بالرجل    تحل مصـيبة، ،داهية، وجوائحجمع جائحات  لغة:

 . العام هذا جائحة  

وعليه فقد اتفق جمهور اللغويين القدماء على أن الجائحة هي ما يجتاح المال بمختلف أنواعه 

 .1وأشكاله فيفنيه سواء أشمل مال فرد أو جماعة من الأفراد

  صطلاحا:ا

لم نقف في كتب الطب عند المتقّدمين مصطلح الجائحة للدلالة على الانتشار الواسع لمرض  -

من الأمراض بل وجدنا مصطلح الوباء المتفشي بينما وجدنا مصطلح الجائحة عند الفقهاء 

بعضه  أذهب الثمر أو ما»عندهم: للدلالة على النائبة تحل بمال الفرد فتقضي عليه فالجائحة 

 2«اويةمن آفة سم

- كالمعتاد-الجائحة هي وباء ينتشر على نطاق شديد الاتساع يتجاوز الحدود الدُولي ة، مؤثرًا  -

على البيئة والكائنات الزراعية من ماشية  لتؤثرقد تحدث الجوائح  .عدد كبير من الأفراد على

 .وغير ذلك والأسماك والأشجار ومحاصيل زراعية

                                                           

 https://www.maajim.com/dictionary/أنظر موقع المعاجم: جائحة  1 
 www.annasronline.com، مقال نشر بموقع يومية النصر، 2020أبريل، 25في مفهوم الجائحة،  2 
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 :(19كوفيد )جائحةالتعريف الإجرائي للجائحة 

" هو اسم الوباء المعدي الذي يتسبب به كورونا المستجد، وظهر الفيروس أول مرة 19-كوفيد"

يناير عقب أعراض  13بمدينة ووهان الصينية، وتم تعريف المرض في  2019في ديسمبر/ 

 .وضيق النفس ،والسعال ،حمىال ظهرت على مجموعة من المرضى والتي تتمثل في 

وظهر الوباء لأول مرة في سوق للمأكولات البحرية والحيوانات، ثم انتقل منها إلى بقية مدن 

 .مقاطعة هوبي، ومنها إلى مقاطعات الصين وثم إلى سائر أنحاء العالم

 

  الجامعة:-04

تعطي  1للتعليم العالي والأبحاث، مؤسسات»تعرفها موسوعة ويكيبيديا الإلكترونية على أنها 

 تكمالساكشهادات أو إجازات أكاديمية لخريجيها، وتوفِّر دراسة من المستوى الثالث والرابع )

للدراسة الابتدائية والثانوية(، وكلمة جامعة مشتقة من كلمة الجمع والاجتماع...ففيها يجتمع 

 «الناس للعلم

 

                                                           

  http://ar.wikipedia.org/wiki/universitéأنظر: موسوعة ويكيبيديا الحرة:  1 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
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 :للجامعةالتعريف الإجرائي 

نخلص مما تقدم إلى أن  الجامعة فضاء حر، يمارس فيه البحث العلمي، ويتقاسم فيه الباحثون 

معارفهم، وهي المحيط الذي يدرس إشكالات المجتمع في جميع المجالات، ويعمل على صياغة 

 لها. عملية-حلول علمية 

 

 :السابقـةالدراسـات سابعا: 

  الأولى:الدراسة 

دور التنظيمات الطلابية في تحسين الخدمات  بعنوان:بسطي نورالدين الطالب  دراسة:

بجامعة  01دراسة ميدانية بالإقامة الجامعية حسوني رمضان  الجامعية، بالإقاماتالاجتماعية 

ـامعة ج التنظيم،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع  ،-المسيلة-محمد بوضياف 

 .2008-2007، - يوسف بن خدة بن-الجزائـر
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  :الدراسةتساؤلات  

  الرئيسي:التساؤل 

على تحـسين الخـدمات  تهامـا هـو الـدور الـذي تؤديـه التنظيمات الطلابية من حيث قدر 

 ومـا هـي العوامـل الـتي مسدودة؟معية في ظل وضعية شبه االاجتماعيـة الجامعيـة بـالا قامات الج

هل تقلل حالة الانـسداد مـن نـشاط التنظيمـات الطلابيـة،  لأدوارها؟تقلـل مـن أداء هاته التنظيمات 

 مي؟التنظيمدى مساهمتها في اتخاذ القرار إلى جانـب الادارة؟ مـاذا يمكـن أن يقـدم التعـدد  وماهو

 رضاهم؟وهل أن الدور الذي تؤديه هاته التنظيمات هـو مـا يتوقعـه الطلبـة ويحقـق 

  الفرضيات:

تعمل التنظيمـات الطلابيـة علـى تحـسين وضـعية الخـدمات الاجتماعيـة  :العامةالفرضية 

تحـول دون نجـاح دورهـا في تحـسين جـودة  عوامـل(أن هناك عراقيـل ) المتدهورة إلاالجامعيـة 

 .كافالخدمات الاجتماعية بشكل 

 :الجزئيةالفرضيات 

 .طلابيحالة الانسداد لقطاع الخدمات الجامعية من نجاح أي نشاط  تقلل-1

في  مـن تأثيرها للإشراك الإدارة التنظيمات الطلابيـة في اتخـاذ القـرار بـشكل واسـع ق عدم-2

 .تحسين الخدمات
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التنظيمـي أدى إلى نـشوء منـاخ، يـسوده الـصراع قلـل مـن نجـاح دور التنظيمات  التعدد-3

 .ةالطلابي

  :نتائج الدراسة

 : الأولىنتائج الفرضية 

أن أزمة نقـص الهياكـل وكثـرة الطلبـة تـشكل جـوهر أزمـة قطـاع الخـدمات الجامعية، وقدت  -

  .لهاأدت هذ ه الأزمة إلى حالـة مـن الانـسداد في التـسيير يـصعب إيجـاد الحلول اللازمة 

أن حالـة الانـسداد هـذه أثـرت بـشكل سـلبي علـى دور التنظيمـات الطلابيـة للمساهمة في  -

الجامعيـة، فقـد قللت بدرجة كثيرا في نجاح  بالإقاماتالتقليل من حالة تدهور الخـدمات الجامعيـة 

 .مؤثرة. وبالتالي فهناك علاقة ارتباطيه تهانشاطا

لبا ـا لم تؤثر سنهجـاح التنظيمـات الطلابيـة في دورهـا إلا أبقدر ما قللت حالة الانسداد من ن -

 .الإحباطفي الجانب النفسي لأعضاء التنظيمات الـذين يتميـزون بالتفـاؤل أكثـر مـن 

م على هتم مـن خـلال عـدم معرفتـهم وقدر تهيفتقد أعضاء التنظيمـات الدرايـة بواقـع تنظيمـا - 

  .ومعالجة حالة الانسدادم لتشخيص تهتحديد إمكانيا

يمتلك أعضاء التنظيمات الطلابية حلولا للقضاء علـى حالـة الانـسداد ولكـن تفتقـد لتقنيات  -

 .تطبيقها
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  الثانية:نتائج الفرضية 

تشارك التنظيمات الطلابية في عملية اتخاذ القـرار مـع الإدارة بـشأن طـرق تحـسين الخدمات  -

 .الاجتماعية الجامعية

  .قانونيمشاركة التنظيمات الطلابية في اتخـاذ القـرار مـع الإدارة امتيـاز أكثـر منـه حـق  -

 .ارالقر تحمل التنظيمات الطلابية إدراكا سـلبيا حـول وضـعها القـانوني إزاء عمليـة اتخـاذ  -

ها المتعلقة وتطبـق منتأخذ الإدارة بعين الاعتبار الاقتراحـات الـتي تقـدمها التنظيمـات الطلابيـة  -

ببرامج نشاطها، وتتحفظ دون ذلـك علـى الاقتراحـات الأخـرى، وتطبـق منها ما لا يتعارض مع 

مكانيا  .كإدارة تهاصلاحيتها وا 

تشكل التنظيمات الطلابية جماعات ضاغطة وتمـارس ذلـك الـضغط بغـرض الحـصول على  -

 .القرارمكاسب معينة من خلال تأثيرها في اتخاذ 

تميل الإدارة إلى نوع من الممارسـة الـسياسية في التعامـل مـع التنظيمـات الطلابيـة بشأن  -

 .عملية اتخاذ القرار بتلبية البعض من مطالبها تجنبا للاصطدام معها
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 :الثالثةنتائج الفرضية 

عبير عنها يمكـن الت الطلابيـة،التعدد التنظيمي أدى إلى نشوء حالة مـن التـوتر بـين التنظيمـات  -

سوسيولوجيا بعمليـة الـصراع، وبالتـالي فهـو العمليـة الاجتماعيـة الـتي بناء عليها يمكن تحليل 

 .بينهاطبيعة العلاقة بين التنظيمات فيما 

تعود أسباب الـصراع أولا إلى عوامـل خارجيـة تتمثـل بالدرجـة الأولى في تـأثير الاتجاهات  -

 .الانتماءات الـسياسية، وثانيـا الى عوامـل داخليـة تتجـسد في اختلاف طرق العملوالميولات أو 

يمكن اعتبار أن التنظيمات الطلابية تعيش في حالـة مـن التـوتر تـارة وحالـة مـن التكيف تارة  -

 .أخرى

شاطها نتشتت الجهود نتيجة من نتائج الصراع، أثـرا سـلبا علـى دور التنظيمـات الطلابيـة في  -

 .الجامعيةنحو تحسين الخدمات الاجتماعية 

 .للصراعالمنخرطين أكثر من غير المنخرطون تبنيا لمبدأ تأثير القوي  -

الذكور أكثر من الإنـاث والأعـضاء القيـاديين أكثـر مـن أعـضاء المكاتـب تبنيـا لدرجة تأثير  -

 .الصراع
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لإدارة الاقامـات في أداء مهامهـا، بحيث  أن التعدد التنظيمي يـؤثر علـى الـسير الحـسن -

يصعب عليها تلبية مطالب تنظـيم دون غـيره، وهـو في صـالحها عنـدما تـزداد حالة التوتر فيما 

 .الجهودبين التنظيمات حيث تتشتت 

 

  :لثانيةاالدراسة 

 بعنوان: ،1 باتنةد.شوشان عامر جامعة  لة،يالمسجامعة  المالكد.مكفس عبد  :الطلبة دراسة:

ة راسة دراسة ميدانية بجامعممارسة طلبة الجامعة للأنشطة الطلابية وعلاقته باتجاههم نحو الد

جوان  12العدد  –، جامعة محمد بوضياف المسيلة، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية باتنة

2017. 

  :الدراسةتساؤلات 

 الرئيسي:التساؤل 

 ؟ختلف أنواعهابمبية لانشطة الطب للألامدى ممارسة الطما 

 الفرعية:التساؤلات 

 راسة؟ الد باتجاههم نحوقة لاع الممارسةهل لهذه  -

 ينتمون إليها؟ يلتية الكتعزى للجنس ولل في الممارسةهل هناك فروقا  -
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 الدراسة:فرضيات 

  سلبي.يمارس الطلبة الأنشطة الطلابية بدرجة ضعيفة اتجاه الطلبة نحو الدراسة 

  الدراسة.توجد علاقة ارتباطية بين ممارسة الطلاب للأنشطة الطلابية واتجاههم نحو 

  الطلابية.توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والاناث في ممارسة الانشطة  

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب في ممارسة الانشطة الطلابية تعزی للكلية ينتمون

 اليها.

 

 اسة:نتائج الدر 

  يلي:بعد عرض ومناقشة فرضيات الدراسة يمكن أن نلخص نتائجها فيما 

  يمارس الطلاب الأنشطة الطلابية بدرجة ضعيفة هناك عزوف عن ممارستها وبالأخص لدى

الاناث ، وقد يعود ذلك إلى النظرة السلبية منهم تجاهها من قبيل انها مضيعة للوقت او انها ثانوية 

للاتجاهات السلبية التي تروجها وسائل الإعلام حول تسيس  عن الدراسة أو او أن ممارستها يشغل

وما له من أثر على المردود الدراسي وكنا اتجاه الوالدين  للأحزابالعمل النقابي وجعله معترك اخر 

والجماعات المرجعية نحو ابعاد الطلاب عن تلك المنظمات الطلابية اوقد يرجع ذلك إلى تقصير 

الإدارة في توفير الإمكانيات المادية والبشرية المساعدة على ممارستها ، او انها لا تشجع الطلاب 

 ولا تدفعهم لممارستها . 
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  وان هناك فروقا في هذه الممارسة تعزى للجنس لصالح الذكور بمعنى أن الذكور أكثر اقبالا على

ممارسة الأنشطة الطلابية من الإناث ، وقد يعود ذلك إلى طبيعة الأنشطة الطلابية الموجودة 

جع شبالجامعة والتي تستقطب الذكور أكثر من الاناث ، أو إلى طبيعة مجتمعنا المحافظ الذي لا ي

الفتيات على ممارسة هذه الأنشطة ) خاصة الرحلات والنشاطات الرياضية والفنية ... ( كما أن 

اغلاق الجامعات وهو ما  ىغالبا ما يجر نحو العنف اللفظي أو الجسدي أو حت بيالنقا العمل

لال ختنفيه العقلية التوعية التي تميل إلى العمل الهادي ، والتخطيط الحنفي ، كما تأكدنا من 

رن به لدى عيفا إذا ما قو ضوجود العمل النقابي لدى الاناث ولكنه  نفيتلا الدراسة أن هذه النتيجة 

 الذكور .

 ء إذ أن جميع الكلياتماوان لا فروق في ممارسة الطلاب للأنشطة الطلابية تعزى لكلية الانت 

س النظرة فندهنيات و وأن نفس ال لذلك،الإمكانيات المادية والبشرية المخصصة  عفتعاني من ض

  الإدارة.تجاه هذه الأنشطة منتشرة في كليات الجامعة سواء عند الطلبة أو 

  واهم نتيجة توصلنا إليها هي وجود علاقة ارتباطية طردية بين ممارسة الطلاب للأنشطة الطلابية

 اسي.ر الدأي كلما زادت ممارسة الطلاب لهذه الأنشطة كلما زاد تحصيلهم  الدراسي، وتحصيلهم

هذه الأنشطة بتوفير كل الإمكانيات المادية والبشرية الضرورية بمما يستوجب الاهتمام أكثر 

 .هاتجاهإوالعمل على تصحيح النظرة السلبية  لذلك،لممارستها وتشجيع الطلاب ودفعهم 
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 الثالثة:الدراسة 

 امعةالج استقرار في بيةلاالط الحركة دور ، بعنوان:د. حسين بن سلي ،احمد سويسي أ. دراسة:

ة جامع –، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة محمد بوضياف المسيلة-دراسة تحليلية -الجزائرية 

 .2018جويلية  31عدد:  07: المجلد-غواطالأ

 

  :تساؤلات الدراسة

 الرئيسي:التساؤل 

 كيف تؤثر الحركة الاجتماعية الطالبية على استقرار الجامعة الجزائرية؟

 الدراسة:نتائج 

حينما نتكلم عن التأثير بالنسبة للحركة الطلابية على استقرار الجامعة فإننا نقصد به الجانب  -

ولو عدنا لبداية نشأة الحركة الطلابية فنجد أن الجامعة الجزائرية كانت تعرف  السلبي.الإيجابي أو 

تحاد بة الجزائريين، والاوجود تيارين من المنظمات الطلابية المتمثلة في الاتحاد الوطني للطل

الوطني للشبيبة الجزائرية، حيث كانت منحة الطالب الجامعي ليست كما هي اليوم. ففي هذه الفترة 
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أصبحت منحة الطالب مرتفعة عما كانت عليه سابقا، وهذا ما يدل على أهمية ومكانة الطالب 

 الجامعي. 

تها وتختلف أدوار كل تنظيم بحسب ولطالما أدت التنظيمات الطلابية دورا كبيرا في مجتمعا

الظروف التي عاشها أو يعيشها والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها وسوف نحاول في هذا الصدد 

عرض بعض النماذج للدور الذي قامت به التنظيمات الطلابية والأثر الذي تركنه فيما بعد، حتى 

 يتبين لنا بوضوح أهمية، مكانة وقيمة التنظيمات الطلابية.

وغالبا ما ترتبط أهمية التنظيمات الطلابية والاحترام والمكانة اللذان تحظيا بهما في المجتمع  

بأحداث معينة جعلها تبرز بشكل يجلب الانتباه ويوحي بوجود فئة هامة قادرة على إحداث تغيرات 

 ( 54، ص 2008/2007قد تصل إلى أعلى هرم في السلطة )بسطي نور الدين، 

الجزائر على وجه الخصوص الكثير من الاحتجاجات التي مست اغلب الجامعات  واليوم نلاحظ في

والتي قادتها مختلف المنظمات الطلابية بهدف السعي إلى تحقيق أهداف الطلبة وتلبية حاجاتهم 

ومطالبهم كتحسين مستوى الخدمات الجامعية أو ما يتعلق بالجانب العلمي والمعرفي للطالب سواء 

دارة أو الأساتذة. فالتنظيمات الطلابية حسب لوائحها التنظيمية تسعى إلى خدمة في علاقته مع الإ

الطلبة ودعمهم لكن على النقيض من ذلك قد نجد سلوكات بعض التنظيمات الطلابية تتعارض 

مع النشاط الطلابي الذي ربما قد يأخذ منحى أخر بالنسبة لممارسيه فنجد ربما سلوكيات مختلفة. 

إلى فرض الابتزاز والضغط، والدفع بالطلبة إلى الخروج إلى الاحتجاج وقد تجهل  تسعى من خلاله
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هناك من الطلبة من يجهل طبيعة وهدف الاحتجاج، فتطورت اليوم أساليب الاحتجاج فتمثلت في 

غلق الكليات أو حتى الجامعات في عارضة من المطالب تتصدرها اللافتات. ومنع الطلبة من 

وربما هذا قد يؤثر سلبا عليهم من حيث تقدم الدروس، ناهيك عن تزامن  الدخول إلى الجامعة

بعض الحركات الاحتجاجية الطلابية مع اقتراب موعد الامتحانات وهذا ما يحدث خللا ويؤثر 

 على استقرار الجامعة.

وبالتالي خدمة الجامعة فالطالب هو رجل الغد ومعول بناء المجتمع الحضاري، أما وان حادت  

كات الطلابية عن مسارها الصحيح وما ينبغي أن تكون عليه فان ذلك حتما سيؤثر على الحر 

 مكانة الجامعة واستقرارها ونقدمها، ويؤثر على الطلبة بالدرجة الأولى.

 

   :المدخل النظري للدراسةثامنا: 

نظيمات التدور  لقد حاولت الكثير من المـدارس والنظريـات والاتجاهـات الفكريـة تحليـل موضـوع

 النظريـة البنائيـة الوظيفيـة الـتي تعـني مـن أبرزهامباشر أو غـير مباشـر، ومنـها ومـن  بشكل

تالكوت  حـدد وقـد 1محـددة.المعنى اللفظي العام إلى أسبقية وجود أبنيـة تقـوم بوظـائف وادوار 

 خلالها مختلف ـشترك مـنبارسونز أن أهم العوامل المكونة للبنـاء الاجتمـاعي الأدوار الـتي ي

                                                           
  .112، 111ص  ،2006مصر،  ،1لطباعة والنشر، طأحمد زايد: علم الاجتماع النظريات الكلاسيكية والنقدية، نهضة مصر ل  1
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كمثال على ذلك. إن هـذه  الأفـراد في الجماعـات الاجتماعيـة وكـذا التجمعـات ويعطـي الجامعـة

الدراسـة توظـف كـل من مفهوم الدور والوظيفة على حد سواء خاصـة عنـد الطـرح الـذي قدمـه 

ذا ن العمليـة الديناميكيـة لهـميرتـون حيث يربط الوظيفة بالمكانة أو بوضع محـدد، وعليـه فـإ

الوضع أو المكانة هي الـدور أو الوظيفـة أو النـشاط، ضـف إلى ذلـك وانطلاقـا مـن الخلفية 

النظرية المتبناة وهي البنائية الوظيفيـة الـتي يـستعمل روادهـا مفهـوم الوظيفـة عندما يتعلق الأمر 

 .هذه الدراسة فيـة نتبناهـا بدور الأنـساق والتنظيمـات وهـذه قاعـدة منهجي

ها ساسية لابد من الوفاء بالأطلابية عبارة عن نسق له احتياجاته ال التنظيماتوبما أن 

نسق النظيم و تالمن تقديم كيفية تحقيق هذا  ،فلابد لهذه الأخيرة ويختل والا سوف يتغير

قوم والوظائف التي يدوار لأبعضها من خلال ا متكاملة فيال الاجتماعيةوحدة القائم على ال

مـن حيـث انه يؤثر ويتأثر به إلا أن تركيزه في كل التحاليـل ،داخـل التنظـيم  بها كل عضو

علـى الفـرد أو الجماعـة في حـدود معينة، جعله يجرد الدور الاجتماعي للتنظيمات 

ي برمتـه نتمع الإنسالمجا الـشمولية الـتي قـدمها علـم الاجتماع، والذي يعتبر أن اتهبـصور 

مجموعـة مراكـز اجتماعيـة مترابطـة ومتضمنة ادوارا اجتماعية يمارسها الأفراد، التنظيمات 

 .أو الأنساق الفرعية وغيرها 
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 : الدراسةصعوبات 

لمراجـع والدراسـات الـتي تناولـت موضـوع التنظيمـات الطلابية عامة، وفي الجزائر ا وقلةندرة -1

ممـا أدى  .ةالدراسلمـام بـالكثير مـن جوانـب الندرة صـعوبة كـبيرة في الإخاصة، وقد شكلت لنا هذه 

 .داني وهـذا مـا سـيلاحظه القـارئإلى نـشوء نقـص ملحوظ في التعريف بالجانب الميـ

 :مرحلة البحث الميداني واجهتنا الصعوبات التالية خلال-2

 .المتكررةالمحاولات  العديد منبعـد  إلاأغلب رؤساء التنظيمات عدم استطاعتنا مقابلة - 

قت ، وذلك بسبب تزامن و  الذين تم اختيارهم بعض أعضاء التنظيماتلم نوفق في مقابلة  - 

ن نفس مبأعضاء أخرين  محاولة الإتصالإجراء المقابلات مع فترة الامتحانات فما كان علينا إلا 

 إكمال المقابلات. التنظيم بقصد 
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 يتناول هذا الفصل ما يلي:

 تمهيد 

مجالات الدراسة ----------أولا.   

منهج الدراسة ----------ثانيا.   

الدراسة أساليبأدوات و  ----------ثالثا.   

الثانيلفصـــل ا  
جية للدراسةهجراءات المنالإ  
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 تمهيد:

 

 ثر فيوتأفي هذا الفصل سنحاول الوقوف على الآليات المنهجية التي تهيكل شكل البحث 

 الجغرافي، المجال المجالمن خلال عرض مجالات الدراسة من  وتستجيب لأهدافهنتائجه 

معالجة  أسلوب وكيفية اختيارها البحث، العينةالتطرق لتقنيات  الزمني ثم المجال ،البشري

 .البيانات
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 أولا: مجالات الدراسة:

 المجال الجغرافي: -01

 هي ،( Université Kasdi Merbah -Ouargla: بالفرنسية) ،ورقلة- مرباح قاصدي جامعة

ي والبحث وهي مؤسسة للتعليم العال التي تقع جنوب الجزائر، ورقلة مدينة في مقرها جزائرية، جامعة

 1.معاهد 2وكليات  9العلمي، تتكون من 

 عديدة وعرفت تحولات ،1987 سبتمبر في( ورقلة) مرباح قاصدي لجامعة نواة أول أنشأت

 مركز إلى 1987 سنة للأساتذة عليا مدرسة والبيداغوجية فمن التنظيمية هيكلتها ومتسارعة في

 .2001 جويلية في( ورقلة) مرباح قاصدي جامعة إلى ثم 1997 سنة جامعي

 .للأساتذة العليا المدرسة مرحلة: الاولى المرحلة

 .الجامعي المركز مرحلة: الثانية المرحلة

 .الجامعة مرحلة: الثالثة المرحلة

 

 

                                                           

  https://ar.wikipedia.org/wik /جامعة_قاصدي_مرباحأنظر: موسوعة ويكيبيديا الحرة:  1  
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 المجال البشري:-02

بما يناهز ثمانية تنظيمات طلابية تعمل  ورقلةجامعة  تعج ،الجزائريةعلى غرار باقي الجامعات 

بطريقة قانونية وفق الإجراءات الإدارية المعتمدة من طرف إدارة الجامعة، تمتلك كل واحدة منها 

المعاهد و مكتب داخل مقر الجامعة المركزية بالإضافة إلى بعض المكاتب على مستوى الكليات 

درجة و أوساط الطلبة إلى حجمها  اصة فيوخمحيطها  وتأثيرها فييخضع نشاطها  والأحياء كما

 .فاعليتها

، بمعنى دراسة جميع مفردات مجتمع البحث، وهو (الحصر الشامل)ارتأ الباحث إتباع أسلوب 

كما جاء في تعريف له "دراسة كل أعضاء الجماعة أو المجتمع المحلي كسكان قرية أو مدينة أو 

أنها و ويتم ذلك عن طريق الحصر الشامل؛ ومن أبرز عيوب هذه الطريقة تكلفتها  1حي معين؛

 كبيرين.تحتاج إلى وفت طويل وموارد بشرية وجهد 

، فإن ثينمبحو  10وفي حالة هذه الدراسة فإن النظر إلى عدد المبحوثين الذي يتكون من  لكن

 .الأمر لا يتطلب تكلفة تذكر ولا موارد بشرية أو وقت طويل

 

                                                           

 .82، ص2006،قسنطينة،   Copy Cirtaعلي غربي: أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، مطبعة 1 
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في المكاتب الولائية  ( أعضاء10)البشري في مجتمع البحث ككل حيث يضم  المجاليتمثل 

 تالي:عين كالللتنظيمات الطلابية موز 

 

 

 

 المقابلة معهم لغرض هذه الدراسة جدول يوضح التنظيمات والأعضاء الذين تم إجراء

 

 الرقم الخبرة الجنس المنظمة السن الوظيفة داخل التنظيم
 01 4 ذكر REAL 25 رئيس المكتب التنفيذي الولائينائب 

 02 1 ذكر ONEL 22 الالمكلف بالإعلام والاتص عضو المكتب التنفيذي الولائي
 03 4 ذكر VNEA 23 رئيس المكتب التنفيذي الولائي
 04 4 ذكر LNEA 23 رئيس المكتب التنفيذي الولائي

 05 6 ذكر LNEA 24 عضو المكتب التنفيذي الولائي المكلف بالتنظيم
 06 4 ذكر REAL 23 عضو المكتب التنفيذي الولائي

 07 4 ذكر ONEA 24 المكتب التنفيذي الولائي عضو
 08 1 ذكر ONEA 25 رئيس المكتب التنفيذي الولائي
 09 1 ذكر ONEL 22 رئيس المكتب التنفيذي الولائي
 10 3 ذكر VNEA 24 عضو المكتب التنفيذي الولائي
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 المجال الزمني:-03

 .2021-2020أجريت هذه الدراسة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة في الموسم الجامعي 

 :وكانت كالآتي 06/2021إلى غاية  03/2021متدت الدراسة من إ

رف منها التع الميداني، والهدفللعمل  تمهيديةتعتبر هذه الخطوة مرحلة  :الاستطلاعيةالدراسة 

 .الاستكشافيةأنها تسمى بالمرحلة  وتحديده، كماعلى طبيعة مجتمع البحث 

  خلال شهر أفريل: كانت عبارة عن زيارات إستطلاعية متكررة على مكاتب التنظيمات

الطلابية )لجامعة غرداية( بهدف الحصول على المعلومات الأولية من خلال المقابلات 

  .الرؤساءمع رؤساء التنظيمات ونواب 

  مقابلات مع  ستإجراء  في هاته الفترة تم 27/05/2021إلى  17/05/2021من

 بعض الأعضاء من جامعة قاصدي مرباح.و  رؤساء التنظيمات الطلابية

  أسئلة المقابلة إلكترونيا لباقي تم إرسال  02/06/2021إلى  28/05/2021من

 الخاصة.المبحوثين، وذلك لتعذر اللقاء الشخصي بهم نظرا لظروفهم 

  تفسير المقابلات في هذه الفترة تم تحليل و  15/06/2021إلى  05/06/2021من

 لغرض إتمام الفصل الثالث للمذكرة.

  رسالها للأستاذتم الانتهاء من المذكرة  17/06/2021يوم  المشرف.  وا 
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 :منهج الدراسة ثانيا:

وبما  1" المتبناة من أجل الوصول إلى نتيجة والطرق الدقيقةقصد بالمنهج " مجموعة الإجراءات ي

 لمنهجواستخدام افإن موضوع دراستنا يتلاءم  طبيعة الموضوع هي التي تحدد منهج الدراسة، أن

 دراسة حيثالالذي يساهم في الوصول إلى المعرفة الدقيقة لعناصر مشكلة الظاهرة محل  الوصفي

 لوقوف علىواالمشكلة المدروسة لتفسيرها  والحقائق عنيهدف هذا المنهج إلى توفير البيانات 

 دلالتها.

 الدراسة: أساليبأدوات و ثالثا: 

ستخدم في الم نوعية الأسلوب، و الموضوعيتوقف نجاح أي دراسة ميدانية على كيفية التطرق إلى 

يجب على الباحث إتباع قواعد  البحث، لذاالمنهجية المتبعة هي أساس  ولهذا فإن المعالجة،

 .حثهيستطيع الكشف عن النتائج المترتبة عن ب بحثه، لكيمنهجية لإضفاء الطابع العلمي على 

 

 :الملاحظة-أ

إذ عن طريقها نحصل على معلومات و  علمي،تعد الملاحظة أداة هامة من أدوات البحث ال

باه فالملاحظة تعني الانت حقائق لا يتسنى لنا الحصول عليها بالاعتماد على الأدوات الأخرى،

                                                           

  .36، ص 2004، الجزائر، 2موريس أنجرس: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة: يزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة، ط 1 
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لباحث ليتمكن ا جماعي بقصد متابعة و رصد تغيراته،و لمقصود و الموجه نحو سلوك فردي أا

بذلك من وصف السلوك الإنساني فقط أو وصفه و تقويمه و عليه قمنا في هذه الدراسة 

و هي تلك الملاحظة التي لا يحتاج الباحث فيها إلى  بالاعتماد على تقنية الملاحظة البسيطة،1

ت و بلاكالمقا و تحدث تلقائيا أثناء جمع البيانات بوسائل أخرى، الاعتماد على أدوات محددة،

  .2الاستفتاءات و هي ذات أهمية في حال قام الباحث بتوظيفها لصالح البحث العلمي

 المقابلة:-ب

لباحث ا تستدعي من انهلأ وتعد أصعبهالمقابلة هي إحدى الأدوات المستخدمة في جمع البيانات ا

مسيطرا على جو المقابلة حتى تحقق أهدافها وفق خطة البحث العلمي الذي تجرى  أن يكون

 .3إطارهالمقابلة في 

  .من خلالها الباحث التحقق من صدق فرضياته والتي يتمكن

ستمارة أسئلة مفتوحة وهـي المقابلـة التـي يقـوم فيهـا الباحـث بتحديـد إوقمنا بإستعمال المقابلة ذات 

هـذا  ـد يكـونوقللمبحـوث الحريـة فـي التوسـع فـي الإجابـة  ولكـن تعطـى، وترتيبـاالأسـئلة صـياغة 

 .بـدفع مـن الباحـث دون الخروج عن الموضوع

                                                           

 . 163،ص2012،1سماح سالم سالم، البحث الاجتماعي، الأساليب، المناهج، الإحصاء، دار الثقافة، عمان، الطبعة 1 
  .167صنفسه،  عسالم، المرجسماح سالم  2 

 .287ص  سنة،بدون  الجزائر، وهران، غريب،مكتبة  الاجتماعية،صلاح مصطفى الفوال، مناهج البحث في العلوم  3 
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  :المقابلـةإستمارة  -

المبحوثين، التي تطبق على جميع  1على نمط واحد من الأسئلة هي تلك المقابلات التي تعتمدو 

لنوع من ا ويتطلب هذايتم مقارنة المعلومات التي يتم الحصول عليها مع بعضها البعض  بحيث

  الدراسة.في هذه  عليها وقد اعتمدنايطلق عليها )استمارة المقابلة( خاصة، المقابلات إعداد استمارة 

 :الأسئلة كالتالي وتوزعت هذهسؤالا ( 19)الاستمارة في صيغتها النهائية  ولقد تضمنت

 .أسئلة( 5ويضم )يحتوي على بيانات شخصية  الأول:المحور 

 واقع الخدمات الجامعية لدى التنظيمات الطلابيةحول  سؤالين فقط( 02)يضم  المحور الثاني:

 عموما.

-الطلابية في ظل جائحة كوفيد التنظيماتودور  حول نشاطات أسئلةيضم  الثالث:المحور  

 .سؤال(12بمجموع ) 19

                                                           

 .178صالسابق،  عسالم، المرجسماح سالم  1 
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 يتناول هذا الفصل ما يلي: 

 الدراسة نتائجوتفسير تحليل  ---------- .أولا

 النتيجة العامة للدراسة ---------. ثانيا

 الخاتمة

 قائمة المراجع.

الملاحق.

الثالثلفصـــل ا  
عرض البيانات وتحليل وتفسير 

 النتائج 
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 :الدراسة وتفسير نتائج: تحليل أولا

ان لها هذه الأخيرة كتبين لنا أن ، أعضاء التنظيمات الطلابيةمختلف لمقابلات مع إجرائنا بعد 

وذلك لأن أغلب الإجابات المتحصل عليها كانت في الحياة الجامعية في ظل الأزمة  فعال دور

ن هنالك بعض التنظيمات التي كان تدخلها ضعيف جدا أمع التعليل والتفصيل، كما بنعم 

   ومن أهم أسباب ذلك ما يلي:مقارنة بتنظيمات أخرى 

عبير عنها يمكـن الت الطلابيـة،ين التنظيمـات التعدد التنظيمي أدى إلى نشوء حالة مـن التـوتر بـ -

سيسيولوجيا بعمليـة الـصراع، وبالتـالي فهـو العمليـة الاجتماعيـة الـتي بناء عليها يمكن تحليل طبيعة 

 .العلاقة بين التنظيمات فيما بينها

 .تعود أسباب الـصراع الى عوامـل داخليـة تتجـسد في اختلاف طرق العمل -

 المقابلة:تحليل كل سؤال من أسئلة وفيما يلي 

 الجامعية؟الطلبة )عموما( بالإقامة  احتياجات-1

ذلك و  يحتاج الطالب الجامعي المقيم في الإقامة الجامعية إلى كل متطلبات الحياة 

ير الإيواء, والأخص توف ما يحتويهمن كل توفير الظروف المعيشية الحسنة من خلال 

صيانة المرافق والحرص على نظافة , بالإضافة إلى الأمن داخل الاقامة والأجنحة
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الاستفادة من المرافق والخدمات التي توفرها الدولة , كما أن محيط الاقامة الجامعية

يعد متنفس للطلبة من خلال شغل أوقات فراغهم, بالتوجه نحو للطالب الجامعي 

عة الأنشطة متعددة الرياضات قا اتقاعوالالانترنت  اهيمقو  اتمكتبوالالنوادي 

علمية، والرياضية وال من الأنشطة الطلابية الثقافية الصلاة, والاستفادةعيادة قاعة وال

النوادي والتنظيمات الطلابية، وكذا الانخراط في لجنة الحي الجامعي والجمعيات مثل 

 .ممارسة العمل النقابيو 

؟يمكن لك أن تقيم لنا جودة الخدمات الاجتماعية الجامعية هل-2  

جودة الخدمات الجامعية متردية ودون المستوى مقارنة كانت الإجابات بين من يقول أن 
بالإمكانيات والظروف الموفرة من قبل السلطات العليا للبلاد على رأسهم الوزارة الوصية ضئيلة 
جدا بالنسبة لأعداد الطلبة المقيمين أما على مستوى ورقلة فهي تحت مستوى توقعات الطلبة, 

التسيير الإداري وغياب الضمير المهني, والإضافة إلى  بينها: سوءاجع لعدة أسباب من وهذا ر 
عدم وجود الرقابة الصارمة من قبل اللجنة الولائية للخدمات الجامعية, وكذلك الضغط المتواجد 

نى م توفر أدعلى مستوى الإقامات الجامعية, الذي من بين نتائجه رداءة الوجبات المقدمة وعد
 ، ومنهم من يقول أنها متوسطة أو مقبولة على العموم . التغذية الصحيةشروط 
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 هل كان لتنظيمكم دور فعال في توعية الطلبة بارتداء الكمامة في ظل ازمة كورونا؟-3
 

لات من خلال حمالكمامة،  لتنظيمات الطلابية دور فعال في توعية الطلبة بارتداءا لجميع كان

الطلبة حول ضرورة الالتزام بالإجراءات الوقائية للبروتوكول الصحي  توعوية تحسيسية لفائدة

المستجد من بينها ضرورة ارتداء الكمامات، وتم من خلالها  19لمجابهة ومكافحة فيروس كوفيد 

)بالنسبة  الجامعيةطاب والكليات والإقامات توزيع عدد معتبر من الكمامات في مداخل الأق

الحماية المدنية في هذه العملية. وكما ترى ن هنالك تدخل لمصالح كما كا لتنظيمين أو ثلاثة(

النصائح التي و ثقافة الطالب الجزائري التي تسمح بالتأقلم مع فيروس كورونا بعض التنظيمات أن 

  كانت جد مساعدة في عملية التوعية. قدمها الطلبة

 الجائحة؟في ظل  تنظيمكمبها  الالتزام. ماهي أهم الإجراءات الوقائية التي دعا إلى 04

الإجراءات  بتطبيق الالتزامدعت إلى فكل التنظيمات  إيجابيةكانت الإجابات لهذا السؤال كلها 

 وضعو حملات توعوية تحسيسية القيام ب في تمثلت عدة طرقالوقائية الصحية من خلال 

ية ذات وجوب ارتداء الكمامات الطب الملصقات التعريفية والإشارات التوجيهية وحث الطلبة على

طهير ت المباشر، ضرورةمسافة التباعد الاجتماعي واجتناب الاحتكاك  جيدة، احترامنوعية 

ية تجنب المصافحة والاكتفاء بالتحكما دعت إلى ماكن الأوتعقيم الأيادي والحرص على نظافة 

 والابتسامة.
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عية نسيق مع دكاترة مستشفى بوضياف لتو بتنظيم محاضرات علمية بالتكما قام أحد التنظيمات 

 .الطلبة بخطورة الأزمة

 الاجتماعي.وتمت أيضا عملية التوعية على منصات التواصل 

 

( وكيف كانت وتيرة المعقمات، )الكمامات. ماهي مصادر التموين للمستلزمات الوقائية 05

شهريا(؟ توزيعها )أسبوعيا،  

كانت ل بتموين للمستلزمات  هم مصادرأنه لم تكن لأجمعت أغلبية التنظيمات الطلابية على 

طرف الجمعيات و بعض أو من تجمع عن طريق تبرعات الأعضاء و بعض المحلات التجارية, 

بصنع الكمامات يدويا ، أما وتيرة التوزيع شهريا, حيث كانت مصادر  قامواالمحسنين الذين 

 ي كانت قد خصصت للتجهيزاتالتموين ضئيلة جدا بسبب اقتطاعها من بعض الأظرفة الت

في الجائحة وقد تم توقيع اتفاقية مع بعض الشركات  ستغلالهااوالأنشطة البيداغوجية وتم 

رية مع بعض الجمعيات الخي بعض التنظيمات تن أجل توفير المعقمات وقد تواصلالمصنعة م

والمحسنين لتغطية باقي المستلزمات, إلا أنه البعض الآخر أقر بتوفرها من طرف الدولة, 

والخدمات الجامعية, ومصدر التموين يوجد  في كل منظمة مكتب الأنشطة للجامعة ونفس الشي 

 . في قطب أو إقامةيوجد في الاقامات الجامعية، يتم توزيعها وفق الأقطاب والإقامات كل مرة 
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كيف تمت عملية التعليم عن بعد؟ وماهي أهم المشاكل التي واجهها هذا النمط من .06

 ؟التعليم

ى الكلمة فاشلة بأتم معن بعد كانتأجمعت أغلبية التنظيمات الطلابية على أن عملية التعليم عن 

لأن الطالب أصلا يواجه مشكلة في التحصيل العلمي حضوريا فبالتأكيد لا يمكنه الفهم والاستيعاب 

 .بعدعن 

للتعليم عن بعد لمواصلة الأنشطة البيداغوجية  e-learningالجامعة على منصة  عتمدتا

نقص التكوين لدى الطلبة والأساتذة  أهمها،خلال الجائحة لكن للأسف واجهت عدة مشاكل 

المنصة لاسيما وأن هذا النمط من التعليم جديد الاستخدام ولم يتم اعتماده  ستخدامامن أجل 

لشبكة عند معظم الطلبة والأساتذة ل مشاكل الولوجمن طرف الوزارة من قبل بالإضافة إلى 

 .نترنتنقص تدفق الا، النائية وذلك لعدة أسباب نذكر منها: انعدام الإشارة في بعض المناطق

 المشاكل؟تنظيمكم لحل هذه  اعتمدهاماهي الحلول التي . 07
 

بحيث كان لهذه  , الانقطاعبدائل لتسيير عملية التعليم وتفادي  باقتراحقامت التنظيمات الطلابية 

التنظيمات عدة تدخلات عند رؤساء الأقسام وعمداء الكليات وحتى رئاسة الجامعة والنائب المكلف 

بالشؤون البيداغوجية لإيجاد حلول يعتمد عليها في دراسة الطلبة وكيفيات التقويم والتنقيط للأعمال 

لأساتذة ل التواصل بين االمنجزة, وفتح فضاء خاص بكل تخصص, و اعتماد وسائل أخرى لتسهي

, ووضع ZOOM ,Moodle ,Classroomوالطلبة: كالمنصات الالكترونية المتاحة مثل: 
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الدروس والمحاضرات على شكل مطبوعات  وأقراص مضغوطة من أجل الطلبة الذين ليس لديهم 

ذا له ناك حلولأنترنت, بالإضافة إلى وسائل التواصل الاجتماعي, إلا أنه و للأسف لم تكن ه

لكن بدون نتيجة, وهذا ما أظهرته نتائج  الاجتماعاتالعديد من  التنظيمات المشكل ، رغم عقد

 الطلبة بأن هناك تراجع كبير في معدلات الطلبة, الذي أدى إلى تدني مستواهم الدراسي. امتحانات

 . هل للتنظيمات الطلابية دور في الحد من مشكلة نقص تدفق الانترنت؟08

يمات التنظ بعض الانترنت مشكل عويص في الإقامات الجامعية, لهذا سعتيعد نقص تدفق 

الطلابية إلى ايجاد حل لمشكلة تدفق الانترنت من خلال مراسلة الجهات الوصية والمتمثلة في 

مديرية اتصالات الجزائر، مديرية الجامعة، مديرية الخدمات الجامعية، والي الولاية، مديرية 

عطاء مقترحات فعالة وسلسة للخروج  هاكان ل حيثالتجهيزات العمومية, ب دورا هاما في التنبيه وا 

م كل غر بحلول واقعية وملموسة تفيد الطالب في تلقي دروسه على أحسن شكل وبكل سهولة, و 

هذه الإجراءات, إلا أنه على مستوى الإقامات لم يتم توفير ادنى وسائل التعليم البديلة، بحيث كل 

عات انترنت لمساعدة الطلبة على إنجاز بحوثهم ومذكراتهم ولكن للأسف هذه إقامة تتوفر على قا

مات التنظي لأغلبالقاعات مغلقة مما يضطر الطالب أن يدفع مبالغ لإنجازها خارجا فلقد كان 

، اما بقية التنظيمات لم يكن لها تدخل أصلا في دخل في هذا الشأن من الإطار النقابي خاصة

 هذا الشأن .
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 الطلبة والتقليل من اكتظاظالوزارة على نظام التدريس عبر دفعات للتقليل من  اعتمدت. 09

 الفيروس، هل ساهم تنظيمكم في هذه العملية؟ انتشار

كانت مساهمة التنظيمات الطلابية في هذا الإطار بتقديم رزنامة تدريس مضبوطة بالأسابيع 

بة جراء الطل دىخوف لالوالدفعات المعنية بها كحل ونموذج للتخفيف من التوتر والقلق وحالة 

م وفي نفس الوقت القيام بحملات التعقي ،الوضع الصحي الخطير الذي تزامن مع الدخول الجامعي

ظافة على مستوى الكليات في مختلف الأقطاب وحتى على مستوى معظم الإقامات الجامعية, والن

تنظيم في هذه العملية عن طريق عقد اجتماع مع مدير الجامعة وتم البالإضافة إلى العمل على 

 عيالحرم الجامفي  همتقسيم الطلبة إلى دفعات حسب المستويات الدراسية للحد من اكتظاظ

 .جامعيةوالإقامات ال

. فيما يخص تأخر تقديم شهادات التخرج بالنسبة للأطوار النهائية )الثالثة ليسانس + 10

 الثانية ماستر( هل كان لكم دور في التنسيق مع عمادة الكليات لضبط موعد تسليمها؟

حها ر طأهم المشاكل التي ت النهائية منيعتبر تأخر تقديم شهادات التخرج بالنسبة للأطوار 

قامت بإجراء عدة لقاءات وجلسات مع عمادة  الاجتماعات حيث دائما فيالتنظيمات الطلابية 

ذلك و  الجامعية،جل الكليات للخروج برزنامة موحدة لضبط موعد تقديم الشهادات والمؤهلات 

للدراسات فما يخص الشهادات المتأخرة وهو بدوره اتصل  الجامعةمدير بالتنسيق مع نائب 

 إلا أن بعض التنظيمات لم يكن لتنظيمها دخل في تلك الفترة. العملية،وتم تسريع  بالعمداء
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 بما يتطل وفق 2020-2019. هل ساهم تنظيمكم الطلابي في إنهاء الموسم الجامعي 11

 الأمر من إجراءات وتدابير مختلفة؟

وكذا  لكريم،اوتنظيم مسابقة لتجويد القران  المتفوقين،قامت التنظيمات الطلابية بتكريم الطلبة 

شر أهم نب قام بعض التنظيماتكما  الاستدراكية،بنشر مواعيد الاختبارات ورزنامة الامتحانات 

ن الإضافة إلى تدخلات مبو  الجامعي،الأخبار المتعلقة بالطلبة أول بأول بهدف إنهاء الموسم 

 لبةالإقامات دوريا بعد خلوها من الطحيث تنظيم الطلبة والقيام بحملات التعقيم والنظافة داخل 

, من أجل إعلام الطلبة بمختلف المستجدات الاجتماعيصل عبر مواقع التواصل اوكذا التو 

طات المسطرة أغلب النشا الجامعية ولكنالتي تتعلق بالدراسة في الجامعة, والإقامات 

 الجائحة للأسف .توقيفها بسبب  تم

. هل عمل تنظيمكم الطلابي على تسيير عملية التسجيلات البيداغوجية للسنة الجامعية 12

 ؟2021-2020الموالية 

نعم عملت بعض التنظيمات الطلابية على تسيير عملية التسجيلات البيداغوجية للسنة 

اء لجنة خاصة بذلك تسمى لجنة الدخول , وذلك من خلال إنش2020/2021الجامعية 

الجامعي, وظيفتها المشاركة في الأيام الأولى للدخول الجامعي بالقيام ببعض التدخلات مثل 

توجيه الطلبة الجدد أيام التسجيلات البيداغوجية والاجتماعية في الجامعة والإقامات الجامعية 
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ناء يتم احترام البروتوكول الصحي للأسف أثومصلحة المنح والنقل, إلا أنه أثناء تلك الفترة لم 

امات كبير داخل الإقالالتسجيلات البيداغوجية وتسجيلات المنحة والإيواء، بسبب الاكتظاظ 

ل ، أما باقي التنظيمات لم يكن لها تدخالجامعية حتى تم اعتماد نظام الدفعات لتخفيف الضغط

 أصلا تلك الفترة.

الولايات  ما بين. هل كان لكم تدخل مباشر أو غير مباشر في توفير النقل للطلبة 13

 إلى غاية رفع الحجر تدريجيا؟ 2020خاصة في ظل فترة الحجر الممتدة من مارس 

التنظيمات الطلابية بتوفير النقل للطلبة ما بين الولايات، خاصة في ظل فترة الحجر بعض قامت 

إلى غاية رفع الحجر تدريجيا, وذلك عن طريق التدخل الغير مباشر  2020الممتدة من مارس 

الولائي للخدمات  عبر مراسلات تخص المشكل المطروح, إلى مدير الجامعة وكذلك المدير

الجامعية لتوفير كل الظروف المريحة لنقل الطلبة وتأطير رحلات نقل الطلبة وكذلك مرافقة خاصة 

ر , بالإضافة إلى التدخل المباشمناطق الشرق لطلبة الحلات من طرف أعضاء المكتب الولائي لر 

في هذا الشأن وذلك عبر لقاء مع مدير الجامعة ومدير الخدمات الجامعية والذي تم الاتفاق  فيه 

الذين تم  يرالكب على توزيع بعض الحافلات عبر الولايات فيما يخص طلبة غرب الوطن وجنوبه

تجاهلهم من طرف مديرية الخدمات الجامعية, إلا أن بعض التنظيمات كان لها تدخل من شكل 

الجديدة خلفاوي الحاج , من خلال توفير حافلتين  لنقل  الجامعية للإقامةآخر, وهو توفير النقل 
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ساءا م الثامنةصلاة الجمعة )يوم الجمعة فقط( و بتخصيص حافلات للعمل حتى  لأداءالطلبة 

 مساءا . 6الدوام على الساعة  انتهاءبعد 

 . إن كان هناك أي نشاطات أو تدخلات أخرى غير مذكورة يرجى ذكرها.14

بئ تنتحسيسية ية و أغلب نشاطات التنظيمات الطلابية توع كورونا، كانتفي ظل جائحة 

حول مخاطر هذا الوباء بالتعاون مع أطباء أخصائيين في مجال الأمراض  الوضعبخطورة 

المعدية والأوبئة وكذلك القيام بحملات تحسيسية على مستوى الجامعة والاقامات الجامعية 

وتوزيع المطويات والكمامات للطلبة وشرح خطورة الوضعية الوبائية للبلاد وضرورة المحافظة 

في مراقبة جميع الإقامات من كل النواحي وتحديد السلبيات وكذا المساهمة  صحتنا،على 

 بالإضافة إلى القيام بعدة نشاطات من بينها:  والإيجابيات،

o  وخارجها.القيام بحملات التشجير داخل الإقامة 

o بعيد الطالبالاحتفال  ،وكذلك حملة تبرع بالدم. 

o  الكليات التي  ضوداخل بعتنظيم وقفات احتجاجية لدى مديرية الخدمات الجامعية

 .كانت تعاني من سوء التسيير في الإدارة خاصة فترة رصد نقاط ومعدلات الطلبة

o  متنوعة. المهرجان الثقافي والأسبوع الرياضي ودورات أخرىتنظيم 
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 : النتيجة العامة للدراسة: ثانيا

عدم  ة أوالايجـابي أو الـسلبي أو مـساهم إن الوصول إلى النتيجة المنتظـرة والمتعلقـة بالـدور

ة من دراس أتيالجامعيـة لـن ي جتماعيةالاالطلابية في تحـسين الخـدمات  مساهمة التنظيمات

 حاول الوصول إلى هذه النتيجةبـل سـن الطلابيـة،للتنظيمـات  طبيعـة الـدور أو النـشاط الظـاهر

 .ر كنـسق لـه مدخلات ومخرجاتمن خـلال البحـث في العناصـر المكونـة للـدو 

فالوَظائِف التي تُؤديها الجَماعة أو المُؤَس سة أو التي يُؤَديها المُجتَمع، إنّما تُشبع حَاجات الأفراد 

المُنتَمين أو حَاجات المُؤس سات الُأخرى، والحَاجات التّي تُشبعها المُؤس سات قَد تَكون حَاجاتٍ 

 .أو حَاجاتٍ رُوحيّةأساسيّة، أو حَاجات اجتماعيّة 

وهنا نستطيع القول بأن التنظيمات الطلابية كان غرضها إشباع حاجيات الطلبة المختلفة من 

 نقل انشغالاتهم إلى الجهات العلياوذلك من خلال  وترفيهية،وسائل معيشية ضرورية خدمات و 

 سلطة.المعنية والتي تتمثل غالبا في الإدارات والأشخاص الأعلى 

نية المتحصل عليها من الدراسة الميدا ومناقشة المعطياتنتائج المستخلصة من تحليل لقد أدت ال

كيف ساهمت التنظيمات الطلابية في توعية : والذي كان، الأول الفرعي إلى تحقق التساؤل

الخدمات  هو تحسينعلى الخصوص دور التنظيمات الطلابية  لأن الجامعيين؟الطلبة 

الجامعة وخارجها، اما في حالة دراستنا فكان التركيز على تدخلهم في للطلبة داخل الاجتماعية 

 ظل الجائحة غالبا.
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ها ماهي الأنشطة والمهام التي قامت بما بالنسبة للتساؤل الفرعي الثاني والذي كان مفاده: أ

 أوساط الطلبة الجامعيين؟ في 19-التنظيمات الطلابية في ظل جائحة كوفيد

 مانت متنوعة ومتعددة وكلهانشاطات الممارسة من طرف التنظيمات الطلابية اليمكن القول بأن 

 .معهمالمقابلات التي أجريت أكدته  وهذا ماتخدم مصالح الطلبة 
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 الخــاتمة

الوصـول الى هـذه المرحلـة يكـون البحـث قـد مـر عـبر مراحـل كـثيرة، مــستخدما وســائل وأدوات ب

بغــرض الوصــول إلى الأهــداف الــتي انطلــق البحــث مــن اجــل تحقيقهــا، وبعــرض النتــائج يكــون 

 .مبتغاهالبحــث قــد وصــل إلى 

الاجتمــاعي، الــذي كــسبته مــن تاريخهــا  نهاـر وعلــى الــرغم مــن وز إن الحركــة الطلابيــة في الجزائـ

العريــق في النــضال في مختلــف الميــادين مــا تــزال بحاجـة إلى إعـادة توجيـه نـشاطها نحـو 

 لخدمة الطلبة على أكمل وجه. فـضاءات أكثـر أهميـة

بيــة في الجزائــر مــا يــزال بحاجــة إلى الكــثير مــن في الأخــير إن موضــوع دور التنظيمــات الطلا

ي ذي تبقـى النتـائج الـتإليها هـذا البحـث، والـالدراســات قــصد كــشف جوانــب أخــرى لم يتطــرق 

وبالتـالي  لأحيـان.اتوصـلنا إليهـا في هـذه الدراسـة تتميز بالنـسبية وربمـا حـتى الـسطحية في بعـض 

يتــها بدايــة إلى طــرح أســئلة نها بحاجـة إلى إعــادة في التمحــيص والتحليــل وتــشكل فيفهـي 

 .وأدقجديدة بطرق أعمق 
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 ملخص الدراسة:

 أهم الأنشطة الممارسة من طرف التنظيمات الطلابيةكشف عن لهدفت هذه الدراسة إلى ا
بين أوساط الطلبة الجامعيين سواء داخل الحرم الجامعي  19-فترة انتشار فيروس كوفيد في

  وهو:من التساؤل الرئيسي  انطلاقاأو داخل الإقامات الجامعية. 

 ؟19-ما الدور الذي تؤديه التنظيمات الطلابية في الحياة الجامعية في ظل أزمة كوفيد

حليل في وصف وتالوصفي الذي يستخدم كما إعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج 
 الظاهرة المدروسة الناتجة عن البحث الميداني.

 3موزعة على  سؤال 19كما إعتمدنا في جمع البيانات على المقابلة التي تكونت من 
  التالية:محاور، وبعد عرض وتحليل النتائج تم التوصل إلى النتائج 

 .19-أزمة كوفيدفي ظل كان للتنظيمات الطلابية دور في تحسين الخدمات الجامعية 

حول  عالوضية تحسيسية تنبئ بخطورة و أغلب نشاطات التنظيمات الطلابية توع كانت
 الوباء.مخاطر هذا 

Abstract: 

This study aimed to reveal the most important activities practiced 

by student organizations during the spread of the Covid-19 virus 

among university students, whether on campus or within university 

residences. Based on the main question: 
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What role do student organizations play in university life during the 

COVID-19 crisis? 

In this study, the researcher relied on the descriptive approach that 

is used to describe and analyze the studied phenomenon resulting 

from the field research. 

In collecting data, we also relied on the interview, which consisted 

of 19 questions distributed over 3 axes. After presenting and 

analyzing the results, we reached the following: 

Student organizations have played a role in improving university 

services during the COVID-19 crisis. 

Most of the student organizations' activities were awareness-

raising, foreshadowing the seriousness of the situation about the 

dangers of this epidemic. 
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 لمــــلاحـقا
 

 وزارة التعليــم العالـي والبحـــث العلــمــــي

ورقلــة –قـــاصــدي مربــاح جامعـــة   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم: علم الاجتماع والديموغرافيا

 

 :بعنوان بحث مقابلة دليل

 19دور التنظيمات الطلابية في الحياة الجامعية في ظروف جائحة كوفيد

 - دراسة لأداء التنظيمات المعتمدة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة -

 

 .2020/2021الموسم الجامعي: 
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 عامةبيانات  :لالمحور الأو

 ...............السن -

 )  (                   أنثى )  ( الجنس: ذكر-

  إسم التنظيم: ................................................................. -

 .............الأقدمية في التنظيم :  .................                  الوظيفة في التنظيم:  -

  واقع الخدمات الجامعية لدى التنظيمات الطلابية المحور الثاني:

 ما هي احتياجات الطلاب )عموما( بالإقامة الجامعية؟ . 01
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ها توزيع( وكيف كانت وتيرة المعقمات، )الكماماتماهي مصادر التموين للمستلزمات الوقائية  .05

 شهريا(؟ )أسبوعيا،
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إعتمدت الوزارة على نظام التدريس عبر دفعات للتقليل من إكتظاظ الطلبة والتقليل من إنتشار . 09

 الفيروس، هل ساهم تنظيمكم في هذه العملية؟

نية ماستر( ثالثة ليسانس + الثافيما يخص تأخر تقديم شهادات التخرج بالنسبة للأطوار النهائية )ال .10

 هل كان لكم دور في التنسيق مع عمادة الكليات لضبط موعد تسليمها؟
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 إجراءات وتدابير مختلفة؟
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 ؟2020-2021
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 إن كان هناك أي نشاطات أو تدخلات أخرى غير مذكورة يرجى ذكرها. .14
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 والأعضاء الذين تم إجراء المقابلة معهم لغرض هذه الدراسة:جدول يوضح التنظيمات  -

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم الخبرة الجنس المنظمة السن الوظيفة داخل التنظيم
 01 4 ذكر REAL 25 رئيس المكتب التنفيذي الولائينائب 

 02 1 ذكر ONEL 22 عضو المكتب التنفيذي الولائي المكلف بالإعلام والاتصال
 03 4 ذكر VNEA 23 رئيس المكتب التنفيذي الولائي
 04 4 ذكر LNEA 23 رئيس المكتب التنفيذي الولائي

 05 6 ذكر LNEA 24 عضو المكتب التنفيذي الولائي المكلف بالتنظيم
 06 4 ذكر REAL 23 عضو المكتب التنفيذي الولائي

 07 4 ذكر ONEA 24 المكتب التنفيذي الولائي عضو
 08 1 ذكر ONEA 25 رئيس المكتب التنفيذي الولائي
 09 1 ذكر ONEL 22 رئيس المكتب التنفيذي الولائي
 10 3 ذكر VNEA 24 عضو المكتب التنفيذي الولائي
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 :الطلابية التنظيمات أعضاء طرف من عليها المتحصل الإجابات وأهم المقابلة أسئلة

 الرقم خبرةال جنسال المنظمة السن الوظيفة داخل التنظيم

 01 4 ذكر REAL 25 رئيس المكتب التنفيذي الولائينائب 

 02 1 ذكر ONEL 22 عضو المكتب التنفيذي الولائي المكلف بالإعلام والاتصال

 03 4 ذكر VNEA 23 رئيس المكتب التنفيذي الولائي

 04 4 ذكر LNEA 23 رئيس المكتب التنفيذي الولائي

 05 6 ذكر LNEA 24 الولائي المكلف بالتنظيم عضو المكتب التنفيذي

 06 4 ذكر REAL 23 عضو المكتب التنفيذي الولائي

 07 4 ذكر ONEA 24 المكتب التنفيذي الولائي عضو 

 08 1 ذكر ONEA 25 رئيس المكتب التنفيذي الولائي

 09 1 ذكر ONEL 22 رئيس المكتب التنفيذي الولائي

 10 3 ذكر VNEA 24 عضو المكتب التنفيذي الولائي

 

 

 ما هي احتياجات الطلبة )عموما( بالإقامة الجامعية؟ (1

 الماء + الأكل .01
الخدمات الصحية، الإطعام جودة وكمية، النظافة، توفير المياه، الصيانة، النشطات الثقافية،  .02

 الترفيه...
 الإقامات. والرياضية داخلتوفير الظروف المعيشية الحسنة، الإطعام الجيد، توفير المرافق الترفيهية  .03
الطالب يريد الراحة التامة في كل المجالات وخاصة الإطعام كل مجلات أقصد الانترنت وأماكن  .04

 للراحة وغرف جيدة.
 مرافق للراحة .05
 يحتاج الطالب الجامعي المقيم في الإقامة الجامعية إلى كل متطلبات الحياة نذكر منها: 01 .06

 الراحة.الإيواء من خلال توفير كل سبل  -
 الإطعام الجيد والصحي. -
 النقل الجامعي. -
 توفير الأمن داخل الاقامة والأجنحة. -
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 صيانة المرافق والحرص على نظافة محيط الاقامة الجامعية. -
 الوقاية الصحية والمتابعة الطبية. -

 المثال:. الاستفادة من المرافق والخدمات التي توفرها الدولة للطالب الجامعي على سبيل 02
 المرافق: النوادي مكتبة مقهى الانترنت قاعة متعددة الرياضات قاعة الأنشطة عيادة قاعة الصلاة -
 الخ            -
مات: الاستفادة من الأنشطة الطلابية الثقافيةوالرياضية والعلمية، الانخراط في لجنة الحي الخد - 

 مارسة العمل النقابي.الجامعي والجمعيات النوادي والتنظيمات الطلابية، م
 كل إقامة واحتياجاتها. .07
 الإطعام، الماء الصالح للشرب، المكيفات. .08
 الراحة.الإطعام + مرافق   .09
فهي تكون غالبا في الخدملت الأساسية مثل  أعتقد،لايمكن الإختلاف في هاته الإحتياجات على ما   .10

 والنظافة.الإطعام 
 

 الاجتماعية الجامعية؟هل يمكن لك أن تقيم لنا جودة الخدمات  (2

 متوسطة .01
 تحت المتوسط .02
جودة الخدمات الجامعية متردية ودون المستوى مقارنة بالإمكانيات والظروف الموفرة من قبل  .03

 السلطات العليا للبلاد
نعم الخدمات لاجتماعية في ورقلة نقول نصف جيدة مع الطلبة بكل صراحة ولكن مع الشريك  .04

س الكل لكن بعضا منهم لهذا ما زال عندنا البيروقراطية في كل لاجتماعي تكون جيدة سيخدمونك لي
 مؤسسة

 تحت مستوى توقعات الطلبة .05
 الإمكانيات التي توفرها الدولة والوزارة الوصية ضئيلة جدا بالنسبة لأعداد الطلبة المقيمين. - .06
 لة. الخدمات المقدمة رديئة جدا ولا تمثل الحد الأدنى من الإمكانيات التي توفرها الدو -
 سوء التسيير الإداري وغياب الضمير المهني.-
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 عدم وجود الرقابة الصارمة من قبل اللجنة الولائية للخدمات الجامعية. -
 الضغط المتواجد على مستوى الإقامات الجامعية -
 رداءة الوجبات المقدمة وعدم توفر أدنى شروط التغذية الصحية. -
 متوسطة .07
 متوسطة ومقبولة. .08
 رديئة جدا .09
 متوسطة .10

 

 هل كان لتنظيمكم دور فعال في توعية الطلبة بارتداء الكمامة في ظل أزمة كورونا؟ (3

 نعم قمنا بذلك  .01
 نعم بالتأكيد .02
 بالتأكيد كان لنا ذلك في الكليات والأقسام الجامعية وفي كل الأقطاب الجامعية. .03
 الأعداد.نعم كان جيدا وكان للطلبة وعي كبير وخاصة في هذه الفترة الأخيرة من تزايد  .04
 في بعض الأحيان .05
أجل كان لنا ذلك من خلال حملات توعوية تحسيسية لفائدة الطلبة حول ضرورة الالتزام بالإجراءات  .06

بينها ضرورة ارتداء المستجد من  19الوقائية للبروتوكول الصحي لمجابهة ومكافحة فيروس كوفيد 
الكمامات، وتم من خلالها توزيع عدد معتبر من الكمامات في مداخل الأقطاب والكليات والإقامات 

 الجامعية.
 نعم .07
 نعم قمنا بتوزيع المطويات + الحملات التحسيسية. .08
ئد اك الزاالاحتك المعقم ومنعقمنا بتوزيع ملصقات وحرصنا على احترام التباعد الاجتماعي واستخدام  .09

 داخل القاعات وخارجها وعدم البقاءبدون سبب في الجامعة.
كما قمنا بحملات تحسيسية وتوعوية بالتنسيق مع الحماية المدنية ولجنة مستشفى بوضياف على مستوى 

 الإقامات الجامعية.
 فقط.لكن في الأشهر الأولى للجائحة  نعم، .10
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 بها تنظيمكم في ظل الجائحة؟ماهي أهم الإجراءات الوقائية التي دعا إلى الالتزام  (4

  الكليات.قمنا بلصق منشورات توعوية في بعض   .01
 حرصنا على مراقبة تطبيق البروتكول الصحي في معظم الكليات والإقامات. .02
على عاتق الطلبة والطالبات كونهم هم نخبة الجامعة  والمسؤولية الملقاةالحرص أولا على نشر الوعي  .03

 والجزائر عامة
الكمامة وغسل اليدين بالمعقم عند الدخول للقاعة وعند مصافحة  على ارتداءوذلك بالحرص  نعم، .04

 الآخرين
 تطبيق البروتكول .05
. كان لتجمع الطلبة الجزائريين الأحرار دورا هاما خلال الفترة الحرجة التي مرت بها البلاد بسبب 01 .06

ئية لمكافحة الفيروس أين ساهم في المستجد وقد كان عضو في اللجنة الولا 19انتشار فيروس كوفيد 
العديد من الاقتراحات والآراء التي تم استحسانها وتجسيدها في أمر الواقع من خلال البروتوكول الصحي 

 المتبع
. كما قام التجمع أيضا بحملات توعوية تحسيسية حيث قام بوضح الملصقات التعريفية والإشارات 02

 التوجيهية وحث الطلبة على مايلي:
 وجوب ارتداء الكمامات الطبية ذات نوعية جيدة -
 احترام مسافة التباعد الاجتماعي واجتناب الاحتكاك المباشر -
 ضرورة تطهير وتعقيم الأيادي والحرص على نظافة أماكن التواجد والبدن واللباس. -
 تجنب المصافحة والاكتفاء بالتحية والابتسامة لرفع الهمم. -
 تم الاشتباه بها أو أي أعراض للفيروس.الابلاغ عن أي حالة  -
 تجنب التورط في نشر الإشاعات والتأكد من مصداقية الأخبار قبل نشرها. -
 الابتعاد عن أماكن التجمعات والمساحات العامة للجد من انتشار الفيروس. -
 مراجعة الطبيب في حالة ظهور أي عرض. -
 المداخل والامتثال لتوجيهاتهم.السماح لأعوان الأمن بقياس درجة الحرارة في  -
 التباعد والتعقيم .07
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 قمنا توفير مواد التعقيم + حملات تحسيسية عن التباعد الاجتماعي + توزيع الكمامات .08
 .قمنا بتنظيم محاضرات علمية بالتنسيق مع دكاترة مستشفى بوضياف لتوعية الطلبة بخطورة الأزمة .09
 فيسبوك.وقع كان أغلب نشاطنا التوعي في ظل الجائحة على م  .10
 
ماهي مصادر التموين للمستلزمات الوقائية )الكمامات، المعقمات...(؟ وكيف كانت وتيرة توزيعها  (5

 ، شهريا...(؟)أسبوعيا

 الدولة .01
 مصدرها الخدمات الجامعية، لا أعلم بالتحديد كم من مرة لكن كانت تقريبا شهريا. .02
في هذا الجانب لم تكن لنا عمليات تموين للمستلزمات كانت تجمع عن طريق تبرعات الأعضاء  .03

 التجارية وبعض المحلات
مصدر التموين مثل كل منظمة يوجد مكتب الأنشطة للجامعة ونفس الشي يوجد في الاقامات  .04

 الجامعية، يتم توزيعها وفق الأقطاب والإقامات كل مرة في قطب أو إقامة.
يرة أما وت يدويا،بصنع الكمامات  قامواالذين  وبعض المحسنينمن طرف الجمعيات  متنوع:ر المصد .05

 التوزيع شهريا
كانت مصادر التموين ضئيلة جدا بسبب اقتطاعها من بعض الأظرفة التي كانت قد خصصت  .06

لشركات اللتجهيزات والأنشطة البيداغوجية وتم استغلالها في الجائحة وقد تم توقيع اتفاقية مع بعض 
المصنعة من أجل توفير المعقمات وقد تواصلنا نحن كتنظيم مع بعض الجمعيات الخيرية والمحسنين 

 لتغطية باقي المستلزمات...
 في ظل الجائحة لا .07
 لا يوجد مصدر تموين للتنظيم مجرد عملية توزيع فقط لمواد التعقيم. .08
ات خارجية لتوفير الكمامات وأدوات لم يكن هناك مصدر تموين ثابت وانما قمنا بالتنسيق مع جمعي .09

خصوصا لما كانت الكمامة  الجامعة،التعقيم لتوزيعها على الطلبة سواء في الاقامات الجامعية او داخل 
كما قدمت لنا مديرية الخدمات الجامعية حصة مقبولة من  غيرها،اجبارية لتفادي رفض دخول الطلبة من 

 .المستلزمات
 خارجية.أغلب المستلزمات من أطراف  تموين،لم يكن لدينا مصدر  .10
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 كيف تمت عملية التعليم عن بعد؟ وماهي أهم المشاكل التي واجهها هذا النمط من التعليم؟ (6

 الانترنت.عن طريق  .01
بصراحة في جامعتنا كانت وضعية التعليم عن بعد كارثية، الحلول لا توجد لأن هذه هي وضعية  .02

 الإنترنت في الجزائر
ذان لم نجد آ نان طرفنا كشركاء اجتماعيين الا أنورغم التحذيرات م وكانت دوماتمت بأصعب الطرق  .03

 أثر سلبا على عملية التحصيل وهوا ماصاغية وحلول منهجية وعلمية تساعد الطلبة لتخطي هذا الظرف 
 العلمي البيداغوجي على جل الطلبة للأسف.

 تالوحيد للأنترننعم كانت نصف جيدة دخولنا إلى عالم التكنلوجيا ولكن مناطق الظل هي العائق  .04
 ممكن.لهذا 
 ضعف في الاداء من طرف المؤطرين داخل الارضية .05
للتعليم عن بعد لمواصلة الأنشطة البيداغوجية خلال  e-learningاعتمدت الجامعة على منصة  .06

 ل أهمها:الجائحة لكن للأسف واجهت عدة مشاك
نقص تدفق الانترنت وانعدامهما عند معظم الطلبة والأساتذة وذلك لعدة أسباب نذكر منها: انعدام  -

 الإشارة في بعض المناطق النائية
 العجز المادي لتغطية مصاريف الأنترنت -
 عدم توفر وسيلة لاستخدام المنصة عند بعض الطلبة -
 عدم تحمل المنصة للعد معتبر من الطلبة. -
نقص التكوين لدى الطلبة والأساتذة من أجل استخدام المنصة لاسيما وأن هذا النمط من التعليم جديد  -

 الاستخدام ولم يتم اعتماده من طرف الوزارة من قبل
 ايصال المعلومة للطالب وخاصة السنة الاولى. .07
 لم يكن لتنظيمنا دخل في عملية التعليم عن بعد. .08
ة لأن الطالب أصلا يواجه مشكلة في التحصيل العلمي حضوريا كانت فاشلة بأتم معنى الكلم .09

 فبالتأكيد لا يمكنه الفهم والاستيعاب عن بعد.
أما فيما يخص المشاكل التي واجهها فهي كثيرة ومن أهمها ضعف  بالغالب،تمت عبر موقع مودل   .10

 .أصلاالشبكة أو غيابها 
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 ماهي الحلول التي اعتمدها التنظيم لحل هذه المشاكل؟ (7

 الشأن.لم يكن لنا تدخل بهذا  .01
 .الانقطاعنعم حاولنا إقتراح بدائل لتسيير عملية التعليم وتفادي  .02
كان لنا عدة تدخلات عند رؤساء الأقسام وعمداء الكليات وحتى رئاسة الجامعة والنائب المكلف  .03

 ط للأعمال المنجزة.تنقيبالشؤون البيداغوجية لإيجاد حلول يعتمد عليها في دراسة الطلبة وكيفيات التقويم وال
نعم هذه المشكلة كانت حلولها عن طريق الاجتماعات الدورية بين مدير الجامعة ونائبه والتنظيمات  .04

 .الطلابية
 فتح فضاء خاص بكل تخصص .05
 اعتماد وسائل أخرى لتسهيل التواصل بين الأساتذة والطلبة نذكر منها: .06
 وسائل التواصل الاجتماعي  -
 ...ZOOM ،Moodle ،Classroomلمتاحة مثل: المنصات الالكترونية ا -
مضغوطة من أجل الطلبة الذين ليس  مطبوعات وأقراصوضع الدروس والمحاضرات على شكل  -

 لديهم أنترنت
 تقريب الأستاذ من الطالب وفك الحواجز.  .07
 لا لم يكن لنا تدخل في هذا الشأن.  .08
 نتيجة.لكن بدون  الاجتماعاتعقدنا العديد من   .09
 تدخلنا.بالرغم من  المشكل،للأسف لم تكن هناك حلول لهذا  .10
 
 هل للتنظيمكم دور في الحد من مشكلة نقص تدفق الانترنت؟ (8

 نعم .01
 تقريبا .02

عطاء مقترحات فعالة وسلسة للخروج بحلول واقعية وملموسة تفيد الطالب  .03 كان لنا دورا هاما في التنبيه وا 
خلال مراسلة إدارة الجامعة وكذلك والي الولاية وكل في تلقي دروسه على أحسن شكل وبكل سهولة من 

 الأطراف المعنية بالأمر.
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نقص تدفق الانترنت مشكل عويص في الإقامات الجامعية، لذلك كل تنظيم يقوم بمراسلة مديرية  .04
 الجامعة على شكل تقارير أسبوعية

 نعم .05
الجهات الوصية والمتمثلة في سعى التنظيم إلى ايجاد حل لمشكلة تدفق الانترنت من خلال مراسلة  .06

مديرية اتصالات الجزائر، مديرية الجامعة، مديرية الخدمات الجامعية، والي الولاية، مديرية التجهيزات 
 العمومية...

 نعم .07
 مراسلة اتصالات الجزائر حول مشكل تدفق الانترنت داخل الإقامات الجامعية. .08
على  ل إقامة تتوفر على قاعات انترنت لمساعدة الطلبةوسائل التعليم البديلة، بحيث ك أدنيلم يتم توفير  .09

إنجاز بحوثهم ومذكراتهم ولكن للأسف هذه القاعات مغلقة مما يضطر الطالب أن يدفع مبالغ لإنجازها 
 خارجافلقد كان لتنظيمنا دخل في هذا الشأن من الإطار النقابي خاصة.

  لا  .10

 

قليل من اكتظاظ الطلبة والتقليل من انتشار اعتمدت الوزارة على نظام التدريس عبر دفعات للت (9

 الفيروس، هل ساهم تنظيمكم في هذه العملية؟

 نعم .01
 نعم ساهمنا في الإعلام بالدفعات .02
كانت مساهمتنا في هذا الإطار بتقديم رزنامة تدريس مضبوطة بالأسابيع والدفعات المعنية بها كحل  .03

الطلبة جراء الوضع الصحي الخطير الذي تزامن مع ونموذج للتخفيف من التوتر والقلق وحالة خوف لذا 
الدخول الجامعي وفي نفس الوقت القيام بحملات التعقيم والنظافة على مستوى الكليات في مختلف الأقطاب 

 وحتى على مستوى معظم الإقامات الجامعية
 نعم كان مساهما في هذا عبر وسائل الإعلام .04
 نعم .05
المستجد ساهم تجمع الطلبة  19لمكافحة الفيروس كوفيد أكيد بصفته عضو في اللجنة المحلية  .06

الجزائريين الأحرار في تقسيم الطلبة إلى دفعات حسب المستويات الدراسية للحد من اكتظاظ الطلبة في 
 الجامعات والإقامات الجامعية.



 

  
67 

 نعم .07
ة إلى لبنعم ساهم تنظيمنا في هذه العملية عن طريق عقد اجتماع مع مدير الجامعة وتم تقسيم الط .08

 دفعات.
بتقليص الحجم الساعي للدراسة بالنسبة للسنة الاولى والسنة الثانية بهدف تخفيف  قام تنظيمنانعم   .09

 للطلبة المقيمين الرجوع لمنازلهم نهايه الاسبوع.  وحتى يتسنىالضغط 
 بالدفعات.قمنا بتقديم برنامج إقتراحي لسير عملية التدريس   .10
 

التخرج بالنسبة للطوار النهائية )الثالثة ليسانس + الثانية  فيما يخص تأخر تقديم شهادات (10

 ماستر(، هل كان لكم دور في التنسيق مع عمادة الكليات لضبط موعد تسليمها؟

 نعم .01
 نعم .02
وهو كذلك كانت لنا عدة لقاءات وجلسات مع عمادة جل الكليات للخروج برزنامة موحدة لضبط موعد  .03

 الجامعيةتقديم الشهادات والمؤهلات 
 نعم هذا المشكل مطروح ودائما ما نطرحه في الاجتماعات .04
 نعم .05
 لا .06
 نعم .07
للدراسات فما يخص الشهادات المتأخرة وهو بدوره اتصل  مدير الجامعةنعم كان لنا تنسيق مع نائب  .08

 بالعمداء وتم تسريع العملية.
 .لا لم يكن لتنظيمنا دخل في تلك الفترة .09
 الأقسام.ء كان لنا لقاء مع العمداء ورؤسا  .10
 

وفق ما يتطلبه الأمر من  2019/2020هل ساهم تنظيمكم الطلابي في إنهاء الموسم الجامعي  (11

 إجراءات وتدابير مختلفة؟

 نعم .01
 نعم .02
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 كانت لنا تدخلات من حيث تنظيم الطلبة والقيام بحملات التعقيم والنظافة داخل الإقامات. .03
 نعم ساهم .04
 نعم .05
 أكيد .06
 نعم .07
 الفيسبوك.لا لم يكن لنا دخلا في انهاء الموسم الجامعي إلى بعض التدخلات عبر  .08
غلب النشاطات ولكن أ الكريم،قمنا بتكريم الطلبة المتفوقين وقمنا بتنظيم مسابقة لتجويد القران  نعم، .09

 توقيفها بسبب الجائحة المسطرة تم
كما كنا ننشر أهم الأخبار المتعلقة  ،اكيةالاستدر قمنا بنشر مواعيد الاختبارات ورزنامة الامتحانات   .10

 الجامعي.بالطلبة أول بأول بهدف إنهاء الموسم 
 

هل عمل تنظيمكم الطلابي على تسيير عملية التسجيلات البيداغوجية للسنة الجامعية  (12

 ؟2020/2021

 نعم .01
 لا، لأن النشاطات كانت مجمدة أصلا .02
الأقطاب لشرح مختلف التخصصات وتسهيل كانت لنا لجنة خاصة بالدخول الجامعي في كل  .03

 عمليات التسجيل ومرافقتهم طوال عملية التسجيلات سواء على مستوى الجامعة والاقامات الجامعية.
 نعم .04
 كانت لنا مشاركة في الأيام الأولى للدخول الجامعي .05
 نعم كنا له لجنة خاصة بذلك تسمى لجنة الدخول الجامعي .06
 لا .07
لمتمثلة في توجيه الطلبة أيام التسجيلات البيداغوجية والاجتماعية في نعم كان لنا بعض التدخلات ا .08

 الجامعة والإقامات الجامعية ومصلحة المنح والنقل.
لم يتم احترام البروتوكول الصحي للأسفأثناء التسجيلات البيداغوجية وتسجيلات المنحة والإيواء، كان  .09

 .اعتماد نظام الدفعات لتخفيف الضغطهنالك اكتظاظ كبير داخل الإقامات الجامعية حتى تم 
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 التسجيلات.كان تدخلنا في الميدان وطلك بتوجيه الطلبة الجدد في عملية   .10

هل كان لكم تدخل مباشر أو غير مباشر في توفير النقل للطلبة ما بين الولايات، خاصة في ظل فترة  (13

 إلى غاية رفع الحجر تدريجيا؟ 2020الحجر الممتدة من مارس 

 نعم .01
 نعم .02
الجامعة وكذلك المدير الولائي للخدمات الجامعية لتوفير  المشكل لمديركانت لنا مراسلات تخص هذا  .03

كل الظروف المريحة لنقل الطلبة وتأطير رحلات نقل الطلبة وكذلك كانت لنا مرافقة خاصة من طرف 
 أعضاء المكتب الولائي لرحلات طلبة مناطق الشرق وكذلك جنوبنا الكبير

 مع مديرية الخدمات الجامعية في هذا الخصوص اجتماعلنا نعم كان  .04
 نعم .05
نعم تم التنسيق مع ممثلي الطلبة خارج الولايات ومصلحة النقل لمديرية الخدمات الجامعية وتم نقل  .06

 الطلبة بكل نجاح
 نعم .07
نعم كان لنا تدخل مباشر في هذا الشأن وذلك عبر لقاء جمعنا مع مدير الجامعة ومدير الخدمات  .08

ة وتم الاتفاق على توزيع بعض الحافلات عبر الولايات وقد كان لنا تدخلا فما يخص طلبة غرب الجامعي
 الوطن وجنوبه الذين تم تجاهلهم من طرف مديرية الخدمات الجامعية.

 لجامعيةاكان لنا تدخل في توفير النقل للاقامة  الولايات،لم يكن لنا دخل في توفير النقل بين   .09
الطلبة لاداء صلاة الجمعة )يوم الجمعة فقط( وقمنا  حافلتين لنقلحيث قمنا بتوفير  الحاج،الجديدة خلفاوي 

 مساءا. 6بتخصيص حافلات للعمل حتى الثامنه مساءا بعد إنتهاء الدوام على الساعة 
 بورقلة.قد أرسلنا طلب لتوفير النقل لمدير الخدمات الجامعية  نعم،  .10

 

 .أخرى غير مذكورة يرجى ذكرها إن كان هناك أي نشاطات أو تدخلات (14

 لا .01
 ساهمنا في مراقبة جميع الإقامات من كل النواحي وحددنا السلبيات والإيجابيات .02
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كانت لنا نشاطات توعوية وتحسيسية حول مخاطر هذا الوباء بالتعاون مع أطباء أخصائيين في  .03
مجال الأمراض المعدية والأوبئة وكذلك القيام بحملات تحسيسية على مستوى الجامعة والاقامات الجامعية 

 حتنا. حافظة على صوتوزيع المطويات والكمامات للطلبة وشرح خطورة الوضعية الوبائية للبلاد وضرورة الم
 حملة تبرع بالدم .04
 خرجات العلمية التي قام بها تنظيمنا .05
 لا .06
 لا.في ظل الجائحة  .07
 كان لنا عدة نشاطات أخرى منها: .08
 المهرجان الثقافي والأسبوع الرياضي ودورات أخرى -
 الاحتفال بعيد الطالب -
 ندوة علمية حول رأس السنة الأمازيغية -
 الإقامات الجامعية. حملات التشجير والنظافة داخل وخارج -
  :أهمهاكان لنا العديد من النشاطات الأخرى من  .09
 .م لفائدة الطلبة2021تنظيم مسابقات ثقافية ورياضية طيلة شهر رمضان  -
 .وخارجهاالقيام بحملات التشجير داخل الإقامات  -
الكليات التي كانت تعاني  وداخل بعضتنظيم وقفات احتجاجية لدى مديرية الخدمات الجامعية  -

  .من سوء التسيير في الإدارة خاصة فترة رصد نقاط ومعدلات الطلبة
  .الوضعكان أغلب نشاطنا توعية الطلبة بخطورة  الجائحة،. في ظل  10

 

 


