AL g drala gl suald

omaedil) agle g Ay jladl aglall g AgalaiY) o glal) 4,18
Ay ladl aglall and
g ylondl o glalt § T ls B31gs Ol JLaSawy dodo 5 Sls
Sbdd-| 5 gund: 2r$

&) siny

— Merchandising— 5 _jalial y all b i
XL TR
L“;LQ-U\ lghcall o) i) J‘ﬁ&;w‘

—A8 ) g sl e Ay ladl) ANSGY L5 (e As gana A 2

A AANA g sdulilall Sas)
2020/10/01:5 ) e & jal s cuid g
Baleall (e 4 gSal) Al ol
i) (A5 b e Arala— G dlaa Jad) coeveeeenn, B O aiSand
e B pia (A5 7l ye daala— 1= pulae duad)......cli o Gad) ae.

Lidlia (4289 lipe drala— = pudalaa Midd).oeeeens (i B Agard) dagla

2020/2019 iaalal) diu

=







ys gl ol dnslr

el pgde 5 & ylndl o ghall 5 sl a ol IS
By yoed) o gladl qgssi e 331gs Ollke JLSawy dadds 5 S

Slodd) 3 s 1 2ad

&) siny

4 .

s — Merchandising— 5 _alia) g ol c@ i
s S8
) dlgiaall o) ) J\ﬁ‘_’iﬁw\

s A B Gl G B Bl

A AANA g sdulilall Sas)
2020/10/01:5 ) e &yl s cuid g
Baleall (e 4 gSal) Adall) ol
sl ) (A9l pa dmala— = pudalae ) oo, B Of psSand
e B pia (A5 7l ye daala— 1= pulae duad)......cli o Gad) ae.

Lidlia (4289 lipe drala— = pudalaa Midd).oeeeens (i B Agard) dagla

2020/2019 Aaba) A




- Y|

g{y
-

'*\

2 3 o A el diy
'\' = = a

)
\ g G b aele 0 JS U

\\ﬁ'
i

4'7‘“
\

V koo A1 2yl e

L éi— Fy e ol s s U

L by T d5e s O L Oy armd g ess AN )
>,

6‘"\*‘ b}a.:.lj\ ;’TJ cdanal (AR Lé)\.b ;}}?l él

) ‘J .9-\}5}5\ b (AL, cc\-ﬁ?‘ 8 ylw ;55&9)) gW) él /’}s

agr LAl OGO dll o gyl g (kg B85 1ia Jes ladr (Sial

€ 4 pdy Lode 4 Jag Of o




vy

-

b af Yy un Y Faen G S Gl F Y1y I el %/‘
M\;M\)M\;‘F ?&‘

Al A A s ackay UsUT Gdas ST U1 Jpo s S3UY
i».
G s OW Sl J;&l\;ﬂbu&):\w\}\é}j

| s}:\f\m\\ gl S deglda gt jiE) Je Uusln gl /}@

Jes S argo Sadly ol 5 e d) I)jr (U 1ga )

ARes G (S N aakd CHale g o yls) Rt | o dmald

"’% -M...)Tw,"gyb}ﬂ\.\gu.u.nk}sj
.ﬁ_,\_: — .% ‘
&3 { \




:padlal)

llginall il Ha e Gl o gl gl s alidly aull b 5 A e ) Al ) 28 o
Agaled) Anal il Al o sl A0 il sl 5 Apaddll Galladll HEl Gl 3 Ly el
Lolaall ANSHN (AL (e Ao sena o Al sl ) w8 el BaAsS dal ey cpdl Al
Ay phy A (L) o ALau220 s Ll Gus Al A gudnge JA Jalatiall
SPSS las¥l zalijull Jlexinly cililins¥) o3 (e lgle Juanial) culilyl) Jilas 5 Al e
il e dlea Y A Al b3 Llla g a8y Aglanl bl (e de gana o 1aliclV26
Ol o8 il aa gy ad g bl aull 8 e e (s sie el QS gl Aell 558 o Lganl
-l gl A0 a1 e aul) Jay gl jaliall g )

ol sl 450 AS5 ¢ S b I G aliag g o8 rdgalidal) claldl)

Abstract :

This study aimed to know the effect of the art of selling and merchandising of
the selling forces on the purchasing decision of the final consumer, including the
effect of the personal characteristics and individual skills of the selling forces
and the effect of the physical environment on the point of sale, and in order to
achieve this, the study was conducted on a group of commercial agency
customers for the mobile dealer Mobilis In the city of Ouargla, where we
distributed 220 questionnaires to the agency’s customers in a random manner.
The data obtained from these questionnaires were analyzed using the statistical
program SPSS v26 based on a set of statistical methods. In this study we
reached a set of results, the most important of which is that the selling forces in
the agency possess a high level of sales art. And merchandising and that there is
a strong influence of the art of selling and trading of the salesman on the
purchasing decision of the final consumer.

Key words: art of selling and merchandising, purchase decision, commercial
agency mobilis.




<l giaall
ddal) e

1 slaay)
1 <
II wadlal)
u by giaal) (g
\% Jghaad) daild
v el daild
IV Gadall daild
i daaial)
1 Aol bW (g Juadd)
3 A llgtianall o) Jal ) b 5 akiall g asall (81 Ay aE clua) 1 gY) Gl
3 Boaliall g asdl ¢y sidd Aand) (o g8l lui€) g ad) (b Aala :J Y1 cullaal)
3 Merchandising s yatiall 5 gl a et :J Y & sl

5 Ol 5 3 paall s yaliall g ) £ SN &yl

6 caldl ol Ja )y Clial g sl ¢ il

8 Al Adiall olgd) 95 la) 08 taad Y & Ll

11 p AT iy Algdl llgrianall ) pdd) ) 8N Judasi @ S qullaal)
1 ol )y el dllgiaal o seie 1Y) g Al

12 Al ) gl : SN g al

12

;:\_).-ﬁ\ J‘ﬁi&ﬁ‘ﬁ)j‘ﬁutﬁﬁm\t)ﬁ\




gl

15 ol A s e s fisall dal gall sal Sl g dll

18 Al bl o) 2 ALY Caal
18 Boaliall g ad) 08 o Al ciliad 3 :J6Y) calbaal)
20 g1 3l )8 Jen Al ciluad o 1 ALY ullaal)
23 AR d) il Ja) (pa Adlad) Al al) 28 g Y callaal)
27 Addatl) clus) @ AAY Juadl
28 Ao ol B Aasdiioaall @l s¥) g Giad) dngia 1J Y diaal)
28 A Ja) paina g doagia 10 gY) ullaal)
28 sadinall dpngiadl 10V g Ll
28 Al Al dne 5 adina 1 SN & 4l
29 Al il paie sCIGN g )
29 Lgiatlae culadd g A yall ol g 2D Callaal)
29 aglany) dAallad) cullad :J5Y) & Ll
30 Al yall 3laf S8 & )
30 (laal) 31 Baay i jlas) (i ¢ al
32 Ao ) el ABlia g Julas 1 ALY Cuasal
32 A ) il Gl 1 g gY) uthaal)
32 Al 2 gepall clilall il Julas 1Y) ¢l
37 dall o o)l slaaly dualall gl Jdas ;B0 &l
42 A ) clpda 8 i g LA 1 ALY allaal
42

cilua dll s 1 JsY) g Ll




gl

49 Al oAl A s ¢ SBN & all
50 dailal)
53 e sl
59

S




1 glaad) daild

-

dadal Jsa M o) e Jdysadl ad,
25 Adlad) il jal) g Aad) A jal) c (338D gy :(1-01) Jsaa 01
29 Al e o Ao au s g (2-01) ady Jgand 02
30 kel ISt ala cla e s (2-02) by dsaad | 03
31 I ulall Fliig 8 W e (2-03) a8, Jgaad 04
32 J¥) (ubiall Gaal) Jalza Guu (2-04) a5 Jgand) 05
32 A Gubiall FLig < W Gaw (2-05) a8y Jgasdl 06
33 Y Gabiall Gaall Jalra Cp (2-06) @b Jgand 07
33 g5 e coua Aial) 3 i) a5 (2-07) ady Jgand 08
34 Ol e cueen Adad) 08 g03581(2-08) a8 dsaad | 09
35 | ol (o gl e o did) 98 2555 :(2 - 09) A8, sl | 10
36 abadd) @Sl (389 cblaY) civial uagy @ (2- 10) a8, Jgaad 11
& jlaall dpilly
37 D @ al (389 cllay) il gy 1(2- 11) ady deaad | 12
37 ) G Gulial Aty 3 8 o) ) gy 1(2- 12) ady Jgand) 13
3_alidl g
39 ) O il bial Al 318 ¢ )0 il g 2(2- 13) Ay Jgand) 14
g1 pal )3 e b aliallg
41 A e el g g bl HLA) il gy 1(2— 14) @b J gl 15
41 A Gle LA milil gy 1(2- 15) ad) Jgaad 16
42 A e el g g bl HLs) il gy 1(2— 16) ab) Jgand 17
43 Vs Jla g S JLd) mil gy 3(2- 17) a8, Jaad) 18
44 A aied e g g pmbd JLEA) mill mua gy 1(2- 18) a8 Jeaad) 19
45 Ay o) Aland) slaf 4anl uagy (( 18-02) ad) Jgan 20




3
fx
(Y

daial) JS&) ) gie JSa) a8,
15 ) i) )8 MAS Jal sa (1) f‘éJ Jsad) 01
s adlall daild
dadal) @alall o sie G@alal) a8
62 Glied caSaal) 33LLY) daild :(01) @l 01
63 Olmia) 3 jlaind :(02) ad, salal 02
66 AWl 480 paydll Lailadl) :(03) ad, 3alal 03
67 oulia J<I L g slal <Ll Salea (04) PEJ @alall 04
68 JS <l JAdY (o jlaall Gl al) g (aleal) hasigial) (05) A (3alal) 05
b
70 (e 01 (35 ) clpa f il 106 o6, gala) | 06

Vi







da84]l

-

L

oaS st JC8 Conpal sl A8 (3 asll Ledns A Ao jluial) dua ol iS8l) l puill (
D8ty Jua¥) Jlusl aaais Apaall Byl Gl sedh aed (Aaladyl Gl Al
Gl o3 ASise Auniall e gosmal G b el oleiud) cilalay @l
Lilanie G wd g Buaa Afsu el 538 5 Ganll Wil o ddasladl Jal e <l skl 5
O dras) Als et A A A el ol dumadl Aidagly ST aLaayl el

gl Cilaaly) @y 3 Ly edlaa] Bas Jalie 13, LgDlee 5 duw gl

leie a3 0 Aglagll lajlicly Aola@) dagall 3 il aal cpe aadl dik de
ol Lgadge 3y a0 (pe LSy s pall Ay ) el 5 asm g o Tadlas g 2L Y1 <) Y
e DA e dugall ) Giagll gay aSlgiaall Cilaal Baas ) ddla) Ldlaud ) pansis

GV Al Lahadl) 36 Ge 5 Al o3 e I gl b Aamadl s o 48 @i Y Laag
B 43S ) ALl ) Jia A ApalaY) dgal sl Blar iy gal) Ja b dsall Lean
Asnzall O Jai) il el Al ALY Al gl s Lileas s Ldladia <y gually
OSliadl Jsa Glaglaall peny Cpudliall s 3ol A a aa)y @l B La LD &l

s sall Lgad AN ol Jsa agilelibail 5 agdl 30

e alily 3 Alelaall g aadsl) Sl e DU A gall Cilatite e Sllgid) oSay aile
el s &y pladll Adlall G day b ) s sl Juadl o 4558 dugall Al (5 o8l
Slo Sim ol oS L1y Jalaall Glld ol e agal Aiadl 5y eall o sSg YY) 10 LeShiay

(AT el se I ALYl canal o) il ) g

(Sledl lgindl Al o) il Sl o s sl A sl Jol el aal yoed Al ol
i) G al e ismiSy Al G leally aadl Jla L aiaiy A Apaddll (ailadll
Omlad L5 (A el G idall dysad e LSy dsngall JB e 2l il alaiall g

LSS A sl Calaal Bia0 a5 (e Al Ledlaal Bian @l g A gall ol (Slgta g




da84]l

Al AN

e Dl 81 5 A pall Al lias) V) g Jaladd) sl 513 Aaaldl) Al o6l e
Op at ) 5 aball A0 A Lol Aals dieay dllgiuall s dale ddiay A lall A5
ol Aglee ol el ellgual 5wl da

t ) s  Jlal) & ol W Sy (3llaial) 138 (e g
0l ellgionall i AN Ao Al o Bl gl 5 jaliall g and) 08 il cae L

Al Aol ALY 4ias & jan

B alial 5 anll Al A1 55 (il gal 4, placll ANS L Goasll (o 58) DU (gaale

salidl s aadl i A Gulise JU Jeleiall (L) (e Ae sanal ol 8l 8 5 da ol

S palls gl (s 58 2ic

) cilpia b
Ak ailiad S Jadi s ) Ja sy LeSliay 3 el g sane 5 palially audl s aual

o

5 il g ol (8 e (5 e A8 35 byl il NS 1 Apnadl (s 5 s

J\Jg&'\ O Sﬁtml‘j @\.\M uﬁ (5 e gf aﬁ,}‘h}; é}.ﬁ A :L}Jﬁ:ﬂ a"“)ﬂ‘ aﬂ*.‘)ﬂ‘
.kl\l..u\.u}d\}

ol Cony 3 aliall s ) (5 giae (B A m gx Bk aa g A dge 8N A i)

el i Adle Aajam A Gaduse JEN debaid) L) e deseadd ol il A Sl

AUl el (5 8 e 3 aliall

Crany Al ) e s jabidl s ) (i ,80 8 4 58 sa 3508 aa s GV Le il A i)
s

&y.a‘g-d\ OLEA) & paa

el Aiday o Aadagl WSa ladle ) oaa o gosdsad 1 LOWRY il ) ¢
Sl Gled) oda s Ay Al oyne Gl aadl dag LeaiS s o 5oabadl
S e 3l Links Lo sa 5 sl iledl llgindl o1 8 e b sal

[



da84]l

G seially aadl gl bl ool et o Gus J8 (e gl ol g sl S il
1 L (Kad iy o)l I8 ool soalialy aull il ageiddl Y 3Lk Al
il o Jaadl DA e daaadl sl S8 alaa¥ly aall dlly pelh 4 Al
Wslaes ey A ol paddl) Jopall ga 5 (S undl s o G5 dand) 05l 5 i leall

el gl 5520 @l g

sl L&

) leadl s Apaddll Gailaddl 3 DDA (e 3 sabidl g aud) o mlhiae oo ST Gyl
el g da) K le b o) oy

¢Omiled) CpSlginnall o il @y 8 e ) 08 i A Al 6l il e o el
¢ledlaal

s Al Aaal Nd

sl @Dl el gaey ad) Ailigd ol culall Glebily maag 8 Gl 13a dpaal (S
b 5oalidl s all i eda Wil 50 dgle Lallhal Lo ol G DU <l jleall Gl 3 ayl
alala aghs i o llgind) saclue @lld 8 Ly Al el 3a0 58l e il
oo Lailg Jadly Aids ) dalee 3 jme ol anl) ddend DL A GED ) et dga 8 A (e
pda Wl ja 05S8 of oSay WS L Sl i) dglu 8 by 58l Jal e il Cany
:;\.A.ub.ﬂ\ JJAA.'C

A Aile 3 g AlSal 3 ganll 8 A all 5 gas b

Al o Gl gad Al A L) e de gane Aol A jall calad: AlSal) 3 gasd)

& ain gl calall W 2020 il el Ay e ookl cailal) Aallae cod 4gdajl agasd)
TV [ PRI g -




da84]l

sdadiioal) @) gl g cua) Téa. 2

Aok aalidl an Chmss (o clidl Liagllagidl ) Aual oi 8 B
o L) Jom il ) ity il 31 L) et L Ailn) g sumsally Aiial
Ag)ladll A8 g Gaily se AlS 5 L) Ao ganal dga el BLALYL dalaiall clll L giad 5 Cas)

A Al A ja.

tod Glaslaall gaad jabadl (e e i e alaie ¥ 3

¢l A s Cllaall e Sl e Jaidy o (o padl) ilad)

Al Galise S5 o5 Ao sane ol Aensal Ala! Llo iy roinlil cilal
A )

sduanl) Qlisra L0

:‘;jg_z;_d“ .\QK__\MQ_\LA.\”'""eLcJS&_

‘@\JJ\FBMJQ\FEW\M‘?M%MLM

(Jaal) 530 Jsh Asmall iy all (B 3 o pmsally JeaiV) & prs

GRS el oYl i el s Aemall Chgoll Jl 3 Aabie i b el
el Lmaas)

gl J<a.

&.A‘ Q;J\ﬁuﬁhh.aﬁ&\ﬂm)ﬂ\ )hﬁ;\ja;j)u\@&&}”umg\ﬂu

S ol Wila J6V1 Gl 8 efinge craa (g5 A kil VL siee Jo) Juad
cealdl) ) s Lo @iy A i) gal) aad ) L5 LS b jaliall 5 ol (o dileiall aanlial
Agiall Jon alia N ks 5 4 @ leall s daledl cilend) cdpasall cilawd) &l 8 Lo
oasaiy L L 5 sl ol gall caliie 135 A8 il o i gl gly ol il ) E Sl
adlide Hhs Clga (e g el Cialle Al ABLA bl ol aaY 4 Lk A Gand)

¢l 5l o (pe Wil 33 e 3paat ) 8L
Lagiall el pad Y Camgall 8 Gk (il YD i (sl SEY Juall L
L Aol Al o) 8 Aeadiall il a1 s 46 )l rain g8 DA (e Agilana) Ll o 3 Gl
Al dagall Aulpall mls ddads Ad8lie ape 4d Ugls SO Gl dgally




4t clud) (g gY) Juadll




By o) s Y Jeadl!

:adl) dadia
sda iliany o AVl Jladl oY) lewle S deadl) Hledl o 3oabidls aadl yoey
S L) @l s dpad sl (ailiadlld b Al o sl CDEAL Clunwgal 3 dads )
da 4ie drag 5_aliall g andl Gl 4dl jial s caiBla ) BL G 0 hadd (o (b gl ) LeSliag
DA a3l gy Sl 4y ellgiaal o il eyl o osuil A xali a
Sl oAl g a8 o A Alead) 8 e Cpm Y Gy WS L) il
g i dal s leeeds Leale g OBY1 Cay (s A pladly Aalal) el sall (e Ae sanay
salidls ) aseie Js¥1 Gingall 3 Wln Cum cofinne () Juaill 130 Liend analiall o2a
oaibadll (any &)y Wola XS caull adl) o gedally anll sl asedall G 340
S Js lhe L ad) oY) e Gatliaddl ol i daalil dpad) o sill dpasdl
G glels aseie (e el il Adbaad Askill aslid ) Wk B il
SO Gl 8 WL S S e sl delgally Jal oyl ) ) gl
Cie o8 o Uil )3 & gum gl Aguliias A 8 panial g gt ) il jall (yamy Lia el

t Y Jeadl) s 28 b ey Agiad 5 A e o
¢l B3t claa¥) (g W) Gaall e
) bl ol 1 S Gagal) @




By o) s Y Jeadl!

23l Loy

AR

: 0 iaal)
sl )8 SASY andag gl LA el da 3008 sae (laie Amadl Dleall #las
0555 S mali Clagie oy sa g (Ofdinall wll) A0S 3 300 a5 sl L Loy dliaall e
Glalial a4 ddds A )5 & laind O jleay Oslad de 3 (e el Y Cilegual) 8 aals

Ae sane Jawg anll Gllee 3 el 30 o 8 Gl sa 13a g elilalaal J8 o Al

Boaliall g a0 il Al (g g8 Gluds) g o) 8 Asala 1J gY) llaal)

(o 4S9 (5 68 il b anll s ) il dpmad) O leall LuiS) 5 8 jaliall g all (8 ale ()
WYy (gl o €5 08 daiad s 3l ae ) JlaiVl

~Merchandising— 3 yakiall 3 2l a sgda :J ¥ £ Ll

@,d\ ?96-5-4. _1

leasd) 5 ol o allall 5,8 5 Bla ) Caagd il Juall dglee Jid o) il g o
Al a8 Jpant

J) Alee sa" (Cpivisall aall) aell) 4S8 ALIKH G8all ieally sl 3508 &g Com g
Sgaladng) cpa il Lﬁmj oV leaaiia Lﬁqﬂ oo caleadldl g CJ....J\

Glaiialld . Al addl Lop o8 o be el o8 alle Gy o 8 Y 1 W 1 AT Blow (8 Jis
Sy eonlble )zt Qe Jsaiy 5 dyles Yo ) cleagind) b L85 38 Lgagiat 5 )
Ce S A g haa B_piaa le gana (A Jlaad Cogag coadlly Juill Glaad ) dals @llia <
cre lia (K o o LSOl Jslas gl eleflas 1 (a1 A0l el Al e Jgeantl
laly Laay

0502 1999 ¢l ¢ am Lia ¢ Y1 Laalal ¢cpiniaall ) 508 o 58
0220106 ¢ Mleghae cg 55l s il 5 ppunadl 512 ¢ J oY) Anpdall cchlaggmall 303 e sy e 43 ) e dsanall auls 3 sand
.34

090m Bl an e Cidiaall ) ign o5




By o) s Y Jeadl!

OB JASY 4mdy g cChngiasal) Jranl) o 530D DA (e ot Aidee gl 2 AT Ciy e g
1 Ciagiad) Jaeall 5 il 5 @l 18 ualic s3e all ilee el o) a0

s A Bt eSlgiuall 0 guatiall e clatiall JE et Sl Addasl e andld )
ol il 8 A ellgiual adag diaa 50 A e g aluass

: Merchandising 3 jaliall a ggda—2

«To Jad (e ciid) Al gMerchandisings slady) sllaaall das 5 8 3 jaliall

((ing» éA.LQ.“ Zdha;\j C_L.\.“ Ctu;‘j cuh}uﬂ\ (5)\;1“ @JLM DL.\M} J;ti Lﬁimerchandise »
Glatiall "IN ﬁﬁﬁu\émeu\ M\Mc&w\j%ﬁ\ﬁw@d
2l olasly

G Ll adll el a5 Apulad jualic Gued Jsa ) saii adlhaal 5 jalidl

Slo 3l 1963 le balial xllaadl 4a o seho a2l 585 5 5L S Y] ol
2 o8 5 (Les 05 B) Awadll oLl jualiall o3a

le bon produit....... Couliall aiiall- v

au bon endroit. ... liall Gl ) v

au bon moment...... caliall cd gl & v

au bon prix.......... culiall jandly v

en bonne qualité ........... Ldhdl 3aeall v

avec la bonne information......... Anulial) dasladl ae v

Jand Al ad) @l g Slad) 5V e sene el 5 yaliadl IFM 3 jabiall i 5l agaall o yay
S Bl 8 2/ sl ae sl Jeleill Gpuad e
¢) ug Baal g Aland Caga s Laa 5 aliall s ) (e S (O i AL oy el DA (e @
Aalenl a5 jabiall g aadld aie Candlg Jinll DA (e o) aod) Ll s 30 Dl
Gob Jlexinly (il 5l cllal)l LY ae Gl (558 Jaal 55 DA e

52016‘03‘)3“ ¢Oles s&j}ﬂ\} ol dal€) el\.o} oYl o - &J:\M il &uAﬁ S-Sl 310 g u§ <l s,\éﬂ_};ﬂ 'E")A;I

boa
!Alicia Naim, Le merchandising : définition et application a Ioffice, thése de doctorat, université de Caen Normandie, France, 2018, p17.
% Billod-morel Chales, Application des techniques de merchandising, marketing et management inspirées des grandes entreprises,
thése de doctorat, université de Toulouse, France, 2018, p14.

*Alicia Naim,op.cit., p19.




By o) s Y Jeadl!

Al Adbiall oled) 5 ey ol il 8 A3 o agiaiy agaal A 5l 3las Cadld
s

Qﬂ\}ﬁﬂ\%ﬁﬁlﬂdbw\ r A g A

Ozl aie el plll A g 50 LB aliall smandl— Gl jledl ekt Hlise Anall oada e
e ety iy el 5l e ataebae i el udl e a5 calee Ll Lo iy Lo l3a
S sl 13gd (Kar S Apmay @il 13¢d s zlial Cun Aee tleaal o 322 Pa
WS o Gs ae (SA el i il e g sl Aala A b o dessld
G Gy sl dals ke dipe sy o) Ciagl Y sy el ailiag & jaee oo

el e sl aebiy L ligh il 13

Slaal Lo 1 "aguaiily ol il o siday agi€ly anl agman o Gl g Y egie 5ok b
Jlia o s ity laaie Lol ) giakal g ol 1@ g ol

ALl SKill 3 jleall sKnowledge i mall n mide & Al Dlaall AT aseia iy
oS a8l g A miially dalall s Ll A e s2e Ad el Jid Cus cAttitudes
il gall (o amy sed ol L cAgmll diida g olal 3 8L Leagnny ) A 5 3y ) 5 sleal)
dalie e g amdd e ALl LeuSay ) Professionalimage 4l jiaY) duigall 3 suall o Attitudes
(A glall 5 3 leall gany (B S0 Aoad) Addanll 8 6 Y1 lieY) 5 Al dtega 4ald oL

Pl Gleall 2ol Gabiall eatall 585 o) s s el o Y edo e sa s

oe slevending machine» aadl CliSla wb aadly Gigndll OIS 1Y 2ol 38 A Ui
doanll 5 308 euttl) il lead) Anatt Y dle dals @lia IS L robotic system » <isas ol (3ik
Laf US Ll 480 1m0 Joall 3 ol Jlall ga LS Sl A gul) 250 il 1Y gea sl s LS
sk el o pall e O uskilly (SleY) 5 anll 8y Gasdl O lee Al dala B
Canlis Y Al Gy pal) plaid Lcalaal) (3anl AL Hlay g 3 jaiue ddeay Al 5 A puil) i lel

Saal Ay sl lnsall oy ¥ 52850 &L 5 ¢ ualaall G s

0502 2006 ¢y eyspilim ashell g sall Slall ¢ gV Lasdall calihl adld) Jda ¢ s 5 i
07_06ua 60)53 éaa.u S g‘éJL.\;J\ E};Z
L0902 ¢1999¢ pian ¢d HuiSu) chadall Lol S o cAiagl) g A8y gudtl) b jlgal) Agali A @1l ¢ sl m)s%




By o) s Y Jeadl!

Ol s A peall G e s Boalidlly ad) o W iy Ll L8k ) asaliall s2a DA (e
Cilrall (e de gane ol ol 355 A8 paalld Al Alend) Zlas b ) ga il Culad) (S
zaasd & leall g 5ol e ay il OS1 Ole claiidl pallad A xS iih g elaly Akl
el 2y sl sa 5 aliadly adl o) LA A ) Aida s LS (e Y Al a5 oaliall s al
da lee ) Al Al cilS anlaind o Aliall s coplud) ) dalally e miidly o500
sohdl sads ol o @il sda ol Wle Jlaill a8 LA LS i e sl g 38l ad

Al G lgall LSl 5 el il A (e Lelia s la sk Sy Ll

calll) ) Ja ) il ga 1A £ i

O e ) pailadll Jsa il all oty cralill gl Ja )y liial s Jsa o siald) Cabial
el Jlae J Al diaay & g alee -l Giag (S el o L o

Order" el 31 &l wilia Y "Order Taker" &) il ol s il o ) Cogaie Jsady ing

Aiiag Gilew s Al e @iy of aay 43ls "Maker

A0 ) aaliall Jai 2(Physical Traits) dgabal) cilacdi-1

cGuadl LY e
Aaaal) A glaall aayg o\ 5 S o gaiall uglally Cagisl) A5 5k @

oaibadll 558l Al Jal gl Jadi Leses si(Personality Traits)dsaddd) clawli-2
2
(A

¢ooodapds caaaia ¢ elaal 2l (56 of s o(Extraversion) LlusY) e

cubll il cmabiall cBaaiill A sl digyall aiy (Agreeableness) Jsill e
¢ yuall g

il (Al gsuall Jasd ¢ jially Jeaill b0l A4S :(Conscientiousness) algiad! e
t abadll () & sa

caall oha¥) Baiail as g (Jaall Jd algia¥) e

83ua 620146‘_')3)Y\ c@jjﬁb ).Juﬂ dﬁ\j ¢daal) f«.._gnl\ cgudi.uﬂ\ &.\,\JU Qla*\.d\ EJ\J) cdlaa éﬂs‘:‘ cJ}q...'al\ ‘é_ﬂ.b c&\{.&m Am[
Uae e Jad) (b bl plab o Ao Aud o coand) 4l o g Ja t dpnadl) Gailadd) S orlae 10l cganlae s
3100 2015 08aa=)l el iy i jad) cluugall ol




By o) s Y Jeadl!

Al Al Jaadl) dSles aga g daa i(experience to Openness) 3 all e ~LiaV)
¢ gndll
SHI ¢ il i)

Lo 1) Laty o ) ogaiad oy Al <l jleadl @lls s si(Inividual Skills) 4sa il < jlgal-3
relld Gaian e 3 aall g dae Gl agal <o yil g

g psth (S a8 5 lgall s Clasheall Coyd o a A el 13 lgall 5 A8 jaal)
Lo S aultiy paniis 18 Ol cllae (ady o3 S e o ang 3lee il 058 (S
dolle b viag a5

A g gmgall aga o alel” tallall 3 el dedl aal o)) g sa Ji tA8laaal)
" e (g iy Cigud 438 Jpeall jinie 138 AED _a g5l

Gaind b ) Ay el et 4l e Jueall )l G2 all agaid 13 puad)
S Aald A )0z Va1 e Lagled | saniS ol ) gatad Jledl) o )
Gl 38K 5l () sShiay clgra (slelay A claiiall (e ST e slea agoal i 50
Ol algall agilal 3 4 sllaal) 4 edl)

P (DA agelily o Cus 4asll LT Jaal FLdl gficbal) s
sib gl lgihie o 2S5 cillaiu) sad agiald e ST sl Jeay dael U1 aa jeliag
A

O el el Ja sy aadiion " tpmal 5 ke Jsn JiSiss a5 Jsi ipaad) @l jlga
oasall Cany AL gy AN Aeadll of dax A il Sl U ddia Y diesd) o
asliial gae Jaendl gl Jal e dagadls delayls Aldall Juadl 28 asaud e
Lol ol sl Hasiny

38a 20106 8l ¢ 55l 5 Y15 a0 Ll s ¢ 391 skl cagule Aliblaal) LSy pdland) Ladk b ¢ il pual !
2010 ¢ _yae 3 aldl (35 a0 o Aplll daplall = p3larl) g Jaladl gl & lga— o) é‘\l £ (o é\ o S ) s }.;2

.85 a 0 83 B & Alaa (3185 ¢y gauiall L:s_'nLA ¢lane deas

1930=
3

2005 «ig s castall dysadl Al ¢ I dashall o= @il aa Jalaid) Ay ) pataad o Blat CiS— Lgad) g (g S st

236=

.01 = <2020/02/15 <http://www.alkhulasah.com ¥ &g gl o5 (i QliSadla ¢3S 8 &



file:///F:/ /memoir%20meriem/memoir%20meriem/توم%20هوبكينزملخص
http://www.alkhulasah.com/

By o) s Y Jeadl!

O s Al Juals dluds pe Jelai 2 A8 e s Jalal JlaVl sJuad) b e
o8 dlal ol 13 LA ) DAY et apkiad Cua el e el (RS G el
JAd A3 yar Jalatig AV Apadidy linad s Cuagh i iy oAVl JladY)
Lt Osiald) Ledl ad) kil B8 Lo Y Aliase LSY A gailadll o) Soes o oSa
G Al Bl of V) bl e CBAY) (e ad N el mald) ol o Glaw pady
058 O pa¥ls Jlai¥ly pasall Gl leas Adlall BRI Guall eladl e S5 lelese
Gorad) dglead) 3 )0d 8 laa L sl Lad s

Al dddial) plgdl g8 0 o8 tal ) £ A
rdgnd) dgleal) 3 )0y -1

L8 Jal e Jlai¥l @l jlens el O 0 of gl Ja e o sindd sl Asmadl Adeall )
5 il a5 shas oty ol Abeall Ul g (e Ala g O 8 Ao 30 (530 ity el

‘CEL;J\ LD aag o3l L add @il hd L e 32 aall &5 ylally C—#‘j‘ Ay
o)
:"&LAS

G gy i Gpday e By Ladie gl o] ol Al Aalall el puadl) A a1
Gl s B sl My« uad g0 el il A alall 0 g o oSy DUE L),
ol pd (8 S alan A deall 4 tln s S 5ol sl o SE b (3Dl

all cexin ) A 5 a sl 8k ) L sens

Gyt @1y pe il Laties cay Gaadll uailly el gssl Jeas olaadl oy e
el )
seb el o0 el - el A e PUa- WU e oS sl Jg) gl

irbs a3 () (g 13le S Aaaall il b Lo lgie B ¢ a3l Aaaall <yl Gy
Aalall )y Sl o oSy aSs el Al clleadl b Lo €4

360 oS3 (B ga e cagale Aiblal) LiSy panl) Laxd ¢ ¢l anl !
oty «04-02 00 <1999 ¢ paaa i alEl ¢ dlall 23l (Jlae¥) Jas spaall (S cilada (Jpand) Jie 8 Al ¢l S




By o) s Y Jeadl!

A5 A ) b Al A Al gl Gl e by Laxic el pdl B Ad ) Us a2
agl Gilal) lemay Al Axlull g dall G @l 8 0SS AL B leas cda e Gl 4
G A A LAl e 5 Y A il sl ey Y sl o s el o aal g g3
A Bial aaal)l @y alany o b Ja Seiegas Alaalll sla 8 Lday sk
Jad Ll e liali 4l adii U avie clegdy ellyy

oal el iy Cuplall 8 cclall 50 Ala 038 8 sl Uy ey touadal) AGY ) ga)
Gl g A Sl o as o LS Ul o eldl e slae) aayy ol 4l Gy & il
ol A O gl LB Gl W se 5 a8 8wl a8 e

il o U8 (e Osiillie ap B L e Gl o a5 i Al aas 5 lall 030 Sl
Pla e Aozl g @l phge (50 288 cle (a ymy A il o) a0 B ane ) e LS sy
Hanlelag 5 Al A3yl s alind DA G ol Al

Lesic 5 ¢pmall 8 S (S e gsilllhy o oSa Aaall o3 vie:’Eay) Aa -3
Slo il 2oy 6 1 o wiliadl A al e Blat 0 sany aadl dagy 4l aem
il ge e ma oy o aT il (N ey O e sl Qi Ly AIKAA (e

Comdliall ) Ol e el e of 43S oS oSD5 cuad

O i) Ala pa (8 Al je ny puadliadl ) Jhal) e s 3llaial 1 oedigal) A g
S e cilaglas e onp Lo JS sug i ol Dy ot sl e s aie aall oy ok
Gamlls A0 ST ol das o Ay g jpaay Gadliall

Claill ol day o cong Ly cpmaall e G530 L (g jiag Als je a5 140 JBal) dda a4
G ases A alg o Alnedll g @lliy Glend) moiatt Ualy o 050 dpudlic e
€l ity (i,

4dny Lo S8 . Gl eV dgal o 3 A pa Giea o gl iy e cong tpaal) gl 0 sal
ooy eall) bl oy o) vade 555 Oal pan ¥ ey VI 1 LADR 5 s
Jain e o Jy les il eV 8 sl iy Lavie diiall Hlal) e @i 4

VS oy bl eV dallaal Jal e da dllia

tadd 5 e ol g Gl eV de Goanll ol e e casii- 1

A8 oS3 B &> cg,,J\..:;J\ E)'A;I
cCapaly (05 e ¢Bila & cJaanl) Jaic = sy ¢l u.\s.\Sz

060 083 o g e ¥ O8RS S QliSiadle ¢ iS5 8 o 58
“_patrick David, La négociation commerciale en pratique, quatriéme édition, éditions d'organisation, Paris, 2008, P72.



file:///C:/Users/BBC/Desktop/memoir%20meriem/توم%20هوبكينزملخص

By o) s Y Jeadl!

¢l ol W g sl J8 e il sie) 2sa g0 il ieVI-2

s Al =58 o os oo clly o gl oy e ipnl oY) agh Aglas3
¢ Ul eVl

taalls oed 38 aull Ja s o sl S Jal e gl e Aelua sale)—4

€5 Al claada el da ddaadlal f ddail s3a cuila ) 1l el J3e5
(o ilaslen of ol ol Gl ) Ala IS s il i) 3allaa—6
SaSall e cal da't () e dallee cil=7

el o) 80 Aa e oe sl g ARL W Joa) el sl aee’Cigad) dda a5
csial) ol il Als ya e ST ST i 43l 4ie dnaldis s g e all das pual Ll
il e aad 5al o s Al Gl Gy iy Lavie Cpeilll e 53K 1 dady 13

ok aa 3 o i Lo S ey el | sal s 0 il Jloal) (e s g

vt e anll day Jem s el el s 8 i eeddl) mllaall (waldd) ) gal)
el [ 558 amy oSy [ ol sl ansind (e il sl Judy WS ey g3l il s
At LS 134 ¢ L
le—ons Aaludl 5 8l o amy oS0y [ ol 8 38 dlalua) ey (O Jieall aal 8 Jadlly
RS J5-RVN 5 [P PO [ IO REN U SN -SPRRE PINE I J U Vg BV [ PORYC M
2o s (gl Aa el oda lad Jab (e Jilasl) Gamy e slaie¥) oSa

tleelity 4islSe) o U5 dtala (uld o ellgid) sels Al Gilial) oo

ol il Joll o L) Jal e Aaladl 4 o <l ghad g Cadlud 1 gidl®

o BLEY Ada e oaadl Jag pe gsl Jan Gsal A e Jlaie GUR) As a6
G osol Jslays el il Wl o ol A e S aY da P el jaYly < ghadll
e@ﬂ\&)dﬂ%&ﬂd\éw&d}mﬂ\&ﬂ\o&

oda Jaay o) cony ouhall "€ [ € T (e oy Giliaglie Y s gliall Gualad) gl
e el e sa il sliall sl Cangdl (s oty (f g ¢ 5031 Aaal g Adail)

Lh aly £07_06ua ‘é.)\_..u e cd,yui\ diﬁ gé ZJAJ c)':\é\a u;s.\S[
4T m S5 o gy cmal) g Ay el € Jlgal) Agall AT (e it

10




By o) s Y Jeadl!
el ol Ada g U Libag a6 06K UV Aape ) Ulsa g o cilal gl Ada ja—7
Al ol bl G Ledde (gl LS

LS ) G Edal Bali Y1 As o platy Als sl o3 b U se el pulad) ) ga)
S candl eSlaall ga cilaslaall o3n o) Al il a 13y LAalull 458 e Gl

@PTBHM\M?@_‘MuTHﬁupaw\MHH
gl 9 al) ABdia ol 32

iy GV ALYl i) Dl 8 il il ) Plaiad b GVl e gl s elgdl )
@y@ﬁ)dwh?m}”ﬁ)@wu&aj cad caaliall ) 8l Al u_‘.c‘\ﬂdcw‘f@.\l\ dao
o Jandl & gl anlidl gl i Jal e alall s eledy) il jlaal Hadiuly o S,
POl 2ga s die by Aiall slgd o mlad AS Al ALY Lelais

Pleie SN ooty ) Galee ol dal o gl o)) ilaill (o e gane Jladll i o3

¢ gall/ mas sl sall fAie L)) abaall 5 alanall Amal Gleall oL g 28 jaa ony @

(el 5 larall Jas) Aliid) cilexdll lacal (503l A8 (oS

Aand) 80 e Aailadll o ddlia) U je sllac) A4S @

(lgild gl Alany g LilN] @

coiilly A8 5 gall B s o 5N e

s A Adi g gl ellgionall )yl ) AN Judas 1 AU Calaal)

Lasss psebe Ao Vol zomi o b Y Aledl) @il ol ol J81 85 55500 aed Jal (1e
s gl Jal gall g alal pes ol 8l J8 I 3ok Slgl @llgiull

) )y Al ellginal) aggda Y £ LAY

S8 pualy 606ua ‘ég\.u &> e cd,.uﬂ\ d§9 gé ‘U&J cjﬂé\a ')AS.\S”.” !
ity 245 2010 sl y sl la iy e iaal) adld) < jlgas g 0 crlaall o Cansd
128-126m o S5 G g po chstanl) 5 Ay guutl) ) jlgral) Agall s Tl) (B gpaatl ¢l oy 8

11




By o) s Y Jeadl!
g.\‘l.g.m ﬂ-w ! ) e}@-&-ﬂ—l

aladinl o ad sl ledatinl Cargs cilead s adus (e cilatiall 5 s s g Sledl el
s Al )l cleadll e JLEY) (a5 aladall o) i Sl Jia g Lilgd Lalasiind 45

JE Ll o A

o) ) ) R aggda—2
V) Gyl L s ol il )8 el gl iy el Canaes
alad Gy Y Loy o Lo ol 1 E) ailial Basacdll 530 Y15 Sledll <ol () 8) AdlS

2""

Ml g Badae At (g (me puia sl Juasll

Cadgs Y e a iy S JdY) e de sae 8" el 8D ) B o518 5 sblackwell i yas g
Pie palial 2 el & ecleaal s laiid) e J guanl)

DA e o sSlgtind) gy 2 ol Y Ll 80 ) E) Masl ke ot AT cay an b
S OSLYT S A claaid) o daaadl of Aaludl oy G SRV s Leldat e sheall peny
.4|lJSé§y‘

el Allginadl Jad 0y s Alel ellgiuall o) il )8 o it awliall o3 DA (e
oAbt dran 5 L o el @llig ol dala o aiala gLl 4k @Al il Glldl s Hldl
v AT iy s adn Alcalial) aay g cclily g il glae

Al il @ ) &Y g1 el 2 AN g al

o il Lo el BlaiulS ol 3) (las g gl of pal AN JEY) asl o) il Al o oK
Algine o BT Le z giia o) 38 18 AT Lo g5 ()l agle 5 .Ml Anpail A o) 80 5 Lo qilal
P o8l 8 s Sas 53T )

(s R LS o(colgalan) g 4y e aaaliall) ellghunal) o gl ¢ 3533 deme 3ol ccubhall aeall de july cameall de daud Cualls!
Ladie 5 Sho ¢ Al llghunal) sal gl )8 o oMey) il ¢ glae i e g5 el dens e D& (19 0a 2005 ¢ el
100 2017 ¢Aille Gured cdalai sy al) Gmala Ayl o glell 8 el il saled cilillie JlaSinY

hasadl) Juat) e il celand b e D €220, a 2014 o303 ¢ d oY) skl ccligional) @ ghas (i gy CiSle iy
daala Ay Hlail o glall 3ol g€ Bales i e (paia Fodie da g skl ccllgional) ciph cha gy )8 AT o A pall
1202 2017-201660baadi ca 81 < j

? s
8Corinne lamour, Prescription d’achat et styles de décision, Thése pour le garde de docteur de I’Université de RENNESI science de
gestion, Bretagne, 2017, P17.

5 S oo 76022006 —a=1426 a5l s sl adall s ¢ 3V dasdal) (oMEY) Jite ellgioal) &gl ¢ pulS ) guaial ot
204 0 S5 Gaw g seceland b 1o D8 L ellgiual Gl e el il ) A3 e Tl & sl Jlai¥) g 3e il

12




By o) s Y Jeadl!

Al A et Ayl i gal) had gaa (bl -1

A e o cllgind) (5o Alla 8 Cuany g lagian A0 il cadl sl QA saz g o) i )8 ¥
138 iy L sale 5 giiall o) il AGlall 45 8 e aaiey JElb g aaibiad 5 & siall & o5 3aa
Ll g agadl (Jla) Can e AL RIS 63 2 i o) pd Al 3 AN Gl e g sl

e Al e el o gt Al Le gz siie e il ()6, 28 aEel) Jawgia £ pd) ) 8 %
sz siidl dle e 4y agama sy oy a2 by G Aaliadl Jiad OS ae callic
Aedld)h claiidl e la glaall any ) dalay

S die el piS B sl Akl e clatiadl S e g sl 138 pady: adadl AL o) ) ) 8
a2 gl Slaal Jal e sl By (3 ks dea Jin Cus 3l

(Al el )N Saad 2l R JAS) Saay Gulad -2

AT Gl gl A (50 0an gl aall 5330 Al Al Gl gazga il o) pid) ) 8 *

il Bole Sadg 38 e ST edladl 8 Jaxy A ) E Gl e elaad) o) yal )8 %

.Lg‘),\ﬁ\ @JU&A\ Uadag
p) ) ) B MAT) B g e tEIEY £ Y

o)l B A o sliaial-1

P oIl o i il L asiy o oSy )l (05) Bwed o Shai o Sy

G yn I geiiall o) i 5 S8 ol of & i 52 (Rl a5t jabsal®

ol Al Sleill A 85 5ale e o) 58l A8 sk Sig (add JS a1 il

€ sie €0 Cel il ALl gy o ol ) Adae alles IS o 6 3 2any A Gad il s g Rl
€5 sy a s 71k

G e 2l ol 80 asy HAT ey ol ALl Aileny o iy M) (el 3l ga g 1o idall®
il Qo 5f dllging 53 Gaddll 5o 5 1 Jarional)®

re) i B Mad) da) -2

'Billod-morel Charles, Application des techniques de merchandising marketing et management inspiréesdesgrandesentreprises,op.cit.,
p.23.

b ol 82l U Ilie G o oS Ladie 3 Sk g JallSlghacall ) ) EY o Apedluy) b sl il o (il
920a 2017-206¢ i 3a)) 01 Caans Gaela ¢y ladl o slal

Aaals A laall pslell b itaalal) 3aled J Sllkie e Tadie 5 S0 ccllgional) gl o B A 3l gn il 527

A1 4a 2007 5 300

13




By o) s Y Jeadl!

dage et doa gl ounll le 3uilKaall sda Aaalill Jaf yall e de gana Lf“ el il 8 D
Oo I Lgagd Cilusal)l o Can i 138 Jal e o 8 aa ) 8 0 sSlgiuall a0 (S A6 el
Hohy dal e et (g Logas o180 )8 0 sys Aalally el

sl ol Ol 8 @aadyg ¢ Jall dxiay (g 4 se pall il draiay (g 3L ady dlgiuali
llginall Al Laga Slad Gl 138 (35S Lanic
Plaay cpnd Ly el pa s dalall of )5 lay) Jaas

G Aald) (e psaall Galiadl dag W o0 ta Al el AUAY B st 3 o ey
llgionall AL ) gl il f Al e Jladl 5380 e dllgiaall Loa ) pae o cllgil

sl g A ol Baaa clals el L clldy dggl yal) Aad) A Gaad ANl paal®

Ao A @yl sda Gaad Mg Ohe dueall of fie sty IS 2l gl Baaa @il

GAY) clatidl ol i ) dslal Loy et llgiuadl ey sl saas cilatie el

AL

adiny 5 ilaital) Jga Cilaglaall (o (Kan oS ST g @ sSlgtnall Giay rcilaglaall o Gy 2

Pleie K3 iladl e de gana Gle @l e

e Jaladll 8 45U 4 5a s 4 S e ol Lgd adiey Al 8 i 4080 jabaa)) v
tle dals

s (582 ) A ) G AVL JuaV) Gosh e Al i(Anaddd)) delead) jalas v
(ol pall i 31,k i

Jon loglaall dagall jabiaddl (saa) jaliadll oda ity . DleY) Jie 1Ay gaddl) jabaal) v/
¢ Cpaa pliia

Ldlaan Suiy sa¥) deire g DVl Jiluy ead i(dladl) 8) dalad) jiladl v/
¢daiiall dgall jaill aae 5508

!Makhloufi Kahina,La décision d’achat face aux variables du marchéage ,Mémoire de fin de cyclepour 1’obtention du dipléme de master
en sciences commerciales, Université Abderrahmane mira ,Bejaia,Algerie,2016,P40-43.

cipnaly (17 0 483 B g g coland ol
;.ujal\ T g AN Zahall o= Auagad) 3)«@4 A i) @) Al Agtiay A o dllgiead) @ glu EEIgEN| Olea sl 2e op a3
90-89a ¢ b )l 01427 ¢ DleW @J}ﬂ

14




By o) s Y Jeadl!

DY) Daadl a4 8 e il 4 yads lodl Al A Sy tdam el jabaddl v
Olaglaall pan & dagle adiay (53

Jilad) aaas 13y ALY dilSie aaat e Sllgiuall gih Loy tdaliall Jiad sl .3
Pl Ge leimdls poats lgan Als ye ) Joiy Gllally Gloshall pan dlas 1355 4ald)
¢ llginn) Led ey A paibadlls lawd) ulad Jadlly Al el e 200 dlael

mg el Qi o e ) o llgiaal) Joay Ala el o3 6 i) Juad) Lsd) 4
o S i daaall o Al
Calite e Aagaall ALK bl s dglee o e O e @l (oSl g LaY) Al (3Ea3
AT ) Al (e Ciliatsda sV Adee o a5 bl A g paall Asleadd) 5 dalad) il
A I (s ) e and ol ellgiuall pe g

Go e S S LY ALl Jal el Alags o Ala el oda i el 8 L5
Ol Qlle 8 ashy oy cllgiunadl Al A g peall Aglerall S Apaludl Jadl D)
Ol FCY) daadll s o Zaludl o)y 2Lal e

i) Gaiidll asall ¢ el slgaal @i lie) sae e iy of cang laals a1 G S
S Lgesty Al Lol clggle Jgeanll

Gl o Lo dalid 4 58 il Al of 5a) dlee gt Y ote)pdl Mg L dolu .6
ngemjiu)éswu{j\gwhdﬂ\};\)ﬁd\mujjdweliq@ﬁthy;
dlee S sdlaatiul gaa 1S Lall Al deasl) o Wl sl bl Al cllgiuall 13a

el il amy Lo cleddd diala saes dendll o dalull sdgd aAllxiul 5 Adasin) AdS g oda oyl

2

2l
£) il A JAD Jal e i1 ady Jeid

EPE)

L_,-Aéi:iw o @\.\,.\A L«Ua— aﬁj\)&ﬂ Q\J\)ﬁ‘ AL géw‘ AS,\I\ Arau 289 u\.A...\Lw Am:\lgu c(a.u\;.“ Qada (g uan\.:o JA;.AI
s 8 5 Tl o ghell Hamnans _ Asalal) bl Jall 5 gl 0y 545 Raals Al o= g gaad) Jalud B Auald) Labiaad) &) )
54 4a 2009 032221 31 alaal

890a ¢ g2 jaccima b

15




By o) s Y Jeadl!

Corinne lamour, Prescription d’achat et styles de décision, Thése pour le garde : jaaall

de docteur de I’Université de RENNESI science de gestion, Bretagne,2017,P17.
gi\)dd\ DAY s s 3 yisall Jal g2l :@\).“ &)ﬂ\

25> LA‘ AN s A5 ‘,)3T g_sJ\ ‘ﬂséi"“ e L‘}‘“‘; Q;:")ﬂ\ ‘ﬂjlud\} ;\)...’.'J\ )\ﬁ uﬁ;ﬂ
A 13 Gk e 555 oS3 U Jul sl e Alen

:(Apeadll) 4418000 Ja) gad-1

Aoyl s adlsall s clalall lgaal Sl cllgnd) ol 58l F 3 55 saae dpuds Julse ol
' asd edd Gase zod QL ey dally, bV

oo Aalall uiy ol cllgiuall A8 al Al 8 Adad) Al clalall jeiclabali-1
A Aalally paldlg alakall WA sl il o 5ol plejally palilly dllgiudl i
Pole g alalally Loy ) dslady ol

(ol sl e a3l Ukl Addl yay o il ae A3 4y ki Clala by i glgaadl) clalall e
(5 skl alakall colal

s Abal ala i DA Gy lealay naSe lala o tda glsGud) clalall o
bl ¢ pafl) o) il AalallS s cldlaie

b Aiae Ak Gl § Lep i dab ) paddll gy et JS sa adlall sl gali-2
S ple ISy @il sl apn (S Pleeledl e dans e ey G daladl ge dllgiadl s
e Criand

pslall 3 il saled Jy clilliie (e dadie 5 jShe ¢l ellghnall )il AN A3 o Aasid) jaar i caen !
230 <2012 <03 3 all dadls ey sl

pslall 8 il 3aled s e ana 55 5 S0 ol s )5 )R o sad) S s el eslis 8,5
1202 2014 50 crlalyl dae SIS daals oy jlail) Lalai)

% Chekaba Nacira, Hidja Ouanissa,L’impact de ’image de marque sur la décision d’achat de consommateur, Mémoire de fin de Cycle
Pour I’obtention du diplome de Master en Sciences Commerciales, Université Abderrahmane mira de Bejaia, 2015, P45.

101 4a 0583 Bau e (O u.n\.u..:‘t

16




By o) s Y Jeadl!

tlat ol sall (e Cpe s anill 138 anay JoY) Al o

Dfiny ¢Baae dagladtio Al o aay ol 81 8 AT QK1Y Lo Al 8 seluis sdulEie adlga v
¢ Slie ol il

O Jsid B Lashads o Al 53 s il I8 233 1Y Lo Alls B el s rdydble adl gy v/
. sible adlal

o ol e o) ol A Al 138 oy 1 AED andl) @
(A adudl 50 Aigma Aabs £ a0 sad Sllgiual ain AN Ju g2l o Al ad) 5
030 e S0 anl o Adle Jaaii gad gl adx ) Jal sall 4 sA 0D ad) g

¢ Al
oAbl (50 (me e ae Jalaill sas ellgiadl gdsi Sl el sall a2 daladl) adl ga
.Ls)';{ﬁ\

A yras Apiad Adee 4 o Adiaal Geall Jilas e aedll f Glaiad) Adee gy ) ay1-3
Pl cla 23l oyl ddee 5 b Jaiay Lo iy agd (e WS

CilaSlaal 5 dliall DT DA o cdapuy S5 Janall @llgind) agd sa 1 jaall &), v
lall 5 pilall fligll 5 (oY) e

el el dudsa Pl e Agball gy laall cllgiual agd g pwald) &NV
NEYS AL

ol eaie Jedy ga s casdl) Asla (85800 e 5 58kl 3ol A6 ) ady salail—4

Lo 3ol (Says ca il Jala ddhiae YK 32 3l dge sl Ol laad) g ol (e iy (530

) Ll 5 pe el Ly sl laf Joaat 3

Aaxtiad) Ay gl il igall olad ellgiunall Lgpay Al Ui dpad sl JS 1Auaddd- 5

53l dpad sl 5 pall b CDEAY] Aai ¢l jigall Gl gl dylaind Calas g PleYIS

e B e A 35kl A8 e 8 dpaddl Gailiad aelud JAll s dlalall S all 5 (Al

ke g ailals allgidl

e ‘E«.A;md @)ﬂ celdyg OGJJ Oe Do ‘127% (A O ¢ _pas cig‘)_‘n.'\i.u\g\ c@j)ﬂ\} ‘)Suﬂ c\éjl\ BN s“égyﬂ\”c&‘»ml\ Aml
A4 0a 0,83 B

oLl i bl sl (6 e (paa Lasie 35S0 cclighunad) dgtor 1o g dlay L ¢ el s o Ao L3l 57
750 2008 ‘;5""13-'“ IS el ey el

17




By o) s Y Jeadl!

add alu) Cre g osanse olad 2l LSlhey Al 5 Sal) L e s siinal) 5 i) gall-6
b il sl W lgle el ol LY o) ey ) colainall 2aadl 5 seall iy (S8
s Agle ol Aglay Bk Gopealy dllgiudl deay 3l bl e 35U Jad) oo ke

LS shall o Sl alalall (5 KAl ¢ ymall oSl e il sall S5 L g

2ia A Jalgal-2

LgSliay Al b oLl g clicaiill g lS) )iVl 5 Clainall g alll (o juat (AEEEY Jal gl @
A B oS 5l ) ey cdaine e LSl ailile ge s Sl il )
Ay

Sl sall e Alen Ganaiiy llgiaall (sa ol il Hola S L Aeliia¥) Jalgall e
dae dll

(Jeall Glelen o BaaY) w18 G je doles 0 U aby iy jal) clolayd) v/
el it ) adl) lglu 31, cilebeal o3 Ll 06 3 . Al 5l sl

S ) e 13yl e JSs A L Jom 3 1Y) e sanall a3 tALY v/
ol pall i el i Uil g ailile 5 280 o Jabiie

5050 el iy ey 8 8 A nadd Jel s Sl padd JS Auaddd) Jalgd) e
3 el Taai s Aaleai®y) dpnaa ol ciigall alal

eaill agall Al Al el i) Gaiload iy (e e Jalsadl e
Wl cornpall el 4l s A8 paal) dpnaill dapll PIA e aadls elgiaadll B 055
53 s sal) Ay ladl) ldlall (p ellgiuall Jualiy of Jilad) ani Ala jo 8 jedaid Ak L0

(a2 Fadln ¢ Gaguil) (B pfialall da 50 Jl e iy (GSlganall ) p) dglad) B Jsanal) Ciilgd e oY) s st Ul
.98 ,22015"

W oY Abas LoDl a5 A sl olad lgiucal) sl (i €5 smsall (S5 e ¢ i d3en st eCpen e ks
.09-08 = 2009 <02334) (0 dlas ¢ sud) & s 4l jall Aladl) iy A CpSlgteall e

Tl lalial (53 Alae ¢ padY) il #),8 J)B HA B dlgioal gl o 5 55a Jal gal) dasnd )b cdean sou
24454 2016 s 11 232l ¢ 832l Gl gl ¢ padl das deaa gl

Oa die o A ASH) i ol Il ) RY A o piial) patbad i il (53 gmu cJlel (55l sl (e asey!
9202 2017 04 222l a5 Jlee¥) cllail dlas (Samsungasil cil ggll laaiou

18




By o) s Y Jeadl!

da8 fiall Basall G Al PA e il Basa s Al S WS clatiall Ciia
A4S ol

bk & caibial gy Al Qol gall (e drd 5 G ganal Aliana s ol il 58 of Jsi i€
Bleiall Caiall () cpe 55 8 lelana 8 o L W) Caalll Gl dea g Al jall cadtaly
Y A Jd sl O ey B Caiall g caipadid s ity Al ol g 4303 aa 8 cllgiaally
Slo sl Al adlal 5 clalall s Sie Ll iy Al Ge laaV) A5dallS L ellgiuall lg Saiy

asinall

Aglad) il ) 23D Giaal

135 A pad) AL L, e gana o g SRV L call s o) Y1 w3l i
Ganval ) \%L@@b)ﬁi}z\u\‘)quuc”a;.h ﬁﬁh%&pcﬁh\)d@%m&d\}mw'_y\
&L\LA\JJS\ PR C)AUL»\JJ cj}A ‘_,,_L\

Boaliall s asdl 08 Jea Adiu bl ya :J Y1 cullaal)

Ay o amd Jayl Laddd (ailadll A 2015 plae Al cgaalaa gald) Al -1
(a0 A e ) gl o Adlase dud 3 and)

sl I o la 53 A8 ey aadl Ja )l Apadidll ailadll Jilas ) Al ada cdo
sl 5 Cua ol 8l ladl (3 8 Al pall Bada Cas Gl (3a3 JaY 5 canndy 3
100 3all oda o i aae alig o Baall e s caliall AN g aoll Tl Gaadlall ad) Jls ) (e die
aread 3aS ALaWY) o slae¥l &5 LS LAl adine (e %60 A e Cua an i
V) e al) am Cun Al ol el Cus il all o3a Jidd dasliall 31091 La laely bl
Aalall landl Lgie B ¢ el Ganad cpa sl Jla ) Al e saal) clilally Adlatie Al

& e el Bl bl gl e Alase dud pa aad A3 o g g Aaaddd pailadd) i rlae 0l csanlae ild!

2015 «08aaadl ¢dy 5 3l Cilusall olaf dlae

19




By o) s Y Jeadl!

Al o8 8 e 8 5 ey aad) Jay < lge s IS8 al Sl g B ¢ Jall Ll L agd AS 5Ll
V) bl e Al Hall eda il 2y A gl

S Gl s A e Jome @llig a3 6 giue e e ) Ja ) Anadil cleudl 356 e o
¢4 ginall 5 Apalall 30 sall

s sall oY ol g Aaadl) 7 55 ¢ uiilly ZRIS 28 gl 5 Apuadtl) ilanall 550 5 g o

) Gleslaall 5 cdadasill 5 jlga s Caanill b jlee Jio gl Jay LeShiag 3 @l jleall 550 o ga g

daai gﬁ Jedll (8a8ad gA dsS el 5 Agasall &l jleall g2 2016 (i gan ;\J..,u.l) A -2
1 (3 malaal) Jlast) Liga (8 & 3endl

iaad 8 Sadll Baan 8 ASslall g Asacd) el HEG o A ea Al al) b3 e
Al Bl 8 sy g dally o aladY) Slay) Jelaill il lew duali g ceDlaall
G e die o Al pall Gadas g Al jall meial  Mdaill dia sl mgiall aldie] 5.5 3
ot ALa220 e 55 Cun qmne s g AV s e liall ddlaiall- ) 00 oS duis gl (il
A L Aalleall dalla 187 Leie 200 gla s & cxliaddl sda o555 cpdll b3 (am
Gl sall Glany Alliey Al ) Alla) A, A oY) BB ey I dald wlad

tol Lo U sl cuals sl g dallaall a5 clladll elus )

G oSaadl daad 4 el e alagl il A A0 L Al Asaidl ol

a5l 28 T gall 3 RS Ll g Rundl el (5 s G As 8 Bl ADle aa g

dad 8 el o by il A @ A L eDlendl blal ae Sl deleill g
ceDaal

:L.uba—3

ke (e dedie da gyl o6 pualaall Jas ¥ A B sMand) Aasd A Saail) (5823 B S sld) g Am) i Jlgeal) 00 ¢ s Al
2016 6)3‘);.‘\ cngLu &u.uL.\S; Ql;)ﬁaub ‘%Jbaﬁ\ (’ch UMA"P}X‘: b\‘)):\SJSAL@_&L;L djma.“

20




By o) s Y Jeadl!

(Rudain Othman Yousif¢ 2016 <The Impact of Personal Selling on thePurchasing
Behavior towards Clothes: A Case Study on the Youth Category)':

Slo el saia dpadall cilawd @y Ly addl ol 1 aan Y Al el s cdas
ol el gid) Canld) Jexind Gl daily ¢ Gudld) o) pa vie Gl gal o) il @l
055Y) Gl e de sane e ada 4ty Gk oy Al daliall &gl jalad) e adcl
U 32 (e 060 Al 289 a5 aalil ¢ adlall aadd e ae Julamn (2l
Lo ol agim je AiS s all sl Apad il pailiadd) (add i lae 5 () dade
tsll oda Al 0 DA (e Caall) Joa 5 il g Jalad ey Al 5 Jucal 3l sl el

bl s 5 g (el Y

Gl pe sl e 3 adl) Gudl) s <Dl 8l Jls &l Y-

Jabaill dsaaly gty aall Jlay daaliy cuos o daadl ag ad Galll Jsh daa iS5
Mark C.Johlke, 2016, Sales presentation skills and salesperson job) dd jo—4

:2( performance
bl eIVl o) LeShiay Al gl il lee o A0 3aas ) Al jall o8 Caags
Clag b Gslans gall Jlas 00 A o Al ol Gty Gl (18 138 Ja 5 i gy (3
Ay cleia 236 Caa piad liud 400 s Sy A Y sastall Gl Gl 4 Adhisg Aclia
Dzl G ey lasheall Jidas Jall e LISREL galsy alaatind 5 sl zgial) alaic)

P S3 lgd) diagill 5
Gamadl 5 sl ol iyl il jlee Gpnd 8 Lela 1505 58l Canlim

fagadl il jlgall o ghalig dpati 8 Vlad | 50 Al (6 68l el il

'Rudain Othman Yousif, The Impact of Personal Selling on the Purchasing Behavior towards Clothes: A Case Study on the Youth
Category «International Journal of Marketing Studies« Vol. 08, No05¢ 2016.

2Mark Cjohlke, Sales presentation skills and salesperson job performance, journal of business and industrial Marketing, USA,
downloaded by university of Ljubljana, www. Emeraldinsight.com, on 30 march 2016, At:08:31(pt),

21




By o) s Y Jeadl!

S ¥ A Jdsall Gmay I BLEYY cpmal @ leer Al s gl i) oY1 e
e aal) Aaala g Al Jal sall Jia Lgub o8s30

o)yl 8 Jea Alile il o 1AL llaal)

Corinne lamour, 2017, Prescription d’achat et styles décision, Thése pour le 4wl -1
:* docteur)(garde de de

GV Al Al ) E At AdS s o) i) Adiay aseiad ST maa g ) Ad )l oda
LY 3sm Al yall Gadai 5 lld Gaiat Jal e cel il 3 o ellgid) A& 8l aaas
Allie 20 ol b daaldl 26 ol calls G il GSlgiudll (o g sene o AlY) @l gall
Ommie (210 ae LA den e e 0e Omhan sLhl 10 e Luisi " dbe Gl d50)8
Caldl 2l o ol 5 kg sabe 8 AL A58 60 Jamey o(fakdy S) 3adY) Ul gall
e (g e (e 4o gana o Ol 529 w5 ) dila) Lo o K cBUE o iy
& Jeasill @ Apiall il 221 5 dpuiall i 8 3 8Y 4a ge Leie 308 A1 il guall
tleie pilial) (aay

aal s gl bl Blu jle e dapal 4 ol Al Adag ey ol Al dda gl Mo 6 sede
¢op skl AE Aa o DAl la il Caling g el AU ) 5 41K

Al oty Le 10l okl ol e el el 8 8 i pdl) Sl e dan-
¢4y )

Aaleal)l cilamiall dpally Lala dnally dua @l ol il 8 bl Gu € 38 aag V-
(Eael)

dal e B sl A o o ilip A sudl) plasdl 2015 (JalS dana <l AL) 4 -2
P (daaldd) clbiinal e de o dbdas du) ja ool pdd)

b Aalal) clpmiaal b3 Al L e sl glaadl 5 ol Y Al all s cdas
S DA e Lry Wy sl da gl el Glaldl aadid a8 Gl Gaiaily lee A
Al pally Aalall bl aes Jal e Al apeady lalll LB LA jall a0l 4l s
e pemen Leie 500 gla il Sy Gignne 520 Lo jlaiay dud il die o leayjsh LB Cua

Corinne lamour, Prescription d’achat et styles de décision, Thése pour le garde de docteur de I’Université de RENNES1 science de
gestion, Bretagne, 2017.

laldll albadiua) (e due é:. RN 3.»4\)3 o) dd) Jal e gﬁ G J\Jé ulﬁ AJ:\:JEJ ‘;i:ij.um\ &\Aﬂ\ cJel€ s clay JAU:Z
2015 €02 a3e) ¢ ualal) aladl ¢l a1 s Lol o glall i) s

22




By o) s Y Jeadl!

il alg AL (e ddlide Glpis Al clad M5 (lae Abaa (& Laldll bt (8l
p ) ) A el cilia g gAY (9 i e

0 L) alal e gpeny A0 S o S S8 s ol maen (8 sl g laall o
f(ada_) L c;\)ﬂ‘ c;\).uﬁ‘

o sak s Cldlivall o oo G B uS Ly #1818 e i Aaadlad) deadl) e o=
(e sasa 3 L o AVAl Llaad jlad ad ) Y Lpaey Lol 08 LS cdpan 5 ciliagias

O el Cua 5 S Ay deadl) e ) o0l 8 e g Aadlall desad) a8 ol
)é}:mu'agfs\e)&gu@gjjgxmwsuau;ﬂmggbﬂ\ g e lddiial)l yae
Ay e a1 adl gy i) Jal

Cun ol Jae oglaall s Jal Hoi e 1580 i) glaall a3 -
Ladlall leadll g 5 a g Cun cdgd ile IS5 Lolead (e Ol Aalal) cilbidiaal of g
et dalay Gl sa s duadlall deadld) ol 58 ) i) a8 A s 5 (3 ks Ay pall e

IE| QA Algival) doluw Ao %l Jalgndl (2016 dagad (68 cdasa ‘5)4533) a3
(AUl B alaiBY) prabas Al A jo il gilal ) pd ) 8

e el b A o el @l A J sall a0 Guld Alglae ) Al sda e
sle Alaw) 100 a5y Olaldl 8 @y Jal crey cAdldall 8 SLai®V) mabias 8 Jidiall juadl
el 2 LAl <lla 88 Leie 90 gla i & ol eV Anae GSlgiual o 4 sl A
fotil SPSS19 las¥) malisll o slaeVl &5 Gl jall meie€ sl dea ol i)
p oS Al oda 4 cilia i e aal (e Ll

ao Aplaid¥) mobadl oda ol 8 o B Gl el Jolse s dpdll Jal el
05l 58 e Al el of )3 Lay)

Qi) ) 4xd die 3818 3 ja0 dlly ¥ ellgiualld (b Cuaa mabadll e g il 138 lacl-
¢alsn B y0d 5 48 yae

O (gea a@JaA_J CaSleieall e 2aell JAo &= PEVAEY pac C_yb.‘ml\ PRV _)13..\.:\ tuﬂ_)\—
Eu;Uﬁ‘

aiBy) abas Alla Al - sl gilal ) pd )8 M3 8 ellgiaa) @l o 5 i5al ol sad) cagad o5 cdene 5ou
2016 ) 11 2axll 6)3\)';1\ céa\)ﬂ U...h&lm A*..ﬂ\ :i.a.AlA 4.«)\...433\ szjlu.;A « ﬁw‘ gﬁ

23




By o) s Y Jeadl!

leailiis abaall (e g ol g aaiaadly AV Ao g 5 e GBall maly Clua Sy
Llasll Jal e dgasadl Jaall (63 8 s Slanly Leaain e Jaally 380 e dplayy)
Ml e Glulaill o e Lay (8 et il 5 A30)

) e gl palbad S 2017 dde) gasrw (Jll gl clnd Qi) Al -4
dysey Samsung 4sl Ci) gl Aariss e die o A (ASH) () ggll A pal ) A
:1(24.“..

Dol Al e il gailas i die Gl ) Au ol sl DA (e sialll Ca
avaldic) 5 ) mun g (mis 4l a0 pualiall S e ol g A SAN Cinl sl 3yl
lariie e Al sde dne o Aual iy Galghll ity diad ol e hea gl getall
a9 135 gla il & agale Glitd 140 a6 &8 Cus dlowdll d300 Sumsang 831 ol sell
25 Y Jsasll SPSS zalis cladd 3 Galariins ¢ Shas¥) Jdaill Cargy Lie 135 slael
Salal 8

lgaa] Al (e o A all oda < il

ASA el A0 )il deaaie miid) pallad o A Ll ) ADe asa g
«Sumsang

ol (Sumsang ASAl cal el A a1 ) el Ay el dpald Gn A8 ADle a5 g
A pmud) dnuluall o (oAl @llginall Anuilly piial) 8352 (g30 Sy

ol g «Sumsang A4Sl cal sell A A1 ol al A Ay jladll Adlall n Al ADe a5 g
¢ACA) (il gl ldle (5 g8l (e Wi ting s ¢« SUMSANG ke ) shaady Sl dndef o
S dalal oo Lo Jls 8 Sumsang ay il Adlall oLl ) se sy Cosa (Sl el
Shdte &l

Gl asead Laulie 5 gal apaad S il o jan A e clubis plols (oSl
LJAalh nlis Calidal AaDla g Ay genll

Oa die o A g ASH) G sgll ) ) AN A o milad) gatbad ) did) g0 s el (55l b cGland il
2017 04 23ad) 3 laill 5 JleeV) clalial dlae (Samsung sy i) sl (tarin

24




By o) s Y Jeadl!

Aglad) cibaad J20) Cpa AMA A Ja) 28 ga s Y Callaa

Algiuall a0 Soludl dagh o i€l AL bl clgla dale dhays lelaaa
Agmll gl 5 Ay gutll b sadl Glld 8 Ly ced il )8 o3las) e 3 sl Jal sall 5 el
al da sl Al

el oy D gaey Al Al ll dlh caladl Jeo 58 Al 8 el Wi j Cuaidl
G el A el A gls ae oalialy adl o= Al Gl gem Aladll ANSL
LA

Liad s cculuad ol o38 Jiad AN s sl cegiall Lilexind 288 A5l clud )l adaee e e
i Al 5 ady sal= Ay el QNS (L5 (e Aad dga 9o JIBas 22 (e 5 58 Al ppanaly
G 5oablidl g aull b 530 ae A jeal SPSSV26 el Leadiud g ca s 220 Lasl d axe
cbaall Sl ala 35 Glld g Anell o3 ol ) ) AAT e RSl Alalad) Al 5 i)

8 Al D) aad e 3l culall (e dpmad Aih I cadial Ll 3 Jaee Al al) o3a Juay Ley
i leadl Al s caad) Ak g AW skl s o) Al el e3gd (Sax 51 &34V
S5 o) el g o)yl Alens 4nldl ellgiuall 3 lagy) Sl 6l sk Lgtnaii s daad
F(DEAY) ax of) AL il 52l (e Bl ol pd e (adly ) sall Jgaall

Aglead) cbaad 320 g ANAY Al a0 o (B9 R gy 3(1-01) Jsan

AL el Y

A0lad) Al

<l 9,88

(2015
Luaddl) alladd) iU 48 aa JY)(MarkC.Johlke, 2016)s
(Osan Ald) Al e cda g B Al ) o)) e ad) Ja
Gad b A ol g dgasal @l lgad) il s aa 48 aa 1)(2016
( Yousif Othman Rudain2016) Li.sdeall daai & el
A cidan g o) i) ol o adidl adl A waad ) cdagh
oo mid) pallad il e Gl (20170ked Gk
(Corinne lamour 2017)4u 3 cdgliiy ¢ il A das)
Saaa 33y al) Al jag el pdl B o ellgiaad) ABEE LSk
S sl glaad G ol N Add A oda cdaa(2015 (Juls
Gagid G ol gougd) A )l dal A
Solad ALial) Jalgal) il uld Aglas ) cda (2016

cc\ LVY Lﬁ.\u 7] .ﬂl%n @E) au‘Jé ERXYY

S A el cdaw
cllal By s

Iy g Adligl A
el &Y Al
Gl daxd ody Al
Sl JAN e

gl ellgtaatt

Cisgd

25




By o) s Y Jeadl!

Crad mia gy ) B e gt

daie) iy Abail) hagl geid) o clu ) Gl cade)
Corinne ) 4u) ;3 A dLlaal) L) ddla) Adlud) clud ol Gluiu)
.(lamour 2017

colatl gl tpgdal
Lolatiead) 231y

Tl

<o g

Sl B oSl o Le o AL bl ) Qe cy pal
SR VECRPRTTY - W ST IS 5 °N PR SV VE U O
-0y al) ((.oses Abdad ) ((eecobmd Ghakadad 50)
Al jd) QAN A e Jgd (B i (pa pgiag(- - s o geild A )
a3y al du ) gley (Rudain Othman Yousif
(Mark C.Johlk 4.l ) fasls dudal  Jgay  (cdals

.( Corinne lamourdd ;3 )Lui

B Al sda gyl
Usg i) o Ae
- Al ddae A Ayl

- i

A )

L) das) @ juaal

26




By o) s Y Jeadl!

1 dadl) daila

Algial o) 3l iy 5 alialy sl 08 e JS Jsa Bpulad aalie N deadll 134 8 L8 L
B);M\}@J\Qée}@a mjtﬁei‘&j#.;zﬁub@g\ Ll ol d;Y‘ ;)'_A.“ L_gjﬁgac‘;‘ﬂ.g_d\
Jas leShey Al dpazall cliall of Las gy claal muadd o uill o3 aall Ja )y <o jing Ca
] e dalai ae 2aad Al 4 A Aglead) DA Lol S 38 @l leall s aad)
L8 kg ¢ Sledl) cllgiaall of il ) iy Alaid) aaliall ) JEYL Ll @l any Agegd) dldial
c;‘)aﬂ\duuz\.‘;feﬁc‘;\ul‘ ;\).uﬂ\ ‘_,,_L\ YM}Z\AMMJM\UA;‘JL\DJ\AS\ d;\_).ads‘;;\
el Hoa edladl 8 Sl el o 55 Al Jolsall aal gadlis #2150 Wels LS
el o calle A ARl Gl )l aal pase W deadll Al s LA lall s Leie Adal)
i 4l 21 ok bl jall oda e Aalladl L) ja a8 g0 2aa5 Ulgla g L) )3 & gaim gal Agaliia

Aalss Al 3l Wk ) Akl aalidl D) oY) Jeadl 8 Jslaie b Lads
(i) dadia b da g shad) Y 5Ll Jle BlaY) oulslaa

27




Lol CaluaY! el feadl!




Iddad) LY W faadl!

s hadll dadia
dilaiadl il gall AAS, ALadY) Alglass amlicdl aalY Gkl Akl bl liaje
D Al o malll gl da) palbads doalidly adl of Aileiall ol g ¢ il
Sy clogin AL alay) Ankill Juadll 1aa 3 Jglatu cad 3 i5all dal g2l 5 calal oy el i)
gl dually of il ) 8 o A8 55 Gl so AlS 50 dumad) 5 68 ol 3 jaliall g aadl (8 iy

P YIS Jaadll 138 s 5 @l o ey ¢Sl

Aol Ja) Alariianal) il g1 5 Gl aan Gob SV Gaall @
) ) el ABlia g Jalad 1 AU Giaall e

29




Iddad) LY W faadl!

Lol ) A Aaadiand) @l g 5 Gad) dagiar J5¥) Gaaal)

& s gal DL Aglian) Cullilly <l ga¥) e Alany ol Wil 0 DA (e (i Chgu
t YIS Al Aagda 5 Al )

A ) peaina g dagia oY) ullaal)

Baaliaal) dagiall 1 g8 £ AN

b Al g Ay yadl il Aileiall Al aaliadl s cul sall e i Al Hall S8 gl
G ha sl mgidl o Uadiel @lld Jal gad ¢ Algll ellgiuadl o) 20 5l 355 jalidl g and) o8
Agadl g5 A8 il ) Jsasl dal s el culall Al Gl salls Q) e el
A Ll i) Aol Aud Al G Leadil il meial jlasl 8 3aM) a

Jual & lgfiay & la it o dans Ll dagiadl il g oy iy Jdadll oo Jasy
Aalial SAYI

T A g a1 A gl

Giob (o Wy A Jal Wabade) Al iall s 4l il addine @kl g dll s (8 S
A, ails 8 el g1 s ) Al (laY L) 3kt Al ALaT Jadnd
aaiaall 1Y gl

e s A Gulnge JE Jalatiall 4 jlasll AN 0L 88 g Al A ) ading

Lle a1l ‘;LAA\)_” adill A gmaa g Aiall aa S0 hasg cCuaaldly &Jﬂl‘ t)ﬂj\ &) g
il sl ) Llats Jalall peasdl ol Jlaxiad

a.wbﬁ\ 3.\,\9 l,yu
L_;Lai}!\ c.oﬂ;d\ J\J&Twz\qgum;waﬁssh} ¢S

rdgeddaiu) ddali-1
258 18 b ke dpedlaind die e Blawy) s &l Jall slaf dadla e Shl 2

30




Iddad) LY W faadl!

ALl A2

Al A e cang g dudjall a8 adinadl e dlg AieS Cigane 220 slael @
190 Lie 2008 s jind & cAsliad 220 Ll o 8 e e 55 Al ol 558 DA e iy
tlld em gy sl Jsandl s Alany) dalleall dalla

Au ) e e ddlauy) LUS an (2-01) ady Jgaad

il cllowy) | cllowy) | cllawy) | cblow) | duauwba) aul
alinal) daghyal) | b Az iaal) ds j gal
Az fisal)
190 10 20 200 220 g laa) P
A8 51 (s ga
%86.36 %04.54 | %09.09 | %90.90 | %100 % A sial) dsuil

AUl Mas) e i daal)
%90.904s L s 5 e 3 5all 220 G (e Al 200 g la il & 4 oDlel Jganll (e Laadl
dalleall Aalla Aalaud 190 slael s %4.54 @ i b Leia 10 abedid &5 cps o JaaY) o
%86.36 4issi Lo (sl Ailasy)
Al Lallad-3
PO 5 Om ned Cus gl ke lgie SN Gailiadll (e Alesy Al ad Al o8 sy
20 oo s Ayyee i O 4 Uae @A Gl ey cluges (L) S5 SY) o
sde | yaly A 50 G A 5 A el Al G50 36 e & cdiw 35
Gl 50y oaala ¢ 510 ¢ Jge cdamgio ¢ I tlgine 6 ) and oy s alatll (5 giundl)
e

A Al i s LAY £ RN

P Al ol @l yaatia Jidt

Lole Gilew o Analll Al sl Gaa Les soalidly aull 08 sa s JEiesal) jiall oY
t430 58 O lges Apadid

Sl gl o) a0 5 ga s gl el sl

31




Iddad) LY W faadl!

Lgatlase catlad 5 Al ) ) 9 £ SEY Callaal)
dslany) dadlaal) culdlad 10 Y £ AN
S ald e @il dal e dbaa) ] (e Ao sane alasiuly Gl jall 2a 8 Cald) G
top b o s il jall byl Slaay) dalasll 5 Al 314 Baa
Cagilarind 3paat s Gl yall Aue o 3 Cia gl Ay giall Cdll g ) SN 1Y
(i) li Jalee ) 5L )8 W Jalra Ll
ed 5all 1l ) slace olad Aulatu) duus apaarl Ay jleall €l asy) g dpbiall cullas giall GG
e Yl Slod¥ ellyg — o pmld lisl slad
cGBsoall A gma Jal e calall Jdast AnovaF jlaal :luwald
Sl O S laal s luabu
Jsall 8 mimge sa LS Al 50l 5 ysme 8 I aaledll ¢ )lQ0 Gl Laddid LS

:‘;_N\
el co St ala a3z (2-02) ady Jgaad)
Bady (384 gl Mlas od )l | Bady b ERECY
5 4 3 2 1 Lo

Adlal) Mas) cpa i jhaal)
L Al 319 1 S g Y
GV ALaYL Al ana € Y kil Al all shlS Alawy) e du ol sl b Lade)
Omari ) Opend G A lgaranad 2 G Agdlal) A all dglie Aile bl jal il sl
(1 &) @ald) k)
Orulie ) ania g2 5 ALEWNYT slae (ady 1dgY) andl)
12 aay G gl AL damadl 58l G 3alidly aadl (8 iy 1d6Y) ubiial-1
o (oo (uliall 18 sy culeddh @ Sl ol e i 33 jle
Glaadl (04,401 e) @l jlall e Cun (6 N1 () < e 06 4xs aadl 08 :J Y 2
¢35 i leall e (06 J05 () Cs (b all o) dsasill  dualal
(09 0700) lall e Cun (12 ) 7o) Soke 06 4 soaliadl o8 1 J0Y aeal)
A5l (12 11 o) ol jlall e a8 Gy sllaal 53 5all 5 Cansliall i gl 5 Anliall 4o el
L) kel Agalal)

32




Iddad) LY W faadl!

Sl cllginall ol il 3 e A ol sl s jabidly a8 S AAY Gubial-2
o G bl 1 s cledd) @S Al e g AV (8 a8 Sl ple 10 i Cua
Gaaing 5 I 1 e bl amry Sl cllgidl of p3 )8 e aall b S id ¥ )

tAaaddl il jleall i dpasdll g Lnldl (ailaddl i

J0 6 (e @jadl iy Sl @l ol il E e spalidl b o A s
ol Adaid Al A Gy 8 Ley Awaddl e L) 3 (panat

G simall s Gl g gl relly 3 Le Anall oY A58 seall bl ady i AGY acdl)
o

(L)) 31 GGaay il LAl Gl e A

Cpasaal) Gaa Y

it 25 cpabaia¥ 530 (e de gane o lea ymy Liad LAWY Baa s cild (e 1 Caag
cagdish (e deaiall Cilgaa ill g laadlal ¢ pn e Ly pualiall (g

BN (unlBa uag el Ll

¢onbail) Aplee S5 die 3 Hlie Al Cuesd 1Y bl s sl o Jsis

e Lelal e A (Osiall) Adall us Wabiaa 5 13 Gaeally aucs 5123 of s

5 alially and) (8 (ulia Fuay wli-1

@l oS W it PIA (e 4 o A Gl e SSE Qi) S jle and 5 sl
PN NS PPN EENTEP PR

J¥) (ubiall FLi g S Wl Gy (2-03) ad Jgaad

<) adl aae &g s WY
12 0.920

SPSSV26 cla pa o aldic) Adlal) dae) @ juaal)

33




Iddad) LY W faadl!

bl Gl i Lee (g8 il Jalaa g 5 0920 5 s ¢l s pSU o Badl Jgaadl IS (e
Al le n BulD asa g

cBuall dalae PR e 4 20aT A Guall e Sl el @ jle (pand A r@aall- @
N RIPIN I RIS JLIWRPLI P

Jo) ulBall Gaall Jalza cpa (2-04) ad, Jgand)

<) jaal) aae @aall Jalra

12 0.959

SPsSs V26 cla jia Ao slaisYl Ll das) @ jaaal)

Gua ix lae g8 3aa delas 525 0.959 5 sbuy Gaall Jalee of Ladl Joaall Pl o
al 5 Gabas culh Gl o Jal Se Ly cdiay o) jle calide n Bl 39a g5 (ulial
Lol Al

A gl o) Jal 8 o 5 jaliall g and) 8 il (ulile Guay cli-2

e A (e 4y @i A LAl BV s (e SEL Gulid) e and 5 reldl)-

A Qabiiall FL g S W e (2-05) ad ) Jsaad

<) jadl sae g s W
10 0.909

SPss V26 <l e Ao alaicWl LUl dae) o jaaall

Gl e o8 @i dalre sa5 0.920 sty Flues SW o Laadl Joaall DA o

34




Iddad) LY W faadl!

Jalre Pla (e 4 23 A BV s Baall (e 2SEL ulid) @ e (and 2 i @al- o
:L;“\:)” Jsaall @ dauin ¢ ol Lﬁ.ﬂ‘} ¢ Buall

A (biall Gaal) Jalaa cpw (2-06) a8, Jgaad

<) adl) aae @ual) Jalaa
10 0.953

SPSS V26 cla ia Ao alaisYl 4l dlas) (e i jdaal)

Gua i lae g8 3aa dalra 525 0.959 sk Gaall Jelae of Laad Jsaall DA o
coslidl i jle Gl

S I Glid e K Ly il mlla Al i Glbaay cul bl o Ly
Aoke Op LYl 0 Alle Ay adany bl dalla (ASLaWYT) sV Gl el el
S el 5 J Y1 bl

A ) ilis dddlia g Jalas 1 AU Cuaal)
Al S (e s g Alaiud) Aglanl @l oW peadl Goh o el 2
A ol il Julas 1 g Y cullaal)

A & ganall i) il Julas s J Y1 £ Al
£ 5l Aalad) il oy of

& sl el G g Al 5ol de o i 058 A Jsaadl sy

35




Iddad) LY W faadl!

£ 50 yide coa i) 38 )5 (2-07) B dsad

% dggiall sl | )3l £ 5
58.9 112 | s b
30.5 58 | i
10.5 20 FI
100 190 £ sanal

SPSSV26 cla e o el LdUal) das) (e jaaal)
op e 3 A 5l a1 1S o sadl) (0%89.45 A o Jsanll DA (e W sty
o il %30.5 o @ N Agad) Ay (112 & ) S Jaees %58.9 sy ) S3
.20 c_‘.\ J\)S’.'\ dM}%lOS C’.\L.u.\.ujA.“ 2\_1..\.».1 Caaly O ‘; .58 C'L‘ _)\)SE JM C'.ah:}“ ual
Al af adinall g Logee adimadl 30 Y1 aae ae L5l lassall 2ae Al 138 judy 8

NBIESEE ¥
4 pand) 45dY) LG
Ol i 8 g Al ol de o 8 038 JE Jsaad) sy

O] e Gaen Al 38 a3 :(2-08) ) J gand)

Bodgial Lnad | s dio/ JasY) i
54.21 103 35-19 ¢
40.00 76 50 ) 36 o
5.79 11 51 o sl
100 190 £ sanal

SPSSV26.cila jha Ao Il AdUall dlas) o jmaall

36




Iddad) LY W faadl!

By 4w 35 () 19 (e Ajeall A8l culS G S0 ) cpit Jeaall Al el g
50 GV 36 e ar el zg)gn Al Ay pead) A5 5yl Lol (103 &l S5 Jaxas %54.21
T6 S Janas s%40.00 Gty 51 (%4) sy 3,3 3

GolE 3olis (%5.79) J8Y) Al Jia culSs 33,51 aa jleel @ai SN 5 ,aY) aal W
(J5eSl s aladll A5 (e aa AT 55 i sal Al AN AL AT o) Jy Les %50

Led LDy 3 ¢l o Aune Ciha (e | A e Aedial) cilanal) Aegle ) @l Gl pa i 8
NPV PRUYR- U VRS ENCF [P YN PR P g PRYE sy IR RN | L 9 SR EV CR DXEQ PPV
M\ S Siesal) LG

el (5 sl il Ui g A all e o i 4555 BN Jsand) xua gy

aladl (¢ glal) paiia Gaea Al 38 a8 3(2 — 09) ad Jgand

odygial) dopuadl) | sl ) (s ghaal

4.7 09 R
12.1 23 S gia
19.5 37 s
33.2 63 s i
24.7 47 s

5.8 11 e el 52
100 190 £ saaall

SPSSV26 cla i Ao el 4dUal) das) (e : jaaal)

Aty ralall s ool adadll (5 sunddl Cul€ %61.8 a5 ds S ) Jsaadl e
%33.2

el 5 sl A1 (e %19.5 A iy Ml e 47563 S Jams % 28.6
JI dl W23 &l S5 James %1201 sty o sl 5 sl el 37 5 S5 Jaeay

37




Iddad) LY W faadl!

A1 ) S55 %5.8 Aty Llall bl 5all 5 09 51 S35 %470 S5V G siasall (e JS) il
sl G %1 @l

aea agie At Ji (5 (5 5 asle (5 hane agal AN 5l 5 e daas €1 o bl 22

B (e A (pme atla (5 gial (a3l Dl 5 ) Al ga o g IS (5 sie
Aald diay Dl dua o) 6 clard g dale Adeay Jll) Jebeiadl cladd (pe

L) 3 8 ¢ i olacly Laldl) milisl) Judas : KN & LY

Al 38 o) ) Ciiaas oY g

Lmall (558l g2l b alidll s ) 08 Joa G smaal) 211 A8 jae iy llass il Gl o sl
LSl ellgiaall o) il 8 e i dla Iy L

tols LS en el olal T i) o a6

4=1-5 = dad jral — dad S = sadi-1

toh LS iy s Gubiiall oY) aall ) o) Ciliny 50.80=5/4 il axe e saall dand=2

il Jbal) Apaailly el Sl alea (385 cilila) ciiaal gdagy  (2— 10) a3y Jgaad)

wlatal) ;\QJJ ouladal) %J.\ g..il.uﬂ\ .h-ujw\ Jlaa 2@)4 <N laal)
(Al AN | Al Y > il

laa i Jaa Laddia 1.80 A1 ¢ Bad ab ) | ¥ Sl

i adiia 2.61 ) 1.81 ¢y b A Jlaal)
b gia b gia 3.42 7 02.62:5 Llaa Gl Jlaal)

.9 S 4.23 ) 3.44 ;e (38 50 2 Sl
Jaa g8 laa e 5.0 4.24 3a Bady (88 ga | ualdd Jlaal)

dlal) Mas) e i daal)

38




Iddad) LY W faadl!

SN S ke blexind bl e Al HSaY) a5 dal g

4=1-5 = dad el — dad S0 = Gad-]

ol WS ey Geliall 51 ol ) il il 51.33=3/4 i) e e saal dani=2

ubiall Aty AN S b (335 cillaY) chinl s s (2- 11) ad) Jgaad

ibual) b giall Jlaa

oalital) %Jé ulaial) :\QJJ < laal)

) N gL gt EON T Y
2.33 A1 o iima Uaddia ¥ Jlaall
3.67 N 2.34 3 b gia b gia AL Sl
5.4 3.68 o 98 e Y Jlaall

dUal) dlae) a1 deaal)

alad) gl sLals
Boalially gl ¢ (ubiay (Bla Lo Al o) paina 3 81 cililaiui-1
5 alial g ) b (ubiied Tl 3 ) 5151 i 1(2- 12) by dsaad

gl oladl | il adY) | o gial) < lad) ad
gl | (luad)
daaiidd) g dgalal) cilacd)
& ga 0.822 | 4.04 v il g Al WU sl ) Jay Qi | 01
(3 5a 0.686 | 4.07 Py il gdiay el ge ANS gy ) Jay el | 02
(38 5 0.821 | 3.91 | la by A 4L ) 08 ) day iz | 03
Aas o U dabliy Y g g
dga A & jleal)
(88 sa 0.847 | 3.87 | .l 05 clis g clabial Ao cd il ad) Jay Jolas | 04
G sa 0.883 | 3.95 O3 aldl sis) o 3l Gualiise ASy 8 aad) Sy asis | 05
Agla) g Ao g gay JSy
(3 ga 0.749 | 4.00 | Jalail Alla 8 ¢ gagh g udld) hasia o 3,080 ad) Jay st | 06

Ara Jaladl) s 95 g

39




Iddad) LY W faadl!

e 0.077 | 3.97 &l o
(Aaliadl 3520 caubiall gl o lSal) cApadial) Apalal) Abud (dpaliall da gleall) dosadd) el
cefeee@¥sa | 0.719 | 4.08 clasdll g (g o Aidy clasite gl Ja ) dlling | 07

il 3o dsspa sl (g dasial

orfon

Gilsa | 0.290 | 3.77 cosudliall) Eoud) oo A0y cila gl Aol o Ja o2t | 08
(- Al g Y (il 3

B8 5a 0.843 | 3.91 Apuliall 48, jhally 0030 clills ) AU ) Jay ashs | 09
ulial) cBgl A

(88 5a 0.852 | 3.94 &\JMJAM@&@@! B adll Ja Ly [ 10
Aadiall claddl) 53 g (uSas

(39 5 0.920 | 3.77 el Jia dadliadl cilawsal) b Audall Adnd) s giea | 11
catiall (e A s L ol il g

() 5a 0.851 | 3.97 L) JEE g3l o o b sl A e NS ) pBga | 12
Lk s

AL 0.122 | 3.90 jaliall 0d

s 0.104 | 3.93 5 aliallg gl o

SPSSV26 cla A Ao sl AdUal) das) (a :juaa)

) of =

o)) A8 Gl ge A5 Anl) 8 A e s siie A ) 08 O Jgaadl (e il
0.077 & ume il ail 5 3.97 lua b siay i sasal

Ll sie cialy Cum 065 016 02 A5 5 kel & dpaal @l jlall ST Jsandl (e oy LS
s sl e 0.7495 0.822 0.66 ke il il 4.005 4.04 4.07 Aylual
Dlidl ae Ao Sy sl o dsil e dun o Jlea) oluall Jas gl cdli Al o s
LA el @iy ¢Sl Aa sy Apad il Al leudl PA e gl Gl Al 5
iy 3.87 5 3.91 ¢3.95 Al duleall clawgidl 0450503 < jlall cualy Cua
Dslaky Al 3 A @l jlall e daal JB Y 48 0.8745 0.821 <0.883 o 5 mis Ay lixs
0.2 dpbuall cillau sidll o 3l

40




Iddad) LY W faadl!

5 jaliadl cd-a
Cia 48855 Gl ge S g Aumadl 58l A e (5 gine Al 3okl 08 O Jsaadl (e Dl
0.122 5 sk il a5 3.90 ol Lo siay (yisasall 61 ]
Slaay! Jaw giall dgluall Wlaw sie <l 12 <10 09 07 el of Ladb o oSy LS
Cun 0.719 5,38 5 jlme il aily i el a5 4.08 1075 kel (g linall Cal V) &l Cua
Lol & ccaliall Cgl 8 Al Aashed) adhy aull Jag o e GHle osl O ey
3.94 s hausies 105 0.851 bme il yails 3.97 lus Jangiay 12 1 jlall
o 0S5 0.843 5 ke il il 3.91 ol hawssiey 09 3 5Lall 5 0.852 (5 skime il yail
Sl Je 0.920 50.829 5 jbae il ailis 3.77 @ 8 Sluall lasiag 115 08 0l
Jon Lol el Gl Gan W 585 0.03 Lein G Hslaiy ¥ 3 4l ax afs i jle 8y
s sall galdl) Jalall g Aasil) Lol 33 5a 5 AUS I o8 g
Gl s g Al 5 8l A Balially gl OB s sian O dsaad e Oy 1
Oa OSad AN Apalal) g Aaddl) cland) g dga )il @l jlgall agSOlia) (uSay 13 g <=l gaalle) ]
Boaliadlg el 0B (A A8y (il ge WS ad) Jay o J4
gl il 8 o 5 alially aml b 8l Galiay (alady Lagd A jal peaina o) i1 cililadiad =2
(10 0T ) el jlall VA (e gnal) 138 culily a5
DA e boalialy gl b iU Gubial Ledly 38 )] mags(2- 13) by Jgaad

&) )
L) olad) | il Ay | Jacagial) | < L) a4 )
¢ Jal) | b
LAY @l e g Laddl clawd) il

(33 ga 0.802 | 4.12 O BAY) ) (a3l A Gl ge AS gy audl Jay A8 | 01
Al cilard

(3 ga 0.870 | 3.98 Al g AT ae Ba ABe ALY o 5 a8Y ad) oy sl | 02
g

(33 ga 0.830 | 4.12 NS 53 al) Sy gty AN L) el sad (5030 idady | 03
adia) claddl) (o pady Gl ga

(33 ga 0.862 | 4.06 | claxdd o 553l JU8 (e 25 Gualy se AMS g3 2l Jla 35lis | 04
Aaial)

@sa | 0.849 | 4.09 DA B sa3) ) Ja ) el w | 05
Aalial) Jad) o o Sl Jaad

41




Iddad) LY W faadl!

@8 sa 0.816 | 4.15 Al Jadl gad sl aad Jay 4 | 06

Gllse | 0.784 | 4.09 | os) aady sl & adlgag clalia¥ gl Ja ble) e | 07
Aadia) cladl) b @) iy e

Aalal) A g Aaadl) g Baga Ll

cofen@sa | 0.772 | 4.22 | o Guluse cladd Jady o3 Jrad claddll g (g all laud | 08

Adlial) cilaadl)
o]
@8 sa 0.897 | 4.02 &) S 23 i g (ge ) oLl Gunbi ga ANS gy 2 ) Al | 09
(88 5a 0.905 | 4.02 Lgd & ady) ) i ) Geal ads dasial) claddd 5asa [ 10
¢$ | 0.070 | 4.08 sl il )8 o 5 jalial gl of il

SPSSV26 cla i Ao el LdUal) das) (e : jaaal)

DA e ) 658l a5 paliall s aull 08 LEG o Jsa 15880 Gl sasall o Jsaall (e ey
0.070 G jrall il ;a1 5 4.08 Lubiiall lual) Jassiall 3y a5 58 550 ¢ 5l

s b cialy dua A el e jla "G s oY) ld 08 3 kel o ey LS
S Aann 55 deidl ledll el of Ju a5 0.722 dady g jbae Gl el g 4.22 A
0.816 (5 s 5 ke il il 5 4,15 5,38 s o gia) 06 5 Lall Ll 5 cel a0 ) 3 8
e g bime il adl s 4,12 608 s hangies 035 01 ol e S 205 0.03 3k s
Lpandll Gailadlly He3l GU ey Lolaay gl e lgie < 0.8305 0.802 o
Gt o Al Gl s Al ds o A G sl da ) ST S &0 56l o leall
Glawsidl il Cun o dany S5 Gledd) sagay A 8 pm el s e K
09 3 Lall 0.897 5 09 5 Lall 0.772 (5 ume il yails 4.02 105 09 i jlall duluall
0.870 s skaall il 2V 5 3.98 sbual) Jaus siall 1y ol ded J8 02 5 el s |yl

doad Al a8 i g LA t AU allaal)

Gilpda 4l LEs) < J g9 g Al

S A Al Az i) jlasi-1

jle Al A Cual

a3l s ) 5 yalial s gl 0B B dlas) ANS @3 3 s Y cHO

42




Iddad) LY W faadl!

cbasall 5 I8 0 B jaliall g aud) o A Adilas) AN ) 598 aa 55 :HI
e Y] d Cua Gilie el T il e alaeYUH0 4y jdiall 4 i) jlaal 2
o JB ANVAN (G Sise Alla 3 Lgamd y Jiyg Al s3a saie i il 0.05 AN G sl
OS5 o s JEAY) 13 aladiud g d i camy il el T las) lasaud Jé50.05
b b 358 ole 558 ol (588 Oy il (il (0585 0 eSSl
Adlsie W) Tl W egpine 5% o) ik s Wibias) Lea sl (S Y cal s¥1 Galaall il
.SPSS _ibasyl zalill daud s Liliaa) L sl o laal 2
gl aie Y Ja i
shy Allaed el gl JLEA) 335 0sSew sy Lemsi Adpaal Al LAl e W oY
ok LS Uil s

Al e el g g b LI il g gt (2- 14) a8 e

) xieMiShapiro-Wilik ¢l g~ g ubld jLas)

Sig ANl s giwa dgal) da JLEAY) dagd g i
L
0.00 170 0.933 3 8yl 5 salial
0.639 20 0.965 il gal)

SPSSV26 cla jia o el Adlal) dae) cpa :jdeaal)
Ay glne A0 Aaailly 5 saliall 5 aall o Aad o Lol Adlxie D Gl g puls LAY Jsas (e
G sima o aal as Sig=0.00 LAY AN g siwe 2ie s 170 da 4a)x 0.933 )
Ging Vol bl ol i Vodnad s of Jsi Jalls 0=0.05 aded) AN
Adlxe V)
Ssima de s 20 Lpa A3 0.965 (s5bs Clansall duilly 3alidly aall 4 ded U
il w5 o Js I s0=0.05 adiaall ANV (5 gine o ST 8 58ig=0.63 jLaslaly
AlaeV) iny o anhall a5l ay
an Y el s Gine e AllaieW) bl of ol anhall j3sl a V38 s o L
tVsall Jsanll b il iy JHigile HLaa) sa s dpaleadlll il LaaY)

43




Iddad) LY W faadl!

sl LS gl i (2- 15) 4 Jgand

Mann -Whiteney U iy ol lis)

Sig AN 5 sl JLadY) Aol 45 ) ha gia £ s
98.49 I s
0.029 1192 S

70.10 ilsnapal

SPSSV26 cla i Ao el LdUal) das) (e jaaal)

st Lain 98.49 (5 sk 3 81 A5l 5 aliddly aaall Gl il Jangie o Baadl Jeaall (e
Ol gl 58170.10
dad 2Si9=0.029 A2 s s die U=1192 55 gle ,laa¥) dad o) Jsandl e cuiy
Aad) dca il Jais HO 4 jieall duca jill (b i t4ie s0=0.05 acizadl AN (5 siwe e JH
A O Boaliadly a8 & Adlaa) AN @) @ed g 4l e gan s HI
il gl g
ALl dge Al dpda )8 LEAI-2
tle Al A Cual
ol aen Al (g 0Bl (521 B paliall g aad) 8 B dpilian) AN @3 58 2 95 Y HO
) Gaen Al (6 9BY) (61 5 paliall g aad) (8 B Ailuan) AN @) 558 29 5 :H1
Sle ANOVA Ligil cala) cplall Jalas il aodies HO 3y el dpasdll il dal o
bl o585 o Al Ty il il 8 Biak gy (o g S o 4l gal
Lo Lad lial) Qe o el Ly 558 Ciliual) g 5558 o (Aline Sliaadl 0585 o deS
Libias) Legia B al i 5 BN a8l iy coiae Gl oW1 bl 5% of Gl
SPSS _iliasyl zalill daud 5

Llxiey) bys e
LS Jsaall 8 mage 5o Adlaiedd el g gl JLES) Ga5 Al s JE Jaall s
Fh

44




Iddad) LY W faadl!

e el g g bl JLad) @il @l g(2- 16) ad) Jgaad

e Shapiro-Wilik ¢l g— gl jLas)
Sig AN s gie | Al daya | LAY dad o
0.00 103 0.926 35 119 ¢ )
&) O
0.024 76 0.963 50 A 36 o 3alid)
0.853 11 0.967 858 Lad 51 (e

SPSSV26 cila e Ao el Adlal) das) (e juaal)
19 o) oY) Al dpuidly SLEaY) dad o) Baadl Alie D el g juld HlaaY Jeaall o
e soal oAy Sig=0.00 V2 & sime xies 103 4a dasn 0.926 LV dysbus (35
Ging ¥ ol bl ol am Y A o35 of Jsi Jdls 0=0.05 el ANV (5 g
gl
A3 (5 e die 5 76 Aypa Aax 0.963 ) Asbas (50 ) 36 () Al Aiad) dsailly Ll
e Y Al s of Jsis il 0=0.05 acieall YA 5 sise (e yraal a5 Sig=0.024
AdaeV) Biag Y ol pxnhll a5
I Asbae (B8 Wb 51 () FED) Auall Al SLEAY) dad o) Jeaall e QIS Tl
adinall AN (o gine (o ST a5 Sig=0.853 A3 (s 5iue vie g 11 Ly dam 0.967
Aae¥) Biag Vol prshll a5l oy Al a5 of i Jall s a=0.05
Vo Biae e Adlne¥) Lod o o anlal ol amy VAl IV dned a8 o
G mass a8 S caladl et laling ANOVA jlaal Jlexind (Say
A PAPON

s S S JLa) il gl ga:(2- 17) ol Jgand)

Kruskal-Wallis () g~ Jlu g s L)

Sig ANl ¢ gia Al da e | Gyl hagia )

94.84 35 019 0 | a cé

0.982 0.036 96.34 50 uj‘ 36 o 5 aliall

96.14 | sl 51 o

SPSSV26 cila i Ao 1ol Adlal) dae) Cpa : jdeaal)

45




Iddad) LY W faadl!

& 94.84 1L (1350 19 0e) sV &y yendl a5l Apilly (55 Jans i of Jsanll (e Jaadls
Gst Al all Al W (503 ) 36 () Anll A el &l Al 96.34 4l o
96.14 i) o sie 1l 2551 aajlec

G s o S a5 Sig=0.924N1 (5 suus 2ic H=0.036_5aY) ded of LDl Jsaall
ANy el Ggh s Y4l e cuas 5 HO &y tal) G il J 4ty a=0.054Y
comad) G Al (g Bl (52l B jaliall g ) 8 (A duibiaa)

SN L 8 Apa ) jlasl-g

o i s

Gua (Al A e 5 salialg ) b 8l B Ailas) AN @l 358w Y :HO
£54

cua Al AN o 5 alially gl b U B Adlas) AN @) 358w iH]
£54

A3 6 e o adiad Gl ol T ,ladl e alaeYU HO 4 dall 4 jdll jlial i

Lis i .0.05 oo Ji AV 5 sie Alla 3 Lpmd ) Sg A il 028 sie Jifiw 315 0.05
Ol 08 Oy Ol Ol 058 eaeS bl 068 ol @ JLERY) 13 alaai
Lxpda Ly 565 le
el Aol g Liliaa) Lo oS g AdmeY) ol yady ogaiiae 025 01 Lol ol sl
.SPSS _iliasy!

A xiey) byl e
shs Allaed el gl JLEA) (385 O sSu sy lemdsi Adpaal Al LAl e W oY
ok LS Uil s

Al e el g gl LA il kg 1(2- 18) ad) Jgaad

id)aie Shapiro-Wilik ¢ldg— g ubld jLas)

Sig ANl s giwa | Ay all daja | JLodY) dagd &3.\5\

Boaliall g al) i uils

0.00 170 0.951 3 ) il
) A e
0.110 20 0.922 | clowwsal

SPSSV26 cla e o el 4dUal) das) (e jaaal)

46




Iddad) LY W faadl!

) Fsbae JO0 Al HLEAY) Aed o Laadl Adsed el ould SLRY) Jsas o
AV G sine e sl a5 Sig=0.00 Llaa¥) AV 5 suse die 5 170 4 pa da 0 0.951
Ging ¥V ol bl asl am VoS dae o8 of Jsi Julbs a=0.05 el
Aglxey)

0.11 )Ll A (5 shue aie 5 20 4a da 520,922 (5 5bud il pall Bpaailly HLAAY) A L
cosl aiy Auall s o Jsi by 0=0.05 aceddl AV & sius 0 B 45 Sig=
Ase Y] Bing gl el

sl e salll di L iae e AlaieV) byl of gl ankll ol ai Y ocpe sl s L
Pl sall dsaad) (8 il magig Hsile HLaAl 58 5 daaledd) I jLasY)

iy Gla LA milil mua g :(2- 19) ad) Jgaad

Mann -Whiteney U iy ol i)

Sig ANal 5 giwa | JLEAY) dad | 4G haagia £ s

Boaliall g ad) i uils

96.77 3 8y o
P YA I

0.353 1484
84.73 il gal)

SPSsv26 cla i Ao el Ldlal) das) (e jaaal)
il o gie iy il sall dillys 96.77 &by o) & (o)) dawgie of LDl Jaall
.84.73
ST Aad 8 58ig=0.35 AN G siwe 2ic U=1484 oy ole LoVl ded of <l hadl,
Y ol e gan Al HO &l G il Ji ey 0=0.05 adiead) AV 5 sie (1
il gall g 38 B 5 jaliall g amll b 8l 8 Aulas) AN cld 58

Ayl el et 1 ALY £ 4
Jilad gl glae) Gl glase (lu L) Bhia g Sl Sl JS 0 posy o588 Cogan ¢ puaiall J2a 3
A

47




Iddad) LY W faadl!

A L) A Jil) Aauis Judasi 2y

) 08 (a5 siena Al g (b gal Ay ladl) ANS I dmad) (5 0B Cllial rdpda BN (ad
B_yalial g

Gl s WS g3 Bl 5 sl sl e (5 siane 41 5 jalid) 5wl 08 0 (1-12) Jsandl (e gl
el Gy Al a8 AS L ol Jay o ol Gaa NS oL el o 3B,
Rudain 2016) i 4 clag b oo o gLV 5 5leas paall 5 leaS Dl
OsSlay ¥ Gl gy cBlaw 8 ) s of ) Gl Led Ja g 2 (Othman Yousif
A g paal) alull g 5 (gl & getiy Vs Al il leal

oalidl ol leall b gdl o Jeb 4l 3.97 sl il laad) b il (e Gl mail
el Ja ) LeShiey Al B i) &l el 5 ¢ jedaallS dpeadall o dgald) pailaddl of ey Le3.90
i) Lasa g 3 yaliall g aadl Gl damadl (5 gl 5 DUl 30 gl Aa 2083 e 8 AL
zlads aull Jay eldl o Audoall @l Gus (2015 (zlae Al (saalaa zld) Al 4sa
Guold) ailind s duas al) ilen o Gl gie diall

AN Y Gl Ja g ¢ua (Mark C.Johlke, 2016, ) dal e 4l cla i le A e
led oSl Sy Y Al Jal g2l iamy lia s ¢l pall Dl leay Jah aaaty W al) da ) s o)
ceDland) Aagha g Al Jal s2ll Jia

: endill)

L) alaial U ANS L anll Ol a8y 53 5 abtidly aadl il Jall & sisd) aa 3
A gally Al 5l Caidag dag yd e A a3 Y cagd sl jelaally dalay all sy
s 18l 4 555 Ol aad ) Apaddll pailadll AUy wdial el s
oo Agald) Al Laad alaaal) G (o yall 5 5leaS 3l < lgall s o il g A5y sallS
plhai sk XS desiall (yagpall Biapn g <l i jgi g AL iy GLELE iy DA
O e 0s0) AssYl en GO Guiay SInl (S5 T g e DA e U
Lot ataliind amy Fediall daddl) Basa s Addl adia b 4)) ) anad (e Lad a3l oSars (0ala
Jedll JuatVl e D Lo Alelall Al o slll g dsngall (8 o3l AE e 2 Ll
28 dihaiall dhat FEYI A Qulige 483 228 3 asall e Jis o oSe ¥ IS (sl
A5le 3S Asy Al Bhldl s pulise of aai 3 oJSS (g ) qugiall s Al al
sl Dk 8 Aeadll Basa (e u Le sa s o(slas sa0sl) Cpudliall Cplad) Gulaaially

48




Iddad) LY W faadl!

SN de al Ll 8N Aaii Jalas 1Ll

ANS siee vie U=1192 dad caly s gle bl dags of (15-1) dsaadl e g
oady a1 13 e 2i0=0.05 aaixall AVl G fiase (o S dad o Sig=0.029
AN s Gy f g ad e pat Gl HT Aol da il J o8 QAL HO 3 il G )
a0 s Y Ay, o iy Clangall s JEY) G s oalialls ) (8 dlas)
bl A5 o Aulad) ST CalS s abiall

: enddl)

e sl oAl Aapla o a5 Y ol Y Aea sl Glag el Axda ) DAY 138 ga B
508 ) pliad Gl 81 ) densall Gaagall e ST o palidl Y liad bzl
Lo 138 5 ¢l 33 gaaall s ANS I 3wl Jan ) B sieall cbiadlall pe 43l Gasliill e ]
e Dlbsnn gall dplly ANS 10 Al (o g8l (ool B jaliall s aod) G (5 st (e Lipnd iy

Al Ao Al dua Al daid Jalas A

Gse ae  H=0.036,maY) dad of Laagd Aol de il dpca il ady L U
HO 4 il dpc il Jsd ) o) La=0.05 aVal & sius e ST 45 Sig=0.92ays
Bl 5 gl sl 5 yalilly ) b 8 Adlias) AL G 358 g Y ad o cuar g
Ofisasall gy Caa a3l e COBAL GBS Y 5 bl g al) s e o g o)
: endill)

) Oudi e Ofisasall Al o) LSl e 3 Aal) pailad ) Asid o3a asa o (Sa
Aldasy gnany o OSa G pp Gud) LS Ly A g 8 (oeSly Ll Gl 48) Ly i
Al L) alarad g %5 (5 g peinwt Jic Vg AS G 8 Al (o 68l oyl e dald
oy Azl 5 Bl sal 3 jaliall s all (8 (5 shne o () gaSay A e By jee il (e el
Gl

Al A 1) Apuda J8 Al ol lag)

L8 (Al llgiuall o) pil) ) E Ao b jaliall g aad) b S Al (al

Al (5 58l a5 abiall s pall 0 LG O Jsa 1588 Oigasdll G (02-13) Jsaadl (e e
ol Gl alVly 4.08 Ll leall Ll il s o 30 il ) e
.0.070

Dl bl il Cum o8l E 35S Aann 55 dedia)l cledll Sledd o o
Sl bagie "dliall Gledll e palnge Gladd Juady G il Jaad Gleadll g g oall

49




Iddad) LY W faadl!

(JalS daaa cdlay palB) Al jy axe ) Lo gag ¢ 0.722 Aaly 5 lea B jail g 4.22 il
faadd e o D) Ly DA e glald Jia i Cun diaaall claddl Jlas & (2015
Ciliasiad ol jal os8 Clidind) Gan 15 O GoaS Loy ol 33l J 8 o g Ladlal
(2016 cAagad Cnpsh cdana g gl) Ay A el il 8 8 DA Jal e cdaan
Baal) J20 e Lgald aae 5 A8l abatl muliae el g i) of A all 3l 4 laldl aa g
Ay Aagil) Gadiy el o () gua pm agdeny o A0 AN Al )l 8 8 % Ol
Cun A (il sl Jlae 8 (2017 (Adal gagrm (Sl g glohd (Olad Gl A )
ASA il gell 3N AN Ay el dpald o A ADle ga oo Awdall @il
.Sumsang

LeShiay Al Ao il @l sleadl s dpadidll aibadlly Sl el o) il )8 b s WS
O S el clia g Cua (2016 <0 gan i) A dne i@l Lo 13 g ASH 3wl s
G oeSleall dan 3l o ulad DRl A S ADIe L Sl dacdl e
o 5l Jae Al

A e Ois Glexdll agas ASHH 3 el i e JS O @sSleiaall (s us
oLl L aliise A g iaal) aUad' 1y lall Agluadl cillan il Caly Cus cagaal £l
i I sl ais Aesid)l clexdll 3asas SAwgell ey ol 5D 3y sl
oS o Ayt 5 5Lall 0.897 5 A1 5 5Lall 0.772 5 kae il jadl 5 4.02 ¢lgd &l iyl
3y Cun AV Gl all 43¢ Jlae & (Corinne lamour, 2017) il 4l las L
Lo 1 als bl gl o ol A1 80 agil ) 8 05335 O 5l GSlginal) Gle] o sl
gl Al o5 5ty

? aeaditl)

Algindl el 8l S8 e AL aall Jasl saliadly gl ol sl DS aasn o oS
drag Lo sl ae B2 ABle Al o 45 a8y cazal B d giall dpaldie Wl g 48 6 sall Aa ol Sl
Aowliall deasd) HLasl 8 48 i s aadl sy i Y1 12e

Al A ) Apeda J81 A BN A B Al e Ll

se U=1484 oy gle Jloa¥l Aad of (02-19)Jsaadl casa Laa g cApa il 028 pady Lo
Gpyill Jod 3 4ty 00=0.05 aaiaadl AV (5 fius (e ST Aad 2 5Sig=0.35 V2 & siuse
Balially gl ¢ Ll B Alas) ANy @) @94 g Y A e pan Sl HO 4 ial
gl g 3 Y A

50




Iddad) LY W faadl!

: dadl) LA

Jal) Jabaiall & lasll AL Al 81 s 3oabiadly aadl G adly o il dal
dngiall G ym Jeaill a8 Liad ¢ Al ellginall o) a0 8 o o ,dl (saas A8 )5 Guli e
A ol Gadal Al 31aY1 5 Aall paibad s caadnd)l o Uyt & Juaill JaaeS degidl
Lgiadla sae 4 e de Dol dne o il 5 ) (ki)

Al 5ol Bkt (e Ll Lilia 5 Al ailial) Jidag (a pey Uil Jeadl 18 (e 5 4l Als pall 8
Shan¥l malislly bV Aliu 190 dalles cad dam ASH L5 e Aue o
e Jaa siall ilad) aal b Lad g Aslianl Culll) sy 5 SPSSV26

Al gl (5 (e e 5 siann Ay o5 oyl AU Aol 5 i s v/

Vs g ol o AL Al (558 sl 5oalially anll (8 (5 il Gl Ay, lias V0
o) i Cilia

gl o152 8 e IS Al 55 50 5505y gl i) 55 Lt amg v
£ sl o 0 1aa aliny Vg Ll

49







Al o) 330 )5 e dpnall ol 5oalaly aall (8 A Jon oda L 0 Gyjsaa A
oo O Ailaiall Ayl aaliall dgia oLy Al all 038 (e IV Ala el 5 adde 5 oSl
soablidl g all 08 e IS Al aibaddl s Jal gall 5 iy et aaY 3l & s o panial
A 3 alial g gl b Ll pae 8 Al 3K cuadliy L Sl cllguaadl o Ja )
bl llgtionall o) pa0) )8 o Al (g B

o e sene Al L ol (Ll 3 aalid) Bl e 0¥ OIS a8 Apl) As ) 8 U
ol Gula ) Auoall slalS Alawy) lleiuly A, Gulysel Aol A Gl
Al oda 8 Lha g ay cclhaead) Aalled dplaay) Culll) (s s SPSSV26 il
te s ol e dlea M Aadanl)

sy Al il .1

Bulgalls Adjral) O e shy Gl SR A B o) o e B alially gl o8 V
¢ olud) 9

duaddlly Lol (alladl) dlase g dgdl gl Al S palially audl bV
tdgalal) Al g aod) Al ailiad ) L) aul) Ja pt dga Al <) jlgall g

iy Aalally jendd o ad dal jal (e Ao gana g Al dlgiall gl il I E Y
Ardl) ¢ pdd) ais

(A AN g 4800 Sl ol (e Ao ganray A ellghunall o) pa )8 il v

tAgladant) pilidl) L2

Boaliall g gl G O (Ao (s gia Al g Gl gl Ay jlatl) ANS oIl ad) Jla dlliag v
S0 Al s Lpaddld) cladd) ety 0.104 5 ke il adls 3.93 s o giay
(Al o disa

CilS Cua ccilanasall g 38 Gm B paliall g ) 08 A Adlas) AN @) 398 255 V
tcibagall 4375 ca Ayl ST W80 Ay

() piia cann B paliall g and) 0 (B dpilan) ANS @) G50 a8 Y Y

i) lghonall o) pal )8 e Al 5 g8 51 5 aliall g aud) Gl 5 8 A 22 g v
O e s B Aol A adl Ja b A0l @l jleall s Asadldd) cladd) gad )
¢ali g8 NS 8l LB Agalad) i) Lailad

51




:\.E‘ .

sl g 3 31 B 5 jaliall g a8l A ddlaa) AN @3 Ge8 g Y V

s Al clua g
AV L) eda Wil 5ol Gilaa sl ams 7 o o S cled) Jaa siall bl e ol

daati o 58 Sl Bali s dumall Al ) Culad) dneal JUie] pe dnsall Loy v
¢Sl T Qi dal e ASSIL ad) Jlad dad) & ledd)

ok e i bliel bl VIS Akl 2l 381 dwgall aldial 355 0 v
Lo Alalall Lanull (5 580 (5l ol 530

S8 lajliel Al A Cbig Sl Anldly daddll gailadll e S Y
¢llgind) 1,50 jualiall

A slae s dumall (5 58l 5 jalial 5 ol Gl (lanza) AL 55 Cpeat 33L5 e Jead) v
celly b sacluall 158l o€ ol i 5

:;\H\J.ﬂ\ é&h\
tol LS Ly 583 oS s al bl al Bl oda Ly i ddd 1S

¢ Ss RSN e il ) 8 A5 5KV 5 jaliall g ) 8 5V
s pall 38 gual) duaall 32l 35 ) il 58 e 5 sabidl g adl 08 5V
e ol QLS e aadl da ) dpasall bl v

52







8\}\ doid

raa) el daild
A al) ARl aal all Y
ruisl) v

Zyls il Ay Hla o IV Gl caede Aladlad) Aay eDlaal) Aed (8 ¢ a1
201065 all can 5 6ll

1999 «mbil ¢ m AsSa o A5V Akl (isiall aull ¢ 3Sia a5 2

<http: //www.alkhulasah.com ;¥ (s aadl 088 @S QUS adle 3iSiea a5 .3
15/02/2020.

dadall = eDlendl ae Jdabeilly padl G leem gl @Y s b Gl s S e s 4
2010 ¢ yae 3 jaldl (35 a0 o (Asll

ale 5 55uY) o= L jine Wil maad (S Glegaa) Blaly 08 ke ¢ dlall 33ea 5
2016600 31 cglae e sl g puall aala)

5wl A il Ll Addan Al dllgeal Golu (awsall Glaa )l ae o Al L6
coabl 1427 (DleVs a5l sl dnge AN Lagdall o= Gy gad

2014 a0 ¢ JsY) daghall collginall dlslue gy Sle il 7

Algind)l b Jada deae Gola cubadll paall de pul el 3o ] call 8
2005 ¢ graal) ¢(5 58l AgSa o(clipdaill g &y yanll aaliall)

aslall Qb duuge s Agiendll G leadl 4l u sl Gredl Olaall 3 4.9
1999¢ jma Ay HuS)

dlall el (et Jass el (i€ GladA (Juall Jie 8 dls cGdly a1 10
1999 ¢ jias _aldll

(I Axdall o= @l ) ae Jalatl) & ) il (e Ladlad (oS digall g (0508 sl 11
2005 «cigm cpslall 4 2l Al

Aanlil) Zahall ¢ addl aull s Clanall 503 cdlas GBS gl Jls (Clane dess .12
2014 ) sy il B

- A (553 ¢ pean A Sl o sl g Bl clB Gl la By il 8 jpall deae 113

5ol 1o ¢ Jo¥) Amadall ccilagaall 51 cCiugy ldic A edmall auls dgae .14
20106 ¢« Ve olee a5l uall

54




8\}\ doid

Sl aalall la o JY1 Akl (oBley) Jaae llgiadh ol S jgaidl pas .15
2006 —»—1426 «x 55l 5

2010 caisilly paall lha o cca pinal 8l @ jlgas aadl o8 zlaall ol cangy .16
rala gl v

Gyl e el il 58 3 e duswgall 4 sl VLN mode 50 el nla 117
A Anala Al aglall 8ol ) giSal Baled o cbillie e dedie da gkl el
2017-2016 ¢ oluali (il <

O (8 oDl dean (& all Gia 3 4SSl Al G el 50 cOsee Al .18
asle Garads of g€l salgd o Jsand) cilllaia (s Gadie da gyl b aladdl JlacYl
2016 ¢ 3l cidhw (elie Gila i daals Al
1) Sl v

583 ¢l dllguall S8 S e LSlaY) Lol saall il s il .19
01 aghu drsla dgladll agledl 3 jiiald) saled Jo cllbie (e ¢ jaS dedia
2017-206¢ 53 32

Aadie 380 cllgiuall gls o adl Jias 5l Cpenly a0 Aaans Ale s 20
2008 cagaall ¢ cmalall 38 5all dy jladll s tall 8 (bl 30kl Jo lllaie (i

3aled Jo bl cpeca dedie 380 cllginad) ol Jde cadaill B caglee iles 21
2007 5 jall dasls iy ylaill aglall il

e o3 383 Bgnill pla ol pd 8 o paadl 5l s el sliy OB, 22
B sl zlalyl diae ) drala ol el Aabamy) agledl G ulall salgd Jo bl
2014

i iny ¢ lgiuall A5 Gl 8 Jseadl il e Sleyl A (dase Ll .23
2015 (@ied daals (Gusdl (S piialal) da jy Jal

(i Aadia 5_Sha ¢ el ellginall A5l Sl Sas Jde daadl) jew S caes haud .24
2012 03 4 3ol dadls Ay lail aglall 8 sialall salgd Jo il

(el dlgindl gal el 8l 8 e Dleyl LA Gslae guis (s o 2eae 25
bl Arala dlaall asledl 3 enls] jiule salgd clllie JleiuY dedie 3 Sk
2017 ddiable Jued dalai g

edaall .26

55




8\}\ doid

Sl Ma e pidl Gatlad S did gagew o Jgl sl led idamy 27
Gbobaidl dlae samsung A8 cal el laaiie (e de e Al jy ¢ ASA) () gell
2017—-04 2=l ¢ 3 sl § Jlac )
olad llgiudll Aol (uld ¢ Gomsall (S5 e ¢ pfia dsea Jedrw ¢ (e aa il 28
Gignd A pal Aladl daiy b Sl (e e 1Y st el Al 3]
20092220101 alsa (3 gl
Celpall dal e B sl 8 e bl A el gasdl JalS deaac doy el .29
¢ Ay Al aslall ) Alae ¢ Aal) clisied) e due e Addan A
2015 02222l Lualad) aladll
Al o el 433 e ) da ) dpaddll pailadll J ezl dgalic galae i .30
201508220 alalle 3y 53 jall clusssall ool Aaae i 3ol 3 ) g Uad e Ao
el i 8 A 8 il Aol o 3 figall Jalgall ¢ Aaaad (558 ¢ dena g yud 31
11 232l 3 3al ol sl jumal des dene 208l Gaals Golaidl Ly Alaee juadl) il
2016 e
Al pa Ayl el Al slas) 3 Laid) ald) dean 50 Glesles dess ¢ s (ulie deaa .32
i Amals Alse | gosmd) Jalull 8 Al Zalidl @l addioe e Al
2009:03 2221l 3] aladll 4 lal g Aalai@¥) o lall dovians Analall ilad jall 5 G ganll
Aia¥) aal yal) :Lal .1
sisl) v
33 Patrick David, La négociation commerciale en pratique, quatrieme édition,
éditions d'organisation, Paris, 2008.
e gkl v
34 Alicia Naim, Le merchandising : définition et application a I’office, these
de doctorat, université de Caen Normandie, France, 2018,.
35 Billod—morel Chales, Application des techniques de merchandising,
marketing et management inspirées des grandes entreprises, these de

doctorat, université de Toulouse, France, 2018.

56




8\}\ doid

36 Corinne lamour, Prescription d’achat et styles de décision, Thése pour le
garde de docteur de I’Université de RENNES] science de gestion,
Bretagne, 2017.

37 Corinne lamour, Prescription d’achat et styles de décision, Thése pour le
garde de docteur de I’Université de RENNES] science de gestion,
Bretagne, 2017.

1) Sdal) vV

38 Chekaba Nacira, Hidja Ouanissa,L’impact de I'image de marque sur la
décision d’achat de consommateur, Mémoire de fin de Cycle Pour
I’obtention du dipléme de Master en Sciences Commerciales, Université

Abderrahmane mira de Bejaia, 2015.

39 Makhloufi Kahina,La décision d’achat face aux variables du
marchéage ,Mémoire de fin de cyclepour |’obtention du dipléme de
master en

4() sciences commerciales, Université Abderrahmane mira, Bejaia, Algerie,
2016 .

redlaall v

41 Mark Cjohlke, Sales presentation skills and salesperson job performance,
journal of business and industrial Marketing, USA, downloaded by
university of Ljublijana, www. Emeraldinsight.com, on 30 march 2016,
At:08:31(pt),

42 Rudain Othman Yousif, The Impact of Personal Selling on the Purchasing
Behavior towards Clothes: A Case Study on the Youth Category «
International Journal of Marketing Studiesc Vol. 08, No05¢ 2016.

57







Oliead Cprasaal) 3XLLY) Aaild :(01) (salal)

daalal) Lalad) 4y A M) a8 )
A6 ) 7l s uald daaly | palaa dliud asa B g O 01
A6, 9 rlipe s Mald daaly i palaa M Bl 4 sgda 02
A6 ) L g uald daaly | palaa dliud cilic aligd 03

Qllal) das) w2 yuaal)

59




O] 5 jlaind 1(02) a8, (3alal)

)y gl ol dnslr
sl 8 ghe g Dyl 8 ghall g LsLadY) o ghal) LS
ag'Jngﬂ\ (jl’d\ (,_M,.}

4 st

Tl ol dmldm Dl 3 ped jaead— B el ple (3 el Soles ol JLSaul )| 8
SN LA ol Sy s 52l g wdl b T ad o e a1 sl A\l oy 46 5
7St ST s Bl Al e YU feall s pU (3 0 SOebons g 5 acdey ¢ Jled! cllgranal]
V] Joianion s Lo ¢ OBV o 5 BTy &y ol (S5 g0 18 1 s ) e el s OF Lals
u“"‘“ Eoe) u';\,’a‘y

. /

LA Gl Eladly e e o Al A Bl Gaeasd) o 0 (8 x A ms s
Wi sb ) L o i o) DT iy s U ) o ey il

~Merchandising —5 iy gt of 15 el

gy T i
RUPIR Ll @ i 381

Lseidl g dgalll londt

coe Al a0 O I ek g0 DS 9 @l Jory o1

[y elad et ko0 DS g ) Jory a2

sl g S i A IS & s o3

And Ul anb\dy Y

60




I

) gl O I O 55 Sl e OBl adl oy J g4

IR 0pP ol o sy g By & o Jry 25
ey s 5 58

o Jowdl B degldly il b Jo 5l @l )y s4-6
.WJ.AWJ\ e 41 )

Tl 8 31 5 ol S8 gl Bl o glal

o Bl Sy oyl o8 Wy Dlaglas adl oy Slae=T

Ogudldl) ol o WD Clglae WEJL & oy «u-8
(F) RalaBVGy i gy g

3 Gy Al A kil g I oldhall Aeely &l 259
.g..,..aL:l\

oS @y ket g0 A8 8 BlE] By g adl Jory o = 10
el Sledd) 8

aually

ALl Ol 31 3 s AWl Axsd) (6 grme—11
RUIESEAR PR PR T P = CIPRCINGUES

IS5 el S O e e kst Bl DS Bge12

8L

i) Sl sl 51 3 e adl b il gl el

3 i

Y

B

dé\)i‘f

s

g

By 390 of

JI gt

L5 8 Oyl 5 Bl Slond! WU

Slats e Bl Y Opt B dugs DSy &l Jory BU- 1
.ijl\

D S o Y e B BV LB e 8yl &t oy -2

etz By ol ey ot @ U Op o3
Aeddll Obdd o sast

Al Slasd- Jo O I I o oy ek g0 DS g 2 Jlry BS54

61




St @ O adl ey il ~5
Al I oy e JedY1 )

.P.?‘)'L\\ J}\}Oﬁﬂ\tﬁﬂ Jr.)s\z-}g—6

agé\l\ ;i:.,,j\}

dadd- Ay B3 g2 ﬂB

Opl gomiy sh i) aBlgsy Slrlay el oy bl a7
Aaddll Gl 3 D w2y e

CLd IS ket 98 Olads iy O 9o 1 Jod Olasd-1y 29 41 Hlawi—8
RIRIEY

Slotts BN 035hy Opill ol gy ebuge DSy 2 a9
.lw..djl\

g sV ) et J1 0 g @b Aeddl) a3l 83 =10

o (G S5y 2p g

G ldiwdl  wu50-36 4w35-19 : o)

Lhe bl )3 raloris $U agadam gus Jha) 1 cordad) (6 gl

KGRI EY

62




te
Aall 4d) el Gailadl) :(03) a8, alal)
g5
Pourcenta
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide ge cumulé
Valide 8 112 58,9 58,9 58,9
Al 58 30,5 30,5 89,5
i3 20 10,5 10,5 100,0
Total 190 100,0 100,0
ol
Pourcenta
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide ge cumulé
Valide 435 1119w 103 54,2 54,2 54,2
4w 50 1 36 o 76 40,0 40,0 94,2
51 (398 Lad L 11 5,8 58 100,0
Total 190 100,0 100,0
& Smal)
Pourcentag
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide e cumulé
Valide il 9 4,7 4,7 4,7
b gia 23 12,1 12,1 16,8
v 37 19,5 19,5 36,3
st 63 33,2 33,2 69,5
TN 47 24,7 24,7 94,2
Lo cilul 11 5,8 58 100,0
Total 190 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,920 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,909 10
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Statistiques d'éléments

Q1
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6

Moyenne
4,04
4,07
3,91
3,87
3,95
4,00

Ecart type N

,822
,686
,821
,847
,883
, 749

Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne des éléments

Statistiques d'éléments

Q7
Q8
Q9
Q10
Q11
Q12

Moyenne
3,974
Moyenne Ecart type
4,08 , 719
3,77 ,829
3,91 ,843
3,94 ,852
3,77 ,920
3,97 ,851
Statistiques récapitulatives d'éléments
Moyenne Variance
des 3,905 ,015

Moyenne
éléments

Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne
éléments

Moyenne

des 3,939

Variance

,011
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190
190
190
190
190
190
Nombre
d'élémen
Variance ts
,006 6
N
190
190
190
190
190
190
Nombre
d'éléments
6
Nombre
d'éléments
12



Statistiques d'éléments

K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9
K10

Moyenne Ecart type
4,12 ,802
3,98 ,870
4,12 ,830
4,06 ,862
4,09 ,849
4,15 ,816
4,09 , 784
4,22 72
4,02 ,897
4,02 ,905

Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne
éléments

Moyenne Variance

des 4,087

66

,005

N

190
190
190
190
190
190
190
190
190
190

Nombre
d'éléments

10




Statistiques de groupe

Moyenne
g5 N Moyenne Ecarttype standard
5 aliall g gl b a1 g 170 47,6118  7,26277 55703
Ay 20 44,4000  5,95951 1,33259
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiqu
g5l Statistiques Sig. es ddl
5aliall g gl b 3l i ,102 ,000 ,933 170
Lsaa3a 127 200,965 20

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Rangs

gsill N
el B 170 98,49
ALl duuse 20 70,10

-

]

Total 190

Tests statistiques®

U de Mann-Whitney

W de Wilcoxon

z

Sig. asymptotique (bilatérale)

a. Variable de regroupement : g s

Rang moyen :

67

Somme des rangs
16743,00
1402,00

5aliallg gl ¢
1192,000
1402,000
-2,188

,029

erreur

Sig.
,000
,639



Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statisti
Ol Statistiques ddl Sig. ques  ddl Sig.
Boaliallg gl ¢ 435 119 ¢ ,123 103  ,001 ,926 103,000
4w 50 ) 36 ¢ ,079 76 2000 ,963 76 ,024
51 @sb Leb i 171 11 2000 967 11 ,853

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

Rangs
Rang moyen
Syl N
5 alial g ) b 35 M 19 & 103 94,81
A
50 ' 36 ¢« 76 96,34
i
51 @ lddin 11 96,14
Total 190

Tests statistiques®®

Boalially gl b
H de Kruskal-Wallis ,036
ddl 2
Sig. asymptotique ,982

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : ¢l

Statistiques de groupe

gl N Moyenne Ecarttype Moyenne erreur standard
el o Ll 0 170 40,9882  6,29359 48270
o Salally duuse 20 39,9000 5,59981 1,25216

ol i Al
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Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatéral)
e Balially ol 08 56 Hypothése de variances 739 188 461
o dd) 1A égales
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique
g5 s ddl Sig. Statistiques  ddl
o Boalially gl b LAl 2 B ,082 170 ,007 ,951 170
ol 1A Awua 172 20 123 922 20

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests statistiques?®

b Ll
s 3_aliallg
A A ) A

U de Mann-Whitney 1484,500

W de Wilcoxon 1694,500

z -,929

Sig. asymptotique ,353

(bilatérale)

a. Variable de regroupement : g sl
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Sig.
,000
,110



