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تهدف ىذه الدراسة إلى التع(يف بواقع تطبيق سيجما ستة في منظمات الأعمال بولاية تبسة. ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة تم استخدام  : ملخص
وصلت الدراسة إلى الاستبيان كأداة رريسية لجمع البيانات ثم برليلها بالاعتماد على التحليل العاملي الاستكشافي ثم التوكيدي كأداة إحصارية. وقد ت

الدستم( .  كما توف( أربع عوامل للنجاح تطبيق سيجما ستة في الدنظمات لزل الدراسة كالآتي: )دعم القيادة العليا والدوارد البش(ية والقياس والتحستُ 
 قدمت الدراسة عددا من الاقتًاحات حول الدوضوع.

 .لعاملي؛ منظمات الأعمال بولاية تبسةسيجما ستة؛ العيوب الصف(ية؛ التحليل ا : الكلمات المفتاح
 C83؛ D24؛ JEL : M11تصنيف 

 

 
Abstract: This study aims to present the reality of Six Sigma applications in organizations in the 
state of Tebessa. To achieve the objectives of this study the questionnaire was used as a main tool 
for collecting data. By using exploratory factor analysis and then confirmatory one, data have been 
analyzed. The study found the existence of four factors of success in Six Sigma implementation in 
the organizations under study, as follows: (Supporting senior leadership, human resources, 
measurement and continuous improvement). The study also made a number of suggestions about 
the topic. 
Keywords: Six Sigma ;  Zero Defects ;  Factor Analysis ;  Organizations in Tebessa State.  
Jel Classification Codes : M11; D24; C83. 
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I-  تمهيد :  

ت فيو نتيجة لدا يع(ف بظاى(تي العولدة والشمولية وب(وز مفاىيم التنافسية، وجدت منظمات الأعمال نفسها في لزيط يستم بالتعقيد تزاامن
اكبتها س(عة وكثافة وخطورة الدتغتَات الدعاص(ة. ولذا كان لزااما على تلك الدنظمات البحث على مداخل إدارية حديثة تساىم في ضمان بقارها، ومو 

تسعى النامية مع متطلبات الد(حلة بل وقيادتها في الدستقبل ويعد سيجما ستة مدخل إستًاتيجي للجودة بسكنت من تطبيقو الدول الدتقدمة في حتُ 
تة في منها إلى فهم مضمونو والعمل على اعتماده. وتأتي ىذه الدراسة لتتناول الدوضوع من خلال الإشكالية التالية: ماىي آليات تطبيق سيجما س

 :منظمات الأعمال؟ وما واقع ذلك في الدنظمات لزل الدراسة؟ وينبثق عن ذلك عدد من التساؤلات الف(عية كما يلي
 بسيجما ستة وما ىي أىم أىدافها؟ ما الدقصود 
 فيما تتمثل الدبادئ التي تقوم عليها سيجما تقليلا للعيوب في الدنتجات؟ 
 كيف يدكن للمنظمات التحول لضو سيجما ستة؟ وماىي الأدوات التي تساىم في تقييم ىذا التوجو؟ 
 يجما وجودة منتجاتها؟ماىي أب(ز التطورات الدعاص(ة التي تم اعتمادىا في الدنظمات خدمة لدفهوم س 

 :قامت الدراسة على الف(ضيات التاليةو 
 الف(ضية الأولى: عوامل سيجما ستة تساىم بدرجات لستلفة للعوامل الدستخلصة في التحليل. 
 الف(ضية الثانية: معدلات عوامل سيجما ستة لستلفة فيما بينها عند إج(اء التحليل. 
 لستلفة عن بعضها البعض الف(ضية الثالثة: متوسطات لزاور سيجما ستة. 
 الف(ضية ال(ابعة: البيانات الدستوحاة من الاستبيان تتوزع توزيعا طبيعيا.  

 :ويدكن ذك( أىداف الدراسة فيما يلي
 التع(ف على سيجما ستة باعتباره من أىم وأحدث مداخل تطوي( الجودة. 
  وإب(از عوامل لصاح تطبيق سيجما ستة الساردة فيهاالتع(ف على الجوانب الد(تبطة بالدوضوع بالدنظمات لزل الدراسة تبسة. 
  تقديم توصيات ومقتًحات لأصحاب الق(ار تهدف إلى التع(ف على ىذا الدوضوع والذي يعتبر أىم أحد أسباب لصاح الدنظمات الحديثة

 .في غزاوىا للأسواق العالدية وخدمة تنافسيتها
الدنهج الإحصاري خدمة لأىداف الدراسة في شقيها النظ(ي والتطبيقي وبدا واعتمدت ىده الدراسة منهج البحث الوصفي  التحليلي و 
 .يتلاءم وطبيعة البيانات التي سيتم الاعتماد عليها في الجانب التطبيقي

 فيمايلي: حدود الدراسةوتتمثل 
 للدراسةالحدود الدكانية: خصت الدراسة عدد من منظمات الأعمال بولاية تبسة التي الشكل رقمت الإطار الدكاني . 
  2019الحدود الزامنية: أج(يت ىذه الدراسة خلال سنة. 
  الحدود الدوضوعية: يتم قياس واقع تطبيق سيجما ستة في الدنظمات الجزاار(ية بعوامل النجاح في تطبيق سيجما ستة بالدنظمات لزل

الدنظمات خاصة في الدول الدتقدمة أين تع(ف الدراسة، وىناك من يعتمد على الأدوات الإحصارية والدداخل التي تتبتٌ سيجما ستة في 
 .ىذا الدفهوم وتنتهجو في منظماتها

 :وتكتسي الدراسة أهمية بالغة تبرز من خلال ما يلي 
  تتمثل أهمية الدراسة في تناول موضوع لزوري متعلق بسيجما ستة التي تعد من الدتطلبات الأساسية لتطوي( نظام إدارة للجودة يتوج بعيوب

 .ا يساعد على زيادة القدرات التنافسية للمنظمات بتقييم واقع توف( عوامل لصاح تطبيق سيجما ستة في منظمات الدراسةصف(ية، بد
 التع(ف على عوامل سيجما ستة الساردة في منظمات الأعمال لزل الدراسة. 
 يدي والتي تبتٌ على دراسة إحصارية دقيقة إمكانية الوصول إلى نتارج موضوعية ودقيقة من خلال التحليل العاملي الاستكشافي والتوك

 بزدم صانعي الق(ار في الدنظمات لزل الدراسة.
I.1- (مفهوم سيجما ستةSix Sigma) 

انب قام كثتَ من الكتاب والعلماء الإداريتُ والإحصاريتُ بتقديم التعاريف التي تتناسب مع أفكارىم وتوجهاتهم فتباينت آرارهم في بعض الجو 
 انب أخ(ى، وفيما يلي ع(ض لعدد من التعاريف الخاصة بالدصطلح: وتشابهت في جو 

  1"منهجية لحل الدشاكل، وىي الدنهجية الأكث( فعالية في حل مشاكل الأعمال وبرستُ الأداء التنظيمي". -
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الكمال، بدعتٌ آخ(  خطأ لكل مليون ف(صة، حيث تهدف من خلال ذلك للوصول إلى درجة ق(يبة من 3.4"ىي قياس إحصاري يعبر عن وجود  -
  2ىي مقياس إحصاري يدثل العمليات الخالية من العيوب والأخطاء".

خطأ لكل مليون ف(صة بل أكث( من ذلك نظام شامل وم(ن لتحقيق  3.4"ط(يقة لقياس العمليات وىدفها الوصول إلى ما يقارب الكمال إلى  -
ارق والبيانات، والتحليل الإحصاري لذا، وت(كيزا مهم للإدارة وبرستُ وإعادة برديث حد أقصى لنجاح العمل، وتعتمد على الاستخدام الدنطقي للحق

 3عمليات العمل".
"مدخل لتحستُ الأعمال يقوم على إيجاد وإزالة التلف والأخطاء في عمليات الإنتاج والخدمات بالتًكيزا على الدخ(جات التي تكون موجهة -

  4للمنظمة".للعملاء، وكذلك بالنسبة للنتارج الدالية 
ف "إستًاتيجية تنظيمية لتحستُ العمليات، يتم استخدامها من أجل برستُ ربحية الدنظمة والتخلص من الإنتاج الدعيب والفاقد، وتقليل تكالي-

  5الأخطاء في الجودة، بتحستُ فعالية العمليات بدا يلبي حاجات العملاء، ويؤدي إلى بذاوز ىذه الاحتياجات".
دة الاقتصادية حيث تعطي علامات ومؤش(ات تدل على وضع الدنتج أو الخدمة الدقدمة، ومستوى الجودة لديها، ومع(فة "ىي عنوان الوح-

 6الالض(افات ولزاولة السيط(ة عليها والحد منها".
ا الأساسية وبناء على ما سبق يدكن القول بأن سيجما ستة إستًاتيجية بسكن الدنظمات من التحستُ بصورة كبتَة فيما يخص عملياته

 .7ء.وىيكلها من خلال تصميم وم(اقبة أنشطة الأعمال اليومية حيث يتم تقليل الفاقد واستهلاك الدوارد )الوقت والطاقة ، وتلبية حاجات العملا
I.2- أهمية وآثار تطبيق سيجما ستة: 

ء في الدقام الأول، وتعتمد على استخدام الدعلومات يعتبر تطبيق سيجما ستة الأداة الدثلى لإدارة الأعمال داخل أي منظمة، فهي تضع العملا
والحقارق من أجل الوصول إلى حلول أفضل لدشاكل الجودة فهي بذلك تستهدف ستة مناطق رريسية في برستُ قيمة الدنظمة وىي تضم حسب  

 فاقد، وزيادة ال(بحية.برستُ العمليات، وعلاقات الدستثم(، وط(يقة التصميم، والتوظيف والتدريب، وتقليل التكاليف وال
أهمية وآثار  وي(ى الباحثون أن أىم منطقة ي(كزا عليها الدش(فون عند تطبيق سيجما ستة تكمن في تقليل التكاليف والفاقد وزيادة ال(بحية. ويدكن إيجاز

 : 8تطبيق سيجما ستة داخل الدنظمات فيما يلي
 .تشجيع العاملتُ على العمل الجماعي ودعمهم ماديا ومعنويا 
  .يضمن تطبيق سيجما ستة الدع(فة بحاجات العميل ومتطلباتو والدتغتَات التي تط(أ عليها 
 .برستُ مستوى الأداء بشكل عالي وبالتالي مستويات الأداء والتي يتم التعبتَ عنها بأرقام التكلفة وال(بحية 
 تَ الإبداعي.تدريب العاملتُ على كيفية إج(اء جلسات العصف الذىتٍ وعلى كيفية إج(اء التفك 
 .برستُ مستوى تلارم الخدمات من خلال الإنتاج الدنظم وتعطيل الالض(افات 
  .بزفيض التكاليف وبرستُ الإنتاجية ونمو وزيادة الحصة السوقية والتغيتَ في ثقافة الدنظمة 

من أهمها القطاع الدالي، وقطاع  9تإضافة إلى أهمية تطبيق سيجما ستة في منظمات الأعمال، تبرز أيضا أهميتها في العديد من القطاعا
 10الدشاريع والإنشاءات، والقطاع الطبي بالإضافة إلى قطاع البحث والتطوي(. 

 مبادئ سيجما ستة
يد لستلف باعتبار أن سيجما ستة أداة لتحقيق أىداف الدنظمة الق(يبة من الكمال وتامة الإتقان من أجل برقيق ال(ضا التام للعملاء ولذذا وجب برد

 لدبادئ الأساسية التي يقوم عليها ىذا الدنهج من خلال ما يلي:ا
 التًكيزا على رضا الزابون: إن فلسفلة سيجما ستة تتمحور حول التًكيزا على الدستثم(ين والعملاء وكذلك العاملتُ داخل الدنظمة، حيث يعتبر-

تابعة توقعاتهم بصفة مستم(ة، حيث أن مقياس أداء سيجما ستة استم(ار لصاحها م(تبط بددى قدرة الدنظمة على تلبية حاجات عملارها وكذلك م
  11يبدأ بتحديد متطلبات العميل وينتهي ب(ضاه على السلعة أو الخدمة وبرسينات سيجما تكون من خلال تأثتَىا على رضا العملاء.

الدقيقة : يأخذ أسلوب سيجما ستة مبدأ الإدارة بالحقارق الإدارة الدعتمدة على البيانات والحقارق )ابزاذ الق(ارات على أساس الحقارق والبيانات -
تَة تعتمد على إلى مستوى عالي من الأهمية؛ ف(غم الاىتمام الدتزاايد بتحستُ وتطوي( نظم الدعلومات، والإدارة بالدع(فة إلا أن ىناك ق(ارات إدارية كث

الأساسية لدع(فة كفاءة العملية، ثم يتم بصع الدعلومات والبيانات  بزمينات وانطباعات شخصية، إذ أن سيجما ستة تعمل على تنظيم القياسات
بات وبرليلها حسب الأسس الدوضوعية. وىذا الدبدأ يؤدي إلى التقليل من الالض(افات الدوجودة في العمليات والتي تكون سببا في فشل برقيق رغ

  12العملاء وحاجاتهم. 
ند تطبيق سيجما ستة فإن كل نشاط تقوم بو الدنظمة مهما كان حجمو يشكل عملية بحد ذاتو سواء  التًكيزا على العمليات والأنشطة الداخلية: ع-

الذي  كان تصميم للمنتجات والخدمات أو قياس للأداء أو برستُ للفعالية أو إرضاء للعملاء، فسيجما ستة يضع العملية ويعتبرىا المحور ال(ريسي
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كما أن أحد أىم الإلصازات الدميزاة في جهود سيجما ستة حتى الآن ىو إقناع القادة  خاصة في لرال   يساعد الدنظمة على برقيق النجاح الدستم(،
  13الخدمات والصناعات كونها الط(يق لبناء ميزاة تنافسية لتقديم خدمة للعملاء.

من الدشاكل قبل حدوثها وذلك من خلال إج(اءات الإدارة الفعالة الدبنية على التخطيط الدسبق )الإدارة الاستباقية : ويعتٍ ذلك أن تتم الوقاية -
  14إدارية وفنية، يتم ابزاذىا قبل حدوث الدشاكل.

بارعتُ التعاون اللالزدود: حيث أن إزالة العوارق وبرستُ أداء ف(ق العمل وعبر الخطوط التنظيمية في الدنظمة وبرستُ التعاون بتُ الدنظمة وال-
  15ة للنجاح.والعملاء من شأنو أن يعطي ف(صا كبتَ 

الق(ار  التوجو لضو الإتقان وبرمل الأخطاء: في ىذا السياق يدكن القول أن إدارة الدخاط( عملية ت(كيبية، تهدف إلى مساعدة العاملتُ على ابزاذ-
ما ستة بهدف برستُ الصحيح في الوقت الصحيح من أجل برديد وتصنيف الدخاط(، ثم إدارتها والسيط(ة عليها لأن التقنيات التي تستخدمها سيج

  16الأداء تتضمن معالجة ىامة لإدارة الدخاط( وبالتالي يدكن الحد من الآثار السلبية والعقبات والفشل.
لشا سبق يتبتُ أن الاستفادة من تطبيق سيجما ستة الذي ي(تكزا على لرموعة من الدبادئ الأساسية، والتي تؤدي بدورىا إلى برقيق  

 .أىداف الدنظمة
 نجاح في تطبيق سيجما ستة عوامل ال

ل   العوامAntony & Bhaijiiلتطبيق سيجما ستة في أي منظمة لابد من الأخذ بعتُ الاعتبار عدة عوامل أساسية لسيجما ستة حيث قدم )
 17التي تساعد في تطبيق ىذه الدنهجية وىي كما يلي: 

يجما ستة يعتبر ش(طا أساسيا لنجاح تطبيقو، حيث يعتبر عملية إستًاتيجية مهمة دعم القيادة العليا: إن مساندة والتزاام الإدارة العليا بدنهج س -
ا ولا بد أن يكون ينبغي أن تتبع من قمة الدنظمة وتتطلب إقناع وبرفيزا العاملتُ في الدستويات الإدارية الوسطى والإدارة الدنيا بأهمية التغتَ لضو سيجم

 القادة لديهم الحماس والاىتمام لتطبيقها.
ت التغذية العكسية: إن توف( تغذية عكسية عن ب(امج الجودة وأداء الدوظفتُ والددراء في الوقت الدناسب وبشكل مستم(، يسمح بتحسن العمليا -

 وبالتالي رفع مستويات الجودة لشا يساىم في زيادة ف(ص النجاح والإبداع والتمييزا للمنظمة وزيادة ارتباط عملارها بها.
: يؤكد منهج سيجما على أهمية التحستُ الدستم( للمنظمات التي ت(غب في عملية التطوي( وي(تكزا ىذا الدبدأ على أساس ف(ضية التحستُ الدستم( -

 مفادىا أن العمل ىو بش(ة سلسلة من الخطوات والنشاطات الدتًابطة التي تؤدي في نهاية الدطاف إلى لزصلة نهارية
تة على أن كل إج(اء عملي يتم في الدنظمة ىو عملية بحد ذاتو. ويعتبر سيجما العمليات والأنظمة العمليات والأنظمة: يؤكد منهج سيجما س  -

 المحور الأساسي الذي يساعد الدنظمة على برقيق النجاح الدستم(.
العليا بإلصاح تطبيق منهج  الدوارد البش(ية: ي(تبط منهج سيجما ستة بالدوارد البش(ية من خلال ربط نظامي التًقيات والحوافزا ومكافآت الإدارة-

 سيجما ستة وتعيتُ مستشارين وخبراء لو. 
 وعليو فنجاح سيجما يعتمد على لرموعة من العوامل التي  تساعد في لصاح تطبيقو.

II -  : الطريقة والأدوات  

  إجراءات الدراسة. 1
 :تي تناسب كل جزارياتو كما يليلغ(ض إبسام الدراسة بشقيها النظ(ي والتطبيقي تم الاستعانة بالأدوات ال     

 مصادر جمع المعلومات والبيانات 1.1
 :ب(ز نوعتُ من مصادر بصع الدعلومات اشتملت على ما يلي  
 .الدصادر الثانوية: وىذا فيما يخص الجانب النظ(ي حيث تم الاعتماد على لرموعة متنوعة من الد(اجع لإث(اء ىذا الجانب -
صادر الأولية عن لستلف الوثارق والسجلات التي تم الحصول عليها من الدنظمات لزل الدراسة، وذلك للتع(ف الدصادر الأولية: تعبر الد  -

سيجما  على الدصالح الإدارية التي سوف يتم توجيو الاستمارات لذا، حيث كانت القيادة العليا ىي الدقصودة بذلك، باعتبارىا من يعمل على تطبيق
ول البحث في واقع تطبيق سيجما ستة في منظمات الأعمال الجزاار(ية وبالتالي فهي تشمل على متغتَ واحد: سيجما ستة ستة. وباعتبار الدراسة تتنا

وبرديدا عوامل النجاح في الدنظمة ولدراسة ذلك تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رريسية لجمع البيانات العامة، ثم برليلو باستخدام 
فق(ة،.     ولقد تم  30التي يقدر عددىا بـ: و تعكس كلها الدتغتَ الأساسي للدراسة يتضمن فق(ات الذي الجزاء  وقد اشتملت على  SPSS)ب(نامج

  للتع(ف على وجهة 1،2،3،4،5الاعتماد على مقياس ليك(ت الخماسي  )غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة  بدرجات)
اسة. ومن أجل اعتماد استمارة الاستبيان كأداة للدراسة الديدانية وجب اختبار صدقها وثباتها بعدة ط(ق وىي  نظ( مف(دات المجتمع حول موضوع الدر 

 :كما يلي
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  .الصدق الظاى(ي: وقد تم التحقق من ذلك عن ط(يق ع(ضها على عدد من المحكمتُ -
من ثباتها طبقا لدعامل الثبات )ألفا ك(ونباخ  وكانت  استمارة على مف(دات لرتمع الدراسة، للتأكد 40ثبات أداة الدراسة: تم توزيع  -

أن معامل الثبات لجميع متغتَات الدراسة م(تفعة، حيث بلغ معامل الثبات لكافة فق(ات ، الذي يبتُ  1النتارج كما ىي موضحة في الجدول رقم 
 .ن من اعتماد الاستمارة% وىي نسبة ثبات عالية جدا ومقبولة لأغ(اض إج(اء الدراسة وبسك 96.9أداة الدراسة 

تم ؛ إذ يوضح تداولو 2و بعد التأكد من صلاحية الاستبيان لأداء الغ(ض الذي صمم لأجلو تم تعميم توزيعو على الش(كات لزل الدراسة، والجدول 
%، أما 5.41استبيانا بنسبة  10استبيان بط(يقة عشوارية استهدفت الإطارات العاملة بالدنظمات لزل الدراسة، حيث لم يتم استًجاع  185توزيع 

%، وقد قدر عدد الاستمارات 5.41استبيانا لعدم صلاحيتها أي ما يدثل نسبة  10%، وقد تم استبعاد 94.95أي بنسبة  175الدستًجعة فهي 
 .%، وىي نسبة عالية ومقبولة لأغ(اض الدراسة89.19بـ  165الصالحة للتحليل بـ 

  ليل العامليالخطوات المنهجية لاعتماد التح.2 1. 
البيانات لتحقيق أىداف الدراسة وبرليل البيانات سيتم الاعتماد على ط(ق إحصارية يتم من خلالذا وصف الدتغتَ والعوامل التي تقيسو. بداية بجمع 

نت الدعالجة الإحصارية ، حيث تضم(SPSS) الدوزعة وت(ميزاىا ثم إدخال البيانات بالحاسوب باستعمال ب(نامج الحزام الإحصارية للعلوم الاجتماعية
عبارة عن أسلوب إحصاري يهدف إلى اختزاال عدد الدتغتَات أو البيانات الدتعلقة بظاى(ة معينة. وىو أحد أساليب برليل  وىوالتحليل العاملي، 

 دقيق، واختزاال البيانات الكثتَة متعددة الدتغتَات والتي تستخدم في برليل مصفوفة الارتباط أو مصفوفة التباين والتباين الدشتًك للحصول على تفستَ
 .إلى عدد أقل وذلك من خلال العلاقات بتُ الدتغتَات النابذة بواسطة العوامل الدشتًكة الكامنة وراء ىذه الدتغتَات

بتَ من متغتَ وتهدف ط(ق التحليل العاملي إلى إيجاد لرموعة من العوامل التي تكون مسؤولة عن توليد الاختلافات في لرموعة مكونة من عدد ك
خطي من الاستجابة حيث يدكن التعبتَ عن الدتغتَات الدشاىدة كدالة في عدد من الدتغتَات الدستتًة وغالبا ما يعبر عن متغتَ الاستجابة كتًكيب 

ويج(ي وضع توافيق خطية  العوامل الدستتًة. حيث تكون العلاقة بتُ الدتغتَات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع الدتغتَات في عوامل أخ(ى.
ول،  للمتغتَات على أساس العوامل التي تنتج عن حساب التباين في لرموعة البيانات ككل، ويشكل التوفيق الأفضل للمكونات الأساسية العامل الأ

اني. ويدكن أن يكون ىناك عامل ثالث كما يحدد التوفيق الأفضل للمكونات الأساسية الثانية لتغتَ التباين غتَ المحسوب في العامل الأول والعامل الث
 ورابع، حيث يتم إيقاف العملية بعد استخ(اج عدد قليل من العوامل. 

 :ويدكن التمييزا بتُ نوعتُ من التحليل العاملي
والعوامل غتَ مع(وفة التحليل العاملي الاستكشافي: يستخدم ىذا النوع من التحليل العاملي في الحالات التي تكون فيها العلاقات بتُ الدتغتَات  -

 .ومن ثم فإن التحليل العاملي الاستكشافي يهدف إلى اكتشاف العوامل التي تصنف إليها الدتغتَات
دا على التحليل العاملي التوكيدي: يستخدم التحليل العاملي التوكيدي لاختبار الف(ض بوجود صلة معينة بتُ الدتغتَات والعوامل الكامنة، اعتما -

و أدبيات الدراسة، ثم يختبر الباحث نظام الصلة الدفتًض اختبارا إحصاريا، وعليو فإن التحديد الدسبق لنموذج التحليل العاملي نظ(ية مسبقة أ
نات التوكيدي، يسمح للمتغتَات بح(ية التشبع على عوامل لزددة دون غتَىا، ثم يتم تقويم النموذج بط(يقة إحصارية لتحديد دقة مطابقتو للبيا

، من خلال مؤش(ات إحصارية تساعد الباحث على برديد مدى جودة النموذج الدقتًح، وعند الحكم على جودة نموذج معتُ أو الدقارنة الدستخدمة
 -الضمتٍ–بتُ عدة نماذج يدكن الحصول عليها من نفس البيانات، يجب ملاحظة أن أفضل النماذج من حيث مطابقتو للبناء العاملي التحتي 

 .لدراسة، ىو النموذج الذي يتميزا بتوف( أفضل قيم لأكبر عدد من الدؤش(ات الإحصارية السابقة لرتمعةللمتغتَات موضوع ا
ليل وكخلاصة لدا تقدم من تع(يف بالتحليل العاملي والأط( التي تنظم استخدامو، فهذه الدراسة ستعتمد على ط(يقة الدكونات الأساسية في التح

خدام ط(يقة الفاريداكس، والاعتماد على لزك كايزار في تفستَ النتارج مع التأكد من طبيعة الدصفوفة النابذة العاملي الاستكشافي مع التدوي( باست
 .بأنها بساثل مصفوفة الوحدة، كما أن الدراسة لم بردد عدد العوامل بل سيتم الاعتماد على نتارج التحليل العاملي الاستكشافي

 عرض وتحليل نتائج التحليل العاملي .2
تأكد استخلاص العوامل الدفس(ة لواقع تطبيق سيجما ستة في الدنظمات لزل الدراسة سيتم بناء على التحليل العاملي الاستكشافي ثم التوكيدي للإن 

 :من جودة النموذج، مع م(اعات الش(وط التي يتطلبها ىذا النوع من التحليل، وفيما يلي تفصيل في ىذين العنص(ين من خلال
 التحليل العاملي الاستكشافيشروط إجراء  1.2
تم الاعتماد على إختبار كولولر(وف سم(نوف لدع(فة نوع البيانات ىل تتبع التوزيع الطبيعي أما لتوزيع غتَ الطبيعي  التوزيع الطبيعي للبيانات:   -

لبيانات تتبع التوزيع الطبيعي ، وىذا يدل على أن ا0.05وىي أكبر من  0.781كش(ط في التحليل العاملي حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة 
 .يبتُ ىذه النتارج 3وىذا يدل على إمكانية إج(اء التحليل العاملي. والجدول 
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 10.000إلى  1تم التأكد من أن الدصفوفة جيدة ومن الش(وط أن يكون المحدد والدصفوفة أن يكونوا من  المصفوفة تماثل مصفوفة الوحدة:-
وىي قيمة ق(يبة من الواحد وىي  0.930حيث كانت قيمتو ( KMOS) قيم مقياس كفاية العينة وكانت .E3.25-0.12 حيث بلغت قيمتو

لشا يدل أن الدصفوفة بسثل مصفوفة  0.000للك(وية يشتَ إلى دلالة  ( Bartlett) قيمة جيدة والعينة مناسبة للتحليل العاملي. كما أن لزك
  .لوحدة. وبالتالي العينة كافية لإج(اء الدراسة والدصفوفة بساثل مصفوفة الوحدة ويدكن القيام بالتحليل العامليا

 خطوات التحليل العاملي الاستكشافي. 2.2
 :ما يلي (SPSS) على التوالي، وبناء على ذلك شملت النتارج الدستخلصة عن ط(يق ب(نامج (V30) إلى (V1) تم ت(ميزا فق(ات الاستبيان من

تضمنت ىذه الإحصاءات الأوساط الحسابية والالض(افات الدعيارية باستخدام مقياس ليك(ت الخماسي لكل الدتغتَات  الإحصاءات الوصفية: -
بية قد يلاحظ أن معظم القيم الخاصة بالأوساط الحسا؛ إذ 4متغتَ والتي بدورىا ستمثل عوامل سيجما ستة فيوضحها الجدول  30والتي بلغ عددىا 

وبحسب مقياس ليك(ت الخماسي الدستخدم في كل الدتغتَات والواردة في الاستبيان وىذا يشتَ إلى ارتفاع نسبة  3بذاوزت الدعدل الأساسي والبالغ 
 .ىذا الدقياس

ط(يقة الدكونات الأساسية في  القيم الأولية والدستخلصة للاشتًاكيات حيث أن القيم الأولية للاشتًاكيات تؤخذ مساوية للواحد في 5يدثل الجدولو 
تًاكية حالة اعتماد مصفوفة الارتباطات وتؤخذ الاشتًاكيات مساوية لتباين كل متغتَ في حالة اعتماد مصفوفة التباينات. والقيمة الدستخلصة لاش

وىي تعبر  1و  0شتًاكية تتًاوح ما بتُ تفس(ىا العوامل الدشتًكة إذ إن قيمة الا V1  ومن التباينات في قيم الدتغتَ 0.591تشتَ إلى  V1 الدتغتَ
مع الدكونات )العوامل ، وبصورة عامة فإن العوامل الدشتًكة تفس( نسبة عالية من تباين الدتغتَات  V1 عن م(بع معامل الارتباط الدتعدد للمتغتَ

غتَات فهذا يشتَ إلى عدم أهمية الدتغتَ في حالة الحصول على قيمة صغتَة لاشتًاكية أحد الدت V25 للمتغتَ 0.551حيث أن أقل نسبة ىي 
 .ويوصي باستبعاده في التحليل

الجدول مصفوفة الدكونات بعد ذلك يدثل ؛ إذ 6التي يبينها الجدول  فنتجت مصفوفة الدكونات تدوير المحاور لاستخلاص العوامل: -  
وىي ط(يقة للتدوي(  (Varimax With KAISER) ةتدوي( عوامل التحليل لكل متغتَ على كل عامل من العوامل وذلك باستخدام ط(يق

 .الدتعامد لمحاور العوامل لزايادة تباين م(بع تشبعات العوامل على كافة الدتغتَات
لى إن برديد العوامل على أساس المحاور يتم بط(يقة عشوارية ويختلف ىذا التحديد العشواري من ط(يقة إلى أخ(ى لذا فإنو يجب إج(اء تعديل ع -

وىو ما  اور وذلك باستخدام ط(يقة تدوي( المحاور مع ثبات النقطة فينتج تغيتَ في أبعاد النقطة على المحورين أي تغتَ في تشبعها بهذه العواملىذه المح
 .يؤدي إلى تغيتَ ارتباطهم

الخاصة بسيجما ستة والبالغ عددىا  يلاحظ أن الدتغتَات 6بالاعتماد على لس(جات التحليل العاملي الاستكشافي بعد التدوي( ومن الجدول رقم   -
 7والجدول رقم متغتَ قد توزعت على مكونات التحليل العاملي لأربع عوامل وفقا لعوامل وصفات مشتًكة بينها بردد موقعها في نفس الدكون،  30
  .تسمية العوامل بعد  التدوي( وحسب الدكوناتيبتُ 

املي الاستكشافي فقد تبتُ أن الفق(ات التي تم  وضعها لدع(فة مدى توجو منظمات الأعمال لزل وبناء على ما تم إج(اءه من خطوات في التحليل الع
ية تبتٍ الدراسة تتوزع عبر أربعة عوامل تشمل دعم القيادة العليا والدوارد البش(ية وكذلك التحستُ الدستم( والقياس وىي مؤش(ات تدل على إمكان

سة نهوضا بالنشاط الاقتصادي لتلك الدنظمات لضو الأفضل في ظل معطيات التنافسية. على ال(غم من سيجما ستة في منظمات الأعمال لزل الدرا
 .أن الآراء كانت كلها متجهة لضو عدم الدع(فة بهذا الدفهوم بصورة نهارية ما عدا ثلاث أو أربع أف(اد من الدبحوثتُ

 عرض وتحليل نتائج التحليل العاملي التوكيدي.3.2
، والتأكد من ف(وض  (AMOS V22) تحليل العاملي التوكيدي للتأكد من الصدق البناري لدقياس الدراسة باستخدام ب(نامجتم استخدام ال

ض البنية العاملية والتثبت من صحة النموذج وصلاحيتو والتأكد من مطابقتو لبيانات الدراسة. ولتقييم جودة مطابقة النموذج تم استخدام بع
منها ىو اختبار مطابقة النموذج لبيانات الدراسة، أي ىل النموذج الدفتًض يدثل بيانات الدراسة أفضل بسثيل أم لا،  مؤش(ات الدطابقة، الذدف

 فمؤش(ات جودة الدطابقة تعطي صورة كاملة عن مدى مطابقة النموذج ككل لبيانات الدراسة. ولاختبار أدلة الصدق البناري تم استخدام الصدق
ة الدؤش(ات الدقاسة وكفايتها وملارمتها وبسثيلها واستيعابها للدلالة النظ(ية للعوامل التي تنتمي إليها ويتجلى في إشتًاك التقاربي وىو مدى صلاحي

تكون لرموعة من الدؤش(ات في قياس عامل معتُ بحيث أن قيم التشبع الد(تفعة للمؤش(ات التي تقيس العامل تدل على الصدق التقاربي، أي يجب أن 
ولا تصل إلى الواحد الصحيح. بينما الصدق التمايزاي يشتَ إلى أي مدى يختلف متغتَ عن آخ(، ويشتَ إلى  0.5لتشبعات أكبر من بصيع قيم ا

  .0.50عدم تشابو بتُ الدتغتَات وأن كل متغتَ يدثل نفسو وتكون الارتباطات بتُ العوامل أكبر من 
 مؤشرات جودة النموذج الأولي -
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ذج الأولي بعد الأخذ بعتُ الاعتبار نتارج التحليل العاملي الاستكشافي والدؤش(ات النابذة عن جودة النموذج لم تكن النمو  1يوضح الشكل رقم 
تم تصميم نموذج ناتج ، وقد 8رقم  الجدولجيدة، فبعد أن تم تصميم النموذج بناء على نتارج التحليل العاملي الاستكشافي وقد بسثلت الدتغتَات في 

دعم  :(F1) 1املي الاستكشافي لدقياس سيجما ستة ويضم ىذا النموذج أربعة عوامل لتفستَ ىذا الدقياس وتتمثل في: عامل عن التحليل الع
يوضح نتارج جودة  8رقم والجدول  .القياس : (F4)4التحستُ الدستم(، وعامل  :(F3) 3الدوارد البش(ية، عامل  :(F2) 2القيادة العليا، عامل 
كانت نتارج جودة النموذج غتَ جيدة لذلك تم تعديلو بناء على مصفوفة  .تعديلو بناء على التحليل العاملي الاستكشافيمطابقة النموذج قبل 
يوضح مؤش(ات جودة الدطابقة لنموذج عوامل تطبيق سيجما ستة قبل التعديل )أي في تعديل النموذج الأولي  وبعد تعديل  8التغاي( والجدول رقم 

 .النتارج
 معدل ونتائجهالنموذج ال -

لعوامل في ىذا المجال تم اعتماد التحليل العاملي التوكيدي في تقييم قدرة نموذج العوامل على التعبتَ في لرموعة البيانات الفعلية في الدقارنة بتُ نماذج ا
ة ما تم التوصل إليو في البنية ، وذلك لاختبار مدى مطابقة نموذج الدقياس ال(باعي للعوامل للتأكد من صح(AMOS V22) وتم استخدام ب(نامج

 .2الشكل رقم هاال(باعية لدقياس سيجما ستة، كما يوضح
أن التحليل العاملي التوكيدي لنموذج مقياس سيجما ستة )النموذج الدعدل  أن  2من خلال نتارج التحليل العاملي التوكيدي يتبتُ من الشكل رقم 

كانت في الددى الدقبول وللمعيار ال(ريسي، وىذا يؤكد على وجود بساثل بتُ نموذج مقياس   مؤش(ات تطابق نموذج مقياس سيجما ستة مع بياناتو
 سيجما ستة وبيانات الدراسة.

II-  ومناقشتها : النتائج  

 :بال(جوع إلى ما تم القيام بو من خطوات يتبتُ مايلي
شتَ أنو لا يوجد ف(وق بتُ نموذج مقياس سيجما ستة مع وىذا ي 0.87وجودة الدطابقة ذات دلالة إحصارية  1.969قيمة م(بع كاي كانت -

وىي نسب  0.881 (NFI) وقيمة الدطابقة الدعياري 0.828ىي  (AGFI) البيانات الدأخوذة من العينة. ناىيك أن قيمة جودة الدطابقة الدعدل
 .مقبولة  وىذا ما يؤكد على وجود بساثل بتُ نموذج سيجما ستة وبيانات الدراسة

 0.90والذي يوضح  جودة نموذج مقياس سيجما ستة يتضح أنو قد تم تقسيم النموذج إلى عوامل، حيث يشتَ لزك كايزار  2ل رقم من الشك-
ت بتُ إلى وجود ارتباطات بتُ عوامل مقياس سيجما ستة "دعم القيادة العليا، الدوارد البش(ية، التحستُ الدستم(، القياس" وكذلك وجود ارتباطا

 .مل الأربعةف(وع تلك العوا
وىي نتيجة جيدة وبالتالي ىناك تطابق بتُ  0.077لدقياس سيجما ستة بلغت  (RMSEA) قيمة جذر متوسط م(بع خطأ التق(يبي مؤش(-

 .مقياس سيجما ستة والواقع من خلال عينة الدراسة
التحفيزا اللازم لإلصاز مهامهم؛ أداء الأعمال الصحيحة من  نسبة التشبع بتُ العامل الأول "دعم القيادة العليا" وعواملو الف(عية )يتلقى الدوظفون-

  0.79، 0.76، 0.75الد(ة الأولى من القيم الساردة بالدنظمة؛ تعمل الدنظمة على القضاء على الأخطاء بدج(د ظهورىا  لشتازة على التًتيب )
 .ف(عية ذات مقدرة عالية لتمثيل عامل دعم القيادة العليا للمقياسوىذا يؤكد الصدق التقاربي لعامل دعم القيادة العليا ويتضح لنا أن العوامل ال

ق نسبة التشبع بتُ العامل الثاني "الدوارد البش(ية" وعواملو الف(عية )يتم معالجة كل الدشاكل حسب مضمونها؛ تضع الإدارة لسططات بزص ط( -
ت؛ يتمتع الدوظفون بالدع(فة والدهارات الكافية لدمارسة مهامهم؛ يتم تقسيم إلصاز الأعمال؛ تقوم الدنظمة بوضع استًاتيجيات مسبقة لابزاذ الق(ارا

، 0.81)الدهام بتُ الدوظفتُ حسب مؤىلاتهم وقدراتهم؛ تعمل الدنظمة على مشاركة بصيع الدوظفتُ في ابزاذ ق(اراتها  لشتازة وكانت على التًتيب 
 لعامل "الدوارد البش(ية" ويتضح لنا أن العوامل الف(عية ذات مقدرة عالية   وىذا يؤكد الصدق التقاربي0.81، 0.77، 0.74، 0.81، 0.75

 .لتمثيل عامل "الدوارد البش(ية لدقياس" سيجما ستة
ع تك(ار نسبة التشبع بتُ العامل الثالث "التحستُ الدستم(" وعواملو الف(عية )التطوي( الدستم( من أىداف الدنظمة؛ تتابع الإدارة العمليات لدن-
لتًتيب خطاء؛ تستعتُ الدنظمة ببرامج عدة لتحستُ عملياتها الإنتاجية والإدارية؛ الجودة من اىتمامات الدنظمة الأساسية  لشتازة وكانت على االأ
ا   وىذا يؤكد الصدق التقاربي لعامل "التحستُ الدستم(" ويتضح أن العوامل الف(عية ذات مقدرة عالية لتمثيل ىذ0.72، 0.80، 0.71، 0.74)

 .العامل لدقياس سيجما ستة
واصفات نسبة التشبع بتُ العامل ال(ابع "القياس" وعواملو الف(عية )يتم الاستعانة بالخبراء في لرال تصميم أدوات قياس الأداء؛ تضع الدنظمة م-

  وىذا يؤكد الصدق التقاربي 0.80، 0.71، 0.77لتحستُ الأداء؛ يتم وضع حوافزا خاصة بالدسؤولتُ على تنفيذ ب(امج ضبط الجودة  لشتازة  )
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لذا قيمة  لعامل "القياس" ويتضح لنا أن العوامل الف(عية ذات مقدرة عالية لتمثيل عامل" الدقياس" لدقياس سيجما ستة. كما تم حذف الدتغتَات التي
 بتُ أحد العوامل، خلال إعداد جودة النموذج. 0.50تشبع أقل من 

 
IV-  خلاصة ال: 

التع(يف بسيجما ستة والأسس النظ(ية الدشكلة لو مع تبيان واقع تطبيقها في منظمات الأعمال بولاية تبسة، وفيما يلي تفصيل استهدفت الدراسة 
 :في ذلك

 تم قبول الف(ضية الأولى والتي تنص على أن "عوامل سيجما ستة تساىم بدرجات لستلفة للعوامل الدستخلصة في التحليل" إذ أن تشبع متغتَات-
ت  سيجما ستة ساهمت بدرجات لستلفة في العوامل الدستخلصة في التحليل وىي أربع عوامل يضم كل عامل منها عدد من الدتغتَات يختلف )عبارا

 .عن العامل الآخ(
ستوى تشبع تم قبول الثانية والتي تنص على أن "معدلات عوامل سيجما ستة لستلفة فيما بينها عند إج(اء التحليل" لأنو تم التوصل إلى أن م-

 .الدتغتَات عند العوامل يختلف من عامل لآخ(
  03تم قبول الف(ضية الثالثة والتي تنص على أن "متوسطات لزاور سيجما ستة لستلفة عن بعضها البعض" حيث يلاحظ من خلال الدلحق رقم )-

 .أن قيم الدتوسطات الحسابية للمحاور سيجما ستة لستلفة عن بعضها البعض
 ف(ضية ال(ابعة والتي تنص على أن "البيانات الدستوحاة من الاستبيان تتوزع توزيعا طبيعيا" حيث أن الجدول رقم اختبار التوزيع الطبيعيتم قبول ال-

 .، وىذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي0.05يبتُ أن قيمة مستوى الدلالة أكبر من 
قا لتطبيق سيجما ستة في الدنظمات لزل الدراسة متمثلة في عوامل النجاح في التوجو لضو تطبيق نت نتارج التحليل العاملي أن ىناك آفاوقد بي

يق سيجما ستة، رغم عدم مع(فة الدوظفتُ بسيجما ستة كمفهوم ولشارسة برديدا. من خلال أربع مكونات رريسية متمثلة في أربع عوامل لنجاح تطب
عامل  F4عامل التحستُ الدستم(،  F3عامل الدوارد البش(ية،  F2عامل دعم القيادة العليا،  (F1 سيجما ستة في الدنظمات لزل الدراسة وىي

 .س القيا
 .وفي ضوء النتارج الدتحصل عليها يدكن تقديم  عدد من الاقتًاحات لعل من أهمها ض(ورة رفع درجة إدراك الدوظفتُ بأهمية تطبيق سيجما ستة

 : حقملا  - 

 
  : تداول الاستبيان 2)الجدول ا ك(ونباخ  لقياس ثبات الاستبياناختبار )ألف:  1الجدول )

 معامل الثبات الدتغتَ رقم الفق(ة 
 %96.9 سيجما ستة  30-1الفق(ات من )

 %96.9 الاستبيان الكلي

 
الاستبانات  الاستبانات الدوزعة اسم الش(كة

 الدستًجعة
 30 30 ش(كة الإسمنت
 30 30 ش(كة سونالغاز

 36 40 لايتش(كة ستار 
 40 45 ش(كة نفطال

 39 40 ش(كة سوميفوس
العدد الإبصالي 

 للاستمارات
185 175 

 الدصدر: من إعداد الباحثتُ.  SPSSالدصدر: تم اعداده بالاعتماد على لس(جات ب(نامج )
 

 :  نتارج اختبار التوزيع الطبيعي 3)الجدول
 لالةقيمة مستوى الد Zقيمة  عدد الفق(ات عنوان المجال
 0.781 0.657 30 سيجما ستة

  (SPSSالدصدر: تم اعداده بالاعتماد على لس(جات ب(نامج 
 : القيم الأولية والدستخلصة للاشتًاكيات 5)الجدول  : الإحصاءات الوصفية لدتغتَات سيجما ستة 4)الجدول
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 العينة الدتوسط 
v1 3,70 165 

v10 3,39 165 
v11 3,56 165 
v12 3,50 165 
v13 3,62 165 
v14 3,67 165 
v15 3,54 165 
v16 3,64 165 
v17 3,80 165 
v18 3,52 165 
v19 3,64 165 
v2 3,63 165 

v20 3,59 165 
v21 3,53 165 
v22 3,57 165 
v23 3,61 165 
v24 3,63 165 
v25 3,59 165 
v26 3,73 165 
v27 3,84 165 
v28 3,75 165 
v29 3,47 165 
v3 3,94 165 

v30 3,58 165 
v4 3,31 165 
v5 3,52 165 
v6 3,80 165 
v7 3,58 165 
v8 3,27 165 
v9 3,49 165 

 Extraction الاشتًاكيات    
V 1 1,000 ,591 
V2 1,000 ,591 
V3 1,000 ,721 
V4 1,000 ,750 
V5 1,000 ,696 
V6 1,000 ,759 
V7 1,000 ,730 
V8 1,000 ,791 
V9 1,000 ,667 

V10 1,000 ,689 
V11 1,000 ,716 
V12 1,000 ,611 
V13 1,000 ,643 
V14 1,000 ,743 
V15 1,000 ,677 
V16 1,000 ,656 
V17 1,000 ,598 
V18 1,000 ,655 
V19 1,000 ,772 
V20 1,000 ,666 
V21 1,000 ,634 
V22 1,000 ,617 
V23 1,000 ,691 
V24 1,000 ,667 
V25 1,000 ,551 
V26 1,000 ,629 
V27 1,000 ,656 
V28 1,000 ,582 
V29 1,000 ,684 
V30 1,000 ,574 

 
 الدصدر: لس(جات التحليل العاملي الاستكشافي الدصدر: لس(جات التحليل العاملي الاستكشافي

 
 

 : مصفوفة الدكونات بعد التدوي( 6)الجدول

 
 الدكونات

1 2 3 4 
v1  ,693   

v10    ,718 
v11    ,727 
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v12    ,525 
v13 ,628    
v14  ,703   
v15 ,640    
v16  ,599   
v17   ,527  
v18 ,730    
v19   ,765  

v2 ,633    
v20   ,540  
v21 ,514  ,541  
v22   ,581  
v23   ,744  
v24   ,524  
v25 ,555    
v26  ,633   
v27  ,576   
v28  ,523   
v29   ,688  

v3  ,710   
v30    ,560 

v4 ,768    
v5 ,688    
v6  ,665   
v7    ,706 
v8 ,626   ,569 
v9    ,649 

 الدصدر: لس(جات التحليل العاملي الاستكشافي
 

 : أسماء الدكونات الدقتًحة للمتغتَات بعد التحليل العاملي والتدوي( لمحاور سيجما ستة 7)الجدول 
 اسم )العامل  الدقتًح أرقام الدتغتَات لعواملأرقام ا

1 ,V13 ,V15 ,V18 ,V2 ,V25 ,V4 ,V5 ,V8 
V9 

 دعم القيادة العليا

2 ,V1 ,V14 ,V16 ,V27  ,V28 ,V26 ,V3 
V6 

 الدوارد البش(ية

3 ,V17 ,V19 ,V20 ,V21 ,V22 ,V23 ,V24 
V29 

 التحستُ الدستم(

4 ,V10 ,V11 ,V12 ,V30 V7 القياس 
 صدر: تم إعداده بالاعتماد على نتارج التحليل العاملي الاستكشافيالد

 
 : مؤش(ات جودة مطابقة نموذج عوامل تطبيق سيجما ستة 8)الجدول 

القيمة الدسجلة  ش(وط القبول
 للنموذج

القيمة الدسجلة قبل 
 التعديل

 الدؤش(
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   إلى درجات الح(يةchi-squareنسبة ) 2.983 1.969 5>

  AFIمؤش(ات الدطابقة الدطلقة) 
GFI>0.90 0.87 0.681 ( جودة الدطابقةGFI  
AGFI>0.9

0 
  AGFIجودة الدطابقة الدعدل ) 0.628 0.828

جذر متوسط م(بع خطأ التق(يبي  0.110 0.077 0.05-0.08
(RMSEA  

  IFIمؤش(ات الدطابقة الدتزاايدة) 
NFI>0.90 0.881 0.726 ( الدطابقة الدعياريNFI  

  AMOS V22الدصدر: تم إعداده بالاعتماد على لس(جات ب(نامج )
 

 

 نموذج الدطابقة الأولي )قبل التعديل   : 1لشكل )ا

 
 

  AMOS 22لس(جات ب(نامج )الدصدر : 

 نموذج الدطابقة الدعدل  : 2الشكل ) 

 
 

  AMOS V22لس(جات ب(نامج )الدصدر : 
 الإحالات والمراجع :  -

 .16ص ،وأساليب حديثة أخ(ى في إدارة الجودة الشاملة، الطبعة الأولى، الأردن: دار الدستَة six sigma . 2009) .إسماعيل إب(اىيمالقزااز،  1

1Antony J, Six Sigma in the UK Service organizations, results from a pilot survey, managerial auditing Journal, vol 19, 

No 8, 2004, P1006-1013. 

1 El Telebni Nihaya, evaluation the quality improvement program in the Palestinian ministry of health, An Najah 

University, Vol 22, No 3, 2008, P 1015-1038 
1
 .802ص ،دار انظفاء (. إدارج اندٕدج انشايهح فٙ عظر الأَررَد، انطثعح الأٔنٗ، الأردٌ@<800َدى، َدى عثٕد ٔآخرٌٔ.)  

1
H Park.(2003). six sigma for quality and productivity, Japan: Asian productivity organization,P1 

1
 Obaidullah Hakeem Khank.(2005). a study of critical success factor for six sigma implementation in UK 

organizations, master thesis, England: Bradford University,P60. 
 

1
Peter Pande et all.(2000). the six sigma way, USA: MC graw-hill,P30. 

1
فٙ ضثظ خٕدج انرذقٛق انذاخهٙ، رسانح ياخسرٛر غٛر يُشٕرج، اندايعح  Six Sigma(. يذٖ الانرساو تًُٓح 8028عثذ الله، ْثح يحًٕد حسٍٛ.) 

 .:8ص، الإسلايٛح، فهسطٍٛ
1

(. سٛاساخ انرذرٚة فٙ انًؤسسح الاقرظادٚح ٔيذٖ ذٕافقٓا يع يرطهثاخ ذطثٛق ترَايح انسرح سٛدًا، رسانح ياخسرٛر غٛر يُشٕرج، 8022، حًٛذج.)زأ٘

 .=>ص ، خايعح انًسٛهح، اندسائر
1

 .2?ص، ٕدٚح@ انعثٛكاٌ(. ذرخًح يحًذ ٕٚسف، سٛدًا سرح نهرًٛس فٙ يدال الأعًال، انطثعح الأٔنٗ، انسع<800تٛرزٚكٕب، تُٛٛهٕب.)
1
Pete Pande and Larre Holpp.(2008). What is six sigma, USA: Mc Graw,P87. 
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ٔدٔرِ فٙ ذخفٛض انركانٛف ٔذذعٛى انقذرج انرُافسٛح، رسانح ياخسرٛر غٛر يُشٕرج، خايعح  sigma 6(. إيكاَٛح ذطثٛق أسهٕب :802أعذٚهٙ، فاد٘ حسٍ.)1

 .2>ص ،انسرقاء، الأردٌ

 .?9، صٔذحقٛق انذقح فٙ إدارج اندٕدج، انطثعح الأٔنٗ، الأردٌ@ دار انٛازٔر٘ six sigma(. <800ًٛٙ، يحًذ عثذ انعال ٔحٕٚض، راذة خهٛم.)انُع1

نٗ، الأردٌ@ (. إدارج اندٕدج انًعاطرج يقذيح فٙ إدارج اندٕدج انشايهح لإَراج انعًهٛاخ ٔانخذياخ، انطثعح الأٔ?800نُعًٛٙ، يحًذ عثذ انعال ٔآخرٌٔ.)ا1

 .890ص، دار انٛازٔر٘

(. دٔر إدارج اندٕج انشايهح فٙ ذقهٛم انًخاطر فٙ قطاع انرعهٛى انعانٙ الأردَٙ فٙ ظم الأزيح الاقرظادٚح انعانًٛح، انًدهح 8029انسعثٙ، عهٙ فلاذ.)  1

 .1،43، ص@ 22انعرتٛح نضًاٌ خٕدج انرعهٛى اندايعٙ، انعذد 

دراسح ذطثٛقٛح عهٗ انثُٕك انفهسطُٛٛح، –فٙ ذرشٛذ اذخار انقراراخ الاسرثًارٚح  Six Sigmaاسرخذاو يُٓح سٛدًا سرح  (.:802انقظاص، خانذ أحًذ.)  1

 .2=-0=، ص رسانح ياخسرٛر غٛر يُشٕرج، خايعح الأزْر، فهسطٍٛ

يسرشفٗ انفراخ –خذياخ انظحٛح انًقذيح نهًرضٗ (. دٔر انرحهٛم انعايهٙ فٙ ذحذٚذ أْى انعٕايم انًؤثرج فٙ خٕدج ان:802كاظى، عثذ انعثاش حسٍ.)  1

 .>;8-8:8، ص@ :، انعذد >2، يدهح انقادسٛح نهعهٕو الإدارٚح ٔالاقرظادٚح تدايعح انكٕفح، انًدهذ -الأٔسظ انرعهًٛٙ إًَٔرخا
1
 .8:9انًرخع َفسّ، ص 

دراسح حانح فٙ انكهٛح انرقُٛح –ء انًُمًٙ ٔانرضا انٕظٛفٙ (. ذٕظٛف انرحهٛم انعايهٙ الاسركشافٙ لاسرخلاص عٕايم انٕلا>802َايق، فٛظم َاخٙ.)1

 .96-123، ص@ 80، انعذد ?2، يدهح انعهٕو الاقرظادٚح ٔالإدارٚح، انًدهذ -الإدارٚح تغذاد
، :2َساَٛح ٔالاخرًاعٛح، انعذد (. أًْٛح انرحهٛم انعايهٙ الاسركشافٙ فٙ انرحقق يٍ انثُٛح انعايهٛح نلاخرثاراخ انُفسٛح، يدهح انعهٕو الإ;802يٓهم، زُٚح.) 1

  .0:-92اندسائر@ يركس خٛم انثحث انعهًٙ، ص@ 

 
 :APA أسلوب حسب المقال بهذا الاستشهاد كيفية
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