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استكشاف ونمذجة العوامل الكامنة للابتكار المفتوح في عينة من المؤسسات الجزائریة 
Exploring and modeling the latent factors of open innovation in a sample of Algerian companies
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ذلك  بين المؤسسات؛ وفرض عليها  لخارجيا لتعاوناحتضانازداد االتكنولوجيا الجديدة،  لىيتطلع الجميع إحيثفي عالم معقد ومتغير  :ملخص
لى . لكن تطور عمليات الابتكار الموزعة التي تستند إلداخليةالأفكارالخارجية فضلاً عن افكارواستخدام الألسوق؛الىإ مختلفةطرقالحاجة إلى فتح 

داخلياً وخارجياً  بسهولة تتحرك  أن  الابتكارات  يمكنبما  قابلية للاختراق  حدود المؤسسة وبيئتها، التي أصبحت أكثر عبرقصودة للمعرفة  التدفقات الم
تمعات. من أجل هذا، برزت الحاجة إلى بحث  بين ) مؤسسة 34ممارسات عينة من (المتأصلة في  لابتكار  الكامنة لواملعالالمؤسسات والعملاء وا

التقليدية المغلقة، والبنيات البيروقراطية الجامدة التي تزيد المسافة بين خط الإنتاج وقمة الهرم  نشاطجزائرية، التي لازال فيها   لنماذج  الابتكار مقيد 
نع تدفق المعلومات الضروري للتلقيح المتبادل للأفكار اللازم لإطلاق نشاط الابتكار في صيغ  إلى تباطؤ عملية الاتصال وم، وقد أدى ذلك، التنظيمي

تركيبية مختلفة.  
من أهم توصيات البحث، هي السعي لتنمية الابتكار كنشاط أساسي لا بد منه في المؤسسات الجزائرية، والتأكيد على الطبيعة العضوية  

مع مجموعات  ورشات/معامل الابتكار؛ والتعاون فتح تنظيم جديدة أكثر انفتاحاً، بما فيها التعهيد الجماعي؛ لنماذج الابتكار، الذي يتطلب أشكال 
.    من الشركاء. حيث يتم السماح للأفكار الداخلية غير المستغلة للانتقال إلى خارج المؤسسة واستغلال المصادر الخارجية للابتكار المفتوحةمتنوع

. التحليل العاملي التوكيدي؛التعهيد الجماعي؛الابتكار المغلق ؛الابتكار المفتوح:الكلمات المفتاح
C38؛ M13؛JEL:O36تصنيف 

Abstract: In a complex and changing world, where everyone looks to new technology, external
cooperation between companies has become increasingly embraced; This imposed on them the need
to open different avenues to the market; and the use of external as well as internal ideas. But the
evolution of distributed innovation processes that are based on intentional flows of knowledge across
the boundaries and environment of an organization, which are becoming more permeable so that
innovations can move more easily both internally and externally between organizations, clients, and
societies. To this end, there is a need to examine the innovation factors latent in the practices of a
sample of 34 Algerian companies, in which the innovation activity is still constrained by closed
traditional models, and rigid bureaucratic structures that increase the distance between the production
line and the top of the organizational hierarchy. This has slowed down the communication process
and prevented the flow of information necessary for cross-inoculation of ideas to trigger innovation
in different combinations.
One of the most important recommendations of the research is to seek to develop innovation as an
essential activity in Algerian companies, and to emphasize the organic nature of innovation models,
which require new and more open forms of organization, including  crowdsourcing;  Open innovation
labs; and collaboration with a variety of partners. Where untapped internal ideas are allowed to move
outside the organization and to exploit external sources of open innovation.
Keywords: Open innovation; Closed innovation; Crowdsourcing; Confirmatory factor analysis.
Jel Classification Codes : O36 ; M13 ; C38
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I-تمهيد:
بيئة الأعمال المتغيرة حاجة دائمة للتطوير والابتكار، الأمر الذي دفع المؤسسات الساعية للتكيف إلى اعتماد أنماط تنظيمية تتسم  تفرض  

إلى الاستثمار في استخدام  -على الأقل في جانب كبير منه–نشاطاً معولماً وتنافسياً، يحتاج الابتكار، والذي أصبح اليوملمرونة والفاعلية، تستوعب 
ت النظر  م الفكرية الكامنة في تطوير المنتجات (سلع/خدمات) والعمليات ونماذج العمل. هذا، وأوضحت أحدث المقار ية، أن  مواهب الأفراد وطاقا

هذا ما عزز  الابتكار داخل النسق التنظيمي والسياق الاجتماعي يتم تعزيزها من خلال التفاعل والمشاركة بين الأفراد والأفكار والبيئة الخارجية.عملية 
تراجع أمام الفوائد  مع عصر المعرفة، ويتعارض مع سرية وعقلية البحث الفردي في الشركات التقليدية، التي تمئيتلاالتوجه نحو الابتكار المفتوح، الذي 

لتعاون بين  دة الانفتاح، لا سيما فيما يتعلق  في مجال البحث والتطوير.  المؤسساتوالقوى الدافعة وراء ز
في حالة المؤسسات الجزائرية، ومثل كل المؤسسات في جميع دول العالم، وفي ظل حتمية التعامل مع العوامل الداخلية، والتكيف مع العوامل 

لنسبة إليها، الغاية الأولى لأي استثمار لاالخارجية   سيما في  التي أفرزها هذا الوضع، والتي لا يمكن السيطرة عليها، وعليه، ينبغي أن يكون الابتكار 
مجال الموارد البشرية. ويرجع التركيز على الموارد والكفاءات الجوهرية، ربما المنفذ الوحيد لبناء الميزة التنافسية المستدامة. 

الاقتصادي  مع النشاط  معظم  وافتقار  معطلة  المعرفة  منظومة  بقاء  بسهولة،  سيدرك  الجزائر،  في  المؤسسات  وضع  في  المتأمل  فان  ذلك، 
لإضافة إلى فشل كثير من محاولات نقل وتوطين الت كنولوجيا،  للابتكار، وذلك، بسبب اعتماد هذه الأخيرة على أنماط تقليدية في التفكير والنشاط، 

لإضافة إلى عوامل أخرى، إلى الارتباط الوثيق بين المعرفة وثقافةوهذا   تمعات التي أنتجتها.  راجع  لكي تظل المؤسسات الجزائرية على الأقل  وبيئة ا
البحث، عن العوامل  في مسار التنافس، فعليها أن تتخلى عن المناهج التنظيمية المتصلبة المبنية في أساسها على مفهوم السلطة والسيطرة وأن تسعى إلى  

ير.  المؤثرة فعلياً في نشاط الابتكار وتطوير المنتجات، في المناهج التنظيمية الديناميكية المبنية على التفاعل والمشاركة واستباق التغي
دف بحث كيفية جعل المؤسسة الجزائرية تستوعب زم وضع الابتكار في القطاعين الخدمي والصناعي على السواء. و المعرفة وتتبنى  في ظل 

الأفكار الداخلية. بحيث تكون عملي حاجة إلى اعتماد نماذج غير تقليدية يمكن أن تستخدم أفكار خارجية فضلا عن  ة  الابتكار. يبدو أن هناك 
ستخدام آليات مالية وغير مالية تتماشى نم وذج الأعمال التجارية  الابتكار موزعة تستند إلى تدفقات معارف وأفكار جديدة عبر الحدود التنظيمية، 

المعتمد من طرف المؤسسة.  
تي هذا البحث من أجل تقديم تحليل وفهم عميق للعوامل الأساسية الكامنة في دعم قدرة المؤسسات الجزائرية   لذلك، وبناء على ما سبق، 

بناء علاقة مع الشركاء والوسطاء الخارجيين في نظام بيئتها  على الابتكار، ومحاولة اقتراح نموذج بنائي للابتكار المفتوح إلى الخارج، الذي يحتاج إلى
ن عملية الابتكار لا تركز فقط على ما تملكه المؤسسات من قدرات أو موارد داخلية، بل تشمل أيضاً   النموذج  العملاء المفتوحة، ويفترض هذا 

جية،  المعرفة وكفاءات الأفراد المتوقعة. وأصبحت مشاريع الابتكار تتمدد إلى خارج حدود المؤسسات، وأكثر نفاذاً بين المؤسسة وبيئتها الخار ومجتمعات
.  العملاء والشركاءلابتكارات أن تنتقل بسهولة إلى الداخل والخارج بين المؤسسات و لإذ يمكن

قدرات المؤسسات  في عينة من المؤسسات الجزائرية، ذات العلاقة ب المفتوح  عوامل الكامنة للابتكار  اليقوم البحث على استكشاف  مشكلة البحث: 
كيف يمكن أن يؤدي تحليل علاقات ارتباط بين العديد من المؤشرات غير المنتظمة، إلى  الداخلية وبيئتها الخارجية. ومناقشة، بشكل أكثر تحديدا، 

تقود هذه الإشكالية إلى اقتراح مقاربة منهجية مضبوطة، تفيد في تفسير العلاقات السببية،  ؟المفتوحوراء الابتكارتوليد نموذج بنائي للعوامل الكامنة  
حيطها التي تزيد من فرص توقع تطوير المنتجات وحدوث ابتكارات ملموسة في مؤسسات العينة. وفهم عوامل الابتكار التي تقوم على ربط المؤسسة بم

يبرز  يث تلعب الثقة والأهداف المشتركة، دون شك، دوراً في بناء علاقات المؤسسة مع شركائها وأصحاب المصالح. وهكذا،  من أجل الابتكار، ح
الأسئلة الفرعية التالية:  لدينا 

ثير هذه - ت عينة من المؤسسات الجزائرية، وفهم  العوامل  كيف يمكن استكشاف واستخراج العوامل الكامنة، بناء على تحليل مجموعة بيا
؟  المفتوحفي أنشطة الابتكار

لكفاءات البشرية التي تعتبر  المفتوحوكيف يمكن تضمين المصادر الخارجية للابتكار- في نماذج تنظيمية جديدة تسهل تدفق المعرفة، وربطها 
الأساس في توليد الأفكار الإبداعية وتحويلها إلى منتجات جديدة؟  

التي من الممكن اقتراحها على المؤسسات المبحوثة؟ ق عمل الابتكار المفتوحطرائوما هي يتم الابتكار المفتوح؟ كيف -
المؤسسات المبحوثة  توجد عوامل كامنة في مناخ عمل على ضوء ما تقدم يمكن صياغة فرضية البحث الرئيسة على النحو التالي:" بحث: ة الفرضي

". في سبيل اختبار هذه الفرضية، سيجرى اعتماد المنهج الوصفي في وصف متغيرات البحث،  المفتوحيمكن أن يؤدي توافرها إلى تحقق الابتكار  
ا وتحليل  الكامنة  العوامل  استخلاص  في  المتعامد)،  والتدوير  الأساسية  ت  المكو بطريقة  العاملي  (التحليل  الاستدلالي  ت  لبياواستخدام الإحصاء 

لمعادلة البنائية إستراتيجية وسيتم استخدام المتحصل عليها من استبيان عينة البحث.  بناء أو  (التحليل العاملي التوكيدي وتحليل المسار) في النمذجة 
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نموذج   افتراض  تطوير  على  بنيت  التي  الكامنة،  الابتكار  قائمعوامل  مبدئي  تحليل  نموذج  سيتم  ثم  ومن  البحث،  نظرية  وإجراء  مدىعلى  الملاءمة 
ة البحث. مصداقيته على عينوتتحقق موذج الذي له تفسير نظري ويتميز ، وهو النةمطابقالتعديلات للوصول إلى أفضل 

I.1-الابتكار المفتوح: الإطار النظري للبحث
الأخيرة الآونة  في  في  سواء  المفتوح"،  "الابتكار  لمفهوم  متزايد  اهتمام  تكريس  تم  يصف  ،  العملية.  الممارسة  في  أو  الأكاديمية  الأوساط 

)Henry Chesbrough( ) "الابتكار المفتوح"Open Innovation  (  مفهوم يقع مباشرة في الفجوة بين الأعمال والأكاديمية.  على أنه
ج أكثر توزيعًا وأكثر تشاركية وأكثر لامركزية للابتكار،  استنادًا إلى حقيقة ملحوظة مفادها أن المعرفة المفيدة اليوم موزعة  من الناحية المفاهيمية، هو 

ا أو حجمها، أن تبتكر بشكل فعال بمفردها. ومع ذلك، في الوقت نفسه،  على نطاق واسع، ولا يمكن لأي مؤسسة، بغض النظر عن مدى قدر
لتي تبدو متباينة. ويحدد نموذج العمل (الذي هو ابتكار  ) تربط هذه الأنشطة اOverarching architectureهناك دور حاسم لبنية شاملة (

لنسبة للأعمال التجارية، يعد الا خراجه منها.  بتكار المفتوح  في حد ذاته) ما الذي تتطلع إليه المؤسسة لإدخاله لجلبه لداخلها)، وما الذي ستسمح 
الوق ويسرع  التكاليف،  يقلل  أن  يمكن  لأنه  للابتكار،  ربحية  أكثر  جديدة  طريقة  دخل  مصادر  ويخلق  في السوق،  ويزيد التمايز  اللازم للتسويق،  ت 

. 1للمؤسسة. لذلك هناك الكثير من فرص الأعمال للاستفادة من الابتكار المفتوح
هو   ما  يعرف (إذن  المفتوح؟  الابتكارHenry Chesbroughالابتكار  الداخلة  )  هو "استخدام التدفقات المعرفة الهادفة  المفتوح 

الخارجي  والخا للاستخدام  الأسواق  وتوسيع  الداخلي،  الابتكار  لتسريع  الموجهة)  المعرفة  (تدفقات  وخارجة)  داخلة  مقصودة  معرفية  (تدفقات  رجة 
الداخلة ( المعرفة  المؤسسة لتدفقات  استخدام  حول كيفية  رؤى مهمة  إلى  التعريف  هذا  لتسريع  Inflows of knowledgeللابتكار". قاد   (

تمت الإشارة .  2) لتوسيع الأسواق للاستخدام الخارجي للابتكارOutflows of knowledgeخلي، وتدفقات المعرفة الخارجة (الابتكار الدا
الأفكا وكذلك  الأفكار الخارجية  استخدام  ويجب عليها  المؤسسات يمكنها  يفترض أن  على أنه "نموذج  في الأصل  المفتوح،  ر  إلى مصطلح الابتكار 

ا "عملية ابتكار  . في الآونة الأخيرةلداخلية والخارجية للسوق، حيث تتطلع المؤسسات إلى تطوير تقنيتها"الداخلية والمسارات ا ، تم تعريفها على أ
ستخدام الآليات المالية وغير المالية بما يتماشى مع نم .  3المنظمة" وذج عمل  موزعة تستند إلى تدفقات المعرفة المدارة بشكل هادف عبر الحدود التنظيمية، 

ئن ومجتمعات المعرفة من المستخدمين.   ن الابتكار المفتوح لا يقتصر على المؤسسة فحسب: بل يشمل أيضًا الز أصبحت  يقر هذا التعريف الأحدث 
ت فيما بينها وبينها وبين  الحدود بين الشركة وبيئتها أكثر قابلية للاختراق؛ يمكن أن تنتقل الابتكارات بسهولة إلى الداخل وإلى الخارج بين المؤسسا

تمع. ثيرات على مستوى الزبون والمؤسسة والصناعة وا ئن والمبدعين، مما يؤدي إلى  الز
ج التكامل الرأسي التقليدي حيث تؤدي أنشطة البحث والتطوير الداخلية إلى منتجات مطورة   يمكن فهم الابتكار المفتوح على أنه نقيض 

د ذلك بواسطة المؤسسة. كما يوحي هذا التعريف، أن هناك وجهان لفتح الابتكار. أحدهما يكون "من الخارج إلى الداخل" داخلياً يتم توزيعها بع
)outside-in  .لمؤسسة. هذه هي الميزة الأكثر شيوعًا للابتكار المفتوح )، حيث يتم إدخال الأفكار والتقنيات الخارجية في عملية الابتكار الخاصة 

)، حيث يسُمح للأفكار والتقنيات غير المستغلة وغير المستغلة في  inside outالأقل شيوعًا هو الجزء "من الداخل إلى الخارج" (الجانب الآخر
لآخرين. لخروج إلى الخارج ليتم دمجها في عمليات الابتكار الخاصة  المؤسسة 

ذي يجب تركه للخارج؟ حيث يتم البحث عن الأفكار والتقنيات التي تتناسب يحدد النموذج التجاري، ما الذي تبحث عنه المؤسسة في الخارج، وما ال
مع النموذج التجاري، وترك الأفكار والتقنيات الداخلية غير الملائمة للخروج. 

البعض الآخر أنه  ويعتقد)،  open-source softwareيدعي البعض أن الابتكار المفتوح يعمل تماماً مثل البرامج مفتوحة المصدر (
) يرى عكس ذلك، ويؤكد على أن نموذج الأعمال هو جزء أساسي من الابتكار  Henry Chesbroughمجرد إدارة سلسلة التوريد. لكن (

أثير على  المفتوح، الذي يشمل العديد من الجهات الفاعلة الأخرى التي تقع خارج سلاسل التوريد التقليدية (مثل الجامعات أو الأفراد)، ويمكن الت
م في الواقع. أيضاً يظن البعض أنه ابتكار المستخدم. لكن ه ليس كذلك. من  هؤلاء المشاركين في الابتكار المفتوح، لكن غالباً لا يتم توجيههم أو إدار

نظراً لأن  .4ال الاستثماريالمؤكد أن المستخدم مهم جدًا لفتح الابتكار، وكذلك الجامعات والشركات الناشئة والبحث والتطوير المؤسسي ورأس الم
فإن الفكرة المركزية وراء الابتكار  القائمة،بدلاً من المؤسسات  الناشئة،الابتكارات غالباً ما يتم إنتاجها من قبل جهات خارجية ومؤسسون في الشركات  

من ذلك  الخاصة، ى أبحاثها  لا تستطيع الشركات الاعتماد كلياً علواسع،المفتوح هي أنه في عالم المعرفة الموزعة على نطاق   ولكن يجب عليها بدلاً 
الداخلي. لابتكار المفتوح  أخرى. وهذا ما يسمى مؤسساتالشراء أو ترخيص العمليات أو الاختراعات (أي براءات الاختراع) من 

I.1.1- المفتوحالابتكار مقابل الابتكار  على إجراء  العادة  عليه  جرت  عكس ما  : )Open vs Closed Innovation(المغلق 
ما يسمى بعمليات الابتكار المغلقة إلى طريقة  ولت المؤسسات من تحالمؤسسة، عمليات تطوير أعمال جديدة وتسويق منتجات جديدة داخل حدود 

كل الحدود، على العديد من العواملالتي ترتكز ،أكثر انفتاحًا للابتكار التحرك نحو المزيد من نماذج  تفز التي يحدث فيها الابتكار وحالتي أدت إلى 
على الرغم  ،  اركة المعلومات وتلقيها. ومع ذلكعقلية الانفتاح على مشمجرد  أنه  على  يمكن أن يفهم الابتكار المفتوح  ، في البداية.5الابتكار المفتوحة 
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ا لا توضح ما هو في الواقع عمليا. ا نقطة ضرورية في استيعاب المفهوم، إلا أ الابتكار  "ة نموذج  مقارنمن خلال  لفهم ذلك،  ن أفضل طريقة  وأمن كو
.))2) و( 1(الشكل ( بتكار المغلق" الأكثر تقليديةالا"بـنموذج المفتوح"

جميع الشركات المعروفة تقريباً في الصناعات التقليدية لإنشاء  هو الشكل التقليدي المعروف للابتكار، وهو  ،  ""الابتكار المغلق ما تفعله 
، جنباً إلى جنب مع العملية التكرارية لإدارة تلك الخبرة،  )يعتمد الابتكار المغلق على فكرة أن الخبرة الداخلية (الأفكارمنتجات أو خدمات جديدة.

لمعلومات داخل حدود  لتالي،  ولا يتم مشاركتها مع أي المؤسسة، يمكن أن تنتج أعمالاً جديدة على نحو مستدام. يتم الاحتفاظ  أطراف خارجية. و
، مع وجود جدران صلبة تمثل عملية التطوير الداخلي المحدودة والآمنة. )1في الشكل ( يبدو مثل القمع الموجود

المطلعين والمبدعين خارج   الأفراد  ن  المفتوح على الاعتقاد  يعتمد الابتكار  حية أخرى،  تحقيق  المؤسسة من  في  المساهمة  يمكنهم أيضًا 
وأن مشاركة الملكية الفكرية في كلا الاتجاهين مفيد للأطراف المختلفة بطرق مختلفة. كلما تم الحصول على مزيد من المعلومات،  الإستراتيجيةاف الأهد

اية المطاف. يشبه مسار الابتكار المفتوح الموجود على اليمين ل وال))2(الشكل (زادت معرفة القرارات في  الغر قمع، حيث لا نوعًا هجيناً بين 
أيضًا. المؤسسة تقتصر عملية التطوير على الأفراد داخل   لإضافة إلى ذلك، فإن كمية الأفكار أعلى  له  لكن كلا الشكلين من الابتكار  الميسرة. 

ئن الآلاف ه، حيث لا يمكن مشاركة جميع المعلومات مع العالم الخارجي، ولكن الحصول مرة أخرى على مدخلات تمكان أن يؤدي إلى ميزة  يمكنالز
. 6تنافسية كبيرة للغاية

كل الابتكار المغلق.  عديدةومع ذلك، أدت عدة عوامل بين المؤسسات.  الأشخاص المتعلمين تعليماً عالياً  ودورانزادت تنقلاتأولا،  إلى 
لإضافة إلى ذلك، عندما يغير الموظفون وظائفهم،   خذون  نتيجة لذلك، توجد كميات كبيرة من المعرفة خارج المعامل البحثية للشركات الكبيرة.  م  فإ

نياً، زاد توافر رأس المال الاستثماري بشكل كبير مؤخراً، مما يجعالمؤسساتمعرفتهم معهم، مما يؤدي إلى تدفق المعرفة بين   ل من الممكن تطوير الأفكار  . 
دية. إلى جانب ذلك، تتزايد إمكانيات تطوير الأفكار والتقنيات  المؤسسةوالتقنيات الجيدة والواعدة خارج   ، على سبيل المثال في شكل شركات ر

الأخرى في سلسلة التوريد، مثل  ، على سبيل المثال في شكل شركات فرعية أو من خلال اتفاقيات الترخيص. أخيراً، تلعب الشركات  لمؤسسةخارج ا
دة كفاءة وفعالية عمليات الابتكار  المؤسسات، بدأت  جة لذلكنتي.7الموردين، دوراً متزايد الأهمية في عملية الابتكار  في البحث عن طرق أخرى لز

ا. على سبيل المثال من خلال البحث النشط عن التقنيات والأفكار الجديدة خارج   ، ولكن أيضًا من خلال التعاون مع الموردين  المؤسسةالخاصة 
إستراتيجيةوالمنافسين، من أجل خلق قيمة للعملاء. جانب آخر مهم هو التطوير الإضافي أو الترخيص الخارجي للأفكار والتقنيات التي لا تتناسب مع  

. المؤسسة
I.1.1-(أو المصفوفة) التي صممها  المفتوح  نظرة عامة على إطار عمل أسلوب الابتكار  يمكن عرض  :  الابتكار المفتوحعمل  إطار)Roland

Harwoodه أد ؛ والثاني  ))X-axis(درجات الانفتاح المتفاوتة (المحور  دد  الأول، يح،  لأساليب المختلفة وفقًا لمعيارين ، حيث تم تصنيف ا) 
ت منفصلة: 3ينقسم هذا إلى  ، و ، لدينا درجة الانفتاح)X-axis( على المحور  ).  )Y-axis(المراحل المختلفة للابتكار المفتوح (المحور  يوضح   مستو
. المؤسسةالتفكير الداخلي، الذي يشمل فقط موظفي :)Open inside(مفتوح من الداخل-
البحث عن الأفكار خارجياً لحل المشكلات أو تحسين القدرات الحالية. :)Outside in(من الخارج إلى الداخل-
مشاركة الأفكار والملكية الفكرية مع الخارج لخلق فرص عمل جديدة بشكل تعاوني. :)Inside Out(الداخل إلى الخارج-

التالية: الفرعية والتي تتكون من المراحل ، الابتكارمرحلة لدينا ) Y-axis(على المحور 
. )gathering insightأو الاستبصار (الملباة من خلال جمع الأفكارغير رسم احتياجات العملاء:)Explore(ستكشافالا-
تم تلبيتها. يالتعاون مع الآخرين لبناء وتطوير الأفكار بشأن تلك الاحتياجات التي لم :)Extractالاستخراج (-
ت. :)Exploit(ستغلالالا- إنشاء خطط عمل قابلة للتنفيذ بناءً على الأفكار المطورة التي تظهر الإمكا

ت مختلفة يمكن تصنيف  )  9تسع (الإطار من ، يتكون هذا  مراحل من الابتكاروثلاثالانفتاح  ، نظراً لثلاث درجات منرىيكما   خا
ا بشكل شائع للابتكار بشكل  طرق يتم استخدامه)9(، توجد تسعأعلاهضمن مصفوفة طرق الابتكار ).  3بتكار المفتوح، وفقاً للشكل (طرائق الا

، على النحو التالي: مفتوح
مج قائم على الموظفين يتألف من ):Colleague Crowd (Explore/Internal((الاستكشاف/الداخلية)حشد الزملاء- بر

. الجديدةالابتكارمنصة على الإنترنت وأحداث غير متصلة لتبادل الأفكار وتطوير رؤى حول متطلبات 
مختبر حيث يكون للمشاريع الجديدة  ):  )Innovation Incubator (Extract/Internal(داخلي) /جاستخرا حاضنة الابتكار (-

.  ، بعيدًا عن المتطلبات اليومية للأعمال الحاليةاستثمار ليتم تطويرها واختبارهاو مساحة ووقت 
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دة الأعمال الداخلية (استغلال/داخلي)  - مج ر مج  ):  )Intrapreneurship Programme (Exploit/Internal(بر بر
. جديدةيذ وإطلاق مقترحات أعمال يسمح لأصحاب المشاريع الداخلية ويحفزهم على تنف

الداخل)الإصغاء  - (استكشاف/خارج  لمراقبة  ):  )Social Listening (Explore/Outside In(الاجتماعي  بحث  أسلوب 
ت أو التجارب الخارجية من خلال تحليل وسائل التواصل الاجتماعي أو البحث الإثنوغرافي للكشف عن رؤى ابتكارية جديدة .  المحاد

مجتمع  ):  )Co-Creation Community (Extract/Outside In( خارج الداخل)/مجتمع الإبداع المشترك (استخراج  -
لإنترنت لإنشاء وتطوير منتجات وخدمات جديدة مع شبكة من العملاء أو الموردين أو الشركاء .  عبر الإنترنت به أحداث غير متصلة 

:  ))Corporate Venture Fund (Exploit/Outside In( من الخارج إلى الداخل)/استغلال(صندوق المشاريع المؤسسية  -
فرص سوق  ذراع استثماري للاستثمار أو اكتساب المواهب الخارجية أو التكنولوجيا أو المنظمات التي يمكنها تعزيز القدرة الحالية أو خلق  

. جديدة
( تحدي- الخارج)  إلى  الداخل  (استكشاف/من  المفتوح  Open Innovation Challenge (Explore/Insideالابتكار 

Out(  :(  منافسة مع العملاء أو الشركات الناشئة  مسابقة أو)start-ups  (  ت الأعلى أو شركات للحصول  )scale-ups(المستو
.  على أفكار ومواهب وتكنولوجيا جديدة يمكنها تلبية احتياجات الأعمال الحالية والمستقبلية

مج (استخراج- مج محدود  ):  )Accelerator Programme (Extract/Inside Outمن الداخل إلى الخارج) (/ مسرع البر بر
. مال جديدة في مقابل حقوق الملكيةزمنياً به مساحة وتوجيه وتمويل مقدم لاختبار وتطوير منتجات وخدمات وأع

) :  )Open Innovation Ecosystem (Exploit/Inside Outنظام الابتكار المفتوح (استغلال/من الداخل إلى الخارج) ( -
بعضهم البعض  ، الذين يخلقون قيمة جديدة مع بعضهم البعض ومن أجل  المؤسسةشبكة دائمة من العملاء والموردين والشركاء في جميع أنحاء  

). offline(الإنترنتخارج و )online( عبر مجموعة من الأنشطة عبر الإنترنت
لبدء في  بشكل عام ، لا يوجد مسار  الزاوية اليمنى العليا. ومع ذلك، والوصول في النهاية إلىجالزاوية اليسرى السفلية والتوسع للخار ، 

لضرورة ذات صلة اعتمادًا على مجموعة واس عة من العوامل. على الرغم من  صحيح أو خاطئ من خلال هذه المصفوفة ولن تكون جميع المربعات 
ا في معظم، إن لم يكن كلاضجة والمتطورة بشكل متزايد إلى بن، ستحتاج المنظمات النذلك الات لتظل قادرة على المنافسة اء قدرا . 8، هذه ا

II-: الطريقة والأدوات
لتالي يكون مجتمع البحث جميع   يهدف البحث إلى استكشاف العوامل الكامنة المؤثرة على الابتكار في عينة من المؤسسات الجزائرية، 

تمع البحث موظفي ومديري الإدارات المسؤولة عن صناعة واتخاذ القرارات المتعلقة بنشاط المؤسسات الجزائرية لعينة البحث. وعلى هذا الأساس، فان مج
م على دراية بواقع المؤسسا ت التنظيمية، ويمكن الاستناد إلى مواقفهم كو ت التي يعملون  يتكون من المديرين، الموظفين، والعاملين في مختلف المستو

م في تقييم الممارسات التنظيمية في تلك المؤسسات.   ا، ويمكن الرجوع إلى أرائهم وتوجها
تمع، تم سحب عينة (طبقية  جميع مإلى  نظراً لصعوبة الوصول   تمع بلغ عدد أفرادها  –فردات ا لطريقة الميسرة (القصدية) من ا عشوائية) 

) مؤسسة مختلفة. كما تم الاعتماد بدرجة كبيرة في تحديد والتواصل مع مؤسسات العينة على معلومات الاتصال في  34) فرد ينتمون إلى (100(
لمؤسسات وا ت تضم أكثر من (Kompassلأنشطة، الذي يوفره محرك البحث المعروف (الدليل العام الخاص  )  5)، والذي يتضمن قاعدة بيا

) مؤسسة بمختلف الأشكال  183ما يقرب (2021) بلدا عبر العالم، وبلغ عدد المؤسسات الجزائرية إلى غاية سبتمبر  66ملايين مؤسسة تتوزع على (
.  9والأنواع

استمارة من الاستبيان إلى المؤسسات المستجيبة، حيث استرجعت منها )  120(تم إرسال عبر البريد الالكتروني  استناداً إلى ما سبق، فقد  
لمقارنة مع مجتمع البحث، إلا أن هذا الحجم مقبول لإجراء  4) استمارة واستبعدت (104( لرغم من صغر حجم العينة  ) استمارات غير ملائمة. 
حث، وهذا لاعتبارين أساسيين:  الب

؛10) مشاهدة 30الاعتبار الأول، وفقاً لنظرية الحد المركزية تؤول التوزيعات الاحتمالية إلى التوزيع الطبيعي في حالة العينات التي تزيد عن (-
لعينة واحدة، والذي يقيس  )  Shapiro- Wilk) واختبار (Kolmogorov-Smirnovأما الاعتبار الثاني، وفقاً لنتائج اختبار (-

ت مع التوزيع الطبيعي، وأوضحت نتائج الاختبارين أن متغيرات البحث تتبع التوزيع الطبيعي، وهو ما تثبته قيمة الدلا لة  جودة توفيق البيا
)Sig) ت عينة  ) لذا يمكن القول أن بي0.05) لجميع المتغيرات، حيث كانت أكبر من (0.195) و ( 0.053) في كلا الاختبارين ا
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البحث مسحوبة من مجتمع يتبع التوزيع الطبيعي، وهي صالحة لإجراء التحليل والاختبارات الإحصائية المساعدة في الوصول إلى الاستنتاجات 
واستقراء النتائج.  

لخصائص الديموغرافية لعينة البحث، فقد كان ما نسبته (  كور، وغالبية أفراد العينة  %) من الأفراد المبحوثين من الذ 71أما فيما يتعلق 
) سنة. كما تم ملاحظة أن عينة البحث كانت متجانسة من حيث متغير الخبرة المهنية، وقد كانت نسبة  41%) تقل أعمارهم عن ( 71بنسبة (

م المهنية ست ( 60( ان البحث.  ) سنوات، الأمر الذي سيعزز من مصداقية المعلومات المستخلصة من استبي6%) من الأفراد تتجاوز خبر
) توزيع أفراد العينة بدلالة متغيري حجم ونوع المؤسسة، ومن خلال نتائج هذا الجدول يظهر أن غالبية أفراد العينة بنسبة  1يظهر الجدول (

بنسبة  ) والى المؤسسات الخدمية%48عامل) والى المؤسسات الصناعية بنسبة (50) ينتمون إلى المؤسسات الكبيرة (التي توظف أكثر من  87%(
لرغم من عدم تجانس العينة من حيث حجم ونوع  %13، بينما نجد أن ( )41%( لتالي،  ) من الأفراد ينتمون إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

المؤسسات الكبيرة هي  المؤسسات، إلا أن ارتكاز عينة البحث على المؤسسات الصناعية والخدمية الكبيرة الحجم، سيخدم هدف البحث، خاصة أن 
بتكارات بمختلف أنواعها.  التي تملك الموارد البشرية والمادية الكافية التي ستجعلها قادرة على القيام 

II.1-  تم الارتكاز في الحصول وجمع المعلومات عن متغيرات البحث على الاستبيان، كونه الأداة المناسبة لاستطلاع الآراء  القياس:  أداة تصميم
ستخدام معامل ألفا كرونباخ (الاتجاهات وردود الأفعال على المواقف. وقد تم  وقياس  Cronbach'sقياس الثبات الداخلي لاستبيان البحث 

Alpha  ،( ] 1؛0وهو نسبة تتراوح قيمها بين  [) اقتربت قيمته من  ) دليل على انخفاض الثبات الداخلي، وكلما  0.6حيث أن انخفاض قيمته عن
α( الواحد كان الثبات مرتفعاً. وحينما تم احتساب معامل الثبات لاستبيان الدراسة كانت نتيجة قيمته عالية بلغت   = مما يدل على )  0.893

اتساق قوي للاستبيان.   
لحدس. ومع ذلك فإنه ن الابتكار يصعب قياسه خاصة وأحث  نظرا لصعوبة قياس متغير الب وهو الذي يعتبر  -إذ أنه عملية إبداعية تدرك 

ت. والابتكار -فنا يثبت أنه عنصر تحد إذا ما حاولنا تحديد مقاييس  -كعملية معقدة وغير معروفة–يتم قياسه مثلا في سياق النواحي المالية والحسا
لمقاييس الكمية (المالية والحسابية) تشمل مبيعات المنتجات والخدمات أو نمو الدخل، أما المقاييس الحسابية فقط تشمل واضحة تتعلق به. وتلك ا

فان تلك  عناصر معينة، مثل: عدد براءات الاختراع والعلامات التجارية المسجلة والسلع ونماذج الخدمات أو المنتجات التي يتم إنتاجها. ومع ذلك  
لنشاط الإبداعي، لذا فإنه ينبغي أن تستخدم كمقاييس تجارية للأداء المقاييس لا ت .11تعلق 

ة تختلف  وبما أن تلك المعايير والإجراءات لا تقيس قيمة الابتكار فعلاً. فالمقاييس الفعالة للابتكار تركز على فهم عملية الابتكار (وهي عملي
لاستثمار الذي  من مؤسسة إلى أخرى) والعلاقة بين المدخلات (الموارد) والمخرجات (النتائج). لذلك عند تحديد المقاييس المناسبة، يتوجب النظر إلى ا

من مقاييس تحدده المؤسسة في مجال الابتكار على شكل الموارد والبيئة التنظيمية التي تتيحها المؤسسة. وعلى هذا الأساس، وبعد الاطلاع على الكثير
مثل:   المشهورة  رصد الابتكار (الابتكار  جهاز  و ) Innovation Radarمقياس  و )Jensen & Websterمقياس (؛  الا؛  بتكار  مقاييس 

وبعد مراجعة الكثير من الأدبيات والبحوث والتجارب السابقة. في ضوء ذلك أعدت عبارات الاستبيان. ، القائمة على العمليات
II.2-  :تم الاعتماد على أحد أهم أساليب الإحصاء الاستدلالي، الذي يتناسب مع هدف البحث وهو التحليل العاملي  المعالجة الإحصائية

علاقات  الاستكشافي، الذي يستخدم في دراسة الظواهر بقصد إرجاعها إلى أهم العوامل التي تؤثر فيها. فالغرض الأساسي للتحليل العاملي هو دراسة
) المشاهدة  المتغيرات  () P,…,X2,X1Xبين  المشاهدة  غير  الفرضية  العناصر  من  مجموعة  عوامل  mF,...,2F1,Fبدلالة  تسمى  مشتركة  ) 

)Common Factor ويعتمد في تركيب هذه العوامل على مجموعة من الأسس الإحصائية منها الارتباط بحيث يكون عددها أقل من عدد ،(
.12المتغيرات الأصلية، وبحيث تساعد على فهم طبيعة العلاقات بين المتغيرات الأصلية

في النجاح  عوامل  تشكل  والتي  الكامنة،  العوامل  على  الاستكشافي  للتعرف  العاملي  التحليل  أسلوب  اعتماد  تم  الابتكار،  إدارة 
)Exploratory factor analysis ) ستخدام طريقة تحليل المكون الرئيسي  (Principal component analysis  والتدوير المتعامد (

) ( Varimaxللمحاور  التوكيدي  العاملي  التحليل  استخدام  وتم   .(Confirmatory Factor Analysis  احتمال أقصى  بطريقة   (
)maximum-likelihood) بغرض تحليل التعارض (discrepancy  ت لاستخراج التقديرات الموحدة ) وتقييم ملاءمة القياسات مع البيا
)Standardized Estimates ت (متغيرات/عبارات الاستبيان)، كما استخدمت طريق ة تحليل  ) لارتباطات العوامل الكامنة مع مؤشرات البيا

) للعوامل الكامنة لتفسير علاقات  Structural Equations Model) المدمجة مع منحنى نموذج المعادلات البنائية (Path analysisالمسار (
ت. وهذه المنهجية  ت  تعتبر أسلوب تحليلي متدرج من المستوى الثاني يحدد إلى أي التأثير واتجاهها بين العوامل المستخرجة من البيا درجة تتطابق بيا

العينة مع النموذج النظري المفترض للظاهرة. 
ت يكون موجهاً بنظرية ( ً) لتحليل البيا كد لمعادلات البنائية إنما يمثل مدخلا تحققياً ( )  Theory- Drivenإن استخدام النمذجة 

ا ( ت ذا لبيا يل الثاني من مداخل النمذجة الخطية وتتعامل مع المتغيرات بوضع  )، وتتميز هذه النمذجة بوصفها تمثل الجData- Drivenوليس 
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اعتبار لأخطاء القياس وإظهارها، خاصة إذا ما كانت القياسات منخفضة الثبات مما يعطي تقديرات معالمها دقة أكثر، وذلك بعكس الأساليب  
التباين المتعدد وغيرها، والتي تتعامل مع المتغيرات المقاسة مستبعدة وجود أخطاء الإحصائية التقليدية والأولية والمتقدمة كتحليل الانحدار المتعدد وتحليل 

لمعادلة البنائية تصفي المتغيرات الكامنة التي تشكل النموذج البنائي من أخطاء القياس ( ) أو من  measurement errorsقياس، فالنمذجة 
عن الأساليب التقليدية بقدرته على دراسة البنيات التحتية المفترضة للمفاهيم الاجتماعية في  بواقي التباين أو الأخطاء. يتسم منحى المعادلة البنائية

لمتغيرات المقاسة المكونة لها، وبقدرته على دراسة التأثيرات أحادية الاتجاه والتأثيرات المتبادلة ا  .  31علاقا
II.1.2- :الارتباطات بين المتغيرات، ومن المعروف أن قيمة معامل الارتباط تتأثر  يعتمد التحليل العاملي على هيكلمدى كفاية حجم العينة

ت سوف تتوقف   على  - أيضا–بحجم العينة، فان نتائج التحليل العاملي ومدى الاعتمادية على العوامل التي يستخلصها التحليل في تلخيص البيا
تتراوح  حيث . )Olkin-Meyer-Kaiserأولكن (-مير-مدى كفاية حجم العينة من خلال اختبار كايزرويتم الحكم على . 41حجم العينة

دة الاعتمادية  15بين الصفر والواحد الصحيح) KMOقيمة إحصائي اختبار ( . وكلما اقتربت قيمته من الواحد الصحيح كلما دل ذلك على ز
)  0.836تساوي ()  KMOاختبار (ةقيمة إحصائيتنفيذ الاختبار، كانت  دالمتحصل عليها عنللعوامل التي نحصل عليها من التحليل. ومن النتائج  

يمكن الحكم بملائمة حجم عينة البحث لإجراء التحليل العاملي، وإمكانية  ). وبذلكKaiser) الذي اشترطه (0.50وهي أكبر من الحد الأدنى (
) للعوامل التي نحصل عليها.  Reliabilityالاعتمادية (

II.2.2-  :الموالي درجة اشتراكيات أو الشيوع لجميع عبارات الاستبيان، والتي تمثل نسبة إسهامات كل عبارة  2يبين الجدول ( استخلاص العوامل (
التحليل (في   شمل  تم استخلاصها.  التي  المشتركة  العوامل  عبارة/مؤشر (12جميع   (X1 ,…. X12) مج بر ت  SPSS) عبر  المكو ) بطريقة 

). 1) واحد صحيح ( Eigenvalue). وقيمة الجذر الكامن (30،0الأساسية، واعتبار التشبع الدال (
وتقاس هذه النسبة بمجموع مربعات معاملات التحميل  جميع عبارات الاستبيان،  )  Communality() نسبة شيوع  2يوضح الجدول ( 

)، وهذا يدل على أن العوامل  0.812) و (0.562) أن معاملات الشيوع محصورة ما بين ( 4لكل عبارة في العوامل المشتركة. ويظهر من الجدول (
%) من  44) ويعني أن ( 0.50) وهي أكبر من ( 6X) للعبارة (0.56ن أقل نسبة (المشتركة تفسر نسبة عالية من تباين المتغيرات (العبارات) حيث أ

) تفسرها العوامل المشتركة.  6Xالتباين في قيم العبارة (
II.3.2-:يعتبر تدوير المحاور طريقة هندسية الغرض منها جعل التشبعات أو التحميلات (تدوير العواملLoadings  الكبيرة أكبر، والتشبعات (

لاعتماد على محك (16الصغيرة أصغر مما هي عليه قبل التدوير لتالي، تم استخدام التدوير المتعامد بطريقة أكبر تباين،   .Kaiser  حيث يقبل في ،(
ت )، وهذا ا1) عن"الواحد الصحيح" (Eigenvalueضوء هذا المحك العامل الذي يساوي أو يزيد جذره الكامن ( لمحك مناسب لطريقة المكو

الأساسية. 
دف تحسين معاملات التحميل، تم الحصول على  Varimaxبعد إجراء عملية التدوير المتعامد بطريقة التباين الأكبر ( )  3( ثلاثة  )، 

هو ما يدعم إمكانية تفسير  %) من نسبة التباين المفسرة. و 67.420)، وقد فسرت ما مقداره (1عوامل يتجاوز جذرها الكامن الواحد الصحيح (
نه يكون  (Iverol Klett)هذه العوامل للظاهرة، لأن هذه النسبة من التباين هي أكبر من الحد الأدنى الذي اشترطه افرول كليت   الذي يرى 

ت مناسباً وفعالاً، إذا ما تراوح التباين الذي تستوعبه العوامل ما بين ( من التباين الكلي. والجدول رقم  %)  75-%50الاختزال الإحصائي للبيا
وبعد  5( قبل  المستخرجة  العوامل  تحميلات  مصفوفة  يبين  ()Rotation(التدوير  )  ت الأساسية  المكو Principalستخدام طريقة تحليل 

component analysis) تسعة  استبعدت  حيث  وبعده،  التدوير  قبل  الكامن  9)  جذرها  يزيد  التي  الأولى  الثلاثة  العاومل  وقبول  عوامل،   (
)Eigenvalue  تباينها ونسبة  الكامن  جذرها  ازداد  قد  والثالث  الثاني  العاملين  أن  المتعامد  التدوير  عملية  بعد  يلاحظ  الصحيح.  الواحد  عن   (

ا ونسبة  نسبته  وانخفاض الجذر الكامن  تفسر ما  وهي  قبل،  ذي  من  وترابطاً  قوة  أكثر  الأولى  الثالثة  العوامل  أصبحت  وبذلك  الأول،  للعامل  لتباين 
. الكلي%) من التباين 67.420(

II.4.2-  :تفيد فرضية البحث الأساسية على أنه "توجد عوامل كامنة يمكن أن يؤدي توافرها إلى تحقق الابتكار في  تسمية العوامل المستخرجة
يمكن   هذه الفرضية،  لاختبار  في  الجدول (مؤسسات العينة"  الموضحة  العوامل   دوران  مصفوفة  ي)  4فحص  الاستبيان  الذي  عبارات  ظهر توزع 

ت متغيرات الابتكار الاثنو جة.المستخر (المتغيرات) على العوامل الثلاثة   عشر  اقد أظهر التحليل العاملي لمصفوفة تدوير العوامل الكامنة، اختزال بيا
ربع (5) عوامل تشبعت عليها عبارات الاستبيان بنسب مختلفة، فقد تشبع العامل الأول بخمس ( 3) إلى ثلاثة (12( )  4) عبارات، والعامل الثاني 

) عبارات، ولم يتم استبعاد أي عامل من العوامل الثلاث المستخرجة.  3بثلاث (عبارات؛ والعامل الثالث 
تركيزها على -كما سيتم توضيحه لاحقا-دف تسمية هذه العوامل، يمكن النظر إلى مضمون العبارات المكونة لكل عامل، التي ستظهر 

ا تطور منهجية أو مقاربة مبنية على وجهة نظر أفراد عينة الب حث لفهم  جانب أو بعد واحد من جوانب إدارة الابتكار في المؤسسات، والتي تثبت أ
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قتراح خطوات أو عناصر متكاملة يمكن أن تنفذها المؤسسات لتنمية فرصة توقع حدوث ابتكار في منتالم ا  قاربة التي تعتمدها المؤسسات، وتسمح  جا
ا. وفق ما أفرزه التحليل من عوامل:      أو عمليا

) الأول التدوير ():  1Fالعامل  بعد  لهذا العامل  الجذر الكامن  على  3.149بلغ  وبلغت نسبة التباين المفسرة  )  الكلي،  الجذر الكامن 
؛  5X؛1X؛ 2X؛ 3X) عبارات على الترتيب (5) تشبع العامل الأول بخمس ( 6) من نسبة التباين الكلي. ويبين الجدول ( 26.245(
4X) تظهر عبارات هذا العام0.825) إلى ( 0.627)، كانت تشبعات (تحميلات) جميع هذه العبارات عالياً، من .(  ،ً ً متقار ل مضمو

وذات طبيعة متناسقة، لذلك يمكن أن يحمل هذا العامل صفة منهجية "أنشطة/عمليات الابتكار الرسمية داخل المؤسسة"، وسنسمي هذا  
".الابتكار من الداخلالعامل بـ "

) 2العامل الثانيF:(  بلغت القيمة الذاتية لهذا العامل بعد التدوير المتعامد)على الجذر الكامن الكلي، وبلغت نسبة التباين  2.669 (
ربع (6) من نسبة التباين الكلي. ويبين الجدول ( 22.241المفسرة ( )،  7X؛  10X؛  11X؛  9X) عبارات، وهي (4) تشبع هذا العامل 

) وهو 7Xفي العبارة ()، وأقل تشبع كان0.789) بقيمة (9Xوكانت جميعها ذات تشبعات عالية، حيث وصل أعلى تشبع للعبارة (
اسم "0.715( عليه  وسنصطلح  "المصادر الخارجية للابتكار"  يمثل  العامل أنه  هذا  عبارات  خلال مضمون  من  يمكن  من  ).  الابتكار 

ئن ومصادر الكفاءات البشرية، ودراسات السوق.  الخارج "، التي تظهر أهمية إقامة علاقات مع البيئة المحيطة، والعلاقات مع الز
3امل الثالث (العF  :() وبلغت نسبة التباين  2.272بلغ الجذر الكامن لهذا العامل بعد التدوير المتعامد ) على الجذر الكامن الكلي، 

)، وكانت  12X؛  6X؛  8X) عبارات، هي (3) تشبع هذا العامل بثلاث (6) من نسبة التباين الكلي. ويبين الجدول (18.935المفسرة (
).  0.702) وهو (12X)، وأقل تشبع كان في العبارة (0.740) بقيمة (8Xجميعها ذات تشبعات عالية، حيث وصل أعلى تشبع للعبارة (

ا متجانسة إلى حد ما، وتشير إلى مضمون مشترك، يدور حول معنى "ت "، ويمكن وصفه  تطوير المنتجاتظهر عبارات العامل الثالث أ
الابتكار. حيث من الواضح أن مضمون العبارات الثلاث يدور حول تحسين وتطوير ما تنتجه مؤسسات العينة من سلع  بمخرجات نظام  

أو خدمات.
II.3-لتحليل العاملي التوكيدي (ال دف تحديد طبيعة  العلاقات  ):  Cofirmatory Factor Analysis Modelنمذجة 

حية، وبين المتغيرات  الداخلية الارتباطية بين العوامل الكامنة المستخرجة (أنشطة الابتكار؛ الابتكار من الخارج؛ تطوير المنتجات) بعضها مع بعض من 
حية أخرى. سنستخدم التحليل العاملي التوكيدي (  ) للتأكد من مصداقية عبارات الاستبيان  CFAالمقاسة (العبارات/المؤشرات) والعوامل الكامنة من 

كمقاييس أو مؤشرات قوية عن الابتكار في ضوء الأسس النظرية المعتمدة.  
والتحقق من يقوم نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات البحث على إثبات صحة ما تم تطويره من نموذج العوامل الكامنة للابتكار  

كيد نتائج التحليل العاملي الاستكشافي (CFAت. يهدف تحليل (مدى مطابقة هذا النموذج للبيا ) الذي هدف إلى الكشف عن EFA) إلى 
) عوامل تمثل العلاقات البينية بين العبارات.3) عبارة إلى (12قامت على اختزال (البنية العاملية الكامنة أو غير المشاهدة التي

ه )4الشكل (يوضح  لي التوكيدي المعدل للعوامل الكامنة لمتغيرات البحث، تبين أن النموذج القياسي المقترح يظهر نتائج التحليل العامأد
) كانت عالية جميعها وتجاوزت  F2, F1F ,3) والعوامل الكامنة (12X,….1Xأن كل معاملات الارتباط (التشبع) بين العبارات (الفقرات) (

ا  0.3المعدل ( )، وهذا يظهر ميل الأفراد المستجوبين  6X)، حيث كان أقل ارتباط في العبارة (0.84) و ( 0.58محصورة بين () حيث تظهر كلها أ
ستعمالات إلى أن تغيير الشكل الخارجي (الغلاف) لا يعد ابتكاراً فعلياً، بعكس إدخال تحسينات أو تطوير جوهري في المنتجات في المواصفات أو الا

كبر تشبع (الحقيقية للمنتجات. أما في )، يشير إلى اعتقاد الأفراد المستجوبين إلى أهمية  F2) والعامل الكامن (11X) بين العبارة (0.84ما يتعلق 
م من أهم مداخل الابتكار في منتجات المؤسسة، وهذا   ئن والنظر في تلبية متطلبا النظر المنطقية التي تتيح يثبت وجهةالاستماع إلى مقترحات الز

ئن، وتجنب فكرة ابتكار منتجات جديدة إلى أسواق جديدة بما  هنا الابت كار حسب الطلب، أي إدخال التحسينات أو التعديلات بحسب رغبة الز
يزيد المخاطرة.  

قترح  لكن من أجل التحقق من جودة تمثيل نموذج العوامل المستخرجة للمتغيرات المعتمدة في استبيان الابتكار، وتحليل مدى قدرة النموذج الم
القياسي، من  للانتقال من نموذج العوامل الكامنة المبني على متغيرات البحث إلى نموذج المؤشرات القياسية العام، وبحث إمكانية تعميم هذا النموذج  

لتقدير قوة النموذج. يستند الحكم على مدى ) أوGoodness of Fit Indicesالضروري النظر في مؤشرات جودة الملاءمة للنموذج ككل (
)، وأيضاً في ضوء متصل من  Chi-square)) على الدلالة الإحصائية لمؤشر ( 4) (الموضح في الشكل ( SEMملاءمة نموذج المعادلات البنائية (

ة قيم نتائج النموذج  ) مقارن5يظهر الجدول ().,RMSEA, CFI, TLI, RMR, GFIالصفر إلى الواحد الصحيح للمؤشرات الأخرى (
البنائي المعدل لعوامل الابتكار مع مؤشرات جودة الملاءمة، والحكم على صلاحية وجود علاقة بين العوامل الكامنة والعبارات المعتمدة.  
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عل المتحصل  القيم  أهم  مقارنة  يمكن  الكامنة،  للعوامل  (الهيكلي)  البنائي  للنموذج  المرافقة  التحليل  قيم  إلى  الملاءمة  لاستناد  بمعايير  يها 
)Model Fit  ت التي بني عليها. حيث يظهر من خلال الجدول () أن نموذج عوامل )، والحكم على مدى تمثيل النموذج العاملي المفترض للبيا

لتالي يثبت صلاحية البنية العاملية المكونة من العوا ت العينة، و مل الثلاث: "أنشطة الابتكار"؛  الابتكار المعدل مطابق، بحكم المؤشرات، إلى بيا
ت الاستبيان  "الابتكار من الخارج" و"تطوير المنتجات"، وتفيد أن النموذج العاملي للابتكار يتميز بقدر مقبول من الصدق والثبات، وتثبت أن العبارا

لرغم من أنه يحق التشكيك في مدى ملاءمة اختبا ر الفرضيات ملاءمة النموذج، حتى عند استيفاء  تمثل مؤشرات فعلية موثوقة عن للعوامل الكامنة. 
ذا النموذج العاملي للابتكار المقبول، في بناء  Bollen & Longافتراضات التوزيع الضرورية، بحسب الخبراء أمثال ( )، إلا أنه يمكن الاستعانة 

بينها علاقات أو  التي  المتغيرات والعوامل المستكشفة،  تراعي مجموعة  سببية (إستراتيجية عمل  وبنائية (Causalثيرات   (Structural  يبرزها  (
تطوير نموذج عملي متكامل لإدارة الابتكار في المؤسسات المبحوثة. النموذج العاملي المكتشف في البحث، والتي ستفيد الممارسين والمدراء في 

III-ومناقشتها :النتائج
ت الاستبيان، أمكن تحديد العوامل الكامنة لتنشيط عمليا  ت  من خلال نتائج التحليل العاملي الاستكشافي والتحليل العاملي التوكيدي لبيا

) عامل  تحديد كل  تم  السابقة،  المرحلة  في  المبحوثة.  المؤسسات  في  (العبارات)  F1, F2 , F3الابتكار  المقاسة  المتغيرات  من  مجموعة  بواسطة   (
)X1 ,…. X12.ثيرات سببية بين المتغيرات الكامنة ) على افتراض عدم وجود 

الثلاث   عوامل الابتكار  فهم أن  لافتراض  وحتمية منطقية  التحليل،  من  أخر  مستوى  الانتقال إلى  وعملية إلى  نظرية  حاجة  هناك  لكن 
لتالي هنا  ثير متبادلة. و ) بين  Path Analysis Modelك حاجة إلى نموذج تحليل المسار (المستخلصة ترتبط في هيكل بنائي تربطه علاقات 

دف دراسة التأثيرات السببية بين المتغيرات المقاسة ( ) وتحليل المسار بين العوامل الكامنة X1 ,…. X12عوامل الابتكار وما تمثله من متغيرات 
)F1, F2 , F3ثيرات سببية بين العوامل ال ثير بين عامل  5كامنة. والشكل ( )، على افتراض اختبار وجود  ) التالي يوضح فرضية وجود علاقة 

. أنشطة الابتكار والابتكار من الخارج على عامل تطوير المنتجات
) إثبات  2) تحليل المسار والنموذج البنائي لعوامل الابتكار الكامنة (النموذج القياسي والنموذج الهيكلي)، وفي الشكل ( 5يظهر الشكل (

ثير بين  لوجود علاقات تفسيرية (سببية) بين العوامل الكامنة للابتكار، وهذا دليل على وجود علاقة ارتباط ذات أثر واتجاه، يمكن أن تفسر وجود  
أي بين عامل "الابتكار  ) بين العاملين الأول والثاني  0.62العوامل الكامنة للابتكار في عينة المؤسسات المبحوثة. حيث يظهر وجود ارتباط بنسبة (

" كار من الداخلتالابي "عامل "الابتكار من الخارج" متغير وسيط بين متغير أن ج استنتا . وبذلك يمكن داخل" وعامل الابتكار من الخارج"من ال
كامنة للابتكار. علاقات تفسيرية (سببية) بين العوامل الوجود ) )5الشكل ( (حسب يثبت  ، وهذا (مخرجات الابتكار)"تطوير المنتجات"و

ا على الابتكار بتوظيف ما تملكه من قدرات وموارد داخل المؤسسة والاستفادة الاستنتاج يفتح  هذا أهمية حاجة المؤسسات إلى توسيع قدرا
المصادر الخارجية للابتكار، وهذا يتوافق  من الفرص والإمكانيات والدعم الذي تزخر به البيئة المحلية التي تنشط فيها المؤسسات، وأهمية الاعتماد على 

ت الابتكار المفتوح .  مع رؤية واعدة حديثة بشأن أهمية تبني نماذج ومقار
ثير بين العامل الأول والعامل الثالث بنسبة ()  5الشكل ( نتائجظهرت ً كون أن أي فعل  0.40وجود  )، وهذا ارتباط منطقي ومقبول نظر

ثل مخرجات نظام الابتكار، يكون مسبوقاً بمدخلات تمثل الموارد التي تخصصها المؤسسات والأنشطة والبرامج التي تدخلها على  لتطوير المنتجات، التي تم
رة فعل الابتكار داخلها. أي أنه يمكن اعتبار أن العامل الأول يمثل مدخلات نظام الابتكار، والعامل دف تحفيز وإ ا الحالية  الثالث () يمثل  عمليا

العديد من العلل والأسباب، يتمثل البعض منها أساساً بطبيعة  إلى) يرجع  0.40مخرجات النظام. أما بشأن مناقشة تدني نسبة الارتباط بين العاملين ( 
ثر المطلوب من  ضعيفة، فلا يمكن توقع نجاح كل محاولات الابتكار، أو تحقق الأإلى أنشطة ومشاريع الابتكار التي يتمز أغلبها بنسبة نجاح متوسطة  
ت ومخاطر الابتكار في حد ذاته،  فهم أن المؤسسات العينة لا  إلىما يتعلق بمؤسسات العينة فان هذه النسبة تقود وأما أي محاولة، وهذا يرجع لصعو

أو مدخلات الابتكار، التي  تدير أنشطة الابتكار فعالية المطلوبة، وهذا من وجهة نظر الأفراد المستجوبين، وهذا يدل على حجم الفاقد في أنشطة
%) في تباين نموذج الابتكار. كما يمكن أن يكون هناك مشكلة أو خطأ في أداة القياس فيما يتعلق بعبارات الاستبيان،  40يمكن أن تفسر ما نسبته (

لاختبارات الإحصائية المعتمدة في ال بحث.  وهذا المسألة معروفة لدى الباحثين والمتخصصين، ومبررة ومستبعدة 
ثير بين العاملين، حيث يؤثر العامل الثاني على العامل  والعامل الثانيأما فيما يتعلق بشأن العلاقة بين العامل الثالث يظهر وجود علاقة 

ثير العامل الأول على العامل الثالث، وهذه النتيجة تستدعي الكثير من ا%51العامل الثالث بنسبة ( لتفسير والنقاش،  ) وهي نسبة أكبر من النسبة 
ثل مخرجات  خاصة إذا افترض أن العامل الثاني يمكن يلعب دور المتغير الوسيط بين العامل الأول الذي يمثل مدخلات الابتكار والعامل الثالث الذي يم

لتالي يمكن قبول تفسير منطقي مبرر بنتائج النموذج البنائي المقترح وتحليل المسار ، على أن العا مل الثاني "الابتكار من الخارج" وتوظيف  الابتكار، و
لتالي تفرض وجهة نظر البحث، أن العامل الثاني يؤثر في العامل  رة أنشطة الابتكار داخل المؤسسات، و الأول ويؤثر  المصادر الخارجية لتنشيط أو إ
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نموذج البنائي العاملي للابتكار، وهذا الاقتراح، يتطابق مع الأفكار النظرية والنتائج الميدانية في العديد الفي العامل الثالث، وهو يلعب دور الوسيط في 
قشت ا .  لتطويروالبحثامجال فيلتعاونيتعلقفيماسيمالابين المؤسسات، لانفتاحادةوراء ز لدافعةالقوىوالفوائدمن البحوث، التي 

ن الابتكارات  الابتكار من الخارج، عامل هي لمفتوح الأساسية وراء الابتكار افالفكرةالمصادر الخارجية،  نتاجإمن تكون أن  لى إتميل يفيد 
شراء لكذمن بدلاً ينبغي لكنو لخاصة، ا بحاثهاأعلى كلياالاعتماد  تتحملللمؤسسات أن يمكنلاسع، وانطاقعلىلموزعة المعرفة امن عالمفينهأ

لمفتوح لابتكار ايسمىماهذاشركاء أو وكالات أو مؤسسات أخرى، و منالاختراع) براءات(أي ختراعاتأو اعملياتأو الحصول على تراخيص 
لإضافة إلواردا عن لا مث(سسةالمؤ خارجالمؤسسة  عمال أفي تستخدملالتيالداخليةالاختراعات أو الأفكار الإبداعية اتؤخذينبغي أن  لك،ذلى . 

. لمفتوحالخارجيلابتكار ايسمى ماهذا)، و لعرضيةالفوائدأو المشتركةالمشاريعأو الترخيصاطريق
لمنافسة والمؤسسات العملاء امثلالمصادر الخارجية للابتكار ستخدامامجرد يتجاوز نه أعلىالنموذج البنائي العاملي للابتكار تفسيريمكن

هذا من. و لفكريةالملكيةامنلبحثيوالتقنيالجيلافيلحالاهومابقدرلفكريةالملكيةاستخدامافيتغييراً يكونأن  يمكنو لأكاديمية،المؤسساتوا
الاستكشاف  هذاماجالابتكارية، وإدللفرصلخارجية والداخليةالمصادرا منسعةواموعة مستمرين  ستكشافواتشجيعنهأعلىيفُهملمنطلق،ا

،  لإضافة إلى ذلكوتحويلها إلى منتجات جديدة وابتكارات ملموسة.متعددة،قنواتخلال من لفرصاهذه المؤسسة، واستغلال  مواردو بقدرات
، ولكن أيضًا يمكن  المؤسسةنظراً لأن الابتكار المفتوح يستكشف نطاقاً واسعًا من المصادر الداخلية والخارجية، فلا يمكن تحليله فقط على مستوى  

. 17المؤسساتتحليله على المستوى بين

IV-لاصة الخ:
من الابتكار المغلق، إلا أنه يمكن الذهاب إلى أبعد من ذلك، وأ  ينبغي الاعتراف أنه لا يمكن الجزم بمعرفة أن الابتكار المفتوح أفضل أو أس

من المهم تضمين هذا المستوى كما هو الحال  لكن الابتكار المفتوح نفسه، مفهوم تناقضًا مععتماد رؤية شمولية تدمج الشكلين معاً، وهذا قد يبدو 
ا، أي يكون نتيجة جهد  ف أو وحدات أعمال مختلفة داخل مؤسسة كبيرة يمكن اعتباره ابتكاراً مفتوحًا للتعاون ضمن وظائ داخل المؤسسة في حد ذا

. جماعي تشارك فيه مجموعات من وظائف، وفرق وأفراد المؤسسة
يختلف بحسب قدرات وتوجهات  ، والعديد منها متشابه إلى حد ما،  ) )3ر المفتوح (الموضحة في الشكل (طرائق الابتكاجميع  إتباعلرغم من  

في بيئة الأعمال اجتماعي واقتصادي  إحداث أثر  إلىالمؤسسات، إلا أنه يمكن توصيه المؤسسات العينة المعنية بتحليل نتائج هذا البحث، الذي يهدف  
. ن لا أحد أذكى من الجماعة، الذي يقوم على فكرة الذكاء الجماعي، وأالابتكار المفتوحالتوجه إلى ينطلق من الجزائرية، وهذا الأثر 

في  على بناء ومد علاقات  اتالمؤسساتلذي يقوم على قدر ، ا عمل الابتكار المفتوحقطرائإلىلنظر  يتم الابتكار المفتوح؟  لكن كيف  
يتضح ما تقوم به المؤسسات  ،  المفتوحة الموجودةفة للابتكارات  الأنواع المختل. عند مشاهدة  مع الشركاء والفاعلين في البيئة المفتوحةجميع الاتجاهات  

ولكن كيف يمكنك تحويل هذه  ، بشأن نماذج/طرائق الابتكار المفتوح التي تعتمدها، وسبب رغبة تلك المؤسسات في القيام بذلك،  لفعلالناجحة  
إن اقتراح الطريقة  .على مؤسسات العينةأساليب الابتكار المفتوحلعرض  هذه نقطة جيدة  و إلى أفعال؟وما تم استنتاجه من خلال هذه البحث  الأفكار

للحفاظ  هداف.الأ، في حين أن التنفيذ هو مجموعة الإجراءات الملموسة للوصول إلىلفكرة وراء التنفيذتمثل االطريقة  بل  عادل التنفيذ.  يلا  أو الأسلوب  
المنهجية التالية: لنظر إلى مصفوفة الإطار، وفق أساليب الابتكار المفتوح ، سنقدم ستمرالمعلى هذا الاتساق 

معًا لخلق أفكار حول موضوع معين أو  الأفرادهو مسابقة حيث يجتمع  ،  هو أحد الأساليب الأكثر شيوعًا:تحدي الابتكار المفتوح (أو الفكرة)
مشكلة عامة أو مجال تحسين. يمكن تنظيمها كمشروعات محدودة الوقت والحجم تتكون إما من مرحلة الحل فقط (عندما تكون المشكلة واضحة) أو 

ر المفتوح في استخدام أداة إدارة الأفكار تتمثل إحدى طرق تنفيذ تحدي الابتكاكلاً من مرحلتي الحل والمشكلة (عندما يجب تحديد المشكلة أيضًا).
نح المشاركين المحتملين وقتًا للتفاعل  مع م، مع استخدام البريد الإلكتروني لإشراك الجمهور المستهدف للمشاركة.  ة لتسهيل عملية التفكير والتطويركمنص

تكون   وأن  الضجيج)  دة  لز الإلكتروني  البريد  عبر  متعددة  التحدي.فية  كامعلوماتهناك  (جولات  طبيعة  مثالياً عن  المفتوح  الابتكار  تحدي  يعد 
ال. إذا كان إيجادللمؤسسات  قبة من خبراء في هذا ا حل أو تحسين أمراً حساسًا  التي ترغب في الحصول على حلول لمشاكل محددة تتطلب نظرة 

ت زمنية محدودللوقت دة مقدار الأفكار والضغط لتطوير شيء يستحق التنفيذ في وقت  ، مما يؤدي بدوره ة في دورات فعالة، فيمكن تنفيذ تحد إلى ز
ت الابتكار المفتأقصر. التي تعمل في حدود زمنية أو في مجال محدد للغاية. للمؤسسات، مما يجعلها أداة مفيدة وح قابلة للتطوير وجراحية وسريعةتحد

الجماعي القيام  :التعهيد  طرق  إحدى  عندلابتكارهو  خارجية جماعيةالا.  بمصادر  يتم  ، فإنستعانة  المسؤولية للمشاركة  يتخصه  من  قدراً كبيراً  ص 
تي بموضوع أو سؤال أو تحدٍ ثم توظف أو تحفز الأشخاص من  المؤسسة. ما يعنيه هذا عمومًا هو أن  المؤسسةوالإشراف على عملية الابتكار خارج 

التعهيد الجماعي، يجب أن تكون لديك بيئة بديهية للغاية حيث يمكن للمتعاونين الخارجيين  لتسهيل  للتوصل إلى أفكار أو حلول. المؤسسةخارج  
يجب أن تكون البيئة سهلة الاستخدام والمشاركة. يمكن القيام بذلك إما  مستمرة، تتطلب عملية الابتكار إدارة لا لكي إنشاء الأفكار وتطويرها معًا. 
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لم يعمل التعهيد الجماعي بشكل جيد للموضوعات الواضحة التي لا تتطلب مدخلات  ؤسسة.  عن طريق أداة مخصصة لإدارة الأفكار أو الحل الخاص 
الات التي لا تقتصر فيها  المؤسسةإدارية مستمرة من   لإضافة  لمؤسسةالإحصاءات ذات الصلة على حفنة من الأفراد الذين لديهم معرفة الأصلية وا  .

يمكن أن يكون التعهيد في الأيدي الخطأ.مؤسسة  ، يجب ألا تكون المعلومات التي يتم إصدارها في التعهيد الجماعي حساسة أو ضارة للإلى ذلك
 ؤسسالجماعي فعالاً من حيث التكلفة بمعنى أن الم

ُ
ة وذات صلة  ، سريعًا لأنه يوفر إمكانية إشراك جماهير كبير عادةً ما تدفع فقط مقابل النتائجيسرة ة الم

للحصول على مجموعة  جعة  ، يعد التعهيد الجماعي طريقة  سع لإمكانيات المشاركة. بشكل عام، ومرنة بسبب النطاق الواؤسسةدون تحيز تجاه الم
متنوعة من الأفكار عالية الجودة. 

بتة للابتكار مع العملاء أو الشركاء أو غيرهم من الخبراء في هذا  :بيئي مفتوح للأفكارنظام   يعد النظام البيئي للأفكار المفتوحة في الأساس بيئة 
ال. هذه الطريقة ليست   لتالي فهي أقل تكلفة على المدى الطويل. مثل تحدي الابتكار المفتوح، ولكنها تتطلب أيضًا رقابة أقلعملية  ا العديد  ، و

ا، لديها حل داخلي) Idea(مع موقع ) Lego(، مثل ركاتمن الش الأفكار وتطويرها. بدلاً ، مثل صفحة ويب مع عملية داخلية لتصفيةالخاص 
شراف إداري من امن ذلك مج إدارة الأفكار المخصص أن يسهل منصة حيث يمكن إضافة الأفكار وتطويرها  يعد النظام البيئي  . لمؤسسة، يمكن لبر
لضرورة إلى ابتكار حلول لأمؤسسات المفتوحة مثالياً للللأفكار في  ة رغبال، ولكن بغض النظر عن ي شيء محدد (مثل تحدي الابتكار)التي لا تحتاج 

لة من حيث  ، تعد هذه الأنواع من النظم البيئية طريقة فعالإضافة إلى ذلكتضمين جمهور كبير في البحث والتطوير المنتظم أو مجرد جمع رؤى العملاء. 
أو خدمة. للسلعة في مراحل التطوير المبكرة العملاء التكلفة لإشراك 

عادةً ما تكون مساحة عمل مُيسرة داخلياً وممولة بشكل منفصل للابتكار تبطل الروتين والعمليات  ):  مختبر الابتكار(الابتكارورشة/فتح معمل
يشاركون في مختبر الابتكار المفتوح عبارة عن فريق يتكون من موظفين وموظفين جدد بمساعدة  . عادةً ما يكون الأشخاص الذين  مؤسسة اليومية لل

بعض المتعاونين الخارجيين. يمكن أن تختلف مهمة الفريق في أي مكان من التوصل إلى حلول مستهدفة لمشاكل محددة لتخيل طرق جديدة لتحسين 
نشاء وتطوير  فتوح بشكل أساسي توفير مكان خالٍ من العوائق حيث يعمل المشاركون المختارون معًا لإتستلزم استضافة مختبر ابتكار مالأنظمة الحالية.

مين التمويل للمشروع - منه. الوضع المثالي لاستضافة مختبر ابتكار مفتوحنه قد تم قبولهم ليكونوا جزءً ، وإبلاغ المشاركين المنتجات أو الخدمات، و
في التوصل إلى حلول لمشاكل محددة للغاية وصعبة  المؤسسة  هو عندما ترغب  - ية التخطيط الدقيق والأهداف الواضحة  مع الأخذ في الاعتبار أهم

لتجميع  جعة  ، يعد مختبر الابتكار المفتوح الذي يتم تنفيذه جيدًا طريقة  في كلتا الحالتينتتطلب خبرة كبيرة أو إنشاء مشاريع تجارية جديدة ومثيرة.
من الأفراد الموهوبين حول هدف مشترك. مجموعة مركزة

ول علاقات بين متغيرات فروضاً جديدة حاختبار التي من الممكن أن تفتح مجالات جديدة للبحث، تتمثل في اقتراح فاق الأأما فيما يخص 
ضية.  الابتكار المشاهدة والكامنة   لنظر لقيم البواقي  في أنماط مختلفة من النماذج الر واستكشاف نماذج أخرى للابتكار المفتوح تكون أكثر ملاءمة 

).  5ومؤشرات التعديل في الجدول ( 

: حقملا-

) الابتكار المفتوح 2الشكل (): الابتكار المغلق 1الشكل (

Source:  Chesbrough, H. W. (2003). Open Innovation: The new imperative for creating and profiting from
technology. op cit.



_______________ ____________ ___ ___ _ ___ _______________________)361-347ص.ص، (استكشاف ونمذجة العوامل الكامنة للابتكار المفتوح في عينة من المؤسسات الجزائریة

- 358 -

Y-axisمصفوفة طرق الابتكار المفتوح ):3الشكل رقم (
نظام الابتكار المفتوح 

)Open Innovation
Ecosystem (

صندوق استثمار الشركات
)Corporate

Venture Fund (

دة الأعمال الداخلية مج ر بر
)Intrapreneurship

Programme (

الاستغلال 
)Exploit (

ر (
تكا

الاب
ل 

راح
م

St
ag

e 
of

in
no

va
tio

n
 (

مسرع البرامج  
)Accelerator

Programme (

مجتمع الإبداع المشترك
)Co-Creation

Community (

الابتكارةضناح
)Innovation

Incubator (

الاستخراج  
)Extract (

تحدي الابتكار المفتوح 
)Open Innovation

Challenge (

الاجتماعيالإصغاء
)Social Listening (

حشد الزملاء  
)Colleague Crowd(

الاستكشاف  
)Explore (

Inside OutOutside inOpen inside
X-axis) درجة الانفتاحDegree of openness (

Source:Brown, S. (2016, Oct 9). The Open Innovation Methods Matrix – Part 2. op cit.

): توزيع أفراد العينة بدلالة حجم ونوع المؤسسة1الجدول (

الفئات 
عدد العمال 

موع≤ 1-910-1920-4950-249250 النسبة % ا

نوع  
المؤسسة

00137104848.0صناعية 
3636234141.0خدمية

0000111111.0هيئة عمومية
موع 3644344100100ا

-3.06.04.043.044.0100النسبة % 
مج ( . )SPSSالمصدر: خرجات بر

درجة الشيوع لعبارات الاستبيان (درجة/جودة التمثيل)): 2الجدول (
درجة الشيوع العبارة الرمز

1X  .0.668تنفذ المؤسسة العديد من مشاريع البحث والتطوير الهادفة إلى ابتكار منتجات أو خدمات  جديدة
2Xت المؤسسة. يعتبر تحسين طرق تنظيم العمل  واتخاذ 0.755القرارات إحدى أولو
3X.0.812تلقى الأفكار الإبداعية بخصوص العمل والمنتجات والخدمات الاهتمام والدعم الكافي من طرف المؤسسة
4X .لحلول الإبداعية التي يقترحها العمال المتميزون لحل مشكلات العمل 0.697تم المؤسسة 
5X ـــة ـــســـ دخال تحســـــيـنات على مواصــــــفات واســـــتـعمالات  03خلال فترة لا تتجاوز ثلاث (تقوم المؤســـ 0.639) ســــــنوات 
6X.0.562تقوم المؤسسة تقريبا كل ثلاث سنوات بتغيير الغلاف الخارجي لسلعتها/ سلعها
7X .ئن 0.656تجري المؤسسة استطلاعات للأسواق للتعرف على أذواق وحاجات الز
8X .(سلع أو خدمات) ا 0.625تقدم المؤسسة من وقت إلى آخر تشكيلة جديدة أو محسنة من منتجا
9X .0.641تربط المؤسسة علاقات تعاون متعددة مع مؤسسات ومنظمات أخرى
10X.0.639تشكل قدرات العمال المتميزين جزء كبير من نشاطات المؤسسة
11X  .م ئن وتلبية متطلبا 0.782تقوم المؤسسة بتوثيق اقتراحات الز
12X.0.595المؤسسة قادرة على ابتكار منتجات جديدة

مج ( . ) SPSSالمصدر: مخرجات بر
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تشبعات العوامل قبل عملية التدوير وبعدها :)3الجدول (
قيم دوران مربعات التحميل   قيم مربعات التحميل قبل التدوير قيم الجذر الكامن الأولية  العوامل

التراكم  
النسبي 

نسبة 
التباين 

الجذر  
الكامن 

التراكم النسبي نسبة 
التباين 

الجذر  
الكامن 

التراكم النسبي نسبة التباين  الجذر الكامن 

26.245
48.486
67.420

26.245
22.241
18.935

3.149
2.669
2.272

46.349
58.528
67.420

46.349
12.178
8.893

5.562
1.461
1.067

46.349
58.528
67.420
74.632
80.263
84.754
88.954
91.877
94.476
96.715
98.516

100.000

46.349
12.178
8.893
7.212
5.631
4.491
4.200
2.924
2.599
2.239
1.800
1.484

5.562
1.461
1.067
0.865
0.676
0.539
0.504
0.351
0.312
0.269
0.216
0.178

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

مج ( . ) SPSSالمصدر: مخرجات بر

ت الأساسية  4الجدول ( ): مصفوفة تدوير المتعامد لعوامل الابتكار الكامنة المستخرجة بطريقة المكو
العواملمؤشرات القياس الرمز

1FF23F
3X  .لأفكار الإبداعية ودعمها 0.825الاهتمام 
2X  .0.793أولوية تحسين طرق تنظيم العمل
1X  .0.763تنفيذ مشاريع البحث والتطوير
5X.0.6630.413إدخال التحسينات على مواصفات واستعمالات المنتجات
4X  .0.627الحلول الإبداعية لحل مشكلات العمل
9X .0.789إقامة علاقات تعاون متعددة مع مؤسسات ومنظمات أخرى
11X  .م ئن وتلبية متطلبا 0.7500.456توثيق اقتراحات الز
10X 0.720المتميزين.  توظيف العمال المبدعين و
7X .ئن 0.715استطلاعات الأسواق للتعرف على أذواق وحاجات الز
8X  .0.740تقديم تشكيلات محسنة من المنتجات الحالية
6X  0.703لسلعتها/ سلعها.تغيير الغلاف الخارجي
12X.0.702ابتكار منتجات جديدة

مج ( . ) SPSSالمصدر: مخرجات بر
ت الابتكار في مؤسسات العينة5الشكل رقم ( ): النموذج البنائي المعدل للعوامل الكامنة المفسرة لتباين بيا

مج  26SPSS Amosالمصدر: مخرجات بر
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الملاءمة للنموذج البنائي المعدل لعوامل الابتكار الكامنة): مؤشرات 5الجدول (
الحكم القيمة المحسوبة حدود الثقة (المدى المثالي) المعيار

جيدةChi-square(-72.051كاي مربع (
-DF(-45درجة الحرية (

محققP CMIN/DF (]1-5 [1.601نسبة مربع كاي/درجة الحرية (
محققRMSEA(0.8≤0.078الخطأ التقريبي (جذر متوسط مربعات 

محققRMR (0.1≤0.091جذر متوسط مربعات البواقي (
محققTLI(]0.9-1 [0.931مؤشر توكر لويس (

غير محقق GFI (]0.9-1 [0.893مؤشر حسن المطابقة (
محققCFI(]0.9-1 [0.953مؤشر المطابقة المقارن (

مج  26SPSS Amosالمصدر: مخرجات بر

): النموذج المتكامل للعوامل الابتكار في مؤسسات عينة البحث6الشكل (

مج الم 26SPSS Amosصدر: مخرجات بر
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