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 لخص:الم

  المبربررأ في سبربرلو     التبربري رنظبربررا لر ر بربرى علبربر   ،  إليتبربراحبربر ا التواتبربرات البربر  يسبربرع  العبربرا   أيعتبربرا التسبربرويو البربرورد   
  المبررأ أساليب التسويو الورد  علبر  سبرلو     تأ ر محاولة التعرف عل   إلىحيث ه فت هذه ال راسة  ،  اتجاه الخ مات

أسبرلو     إ ببرا وتم  ،  و ريم الخ مات المر مة من طبررف قاعبرات الرياضبرة النسبروية بولايبرة ورقلبرة، اتجاه الخ مات الرياضية
وابربرود عةقبربرة ببربرو التسبربرويو البربرورد     إلىو وصبربرلت ال راسبربرة  ،  امبربررأ   202المسبربربا باسبربرت  اع العينبربرات لعينبربرة م ونبربرة مبربرن  

عناصبرر التسبرويو البرورد  للراعبرة علبر  سبرلو     تأ برر  دو وابرعلبر     أكبر توأيضبرا  ،  اتجبراه الخبر مات الرياضبرية المبررأ وسلو  
يبره ران علبربر     مسبرافة  داصبريةو داصبرية المههبربرل العلمبر     أن   أيضبرا علبر   ناو وصبرل،  راعبرات الرياضبربريةالتجبراه دبر مات  ا  المبررأ 

 .المرأ وباق  الخصائص لا  ه ر عل  سلو     تجاه الخ مات الرياضية المرأ سلو  

 مزيج تسويق وردي.، خدمات رياضية،  مرأة  سلوك،  وردي  تسويق  طرق،  وردي تسويق  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Pink marketing is considered to be the latest trend sought after by the world, due 

to its ability to influence the behavior of women towards services. This study aimed to 

try to identify the extent of the influence of pink marketing methods on the behavior of 

women towards sports services, and to evaluate the services provided by women's 

gyms in the city of Ouargla. The survey method was followed using samples 

composed of 202 women, and the study found a relationship between pink marketing 

and women's behavior towards sports services, as well as confirmed the influence of 

marketing elements rose for the room on the behavior of women towards the services 

of the gymnasium, and we found that the characteristic of qualification and the 

property of distance They affect the behavior of the woman towards the sports 

services, and other characteristics do not affect woman's behavior. 

Key words: Pink marketing, Pink marketing methods, Women's behavior, Sports 

services, Pink marketing mix. 
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 مقدمة:

كبربرل لابربرالات   في ه رلإعتبارهبربرا أسبربرات المجتمبربرع ونصبربرفى لا  ربربرل أهميتتبربرا علبربر  الرابربرل حيبربرث أ بربرا  بربر لمبربررأ اهبربرتم  سبربرويو الخبربر مات با
دااء وممارس  التسويو إلى ابت ار أساليب  ادعالحيا  فيصببا التركيز عليتا في إع اد الاسترا يجيات التسويرية أمرا ضروريا وهو ما 

لتلبيبرة حاااابربرا  المبررأ أن ي برون موابرى ويتناسبرب مبرع طبيعبرة  و رنيبرات  سبرويرية ا يبر   ومبرن اتبرة أدبررا هبرذا التركيبرز التسبروير   برب
كانت مر مة أو   في المجتمع سواء اأكثر اتجاه مه ر  المرأ الذ  أصببا ح يث العصر ل ون  ،  و ما يسم  بالتسويو الورد ورغبااا وه
 مستت فة.

ى البربربعا التسبربرويو النسبربرائ  علبربر  فبربررق البيبربرع النسبربرائية البربر  اه معاصبربرر لأكبربرا المهسسبربرات ويرصبربر  ببربرفالتسبربرويو البربرورد  هبربرو اتجبربر
للعناية بالعمةء من السي ات ويعرفتا البعا بأ ا كيف  سوق إلى النساء والأصبا أن التسويو النسائ    المهسسات ت ون ب ادل  

 أو المستت فة للعمةء من النساء أو بتعريف آدر التسويو من وإلى النساء. المرأ هو  لك الجتود التسويرية المنفذ  بمعرفة 

ال ببربرر لمظترهبربرا الخبربرارا  والشبربر ل   المبربررأ لاهتمبربراع  نضبربررا، الخبربر مايأصبربرببا التسبربرويو البربرورد  يتبربرتم بالجانبربرب  ومبربرن اتبربرة أدبربررا
تجبراه الرياضبر  النسبرو  البرذ  يبره ر عليبرى مبرن الإأدا إلى نشبريت ، لجسمتا الذ  يبره ر علبر  حياابرا الش صبرية والااتماعيبرة والصبرحية

لميبر اليات ببرل أصبربحت علبرم واسبرع لا تختصبرر علبر  الإنجبرا ات والأن اليوع أصبحت الرياضة النسوية دةل أساليب التسويو الورد  
عبرن هبربرذا تأي في أذهاننبرا صبربرحة الجسبرم و نزيبربرل البربرو ن  عنبر ما نتحبربر ا، وحمايتتبربرا المبربررأ ل الحيبرا  وأهمتبربرا صبرحة يفاصبربر وكببرر يشبربرمل كبرل 

النفسبر  و نسيو الربرواع وأدبررا الصبرحة أ نبراء الحمبرل والبرولاد  ويوابر  بعبرا النسبراء ضبرارت الرياضبرة كتوايبرة أو كبريدا  لت فيبرف الضبر   
 الذ   وااتى في حيااا اليومية سواء في م ان العمل أو المنزل.

أصبربرببا في الوقبربرت الحاضبربرر أغلبربرب الراعبربرات الرياضبربرية  تنبربرافأ مبربرن دبربرةل  ربربر م أكبربرا عبربر د مم بربرن مبربرن الخبربر مات مبربرن دبربرةل 
ة البر  مبرن دة برا يبرتم ع التسويو الورد  ل راسة ش صبرية كبرل امبررأ  ووضبرع أسبراليب و رنيبرات ولاموعبرة مبرن البراامج التسبرويريااست  

 ل الرئيس  التالي:سهاالطرح من دةل ما سبو فإنى سيتم معالجة هذه ال راسة من دةل ، الرياض  المرأ التي ر عل  سلو  

 ؟تجاه خدمات القاعات الرياضية  المرأةالتسويق الوردي على سلوك  مزيجما هو أثر 
I-  :لاموعة من الأسئلة الفرعية الآ ية:قمنا بطرح  ال راسة المطروحةللإاابة عل  إش الية  أسئلة الدراسة 

 ؟من واتة نظر  بائن قاعات الرياضة النسوية  طبو قاعة الرياضة التسويو الورد  هل .1
تجبراه  المرأ التسويو الورد  وسلو  عناصر مزيج  قاعة الرياضة النسوية ذات دلالة إحصائية بو  طبيوعةقة    هل  وا  .2

 ؟الراعات الرياضيةد مات 
 ؟ تجاه د مات الراعات الرياضية المرأ تأ ر عناصر المزيج التسوير  الورد  للراعة عل  سلو  هل  .3
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II-  :صياغة الفرضيات التالية:ب قمناوكإاابة أولية عل  الأسئلة الفرعية  فرضيات الدراسة 

تجبراه دبر مات  المبررأ التسبرويو البرورد  وسبرلو  مبرزيج الرياضبرة النسبروية  اتقاعبرببرو  طبيبرو  إحصائيةذات دلالة عةقة    وا  (1
 ؛الراعات الرياضية

 النسوية بولاية ورقلة؛ تجاه د مات الراعات الرياضة المرأ عناصر المزيج التسوير  الورد  للراعة عل  سلو  ل رتأ يوا   (2
اتجبربراه دبربر مات قاعبرات الرياضبربرة النسبربروية بولايبربرة  المبربررأ  وابر  فبربرروق ذات دلالبربرة إحصبرائية ببربرو الخصبربرائص الش صبربرية وسبرلو   (3

 ورقلة.

III-  :تمثل أهمية البحث في ما يل : أهمية الدراسة  
 ر مة في قاعات الرياضية النسوية؛معرفة  واتات النساء حول الخ مات الم −
 ؛اتجاه الخ مات الرياضية المرأ عل  سلو   لتي رفي الراعات الرياضية النسوية أهمية  طبيو التسويو الورد   −
 .ات الرياضية لتفاد  ش   المنافسةتحسينى في اانب الخ م  واى نحو  طوير التسويو الورد  −

IV-  :وا ادفبربرة إلى  ربربر م معالجبربرة أكادايبربرة بنبربراء  للظبربراهر  مبربرن دبربرةل التصبربرفبا الأولي للتسبربراولات المطروحبربرة   أهدددداف الدراسدددة
عن طريو  ر م عرض و صميم دراسة  سويرية ا ف للوصول إلى إ اد م دل  سوير  يتبنى ف ر  التسويو البرورد  في ،  الم روسة

معالجتتبرا أكادايبرا فبر ف لذلك كانت هذه المبادر  من دةل ، وذلك باست  اع أح ا الطرق والوسائل المم نة،  الرطا  الرياض 
 تحريو جملة من العناصر نذكر منتا:

 و مستوا  ر م الخ مات الرياضية؛ضرور  تحس إلىالإشار   •
 الراعات الرياضية التسويو الورد ؛ طبيو  معرفة م ا •
 د مات الراعات الرياضية النسوية؛ اتجاه المرأ تأ ر المزيج التسوير  الورد  عل  سلو  معرفة  •
 .المرأ و التسويو الورد  وسلو  دراسة العةقة بو ، اتجاه الخ مات الرياضية المرأ   سلو   عرف عل  •

V- :نبع الحااة ل راسة التسويو الورد  وواقعى في الرطا  الرياض  من ع   أسبا  أهمتا: دوافع اختيار الموضوع  
وعليبربرى فلتبربرذا الموضبربرو  عةقبربرة مباشبربرر  بنبربرو  تخصصبربرنا ، إن موضبربرو  التسبربرويو البربرورد  يعبربر  أسبربرات اهتمبربراع التسبربرويو الحبربر يث •

 ؛الخ ماتوالذ  يتمثل في التسويو 
 ؛النساء حول الخ مات المر مة من طرف قاعات الرياضة النسوية آراءمعرفة  •
 .داصة ما  علو بالخ مات الرياضية المرأ التسويو الورد  عل  سلو   نرص ال ارسات المتعلرة بتي ر •

VI-   :كمبرا اسبرت  منا ،  است  منا المنتج الوصف  التحليل  في الجوانب النظرية المتعلرة بماهيبرة التسبرويو البرورد منهج الدراسة
والبحبربروا والمجبربرةت مثبربرل ال تبربرب ، المراابربرع الم تلفبربرة مبربرن دبربرةل الاعتمبربراد علبربر ، في الجانبربرب التطبيربربر  لعينبربرة مبربرن النسبربراء سبربرباالمنتج مبربر

كوسبريلة للحصبرول   الاسبرتبياننا علبر  اعتماد  تم في الجانب التطبير أما، واللجوء إلى شب ة الانترنت،  والن واتفي المهضرات    المر مة
 (SPSS V.23) البربرانامج الإحصبربرائ اسبربرت  منا امبربررأ  حيبربرث  202مت ونبربرة مبربرن عينبربرة  وأدبربرذناعلبربر  المعلومبربرات حبربرول الموضبربرو  

 لادتبار الفرضيات وتحليل البيانات ال راسة.



 

 ج‌
 

VII- :مبرة الصبرحية الأسبرات السبرابرة و انربرص ال ر   راسبرة كانبرت بعبرا الصبرعوبات المتمثلبرة فيلل  إارائنبرا  أ ناء صعوبة الدراسة 
COVID-19  صعوبة جمع الاسبرتبيانات واسبرت راق  إلىوهذا أدا  ال ترونيإ   و يع الاستبيانات لذلك تم التو يع عل أ رت   ال

 وقت نوعا ما.

IX-  :الحدود الزمنية والمكانية للدراسة 
 ات الرياضة النسوية بولاية ورقلة.ضثلت في قاع الحدود المكانية: −
 .2020 سبتما 20إلى  2020 مارت 01من  :الزمنيةالحدود  −

X-  :للظبربراهر  الم روسبربرة ارتأينبربرا  نفيبربرذها وفبربرو دطبربرة مرسبربرمة إلى ابربرانبو مبربرن أابربرل  ربربر م دراسبربرة وافيبربرة وشبربراملة   هيكددل الدراسددة
فالجانب النظر  ضت معالجتى من دبرةل الفصبرل الأول والبرذ  يتمحبرور حبرول  ربر م مفبراهيم عامبرة وأساسبرية  تعلبرو ، نظر  و طبير 

 ة ة مطالب المطلب الأول  إلىالذ  ب وره ينرسم  في كل من المبحث الأول ماهية التسويو الورد  المرأ بالتسويو الورد  وسلو  
المطلب  أماالمطلب الثاني يتمحور حول مستلزمات التسويو الورد  و  المبادئالأهمية و مفتوع التسويو الورد  الذ  يشمل المفتوع و 

مطلب يخبرص مفتبروع  أوللب  ة ة مطا إلىم رسوين، المرأ سلو   ي رت أما المبحث الثاني، الث في ص المزيج التسوير  الورد الث
أما المبحث  المرأ والمطلب الثالث يتح ا حول العوامل المه ر  عل  سلو    المرأ المطلب الثاني يتمثل في أهمية سلو     أما  المرأ سلو   

المطلبرب  أمبراسات سابرة حول  سويو الورد  ادر المطلب الأول يخص ،  ة ة مطالب إلىوهو ب وره ينرسم    الثالث أدبيات  طبيرية
الثبراني أمبرا الفصبرل سبرات السبرابرة اوالمطلبرب الثالبرث يتمثبرل في محبرل ال راسبرة مبرن در  المبررأ الثاني يتمثل في دراسبرات سبرابرة حبرول سبرلو  

 .لإ بات صحة إش الية ال راسة الواقعرض أ إلىالموضو   إدراجالجانب التطبير  الذ  نسع  من دةلى  إلىدصصناه 
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   تمهيد:

 أمبررا طوير وتحسو المبرزيج التسبروير  البرورد   أصبباحيث ، العوامل النااحة في قطا  الرياضة  أهميع  التسويو الورد  من  
ودراسبربرة  وأسبربراليبىماهيبربرة التسبربرويو البربرورد   إلىومبربرن دبربرةل هبربرذا الفصبربرل سبربرنحاول التطبربررق ، ضبربرروريا لمواكببربرة التطبربرورات في هبربرذا الرطبربرا 

 سلو  المرأ  اتجاه الخ مات الرياضة النسوية.

 ماهية التسويق الوردي: المبحث الأول

،  ربرل أهميبرة عبرن الرابرل نصف المجتمع فت  لا المرأ ن أعل  المناطو الج رافية و  تفو ال ثر من الثرافات بادتةف الشعو  
إذ  رول ال راسات ، من ذلك أكثرفي التسويو بل   فليست النص  المرأ ف،   التسوير  نظورالممن  ول ن هذه العبار  ليست صحيحة  

 .1عليتاوكيفية تأ ر  المرأ ال بر  لمعرفة ما  ري ه  للمهسساتالتسويرية أن التسويو للنساء عمل شاق بالنسبة 

 ديلتسويق الور ا : مفهومالمطلب الأول

I. :الخبر مات و شمبرل السبرلع و يعتا التسويو الورد  مفتوما ح يثا انتشر بش ل واسبرع في البر ول المتر مبرة   تعريف التسويق الوردي
مبرن دةلبرى إنتبراج السبرلع  هبرو الأسبرات البرذ  يبرتم المرأ رغبات و دراسة حااات  أنلى معرفة إ أوصلتىبع    طورات   ق  مرو الأف ار  و 
 :2هذه المراحل التاريخية ال  تم من دة ا  طوير مفتوع التسويو الورد  أهممن و و الأف ار أالخ مات  أو

وهو  ر م المنتجات كمبرا سبربو ل برن   برر الشبر ل والألبروان  برذا كانبرت هبرذه المنتجبرات أكثبرر عاطفيبرة وبعيبر   التفكير الوردي:   -1
 عن الواقع المتطور.

في  المرأ وه   ر م منتجات واضحة للمرأ  أ  أ ا ق  تم  صميمتا مع وضع احتيااات  :  المرأةلتميز بين الرجل و بالتسويق    -2
 الاعتبار.

يبربرتم  سبربرويو هبربرذه المنتجبربرات مبربرن دبربرةل مبربرزيج مبربرن التسبربرويو بعبربرا مرئبربر  وأدبربررا شبربرفاف في إطبربرار  بربرج التسددويق المرئددي للمددرأة:  -3
 العةمة التجارية.

المنتجات نفستا للراال والنساء دون أ   ف ر ال   عط  الادتةفات في أنماط التف ر أو وهو  ر م  الهجين:    المرأةتسويق    -4
 التفضيةت.

ويتم  سويرتا بش ل ، و  من هذه المرحلة في  صميم و ر م منتجات دصيصا للنساءالحملات التسويقية للمرأة الشفافة:   -5
 .آدرداص بع  أن كان يتم التعامل مع المنتجات مثل أ  منتج 

 
اامعبربرة ، كليبربرة ال راسبربرات العليبربرا،  في إدار  الأعمبربرال رمبربرذكر  مااسبربرت، التسددويق الددوردي: دراسددة العوامددل المددؤثرة علددى القددرار الشددرائي لددد  النسدداء، فاطمبربرة عببربر  الحلبربريم باب بربرر أحمبربر  1 
 .6ص، 2017-2016،  والت نولوايالوع علل  سودانال
 . 7صالمراع نفسى،   2 
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ك لالبربرة علبربر  التسبربرويو   ىالخبربرااء يسبربرت  مونو التسبربرويو  ءمبربرا اعبربرل علمبربرا هبربرذاو ببربرة شبربرك  الأنو بربرةاللبربرون البربرورد  هبربرو لبربرون  يعتبربراف
ي برون   ليبرف هبرذه المنتجبرات باللبرون  أن أو، ون الورد لنى  لوين منتجات المهسسة بالأمن ناحية أدرا لا يعني و ،  المرأ المواى نحو  

رغببرات البر   نبرو  المهسسبرة تحريرتبرا و حسبرب الحاابرات و هبرذا يختلبرف حسبرب طبيعبرة المنبرتج و  الأنثبر يناسبرب  آدرأ  لون    أو  الورد 
مبرن طبررف المهسسبرة  يبرث   برون هبرذه  المبررأ  سبرويرية  ربروع علبر  اسبرتت اف  إسترا يجية: "نىأيعرف التسويو الورد  عل  ف،  1للأنث 

الرغببرات البر   نبرو  و حسبرب الحاابرات و من دةل طبيعة المنتج  المرأ تأ را في  أكثررية المست  مة من قبل المهسسة الترنيات التسوي
لعنايبرة بعمبرةء مبرن السبري ات مبرن لفبررق البيبرع النسبرائية البر   ت برون ببر ادل المهسسبرات " :كما يطلو عليى،  2"المهسسة تحريرتا للأنث 

يعبررف كمبرا ،  3النسبراء إلى أوالتسبرويو مبرن  آدبرركيبرف  سبروق للنسبراء؟ بمصبرطلبا :  نىأ أيضاا ن الرول  و ،  "دةل بناء عةقة  فاعلية
 امبرك،  4"سبرتت اف العمبرةء مبرن النسبراءلا  رويجو  و يع و  سعر و من منتج  عبار  عن لاموعة من الجتود التسويرية المنفذ " :نىأعل   

ذلبربرك لتلبيبربرة حاايتتبربرا و  المبربررأ  طبيبربرو عناصبربرر المبربرزيج التسبربروير  البربرورد  البربر   تناسبربرب مبربرع أسبربرلو  : "ىنبربرأعلبربر  لتسبربرويو البربرورد  ل نظبربرري
التسبربرويو البربرورد  هبربرو اسبربرت  اع  أنمبربرن الأدطبربراء الشبربرائعة هبربرو التف بربرر و ، 5"علبربر  اتجاهتبربرا تأ بربرر لإم انيبربرةمناسبربربة  رغباابربرا بالطريربربرةو 

 .6المرأ بل كل ما يطلبى التسويو الورد  هو  ر م منتجات مناسبة لحااات ورغبات ، أساليب غر أدةقية في الترويج للمنتجات

، المبررأ أسبراليب  سبرويرية  تناسبرب مبرع و التسبرويو البرورد  يتطلبرب اسبرت  اع  رنيبرات  أنف السبرابرة نسبرتنتج يمن دبرةل التعبرار 
ال ثبربرر مبربرن الأمبربرور و ، الإعبربرةنات المسبربرت  مة في البربرترويج، السبربرعر، ىلونبربرو  ى  ليفبربر، دواصبربرىو  سبربرتعمل هبربرذه الأسبربراليب لتصبربرميم المنبربرتج و 

 .المرأ  ه ر عل  سلو  و ل    رنع  أنثوية ضيف عليتا لمسة  أنال   ب عل  المهسسة ، التسويرية الأدرا

II. إلىراابرع هبرذا و  قو  اقتصبرادية كبراا في الأسبرواق الخ ما يبرة المرأ في كون  التسويو الورد   أهمية نبع  : أهمية التسويق الوردي 
 الثرافبراتدمج و عل  هذا التحول الثرافي  ساع تشب ة الانترنت ال  و العولمة التحولات الثرافية ال  ضر فا المجتمعات من دةل 

في لابرال التسبرويو لبريأ فربر  لمجبررد أ برا مشبرترية أو  المبررأ البرذ   نببرع أهميتبرى مبرن أهميبرة اهتماع العا  بالتسويو البرورد    إلىالم تلفة أدا  
ي شبرف عبرن  للمبررأ التسبرويو ، الثبررو وتخبرتص بنصبريب كببرر مبرن ، و ت برذ قبررارات شبررائية متعبر د ، فت   شار  بالربررار الشبررائ ،  بائعة

 المبربربررأ فعنبربربر ما  فتبربربرم و لبربربر  المهسسبربربرات احتياابربربرات ، المتنبربربرام  والمتطبربربرور، المبربربررأ الأف بربربرار المتمبربربرة للنجبربربراح في  سبربربرويو الخبربربر مات في سبربربروق 
 :8نذكر ما يل الاهتماع فذا النو  من التسويو أسبا  ومن أهم ، 7السوقية  ةصالح  ستطيع أن  نجبا في  نمية و ياد 

 ؛ركة في كةع عن العةمات التجاريةال بر للنساء من دةل المشا التي رو ، رااللباع د النساء في العا  مرارنة  ار فا  −
 
 .2015  سبتما 9،  ب ون ذكر البل ،  ب ون ذكر ا يئة،  لالة أكاداية حسو ،  التسويق الموجه للجنس اللطيف  على تعرف،  محم  غريب  1 
 .95ص، 2017،  الأردن  -عمان،  دار الحام  للنشر والتو يع،  التسويق الجديد،  بتول أحم  الر وم   2 
 .17ص، 2017،  الإس ن رية،  مهسسة حورت ال ولية،  التسويق النسائي،  حا ع محم  عب  الفتاح   3 
-03-30 :تاريبربرا النشبربرر، البررياض،‌لالبربرة شبرترية  صبربر ر عبرن المهسسبربرة العامبربرة للتبر ريب التربربرني والمتبربرني ، لالبربرة التبر ريب والترنيبربرة، Marketing-Pinkالبربرورد  التسبرويو، أسبرامة أحمبربر  4 

 .2020-01-12  تاريا التصفبا:  http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=899&issueNo=31:  متاح عل  الراب ، ب ون ذكر الصفحة،  2013
‌.  9، ص2018-2017تخصص  سويو الخ مات، اامعة محم  بوضياف مسيلة، ، مذكر  ماستر، أثر تسويق الوردي في تحقيق ولاء الزبون، نعيمة لبصر‌‌5

 .  ون ذكر الصفحةب، سبو ذكره مراع، محم  غريب 6 
7 Martha Berletta, marketing to women, understand reach and increase your share of the worlds hargest 

markt segmant, deaborn trade publishing, united states of America, 2003, p04 
 .20ص، مراع سبو ذكره، حا ع محم  عب  الفتاح  8



 الإطار النظري للتسويق الوردي وسلوك المرأة                                      الفصل الأول: 
 

8 
 

 ؛من الراال أكثرلعةمة التجارية لولاء و محافظة  أكثر النساء تا ع −
 ؛أن العلم يهك  ضيزها بخصائص مميز داصة و ، احترامى بش ل عاعو العمةء واابا  ر يره و ضثل النساء قطاعا من الزبائن  −
سبربربربريارات الو  ابتبربربربر اء مبربربربرن مستحضبربربربررات التجميبربربربرل ا مبربربربرن لاموعبربربربرة المشبربربربرتريات بالعبربربربر %85ضثبربربربرل المشبربربربرتريات النسبربربربرائية نسبربربربربة  −

 ؛ع اتالمو 
مبربربرن لاموعبربربرة  %58ضثبربربرل النفربربربرات النسبربربرائية في حبربربرو ،  ريليبربربرون دولار سبربرنويا 20حبربربروالي  تمثبربرل النفربربربرات النسبربربرائية بالعبربربرا   −

 ؛النفرات عا الانترنت
الثرافة و  لأ ا  تي ر بال يانة الإسةميةبالثرافة العربية عل  واى الخصوص   المرس ةرعايتتا  و  المرأ قيمة الحفاظ عل  م انة   −

 .الشرقية بش ل عاع

III.   التسويو الح يث ال  ركزت عل  لاموعة  أبعاد أنالمنش لو بى و ي ر  راال التسويو   أن ب  :  الورديمبادئ التسويق
 :1ال  من بينتا ما يل و التصورات حول التسويو الورد  و بعا الأف ار ل عن  صحيبا من المحاور ه  عبار 

 عملية البيع؛اء وهو ابع  من لارد التسويو الورد  ليأ وضع الفرق البيع للنس •
غرهبرا مبرن عناصبرر المبرزيج الترو بر  و البيبرع الش صبر  و في البرترويج بالإعبرةنات  المبررأ اسبرت  اع عل  التسويو الورد   م لا يعت •

البر  مبرن بينتبرا ال سبرتور و ذلبرك حبرفي في ال تبرابات ال ربيبرة الأعراف لتجرم و بل عل  الع أ ضاما في نظر  الروانو ،  الم تلفة
 ؛الجنسية كطريو لتحريو م اسب  سويرية الإثار الأمري   لأدةق التسويو الذ   رع 

هذا  وإنما، عل  است ةل نراط الضعف عن  النساء في الترويج للمنتجات المتنوعة  التسويو الورد  يعتم   أن صحيبا ف ر   •
 ؛للنساء أوغر مرحب بى سواء في التسويو للراال  الأمر

غبرر مرببربرول في   أمبربررهبرو و ، لجبربرذ  عبر د كببربرر مبرن النسبربراءالميبرل الفطبربرر  للرابرال اتجبربراه النسبراء  التسبرويو البربرورد عبر ع اسبربرت ةلية  •
 ضعف فعالية برالاتا التسويرية.و ينم عن ضعف في كفاء  المنتجات المر مة و بل ، التشريعاتو كافة الروانو 

 2:الآي ركز عل  أ  ر كما ا ن الرول أن ال يفية ال   سوق فا للم

في الحيا  لن  المرأ تحبى  ن   نرم بمعالجة ماأو ،  وأفضل  في فريو العمل هو حريرة  المرأ لنساء فواود  لن  سوق  أذا كنت  ري   إ •
ونحن لسنا  ااة إلى أدا  علمية من أال فتم ال ماغ الأنثو  لأنى ل ينا النساء في نفأ ،  نصل إلى معرفة حااااا ورغبااا

 .ستلة المرأ ال رفة والفريو وهذا ما  عل عملية معرفة رغبات 
بالضبربررور  النظبربرر إليتبربرا كجبربرنأ ووقبربرف التف بربرر في أن نظريبربرة  بربرا كبربرائن بشبربرر  وليسبربرت أعلبربر   المبربررأ في التف بربرر في  ءالببربر  بربرب  •

 المساوا  بو الجنسو ه  لارد اتجاه بل ه  ليست كذلك فت  وسيلة وطريرة لمعرفة عناصر الع الة بو الطرفو.

 

 
 .19ص ، المراع سبو ذكره، حا ع محم  عب  الفتاح 1 

2 Rachel Pashley, marketing to women (the new rule book), warc exclusive, May2016, p04 . 
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 مستلزمات نجاح التسويق الورديالمطلب الثاني:  

ال تاببربرة فيبربرى مبربرع ب ايبربرة الربربررن الواحبربر  والعشبربررون حيبربرث  يعبربر  التسبربرويو البربرورد  مبربرن المصبربرطلحات الح يثبربرة في التسبربرويو إذ ببربر أت
مبربرن دبربرةل قولببربرة عناصبربرر المبربرزيج  المبربررأ و طبيرتبربرا علبربر  ،  تجبربرى الع يبربر  مبربرن المهسسبربرات في العبربرا  إلى اتخبربراذ إسبربرترا يجية التسبربرويو البربرورد 

هبربرذا ، لبريأ علبر  وابرى الخصبروص ذو صبرعوبة كمبرا يشبرار إليبرى وهبربرو، المبررأ التسبروير  السبربعة بطريربرة  تماشبر  و نسبرجم مبرع أبعبراد حيبرا  
الميز  بش ل أسر  من  كوعن  النظر إلى الميز  التنافسية فإنى يعط  للمهسسات المر ر  عل  معرفة  ل، فر  ادتةف وليأ صعوبة

. وبالتبرالي 1شبرراء في العبرا  ببرة  ف برر أو عنبراء ومعرفة اسبرتجابة أعمبرال متميبرز  البر  ا برن الحصبرول عليتبرا مبرن أكبرا شبرر ة،  افسيتممن
 :2يالآا ن أن نذكر أهم مستلزمات نجاحى من و 

يرضبرو وقتبرا أكثبرر ببربر إذ أن الإناا ، استت اف السي ات  مةت التسويو عا وسبرائل الإعبرةع الااتماعيبرة بشبر ل أكبرا •
 مما يرضيى الذكور عل  وسائل الإعةع الااتماعية.، 40%

است  اع ألوان مناسبة للمرأ  في المنتجات والإعةنات كاست  اع اللون الورد  واللون الأحمبرر والابتعبراد عبرن الألبروان البر   •
  ناسب الذكور كاللون الأ رق.

ز علبربر  الم بربرريات المنطريبربرة في الإعبربرةنات وفي إقنبربرا  النسبربراء مبربرن قببربرل ممثلبربر  التركيبربرز علبربر  الم بربرريات العاطفيبربرة أكثبربرر مبربرن التركيبربر •
وتأ بربرر علبربر  العواطبربرف لا يعبربرني ، لبربرذلك مبربرن الأفضبربرل أن  رنعتبربرا عبربرن طريبربرو التبربري ر علبربر  عواطفتبربرا، عاطفيبربرة المرأ المبيعبربرات فبربر

 ا عل  النواح  العاطفية.ول ن يعني التركيز بشين أك، ال ش ولا إهمال الجوانب المنطرية في المنتج كالجود  والسعر
وهبرذا مبرا يشبرر ، مبرن الإناا يت برون  برن ولاء للعةمبرة التجاريبرة %65دصوصا لأن   المرأ  ر م د مات إضافية ود مة   •

 للمر  الأولى. اإلى أهمية  ر م د مة اي   للمرأ  لأنى ا ن أن   سبتا بمجرد التعامل الإ ابي معت
ب العمل عل  التي ر في الةوعبر  لبر يتن أكثبرر مبرن التبري ر في البروع  مثبرل اسبرت  اع في الإعةنات المواود  نحو النساء   •

، ببربرل مبربرن كالإ بربراءات البربربر   بربر ل علبربر  الأنو بربرة مثبربرل الموسبربربرير ، أو هبربرذا المنبربربرتج هبربرو ل بربر ، عببربرارات واضبربرحة مثبربرل لأن أنثبربر 
وابربربرود الزهبربربرور والبربربرورود في  الأفضبربربرل التبربربري ر في الةوعبربربر  مبربربرن دبربربرةل دلفيبربربرة الإعبربربرةن والألبربربروان المسبربربرت  مة في الإعبربربرةن أو

 الإعةن.

 المزيج التسويقي الوردي:  ثالثالمطلب ال
، التو يبرع البرورد ، البرترويج البرورد ، السعر الورد ، رد يع  المزيج التسوير  الورد  لاموعة من الررارات الخاصة بالمنتج الو 

، 3عل   سويو د مااا بأفضل طريرة  لاا  لأ اهتماع كبر الاالعمليات لذا يستلزع عل  المهسسة ، ال ليل الماد ،  العنصر البشر 

 
1 Martha Berletta, marketing to women, dearborn trade publishing, united states of america, 2003, p07. 

 .23-21صص  ،  مراع سبو ذكره،  حا ع محم  عب  الفتاح   2 
-2016سبربرنة ، اامعبرة محمبر  ديضبربرر بسبر ر ، ماسبربرتر تخصبرص  سبرويو شبربراملمبرذكر  ، دور التسددويق الددوردي في التددىثير علددى عمليددة الدداذ قددرار الشددراء لددد  المددرأة، أمبرر  ببرن دحمبربران 3 

 .17ص، 2017
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زيج التسوير  مالتعرف عل   إلىنتطرق  من هناو  المرأ ق رات  و رغبات  و بتر م مزيج  سوير  يتناسب مع حجات    إلالا يأي    هذاو 
 .الورد 

I. ذلك الش ء الذ   مل دصائص وحرائو ملموسبرة وغبرر ملموسبرة ا برن عرضبرتا في السبروق لجبرذ   هوالمنتج   :المنتج الوردي
المنبرتج البرورد  لا يخبررج مبرن هبرذا التعريبرف و ، ةيبروا ن  برذا الشبر ء  لبيبرة حاابرات ورغببرات إنسبرانية وقبر    برون ماديبرة أو د م  الانتباه

في حبرو ، 1"علبر  أ برا  شبربع حاااابرا ورغباابرا المبررأ   ربلتبرا  لك الصفات الملموسبرة أو ال برر ملموسبرة البر "  نى:أعل   يم ن  عريفى  ف
سبربرواء مبربرن حيبربرث أن  بربرا ، يعبربررف دبربر  المنبربرتج البربرورد  عبربرن لاموعبربرة مبربرن المنتجبربرات البربر   ربربر متا المهسسبربرة والبربر  يبربرر ب  كبربرل منتبربرا بالآدبربرر

فمزيج ،  و يعتا عن طريو نفأ منافذ التو يعدصائص متشافة أو أ ا  شبع حااات معينة أو  با  لنفأ الفئة من النساء أو يتم 
 ر بنبربرا التفرقبربرة ببربرو أنبربروا  المنبربرتج البربرورد  تجبربروهنبربرا ، المنبربرتج البربرورد  هبربرو عببربرار  عبربرن كافبربرة المنتجبربرات البربر   ربربر متا المهسسبربرة الواحبربر   لسبربروق

 :2فتنا  فرق بو السلع الوردية والخ مات الوردية
، مبرواد التجميبرل، لمبررأ اصبرة باالخالألبسبرة : مثبرلبصبرفة عامبرة  للمبررأ ه   لك المنتجات الملموسة المواتبرة : السلع الوردية •

 سبربرويرتا لأ بربرا مبربرر ب  فبربرا كبربرالأواني  للمبربررأ  بعبربرا السبربرلع ا بربرنأن  نجبربر و المجبربروهرات ، للمبربررأ السبربريارات المصبربرممة دصيصبربرا 
 .إلخ...مةبأ الأطفال، المنزلية

عبر ع الربر ر  علبر  ، لموسبرةالم برر كهبر   لبرك المنتجبرات البر  تحمبرل في طياابرا لاموعبرة مبرن الخصبرائص  :  الخدمات الورديدة •
 المبررأ رغببرات و  ب  وفر الخ مات الوردية عل  جميع الخصائص ال   لبر  حاابرات ،  إلخ...ع ع  نرل مل يتتا،  التجزئة
 .إلخ... يار  صالون الحةقة، السفر، التعليم، الرياضة، فحص الط : مثل

 :3للمنتج الورد   ة ة مستويات وه  كالتالي: مستويات المنتج الوردي  .1
 إلىرغباابرا كبرذها  و لتلبيبرة حاااابرا  المبررأ هو لاموعة من دصائص الأساسية ال   بحث عنتبرا : المنتج الأساسي الوردي •

 .سعرال أووليأ ش ل الراعة  الو نو  ياد  أنتج الأساس  هو تخفيا فالم، قاعة الرياضة
 لأساسبربر الملموسبربرة والبربر   سبربرتل عمليبربرة المبادلبربرة للمنبربرتج ا والأبعبربراد وهبربرو البربرذ  يت بربرون مبربرن المةمبربربا: الددوردي المنددتج الملمددوس •

طرق و المظتر الخارا  للبناية ، الرياضية الآلات، نبر  في نفأ المثال السابو يظتر المنتج الملموت في ش ل الراعة  الورد 
  صميمتا.

صبربرفات غبربرر ملموسبربرة و  تميبربرز بخصبربرائص  وهبربرو  لبربرك الخبربر مات المصبربرحوبة أو المرافربربرة للمنبربرتج البربرورد : المنددتج الواسددع الددوردي •
وائز المر مبرة كبرل شبرتر الجبرثبرال السبرابو يظتبرر المنبرتج الواسبرع البرورد  في المال   عمبرل علبر  إضبرافة قيمبرة للمنبرتج كمبرا ذكبررنا في و 

 .مثة الذها  في رحةتو عن  دفا الو ن 

 
‌.19ص،  سابو  مراع،  بن دحمان أمر   1 
   .20-19صص  ، السابوراع الم 2 
 . 22-21صص  ، المراع السابو 3 
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إلى آدر مرحلة من مراحبرل  التر مي ور مفتوع دور  حيا  المنتج الورد  حول دور   ب أ من مرحلة :  دورة حياة المنتج الوردي .2
حبرل ا برن التعبررف علبر  مبر ا احيا  المنتج وه  مرحة التبر هور وتأ برر هبرذه المرحلبرة علبر  مبيعبرات وأرباح المنبرتج ومبرن دبرةل هبرذه المر 

 :1كما يل   مراحل  طور حيا  المنتج الورد  و تمثللمرحلة الأدر  إم انية نجاح المنتج أو المحافظة عليى حفي لا يصل إلى ا
تعريبربربرف بالمنبربربرتج ال إلى سبربربرع  المهسسبربربرة ن ت بربربراليف مر فعبربربرة لأالو في هبربربرذه المرحلبربربرة   بربربرون المبيعبربربرات من فضبربربرة : يممرحلدددة التقدددد •

فبربرتر  تختصبربرر  أنهسسبربرة المي بربرون عبربر د المنافسبربرو قليبربرل فيجبربرب علبربر  و ، السبربروقفي  اتد مة( الج يبربر  لنسبربراء المسبربرتت ف/ة)سبربرلع
 المنافسو. ماعألتضيو الفرصة و التر م لت فيا الت اليف من اتة 

ع د المنافسو الذين و  ياد  مبيعااا و ي ون نتيجة نجاحتا ، مرحلة النمو إلى )سلعة/د مة( المنتجانترال   إن:  نموالمرحلة   •
مبرن و الوحبر   المباعبرة الت براليف  انخفبراض برزداد الإيبررادات الصبرافية بسبربب و بالتالي  زداد قنوات التو يع و ،  السوق  إلىي دلون  

 . عظيم الحصة السوقية عل  حسا  المنافسو إلىي ا ا  ف  اهن
وق    ون الادتةفات في ، المعروضة في الأسواق اتالعةمو الفروق بو الأنوا     المرأ في هذه المرحلة   ر   :  مرحلة النضج •

فعلبربربر  البربربررغم مبربربرن  ياد  ،   بربربرون ضبربربرعيفة للإعبربربرةنات النسبربربراءلبربربرذلك فاسبربربرتجابات ، التصبربربرميم ببربربرو العةمبربربرات المشبربربرتور  بسبربربريطة
تأدبرذ هبروامش البررببا في وبعا الض وط لت فيا السعر علبر  كافبرة المسبرتويات  و ب أالعرض يفوق الطلب  أن  إلاالمبيعات  
 .التسويو بش ل واضباو   اليف الإنتاج  ن فا  عن  الاقترا  من  اية هذه المرحلةو ا بوط 

مع نخفاض المبيعات بالإ  ب أحيث  ،  ل ن بادتةف الم  و   إليتاصل  ي  أنمنتج    لأ ب    هذه المرحلة لا  إن:  مرحلة التدهور •
 الت براليفمحاولة تخفيا و الذ  يش ل دطر كبر في هذه المرحلة  التعرف عل  مستوا مبيعات المنافسوو  ناقص الأرباح  

 الزائ  .
II. المعنويبرةهو مربر ار للتضحية للمايية وو " :تو عببرار  عبرنف عريف التسعر نعرف السعر الورد    إلىقبل التطرق  :  التسعير الوردي 
واثل ، 2"الخ مات أومن السلع  المرأ قيمة مح د  للمنافع ال   تحصل عليتا  مة وو د  للحصول عل في سبيل  للفري    يتحملتا  لل 
ه اإن المنبرتج البرذ  يبرر أوضبربا وبصبرور  ، مر ار ما ي فعى الزبائن من النساء لراء المنتج دون است ةل نربراط الضبرعف عنبر  النسبراء  أيضا

عر بيبرع المنبرتجنبرى أويعبررف التسبرعر علبر  ، لسبرعرابأنى رديص  المرأ  الرال بأنى منتج ذو سعر عالي ق   ره وهبرو يبره ر ، طريربرة تح يبر  سبر 
 المبررأ حصبرول و ن طريربرة  ربر م الخ مبرة إ، التنافس  للمشرو  ونصيبى من السوق وبالتالي علبر  الأرباح البر  ا برن تحريرتبراعل  المركز  

ما يتمتبرا  رلا يتمتا النرود ال    فعتا عن   لريتا د مة معينة بر  المرأ ن لأ، التفاصيل هفذ  أكثرق  اتم  عل  د مات إضافية  
حيبربرث  ربربروع المهسسبربرة باسبربرتت اف النسبربراء والعمبربرةء مبربرن فئبربرات عمريبربرة محبربر د  ومبربرن طبربربرات ااتماعيبربرة ، حاااابربرا ع بربرأ الرابربرل إشبربا 

وهبربربرذا مبربربرا ا بربربرن المهسسبربربرة مبربربرن أن  ضبربربرع ، د مبربربرة معينبربربرة لاقتنبربربراءكبربربرين  سبربربرتت ف الطبربربربرة العليبربربرا والمتوسبربربرطة مبربربرن المجتمبربربرع ،  محبربربر د  أيضبربربرا
 .3  مةإسترا يجية  سعرية  عتم  عل  الريمة المتصور  لل

 
 .208-202ص ، مراع سبو ذكره، الفتاححا ع محم  عب    1 
‌. 240ص، 1998، مطبعة اامعة، الراهر ، التسويق المعاصر، محم  عب  الله رحيم ‌‌2
 .16-15ص،  مراع سبو ذكره، أمر  بن دحمان 3 
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III. ل بربر   ضبربرمن المهسسبربرة  و يبربرع فعبربرال لمنتجاابربرا  بربرب أن  سبربرت  ع شبربرب ة  تميبربرز بربربرو  التو يبربرع حبربرفي  بربرتم ن مبربرن : التوزيددع الددوردي
بمسبربراع   المتبربراار والسبربروبر  المنبربرتج واعلبربرى في المتنبربراول مبربرن دبربرةل إتاحبربرة كوا بربرن تحريبربرو ذلبربر، المسبربرتتل و بفاعليبربرة وكفبربراء  إلىالوصبرول 
النشبربراطات البربر  ضارسبربرتا المهسسبربرة مبربرن أابربرل إيصبربرال السبربرلع والخبربر مات إلى التو يع هبربرو عببربرار  عبربرن جميبربرع فبربر، 1مراكبربرز التسبربرويوو  ماركبربرت

المستتل و في الوقت والم ان المناسبربو وبال ميبرة المطلوببرة وبأقبرل الت براليف تحربرو درابرة فعاليبرة مبرن الرضبرا والبرولاء لبر ا المسبرتتل و 
 عمل عل  انسيا  السلع والخ مات بع  الإنتتاء مبرن في حو يعرف التو يع الورد  عل  أنى: "لاموعة الأنشطة ال  ،  المستت فو

عمليات الإنتاج وإلى غاية وصو ا إلى  بون بطريرة مباشر  أو مرورا بع د من الوسطاء المر مو لل  امات الة مة وال افية للزبائن 
أذواقتبرن في الألبروان والأشبر ال المسبرت  مة يعتا الموقع الذ  يتم فيى بيع المنتج للزبائن من النسبراء مبرع ضبررور  مراعبرا  ف،  2من النساء"

لأن الرال يركز أكثر عل  العناصر المادية في المتاار فتو يتمى واود موقف لسيارات ل بر  يبرركن ،  في  صاميمى الخاراية وال ادلية
اص بى و وفر المنتج دون  ركز أكثر عل   صميم المتجر وال ي ور الخ المرأ في حو أن ، ويركز عل  الم زون المواود في المتجر  سيار ى
 .3بطريرة معاملة موظف  المبيعات وكذلك طريرة عرض المنتجات دادل المتجر والإضاء ، انرطا 

IV. وهبربرو  لبربرك الجتبربرود البربر   ربربروع فبربرا المهسسبربرة سبربرواء كانبربرت مباشبربرر  أو غبربرر مباشبربرر  مبربرن أابربرل التعريبربرف بمنتجاابربرا : الدديويج الددوردي
واثبربرل طريربربرة التواصبربرل مبربرع البربرزبائن مبربرن النسبربراء دون اسبربرت ةل ميبربرو ن الفطريبربرة ونربربراط ، بمبربرزايا ذلبربرك المنبربرتج البربرورد  المبربررأ الورديبربرة وإدببربرار 

، من المعلومات المنطرية أكثرفت  اتم بالعواطف ، من الرال أكثرعاطفية  المرأ ن فضة عن ذلك هنا  ب الانتباه إلى أ،  ضعفتم
 المبررأ وهبرذا لا يعبرني أن ، في حو أن الرال يرتنع بالمنتج من دبرةل المحاكمبرة العرليبرة للمنبرتج،  وه   رتنع بالمنتج من دةل عواطفتا

ن ذلك باعتبارها  بونة بأ  لمرأ محاولة إدبار وإقنا  و ذكر وا صال بافتو    ،أكثرلا اتم بالأمور المنطرية ول ن اتم بالأشياء العاطفية  
الأسبربا  البر  أدت إلى  ياد  اهتمبراع المهسسبرات بالبرترويج  أهبرممبرن و ، المنتج الورد  هو أيضا المرواة لى يتوافبرو مبرع رغباابرا وحجاابرا

 :4الورد  ه 
 :كزبونة  للمرأةبلنسبة 
ن بأ أ بتت إحصائيات هنا ،  لعبتا في المجتمع ك ل المرأ والأدوار المتع د  ال  أصبحت ،  الراال ياد  ع د النساء عن   −

 ؛بالترويج عل  دةف الرال تأ ر أكثر المرأ 
هنبرا  المتسبربررعة في و هنبرا  مبربرن تحبرب الانبربر فا  و هنبرا  مبربرن تحبرب التفبربررد و  بر  ذاابربرا فتنبرا  مبربرن تحبرب الترليبربر   المبربررأ دصبرائص  −

 اانب ال ور ال بر الذ   لعبى في اتخاذ الررار الشرائ ؛ إلى، قرارااا
 .إلخلت ير ال ائم سواء في مظترها أو دي ور المنزل أو الأواني... المرأ حب ، المرأ  ع د حااات ورغبات  −

 
 

 
 .97ص، مراع سبو ذكره، بتول أحم  الر وم  1 
 . 171ص، 2005، اامعة الجزائر ،  وعلوع التسير   كلية علوع اقتصادية،  تخصص  سر، اه رسالة دكتور ، المزيج التسويق من منظور التطبيقات التجارية وإسلامية،  إبراهيم بلحيمر 2 
 .46ص،  مراع سبو ذكره،  أمر  بن دحمان  3 
 . 710، ص2019، 71، الع د41، لالة اامعة البعث، المجل أثر استخدام التسويق الوردي في السلوك الشرائي للمرأةهبة دليفة،  4 



 الإطار النظري للتسويق الوردي وسلوك المرأة                                      الفصل الأول: 
 

13 
 

 :كمسوقة  للمرأةبلنسبة 
 العمةء النساء؛التناسب الأفضل في  عامل مع ، الصا بالتعامةت مع العمةء من النساء −
 النساء عن  الرياع بعملية الشراء؛حب بعا الراال في التعامل مع  −
 .إلخ تتا عن  الرياع بعملية البيع كل ة العيون من دةل است  اع رموشتا وغرها...و نلأ المرأ است  اع  −

حيبربرث يربروع البربربعا بتنبربراول ، تختلبرف عبربرن بعضبرتا البربربعاو هنبربرا  عبر   واتبربرات نظبرر يتناو بربرا المسبربروقون : عناصدر المددزيج اليو ددي .1
 نبرذكر عناصبرر اومبرن هنبر، باعتبارهبرا هبر  المسبروقة المبررأ فليتنبراول  دبررالآالبربعا  أمبرا، هبر   ببرون المبررأ  أنالتسويو الورد  من اتة نظر 

 :الم تصة بالتسويو الورد  الترويج
عن طريو رسالة معلومة ، الإعةن الورد  هو كافة الأنشطة ال   ر ع بطريرة غر ش صية مرئية شفوية:  الإعلان الوردي •

 معلومبربرات عبربرن  ربر م هبربر فتا  بررويج وسبربريلة عبرن عببربرار  كبرذلك  وهبربرو، 1ف برر  مر مبربرة للمبررأ  أوالمعلبرن البربر   تعلبرو بالمنبربرتج ورد  
 ش صبرية غبرر و  برون الورديبرة الخبر ماتأو  والسبرلع، الأف برار  ربر ع الأشبر ال مبرن شبر ل عبرن أنبرى الربرول  وا ن،  منتج للمرأ 
 وإدببرار بإقنبرا  ربروع المهسسبرة  أنعبرن طريبرو التلفبرا  وهبرو قبر  ي برون لإعبرةن ا، ومعبرروف محبر د معلبرن  بواسطة  الأار  وم فوعة

ا  مبرن النسبراء فعن ما  رغب مهسسبرة في اسبرتت اف فئبرة معينبرة مبرن الجمتبرور كفئبرة الشبربصور   و الوردية صوت  بمنتجااا    المرأ 
سبربرلع ورديبربرة رياضبربرية فتنبربرا لا  ربربروع بعبربررض سبربرلعتتا الورديبربرة في لابربرةت علميبربرة ومتنيبربرة مهسسبربرة  نبربرتج  :مبربرثةحبربرول د مبربرة معينبربرة 

 المرأ ضل أن  سبرت  ع لابرةت رياضبرية ذات ألبروان اذاببرة مرنعبرة كبراللون الأحمبرر أو الأصبرفر البرذ  ضيبرل لبرى جميبرع النسبراء فبرففي
 الإعبربرةن أو، المبربررأ ا لأ بربرا حساسبربرة ورقيربربرة وه بربرذا وكبربرذلك  سبربرت  ع الرابربرل لتبربري ر علبربر  ببربر ورها تأ بربرر الألبربروان علبربر  عاطفتتبربر

منتجاابرا وكبرذلك عبرن طريبرو الصبرحف والملصبررات واللوحبرات  كوسبريلة لعبررضالورد  عن طريو المجةت كاست  اع المجةت  
 .2الإعةنية والإذاعة

يعتبربرا البيبربرع الش صبربر  مبربرن أهبربرم الأنشبربرطة الترو يبربرة البربر   بربرتم مبربرن دبربرةل عربربر  مربربرابةت ش صبربرية : البيددع الشخصددي الددوردي •
المستتلك بمزايا  بإقنا يروع رال البيع دةل هذه المرابلة و ، المرأ الثاني هو و ، مباشر  تجمع بو طرفو الأول هو رال البيع

نشاط ش ص  يتميبرز بالا صبرال المباشبرر نى: "أويعرف البيع الش ص  الورد  عل  ،  فزه عل  اتخاذ قرار شرائتاو ،  السلعة
  هبرو أسبرلو  ذو البيبرع الش صبر، 3"مع المستتلك سواء كان امرأ  أو رابرل ب بررض التعريبرف بالمنبرتج البرورد  والإقنبرا  بشبررائى

لتحريبرو التبري ر المناسبرب بالفبررد أو المجموعبرة المسبرتت فة مبرن عمليبرة  نرطبرةويشبر ل  المرأ إتجاهو في الا صال بو راال البيع و 
 .البيع

كبرذا و ي برون بتربر م حبروافز للمبرو عو و  ياد  ال ميبرة المباعبرة  إلىهبرو نشبراط  رو بر  ورد  يتبر ف  :الدوردي تنشيط المبيعدات •
وهو يعتا أيضا عمود  عتم  عليى المهسسات لتنشي  الطلب الفعال عل  منتجااا الوردية دةل فبرتر  ،  النساء عل  الشراء

 
، 2018-2017، اامعبربرة العبربرربي التبسبربر   بسبربرة، تخصبربرص  سبربرويو الخبربر م ، مبربرذكر  ماسبربرتر، الحددديث علددى سددلوك المسددتهلكتأثددير المددزيج التسددويقي ،  لبربرة عماي يبربرةسبربرار  قسبربرطل  و  1 

 .28ص
 .40-39ص،  مراع سبو ذكرهبن دحمان، أمر    2 
 . 44ص، المراع السابو 3 
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العينات المجانية مثة عن  شراء مةبأ يرول  ا صاحب و ت فيضات  الالنساء  بون    أنفي لامل الرول نعلم  و ،   منية قصر 
مبربرن  أكثبربررت فبربريا في السبربرعر عنبربر  اقتنبربراء الو التذكاريبربرة  ا بربر ايا المبربررأ تحبربرب و ، الرطعبربرة الخامسبربرة مبربرن المحبربرل 4ذا اشبربرتريت إل المحبربر

 .سلعة أود مة 
اببربربرر   مبربربرن دبربربرةل،  يبربربرث رسبربربرم صبربربرور  ذهنيبربربرة، المبربربررأ و سبربربرع  مبربربرن دة بربربرا إلى   بربربروين وإطالبربربرة العةقبربربرة مبربربرع : العامة العلاقدددات •

ويع  هذا  سلعة(  ا بمساع   عناصر المزيج الترو   أولمنت يات الفري   من نوعتا يتم التعرف والترويج عل  منتج )د مة ا
وسبربرائل الإعبربرةع المطبوعبربرة والمنشبربرورات الإعبربرةن والبربرترويج للمنتجبربرات ، وسبربرائل النبربرو   رليبربر   ول بربرن مبربرع مبربررور الوقبربرت  طبربرورت
والبرترويج  برب الاعتمبراد علبر   أهبرم أسبراليب الإقنبرا  إلىوحبرفي الوصبرول ، الواقبرعفيصبحت  تجى نحبرو تجرببرة المنبرتج علبر  أراض 

 .1ال لمة المنطوقة ال   روع بسرد التجار  النااحة لمنتجات
درابرة رضبرتا عمبرا  تلربراه ويتضبرمن   ومعرفبرة للمرأ هو عبار  عن كافة المشتركو في  ر م الخ مة و ستيلتا :  العنصر البشري •

وكبربرذلك النسبربراء الآدبربررين الموابربرودين في البيئبربرة والمحبربري  البربرذ  ، كافبربرة العبربراملو في المهسسبربرة والمبربرهدين لل  مبربرة بشبربر ل أو  دبربرر
الأفبربرراد الربربرائمون علبربر  النشبربراطات التسبربرويرية وينرسبربرم العنصبربرر ، هبربرم مبربرزودو الخ مبربرةوا بربرن الربربرول أيضبربرا ، 2 ربربر ع فيبربرى الخ مبربرة
إذ أ بربرم يبربرهدون ، الأول فئبربرة  تمثبربرل البربرذين يربربر مون الخبربر مات مباشبربرر  للنسبربراء حيبربرث يرومبربرون ببربر ور مبربرزدوج، البشبربرر  إلى فئتبربرو

و تمثل الفئبرة الثانيبرة هبرم ، الخ مة المطلوبة للنساء وفي نفأ الوقت يرومون ب ور راال التسويو الذين يبيعون الخ مة للنساء
 عن اود  الخ مة المر مة. المرأ مة والذين يه رون في الصور  ال   ت ون في ذهن أ ناء أداء الخ  المرأ المواودون حول 

علبربربر  رابربربرال التسبربربرويو ف، ابربربرتم بالشبربربر ل الخبربربرارا  بسبربربرب الخاصبربربرية غبربربرر الملموسبربربرة لل بربربر مات المبربربررأ نعلبربربرم أن : الددددليل المدددادي •
للعنصبرر  منتبرا مبرن النوعيبرة واعلتبرا أقبرر الإهتمبراع بعنايبرة فائربرة بعمليبرة الت طبري  لإكتسبرا  الخ مبرة ذلبرك المسبرتوا المناسبرب 

وذلك عن طريو البيئة المادية لل  مة دصوصا  لك ال  من صنع الإنسان وال   ه ر بشبر ل ،  الملموت منتا ل ر الملموت
ويعبربررف علبربر  أنبربرى ، واضبربربا علبربر  إدرا  المسبربرتفي ين مبربرن النسبربراء المتعلبربرو بتجربتبربرى مبربرع الخ مبربرة وتجعلبربرى أكثبربرر قبربر ر  علبربر   رييمتبربرا

أو الم بران البرذ  يتفاعبرل فيبرى العميبرل مبرع ، 3الذ   ي  بالمنتج الخ م  والذ  يشمل البيئة البر   برهد  فيتبرا الخ مبرةال ةف  
وهبرو أيضبربرا عببربرار  ابربرزء مبربرن النطبراق الواسبربرع لبربرترويج الخبربر مات عبرن طريبربرو حصبربرول النسبربراء علبربر  ، المهسسبرة المر مبربرة  بربرذه الخ مبربرة

 . لك الخ مة الخ مة من دةل إعطائى أولا الرأ  عن كفاء  ونوعية
ضثل الإاراءات ال  يتم من دة ا  ربر م الخ مبرة لبرذلك فبرإن الإحتبرواء المباشبرر للزببرون فيمبرا يتعلبرو بإنتبراج أغلبرب :  العمليات •

الخ مات والإم انيات الفنيبرة لم انبرة الخ مبرة  تعبراظم دبرةل العمليبرات البر  يبرتم إاراوهبرا عنبر  أداء الخ مبرة كمثبرال علبر  ذلبرك 
ضثبرل ال يفيبرة البر  وفي التسبرويو البرورد  هبر  ، 4والعةقة الطبيعية( ما ببرو مربر م  الخ مبرة المسبرتفي ين منتبرا،  المود ،  )الص ق

علبر  الخ مبرة ومثبرال ذلبرك كيفيبرة  المبررأ من دة ا يتم  ر م الخ مة أ  بمعنى الإاراءات والسياسات المتبعة لضمان حصول 

 
‌.29ص،  سبو ذكرهمراع ، سار  قسطليو  لة عمابية 1 
 . 291ص، 2002، الإس ن رية ،  مهسسة حورت ال ولية، الجزء الأول، النظرية وتطبيقالتسويق ،  ةفأبو عل أمو عصاع ال ين 2 
 .258ص، 2009،  الأردن  -عمان ، دار الحام  للنشر والتو يع، اسياتيجيات التسويق، محم  ااسم الصمي ع  3 
‌‌‌.265ص، المراع السابو 4 
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و عبررف و عتبرا أسبرلو  البرذ  يبرتم مبرن دةلبرى  ربر م الخ مبرة للنسبراء ، مبرة وايى العمةء وتحفيزهم عل  المشاركة في إنتبراج الخ 
وابربرتم العمليبربرات ب افبربرة ، الأنشبربرطة البربر   بربرهد  أ نبربراء  ربربر م الخ مبربرة وإدار  التفاعبربرل ببربرو الخ مبربرة ومتلريتبربرا أيضبربرا علبربر  أ بربرا كافبربرة

 .المرأ ازء مشار  في عملية  ر م الخ مة و ظتر العمليات التفاعل بو مر ع الخ مة و  المرأ أنشطة أداء الخ مة و عتا 

 المرأةسلوك  : المبحث الثاني

دبربر مات و كبربرون مبربرا ينبربرتج مبربرن سبربرلع ،  اسبربرترا يجيات التسبربرويو البربرورد و ت طبربري  لسياسبربرات لنرطبربرة انطبربرةق ل المبربررأ يعتبربرا سبربرلو  
التسبرويو ن نجبراح لأ سبرواء المجتمع علبر  حبر و لى أهمية بال ة بالنسبة للمهسسات  المرأ من ثم ف راسة سلو  و ، أف ار سوف  واى  او 

 .المرأ رغبات و الحااات  إشبا يتوقف عل  م ا  الورد 

 المرأةتعريف سلوك  : المطلب الأول

مختلفبربرة حبربرول  ال ثافبرة السبربر انية في أرابراءبة كببرر  مبربرن نسبربر شبر ل  المبربررأ باهتمبراع الببربراحثو نظبررا لان  المبربررأ لربر  حظبربر  السبرلو  
البربرنم  البربرذ  " :علبربر  أنبربرى المبربررأ سبربرلو  يعبربررف ف، ك بربرل  الأسبربرر الربربررارات علبربر  مسبربرتوا   شبربر ل دورا متمبربرا في اتخبربراذ المبربررأ  أنكمبربرا ،  العبربرا 

والأف برار البر   توقبرع منتبرا أن يتبعى المستتل و من النساء في سلوكتم للبحث أو الشراء أو الاست  اع أو الترييم للسلع والخ مات 
يرمبرن بصبرور  مباشبرر  بالحصبرول علبر  المنتجبرات الاقتصبرادية بمبرا في  الةي صرف النساء ى وا ن الرول أن،  1" شبع حااااا ورغبااا

عبربرال تبربرو جميبربرع الأفف، الربربررارات البربر   سبربربو وتحبربر د هبربرذه التصبربررفات كمبربرا أنبربرى الطريربربرة البربر  يتصبربررف فبربرا النبربرات في عمليبربرة التببربرادل ذلبربرك
، 2مبرن م بران معبرو وفي وقبرت معبرو والتصرفات المباشر  وغر المباشر  ال   روع فبرا النسبراء في سبربيل الحصبرول سبرلعة أو د مبرة معينبرة

تجرببرة سبرابرة  برا و  وإم انياابرارغباابرا و  احتياااابراعلبر  حسبرب  المبررأ ن هنا  تخطي  مسبو يتمثبرل في اقتنبراء ف بأي وضبا هذه التعار 
كبربرذا علبربر  و في الواقبربرع لا ا برن  عمبربريم هبربرذا التعريبرف علبربر  جميبربرع النسبراء  أن إلا، الخبربر ماتو علومبربرات البربر  تجمبرع مبربرن عبربرن السبرلع المكبرذا و 

 .ستلة المنالو تخطي  كالمنتجات المعمر   إلىتحتاج  من المنتجات ماو ، جميع المنتجات

و اقتنبراء أاتخبراذ قبررارات  في المبررأ و أ  ردت فعبرل  ربروع فبرا أ صبررف  أوهو نمبر   المرأ ن سلو  أتعاريف السابرة النستنج من 
من دةل الرياع بسلو  أو  صرف ما إلى تحريو ه ف معو أو لاموعة من  المرأ  سع  ، جات ف ف إشبا  حجااا ورغباااالمنت

و  بت بربرر الظبربرروف المحيطبربرة بالفبربررد؛ نتيجبربرة لبربر افع أو عبربر   دوافبربرع شبربررائية؛ يت بربرر السبربرل المبربررأ إشبربربا  الحاابربرة أو  لبيبربرة رغببربرة؛  بربر ا سبربرلو  
 و صرفا ى في أغلب الأحيان. المرأ صعوبة التنبه بسلو  

 المرأةسلوك  دراسة  أهمية  :  المطلب الثاني

السياسبربرات وصبربرياغة الإسبربرترا يجيات  باعتبارهبربرا ضثبربرل نرطبربرة الب ايبربرة لت طبربري ، العنصبربرر المتبربرم في العمليبربرة التسبربرويرية المبربررأ  عتبربرا 
، أذواق وإم انيبرات النسبراء الشبررائية أمبرر ضبررور  لإنتبراج مبرا ا برن  سبرويرىو  حيث أن معرفة حاابرات ورغببرات،  للمهسسةالتسويرية  

 
 .110ص، 2016-2015،  اامعة بومردات،  تخصص  سويو،  مااسترمذكر  نيل شتاد   ،  المستهلك النهائيأخلاقيات التسويق وتأثيرها على سلوك  ،  لامية كحل   1 
 .235ص، 2008،  الأردن  -عمان،  دار الثرافة وللنشر والتو يع،  مبادئ التسويق،  محم  صالح مهذن  2 
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، أهمية كبر  إلى التطور الت نولوا  ا ائل وكذا  ياد  ح   المنافسة نتيجة الانفتاح الاقتصاد  العالم   المرأ ويراع السبب في إعطاء  
وهو ما أدا بالمهسسات إلى البحث عن الفرص التسويرية من أابرل البربراء ، ما  ول  عنى  وفر الب ائل المتاحة من السلع والخ مات

النمبرو و ياد  الحصبرة السبروقية ومبرن ، ومختلف العوامبرل المبره ر  فيبرى المرأ دةل دراسة سلو  هذا لا يأي إلا من سوق و في ال  والاستمرار
وكبربرذا وضبربرع مبربرزيج ، والعوامبربرل المبربره ر  فيبربرى الربربر رات الشبربررائية للنسبربراء، ثم إنتبربراج السبربرلع والخبربر مات البربر   توافبربرو مبربرع الحاابربرات والرغببربرات
 :1فيما يل  المرأ أهمية دراسة سلو  و  من ،  سوير  داص ل ل شر ة من النساء   ون متجانسة نسبيا

، وكبرذا قبر رات النسبراء وأذواقتجعل المهسسة  نتج السلع والخ مات ال   توافو مع حاابرات ورغببرات   المرأ إن دراسة سلو    •
اتبرة إضافة إلى إنشاء قنوات  و يع  تةئم والانتشار الج رافي للنساء من اتة وطبيعة السبرلع والخبر مات المبرراد  سبرويرتا مبرن 

 ؛وطبيعة السلع والخ مات المراد  سويرتا من اتة أدرا
الفبربررد في إمبر اده ب افبرة المعلومبربرات والبيبرانات البربر   سبراع ه في الادتيبرار الأمثبربرل للسبرلع أو الخبربر مات  المبررأ  فيبر  دراسبرة سبربرلو   •

 ؛المطروحة وبما يتوافو مع إم انااا الشرائية وميو ا وأذواقتا
عبربرل المهسسبربرة تخطبربر  سياسبربرااا و صبربريا اسبربرترا يجيااا التسبربرويرية بمبربرا يتفبربرو ويبربر عم هبربرذه البربر وافع تج المبربررأ كمبربرا أن دراسبربرة دوافبربرع  •

كمبربرا أن دراسبربرة اتجاهبرات المسبربرتتل و تجعبربرل المهسسبربرة  ركبرز علبربر  الإتجاهبربرات الإ ابيبرة في إنتااتبربرا للسبربرلع والخبربر مات ،  الشبررائية
تجاهبربرات السبربرلبية ومحاولبربرة   بربروين صبربرور  إ ابيبربرة عبربرن كمبربرا ا نتبربرا   يبربرر مبربرا ا بربرن   يبربرره مبربرن الإ،  و فبربراد  الإتجاهبربرات السبربرلبية

 ؛المرأ منتجا ى ل ا 
و سبربربرتطيع بالتبربربرالي تخطبربربري  ، في اعبربربرل المهسسبربربرة  نبربربرتج السبربربرلع والخبربربر مات البربربر  تحربربربرو  بربربرا أهبربربر افتا المبربربررأ  سبربربراهم دراسبربربرة سبربربرلو   •

 ؛وفو الإم انيات المتوفر  ل يتا الإنتاجكما ض نتا من ،  سياسااا وصياغة استرا يجيااا التسويرية
 المبربررأ دراسبربرة حاابربرات ، فبربرإذا اعتبربرانا بأن المفتبربروع الحبربر يث للتسبربرويو ينببربرني علبربر  ف بربرر  أساسبربرية مفادهبربرا إنتبربراج مبربرا ا بربرن  سبربرويرى •

وإذا مبربرا ، داصبربرة إذا ددلبربرت المهسسبربرة لأول مبربرر  للسبربروق أو أددلبربرت منتبربروج ا يبربر ، ورغببربراام  عتبربرا ب ايبربرة العمليبربرة التسبربرويرية
  ب أن ي ون بصفة مستمر . المرأ في   ر مستمر فإن دراسة سلو   المرأ و الإعتبار بأن حااات أدذنا بع

 المرأةالعوامل المؤثرة على سلوك  :  المطلب الثالث

من دةل  وفر ، المرأ ف ر و  وآراءضروريا في وقت الحالي لاشت اد قو  المنافسة لمعرفة  واتات   أمرا  المرأ  عتا دراسة سلو   
وبالتالي مبرن المفيبر  البحبرث في ، ي ون من الأستل ب ثر عل  المستتل و الشراء بش ل متتور،   رنيات وابت ارات  سويرية مختلفة

 .2التسويرية بتحفيز الشراء ال افع وأ  منتا  رو أكا تأ رالتفاصيل عن كيفية قياع هذه العوامل 

 
، 3اامعبربرة الجزائبربرر ، تخصبربرص إدار  و سبربرويو الخبربر مات، رسبربرالة ماايسبربرتر، اليو يددة للمؤسسدددة الاقتصدداديةأهميددة دراسدددة سددلوك المسدددتهلك في صددياغة الإسدددياتيجية ، عمبربرار البربروالي  1 

 .7-6ص، 2011-2012
, Impulse Buying Behavior Among Working Ladies: A Literature ReviewYue, Chan, Abd Razak, Ahmad,  2 
International Journal of Accounting, Finance and Business, Volume: 3 Issues: 13, 2018, pp. 26-34. 
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 إلاعليبرى  التبري ر الصبرعوبةمبرن و رغباابرا و اتخبرذ قراراابرا لسبر  حاااابرا  أولاقتنبراء  المبررأ أسلو   ت ذه  أونم     المرأ يعتا سلو   
 من أهمتا ما يل :و بواود لاموعة من العوامل الم تلفة 

I. لعبربرب  رافبربرة المجتمبربرع و رافبربرة الشبربرر ة  حيبربرث المبربررأ عميبربرو علبربر  سبربرلو  و  عبربر  العوامبربرل الثرافيبربرة ذات أ بربرر واسبربرع : العوامددل الثقافيددة 
 :1ل يكما ما ا ن  وضيحى   الااتماعية دورا هاما ومه را في قرارات الشراء

وهذه دصوصية  عط  ،  رافات أص ر إلىال  ب ورها  تفر  ،  رافة أعم وأكامن  يرص  فا الثرافة المشترة    :الثقافة الفرعية .1
الفرعيبربربرة قبربربر    بربربرون قائمبربربرة علبربربر  أسبربربرات الروميبربربرات البربربر   والثرافبربربرة، لأعضبربربرائتاسمبربربرات التما بربربرل والتطبربربرابو الش صبربربر  والااتمبربربراع  

اسبربرات علبربربر  ولا شبربرك بأن هبربربرذه الثرافبربرات الفرعيبربرة  بربربرا انع ، متنوعبربرة في دول العبربرا  الم تلفبربربرةو الفبربربررد وهبربر  كثبربربرر   إليتبربراينتسبربرب 
  لك الإدتةفات الفرعية الثرافية.تجزئة السوق و صميم المنتجات و عاملتم مع  لإسترا يجية تح ي همالمسوقو في 

وا بربرن ، الطبربربرات الااتماعيبربرة متفاو بربرة دادبربرلتحتبربرو  المجتمعبربرات الإنسبربرانية  أني بربرون مبربرن الطبيعبربر  ابربر ا  :الاجتماعيددةالطبقددة  .2
والمر ببرة بشبر ل هرمبر  ويشبرتر  أعضبراءها بالربريم والاهتمامبرات  المجتمبرعفي  والأابرزاء عريفتا عل  أ ا التجبرانأ النسبر  للأقسبراع  

: والطبربربرة الااتماعيبربرة لا  تحبربر ا علبربر  مسبربرتوا البربر دل فربربر  ببربرل هنبربرا  مهشبربررات أدبربررا معتمبربر  ، المشبربرتركة وبسبربرلو  متشبربرابى
انبربربرب التسبربربروير  فبربربرإن الطبربربربرات الااتماعيبربربرة  ريبربربر  بالسبربربرلو  بالج الأمبربربرر علبربربرو  بربربربر ر ...إلخ(.الإقامبربربرةم بربربران ، التعلبربربريم، كمتنبربربرة)

الطبرة العليا منتجات لا يست  متا غرهم في الطبرات   الأفرادق  يست  ع  ،  وسلو  التعامل مع المتاار،  الشرائ  للمنتجات
 .أقل ددة يتعاملون مع متاار معينة لا يفضل التعامل معتا من هم أو، الأقل ددة

II. 2منتا نع أ عل  سلوكتا و عاملتا  المرأ هنا  عوامل ااتماعية مختلفة  تي ر فا : العوامل الاجتماعية: 
ا بربرن  عريفتبربرا و  ،قراببرة منتبربرا أكثبربررو عتبربرا  النسبربراء بربرو  إليتبربراالبربر   نتمبر   جماعبربرات عضبربرويةهبربر  عببربرار  عبرن  :الجماعدات المرجعيددة .1

، الأسبربرر  : علبربر  سبربربيل المثبربرالسبربرلوكتا  أو المبربررأ غبربرر مباشبربرر علبربر  اتجاهبربرات  أوتأ بربرر مباشبربرر   بربراالجماعبربرات البربر   أ بربراعلبربر   أيضبربرا
و سبربرم  هبربرذه الجماعبربرات بالجماعبربرات الأوليبربرة بينمبربرا   بربرون لاموعبربرات أدبربررا ذات عةقبربرة  الجبربرران، جماعبربرات العمبربرل الأصبربر قاء
 الأفبربررادعلبربر   ال بربرر مباشبربرر التبربري ر . أمبربراقبربرل مبربرن حيبربرث الاسبربرتمرارية كمبربرا هبربرو مبربرثة في النربربرابات الاتحبربرادات والجمعيبربراتأ فاعليبربرة 

وداصبرة  المبررأ ذات تأ برر معبرو علبر  سبرلو   أ برا إلاالنسبراء  إليتافيم ن  سميتى بالجماعات الطموحة وهذه المجاميع لا ينتم  
 .إلخ... فنية، غنائية، الشبا  عن ما ي ون هنا  تأ ر في ش صية رياضية أولمن هم في مرحلة المراهرة 

سبربرته ر و تبربري ر بالعائلبربرة  المبربررأ بشبربر ل مسبربرتمر أيضبربرا وهبربرذا يعبربرني بأن  المبربررأ  عتبربرا العائلبربرة المجموعبربرة الأولى البربر   تصبربرل فبربرا  العائلددة: .2
المحيطبربرة فبربرا وفي قبربررارات الشبربرراء المت بربرذ  ومبربرن المم بربرن أن تحبربر د المسبربرتويات في دور  حيبربرا  العائلبربرة علبربر  سبربربيل المثبربرال: أن الرابربرال 

ادل مرارنة بالنساء الأكثر "ار باطية".  عني عبار  "جماع " أن الراال يتعاونون مع لاموعاام أكثر "جماعية" في  رابطتم المتب

 
‌.521-150صص  ،  مراع سبو ذكره،  حا ع محم  عب  الفتاح   1 
‌.154-152ص  ص، المراع نفسى  2 
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بينمبربرا يشبربرر مصبربرطلبا "العةقبربرات" إلى أن النسبربراء ايلبربرون إلى الار ببربراط أكثبربرر مبربرع ، الااتماعيبربرة الأكبربرا مثبربرل عضبربرويات المجموعبربرة
 .1العائلة المرربة والأص قاء

 أودبربربربرةل فبربربربرتر  حياابربربربرا بالع يبربربربر  مبربربربرن الجماعبربربربرات فربربربربر    بربربربرون عضبربربربروا في الأسبربربربرر  أو في أن يبربربربرة  المبربربربررأ  شبربربربرتر   :الأدوار والمكاندددة .3
وبالتالي فإن موقعتا يتح د ب ورها وم نااا ال  ضثلتا في هذه المجموعات وال ور الذ   تضمن فيى الأنشبرطة البر    مهسسات

 اصة بأ ا  لعب دور ضمن المجموعة. روع فا و عتر  ذااا من إم انيتتا الخ أن المرأ يتوقع أعضاء المجموعة في 
III. 2مل ش صية مختلفة متمثلة في الآييتي ر قرار النساء بخصائص وعوا: العوامل الشخصية: 
المرحلة العمرية البر   عيشبرتا ومبرا  عتربر ه  إلىدةل حيااا الع ي  من السلع والخ مات وال  تختلف  بعا   المرأ  شتت   :  العمر .1

 ية بأسلو  مختلف مع الفئة الأدرا.يتعامل مع كل فئة عمر  أنمناسبا  ا وعل  المسوق 
والخ مات ال   تااو ا وم ا يتي ر الأش اص بالمناصب ال   تلو ا في سلم عملتم وينع أ ذلك عل  السلع  :  المنصب .2

 المهسسبرةبينمبرا المبر ير في ،  شتر  مةبأ الخاصة بالعمل والأحذية ال   تماش  مبرع طبيعبرة عملتبرا المرأ  وافرتا مع وظائفتم ف
 .إلخ...النواد  الااتماعية والمةبأ مر فعة الثمن والحرائب للسفر إلىيتتم بشراء الأثاا والانتسا  

نمبربر  لان  في ذات الثرافبرة والطبربربرة الااتماعيبرة والوظيفبربرة ول بربرنتم قبر  يختلفبربرون في أنمبراط حيبربراامقبربر  يشبرتر  النسبربراء  :نمدط الحيدداة .3
هوا أيضبرا غبرر قبرادر علبر  و ، الأنشطة الم تلفة ال   روع فا وإهتمامتتا وآراءهاكذلك و بالمحي  المعيش   ا   يتي ر  الحيا  الفردية
يسع  المسوقو للبحث عل  العةقة الرائمة بو مع المنتجات وأنماط   ع د البيئة المحيطةو كاملة لادتةف   المرأ  فسر طبيعة  

  .الحيا 
للمبربربررأ  علبربربر  أسبربربرات   ربربربريمين ل بربربررض التميبربربرز بيبربربرنتم ووضبربرع دبربرر غالببربرا مبربربرا  بربربرتردد هبربربرذه ال لمبربرة ببربربرو النسبربربراء لإتجبربربراه الآ: الشخصدددية .4

 ربربروع ببربرى في معالجبربرة الحبربر ا البربرذ  ي بربرون أمامتبربرا والتفاعبربرل معبربرى فيصبربربحت الش صبربرية أحبربر ا أهبربرم المثبربررات في  ذ التصبربررف البربر
ا المتميبرز  للمثبررات أو الأحبر ا المبررأ هبر  بمثاببرة إسبرتجابة  إذنوم ا حسن التصرف مبرن ع مبرى فالش صبرية  المرأ  رييم سلو  
 في البيئة.الااتماعية 

IV. 3وه ديارات النساء في الشراء  تي ر بأربع عوامل نفسية رئيسية : العوامل النفسية: 
الع ي  من الحااات في الأوقات الم تلفة والبعا من هذه الحااات  ا  نتيجة للتو ر النفس  كشعورها  المرأ ضتلك  :  التحفيز .1

واتجبراه  المبررأ علبر  سبرلو   يبره ردبرارا   شبر ءالرغببرة في التميبرز والإحبرتراع فبرالتحفيز هبرو ،  عبر ع الراحبرة،  الخبروف،  الش ص  بالجبرو 
العمبربرل علبربر   المبربررأ بلبربروغ ا بربر ف المرصبربرود ويعبربررف أيضبربرا علبربر  أنبربرى  عببربرر عبربرن رغببربرات أو إحتياابربرات أو ضنيبربرات غبربرر محرربربرة تحبربراول 

 .تاإشباع

 
1 Fernandes, Semila, Panda, Rajest, Social Reference Group Influence on Women Buying Behavior: A 

Review, Journal of Commerce & Management Thought, Vol.9-2a, 2018, p278.‌ 

‌.157-154صص  ،  مراع سبو ذكره،  حا ع محم  عب  الفتاح   2 
‌.161-715صص ،  المراع السابو  3 
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 وإدراكتبرافيتبرا  المرأ ويتي ر هذا الأداء والتصرف بطريرة ال  تم تحفيز ، الش ص المحفز ي ون مستع ا لأداء فعل معو:  الإدراك .2
تح يبربر  لتببربرار و نظبربريم و فسبربرر مبربر دةاا عبربرن معلومبربرات دلا المبربررأ هبربرو العمليبربرة البربر   ربربروع فبربرا  الإدرا فبربر، إليتبربراسبربرع  للحالبربرة البربر   

 الشاملة لعالمتا المحي  فا.الصور  
الت بررات  بأنبرىوالناجمة عن الخا  ويعبررف  المرأ هو الت رات الحاصلة في سلو   إذن تعلم فالتعلم  فإ ا المرأ عن ما  عمل :  التعلم .3

 تعامبربرل مبربرع البيئبربرة التسبربرويرية دبربرةل فبربرتر   المبربررأ والناجمبربرة مبربرن دبربرةل  بربرراكم الخبربراات السبربرابرة لبربر يتا أ  أن  المبربررأ الحاصبربرلة في سبربرلو  
تحبر د مواقفتبرا  حيااا اليومية و  سب من كبرل حالبرة دبرا  معينبرة وبالتبرالي فبرإن  برراكم هبرذه الخبراات   سبربتا معرفبرة أو  علبرم ل بر 

 ت الخا  ال  اكتسبتتا و علمتتا.الج ي   مستربة عل  أسا

علبر  سبرلوكتا في  تأ برر أنمعتر ات ومواقف وهبرذه مبرن شبري ا  المرأ من دةل العمل والتعلم   سب :  الإعتقادات والاتجاهات .4
 أوالبر  قبر    برون إ برابا  المبررأ موقبرف فتبرو التريبريم الثاببرت لبر ا  أومبرا  شبر ءعبرن  المرأ الشراء والمعتر  هو  وصيف لف ر  تحملتا 

، سياسبرية المةببرأ، كبرالأديان بري  فبرم   أنأ  ش ء فالنسبراء اتل برون مواقبرف حبرول أ  شبر ء ا برن  أوف ر     أوسلبا نحو فعل  
أ  شبربر ء محبربري  فبربرا وقبربر     بربرره أولتحبرب  المبربررأ  وضبربرع في ذهبربرن  أنوجميبربرع هبربرذه المواقبرف ا بربرن . إلخ...الموسبربرير ، الطعبربراع، الثرافبرة

 بالع أ ق   بع  عنى. أو تحر  نحوه 

 تطبيقيةال دبياتالأ:  المبحث الثالث

حبربر  مبربرا مبربرن  إلىلى دراسبربرات  ربربرتر  إ  ا يبربر   طرقنبربرا و ن الموضبربربالموضبربرو  لأ سبربرات السبربرابرة البربر   بربرا عةقبربرةانظبربررا لبربرنرص ال ر 
 .المرأ موضوعنا الذ  يتناول محورين حول التسويو الورد  وسلو  

 سابقة حول التسويق الورديال  دراساتال: المطلب الأول

هبربر فت ال راسبربرة إلى محاولبربرة التعبربررف علبربر  كيفيبربرة التبربري ر علبربر  الربربررار الشبربررائ   :1(2017-2016) أمدديرة، . دراسددة بددن دحمددان1
فبررد واتخبرذت المبرنتج الوصبربرف   75قبر ع إلى عينبرة  ربر ر ببربر ، البرورد  اسبرت  مت الباحثبرة الاسبرتبيان كبريدا  لل راسبربرةباسبرت  اع التسبرويو 

 :ةنتائج التاليالعل   وتحصلتالتحليل  والمنتج المي اني 
البر  لتسويو الورد  دور في تأ ر عل  اتخاذ قرار الشراء ل ا النساء وذلك من دةل است  اع المزيج التسويو الورد  و ل −

فبعبربر  الريبربراع بال راسبربرة المي انيبربرة وتحليلتبربرا  )التو يبربرع البربرورد ، البربرترويج البربرورد ، السبربرعر البربرورد ، المنبربرتج البربرورد (ه  عببربرار  عبربرن 
 لأدر. عناصر من عنصر تي ر فذه العناصر حيث تختلف دراة تأ ر هذه ال المرأ أك ت عل  أن 

الشبربر ل الجبربرذا  وأن يتمتبربرع لمميبربرع المواصبربرفات البربر  و دائمبربرا للحصبربرول علبربر  ذلبربرك المنبربرتج ذو الجبربرود  والتصبربرميم  المبربررأ   سبربرع  −
 وأ ا  وافو عل  أن المنتج النسائ  منتج أساس  للمرأ  في الوقت الحالي. المرأ  طلبتا 

 
اامعبرة محمبر  ، مبرذكر  ماسبرتر تخصبرص  سبرويو شبرامل، )دراسة عينة نسوية وطنيددة( دور التسويق الوردي في التىثير على عملية الاذ قرار الشراء لد  المرأة، دراسة أمر  بن دحمبران  1 

 .2017-2016،  ديضر بس ر 
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علبربر  ف بربرر  أن أسبربرعار السبربرلع المواتبربرة لعبربرروض السبربرعرية المر مبربرة و بربره ر علبربر  قرارهبربرا الشبربررائ  وكبربرذلك لا  وافبربرو با المبربررأ  ابربرتم −
 للنساء م روسة وموضوعية لزياد  اذفن فتنا  منتجات أسعارها  فوق الخيال وليست موضوعية.

ي فعتا أكثر للشراء من محلى وذلك لأنى يشعرها بأ ا محبرل اهتمبراع وكبرذلك يزيبر ها  ربرة في  لمرأ إن اهتماع صاحب المحل با −
 نفأ.ال
وأ بربرا ابربرتم بسبربرعر السبربرلعة قببربرل عمليبربرة ، اع ف بربرر  أ بربرا علبربر  اسبربرتع اد لشبربرراء أ  منبربرتج ينبربرال إعجافبربرا ربربرف محايبربر   أمبربر المبربررأ إن  −

 شراء وكذلك يعني أ ا ق   شتر  في هذه الف ر  مع الرال.ال
ال   ه ر ب راسة العوامل ،  ر التسويو الورد  عل  قرار الشراءأعرفة لمال راسة هذه ه فت  :1(2017) فاطمة،  ببكر  دراسة.  2

 300لجمع البيبرانات الأوليبرة حيبرث و    كيدا كما است  مت ال راسة الاستبيان  ،  شراء النساء لمستحضرات التجميل  في نية وقرار
استبيان عل  عينة من النساء في منطرة وح   الاار  بم ينبرة الخرطبروع بالسبرودان كمبرا تم اسبرت  اع الع يبر  مبرن الأسبراليب الإحصبرائية 

ابيبربرة  ظتبربررت نتبربرائج ال راسبربرة عبربر ع وابربرود عةقبربرة اأ ادتببربرار صبربرحة الفبربرروضو ، البربر  تم جمعتبربراالاسبربرتنتااية لتحليبربرل البيبربرانات و الوصبربرفية 
 أ بتبرتكمبرا   (.الأقبرران وتأ برر، ميبرزات المنبرتج، التسبرعر، التجاريبرة مبرن دبرةل العوامبرل )صبرور  العةمبرةربررار الشبررائ   الللتسويو الورد  و 

ول بربرن لا ، في السبربرودان المبربررأ والنيبربرة الشبربررائية لبربر ا  (الأقبربرران تأ بربرر، مبربرن )صبربرور  العةمبربرة التجاريبربرة النتبربرائج وابربرود عةقبربرة إ ابيبربرة ببربرو كبربرة
واود أظترت نتائج ال راسة  أيضا في السودان. المرأ وميزات المنتج( والنية الشرائية ل ا ،  ابية بو كة من )التسعر وا  عةقة ا

النيبربرة الشبربررائية  توسبربر  العةقبربرة  أنالنتبربرائج  أ بتبربرتوكبربرذلك   ابيبربرة ببربرو النيبربرة الشبربررائية وقبربررار الشبربرراء لبربر ا النسبربراء في السبربرودان.عةقبربرة إ
ول بربرن النيبربرة الشبربررائية لا  توسبربر  ، ( وقبربررار الشبربرراء  وسبربر  تاعالأقبربرران وتأ بربرر، كبربرة مبربرن العوامبربرل )صبربرور  العةمبربرة التجاريبربرة  الإ ابيبربرة ببربرو

  ء.ميزات المنتج( وقرار الشرا، كة من )التسعر  العةقة الإ ابية بو

 وأبعبربرادهمسبربرتوا  بربروافر السبربرلو  الأدةقبربر   معرفبربرة إلىال راسبربرة  هبربرذه هبربر فت :2(2017) أزهددار، عزيددز جاسددم العبيدددي دراسددة. 3
عتم ت اوأدرا  ش يص العةقة بو السلو  الأدةق  و بني التسويو الورد  و   وأبعادهوأيضا تح ي  مستوا  وافر التسويو الورد   

 . تحصلت عل  نتائج وابرودعامل 70 برب للبحث و   عل  عينة ق رت كيدا عل  المنتج الوصف  التحليل  واست  مت الاستبيان  
أظتبررت نتبرائج ، ببرو المت بررين أعبرةه وتأ بررر باط قة اعةواود  إ باتالتطبيرية ال  حاولت و ن ر  في ال راسات النظرية  أومح ودية  

 ذلبرك علبر  وفبرو واتبرة نظبرر عبر د مبرن العبراملو فيتبرا مبراو في المبرولات قيبر  البحبرث  أبعبرادهالتحليل الوصف   بروافر مت برر  البحبرث مبرع  
ق  و الطابع الأدةق  للمت ر المسترل السلو  الأدةق    ي ن مستوا  وافرهن بالمستوا المطلو  و ع ا بع   الح م الأدةق   

وابرود عةقبرة ار ببراط طرديبرة ومعنويبرة ببرو أيضبرا أظتبررت ، وابرود هبرذه المبرولات في محافظبرة النجبرف الاشبررف إلىفي ذلبرك  يعود السبب  
  اب ومعنو  للمت ر المسترل في المت ر التابع.مو  تأ ركذلك   أشارتكما ،  المت ر المسترل والمت ر التابع

 
،  برث   ميلبر  لنيبربرل درابرة مااسبرتر في إدار  الأعمبرال، اامعبربرة النسدداء لددد  الشددرائي والقددرار النيددة على المددؤثرة العوامددل دارسة :الددوردي التسددويق، أحمبربر باب برر عببر  الحلبريم  فاطمبرة 1 

 .2017السودان للعلوع والت نولوايا، السودان،  
)دراسة إستطلاعية لأراء عينة من العاملين في عدد من المولات التجاريددة الكبدديرة في محافظددة النجددف  الوردي التسويق تبني في الأخلاقي سلوك دور، عزيز ااسم العبيبر  أ هار    2 

 .2017، كلية الإدار  والإقتصاد، اامعة ال وفة العراق،  الأشرف(
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 لبربروريال مبربر ا تأ بربرر التسبربرويو البربرورد  لمنتجبربرات معرفبربرة إلىال راسبربرة  هبربرذه هبربر فت :1(2018-2017) نعيمددة، لبصدديردراسددة . 4
للبحبرث  كبريدا حيبرث اسبرتعملت الباحثبرة الاسبرتبيان  ، في تحريو ولاء الزبائن بولاية المسيلة (عناصر المزيج التسوير  الورد )للتجميل  
واتخبربرذت منتجبربرو في الجانبربرب النظبربرر  مبربرنتج الوصبربرف  التحليلبربر  والجانبربرب ، اسبربرتبيان 125تم اسبربرتراا  مسبربرتتلك و  132و   علبربر  

، وهبرو التسبرويو البرورد نى دراة الموافرة عالية لعينة ال ارسة عل  المت برر المسبرترل ألا أوأظترت النتائج   .التطبير  منتج دراسة الحالة
بينما كانبرت درابرة الموافربرة متوسبرطة بالنسبربة لبعبر  التسبرعر ، عل  بع  المنتج الورد  والتو يع الورد  عالية   يث كانت دراة الموافرة

تا وهذا يهك  لنا أن مهسسة لوريال لمواد التجميل فعة  طبو مفتوع و رنيات التسويو البرورد  وقبر  وصبرلت رسبرالت،  والترويج الورد 
 و وا  بعا النتائج التالية: .لى النساء في ولاية المسيلة من دةل عناصر المزيج التسويوإ

 يث كانت دراة الموافرة عل  بع  المنتج الورد  ، وهو التسويو الورد  لاموافرة عالية لعينة ال راسة عل  المت ر المسترل أ (1
وهذا يهك  لنا أن مهسسة ، الموافرة متوسطة بالنسبة لبع  التسعر والترويج الورد بينما كانت دراة ، والتو يع الورد  عالية

يبربرة المسبربريلة مبربرن لاالنسبربراء في و  إلىلبربروريال لمبربرواد التجميبربرل فعبربرال  طببربرو مفتبربروع و رنيبربرات التسبربرويو البربرورد  وقبربر  وصبربرلت رسبربرالتتا 
 .ل عناصر المزيج التسوير ةد

عينة ال راسة بمنتجات  كء و رة وضسلاء الزبائن مما ي ل عل  واود و لابع وهو و موافرة عالية لعينة ال راسة عل  المت ر التا (2
 .التجميل لوريال

 ار البسبري  الإنحبرحيث بلا مع ل التي ر حسب معادلبرة ، الزبائن ولاءلة إحصائية عل  لاتج الورد  لى تأ ر إ ابي ذو دالمن (3
التصبربرميم  مةئمبرة، الجبرود )وهبرذا يببرو أن: ، قبرة طرديبربرةةالبرزبائن هبر  ع وولاءر ببراط ببرو المنبربرتج البرورد  الإقبرة ةوع، % 87 برببر

 بربرر ب   (المنبربرتج غبربرةفو بربروفر كافبربرة المعلومبربرات علبربر  ، التطبربروير المسبربرتمر في المنبربرتج، سبربرتولة اسبربرت  اع المنبربرتج، الخبربرارا  للمنبربرتج
  .لل راسة صحيحة الأولىة وعليى فإن الفرضية الفرعي، الزبائن ولاءإر باطا طرديا مع 

نحبربربر ار الإحيبربربرث بلبربرا معبربر ل التبربربري ر حسبربرب معادلبربرة ، البربرزبائن ولاءإحصبربربرائية علبربر   دلالبربرةالتسبربرعر البربرورد  لبربرى تأ بربربرر إ بربرابي ذو  (4
 ناسبربرب سبربرعر )وهبربرذا يببربرو أن: ، طرديبربرة عةقبربرةالبربرزبائن هبربر   وولاءر ببربراط ببربرو التسبربرعر البربرورد  الإقبربرة ةوع، % 50 برالبسبربري  ببربر
شبربرراء ، عبر ع إعطبراء أولويبرة للسبرعر عنبر  الشبرراء،  ناسبرب السبربرعر مبرع المبررأ ، السبرعر عامبرل ضييبرز ، المسبرتوا التعليمبر المنبرتج مبرع 

 .وعليى فإن الفرضية الفرعية الثانية لل راسة صحيحة، الزبائن ولاء ر ب  إر باطا طرديا مع  (المنتج ولو بأسعار مر فعة
نح ار البسي  الإر حسب معادلة حيث بلا مع ل التي ، الزبائن ولاءإحصائية عل    دلالةالتو يع الورد  لى تأ ر إ ابي ذو   (5

 بربروفر المنبربرتج في الم بربران )وهبربرذا يببربرو أن: ، طرديبربرة عةقبربرةالبربرزبائن هبربر   وولاءببربرو التسبربرعر البربرورد  ر ببربراط الإقبربرة ةوع، % 46 برببربر
وعليبربرى فبربرإن الفرضبربرية الفرعيبربرة الثالثبربرة ، البربرزبائن ولاء بربرر ب  إر باطبربرا طبربررديا مبربرع  (بالتشبربر يلة المناسبربربة، الوقبربرت المناسبربرب، المناسبربرب

 .لل راسة صحيحة

 
، مبرذكر  مر مبرة ضبرمن متطلببرات نيبرل شبرتاد  ولايددة المسدديلة()دراسددة عينددة مددن مسددتخدمات منتجددات التجميددل لددوريال ب الددزبئن ولاء تحقيددق في الددوردي التسددويق  أثر،  لبصر  نعيمة  1 

 .2018-2017ماستر أكادا ، تخصص  سويو الخ مات، اامعة محم  بوضياف المسيلة،  
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البسي  نح ار  الإحيث بلا مع ل التي ر حسب معادلة  ،  الزبائن  ولاءإحصائية عل    دلالةالترويج الورد  لى تأ ر إ ابي ذو   (6
علبربر  نات ةعبربرالإ ركيبربرز )وهبربرذا يببربرو أن: ، قبربرة طرديبربرةةالبربرزبائن هبربر  ع وولاءالبربرورد   ببربرو التسبربرعرر ببربراط الإقبربرة ةوع، % 21 برببربر

، البرزبائن وولاء برر ب  إر باطبرا طبررديا مبرع ( د مبرة تجريبرب المنبرتج، ناتةعبرالإالمبررأ  في  اسبرت ةلع ع  ،   الجوانب العاطفية للمرأ
 .وعليى فإن الفرضية الفرعية الرابعة لل راسة صحيحة

 المرأةحول سلوك    سابقةالدراسات ال:  لمطلب الثانيا
 صبربربربرياغةفي سبربربربرلو  المسبربربربرتتلك  مسبربربربراهمة دراسبربربربرة عل  مبربربربرا مبربربربر ا إلى التعبربربربررف هبربربربر فت ال راسبربربربرة :1(2007) عمددددار دراسددددة والي. 1

الخطوط الجوية الجزائريبرة ب راسبرة سبرلو  المسبرتتل و مبرن  مهسسة معرفة م ا قياع وأيضا  الترو ية للمهسسة الاقتصادية  الإسترا يجية
إلى سبربرلو  المسبربرتتلك النتبربرائ   الباحبربرثطبربررق  في كمبربرا ضثلبربرت حبربر ود ال راسبربرة الترو يبربرة   اسبربرترا يجيااا وصبربرياغة أابربرل تخطبربري  سياسبربرااا

كمبربرا اقتصبربررت ،  يبربرة الجزائريبربرةالخطبربروط الجو  مهسسبربرةمبربرع دراسبربرة حالبربرة ، وأهميتبربرى في صبربرياغة للإسبربرترا يجية الترو يبربرة للمهسسبربرة الاقتصبربرادية
،  تمركز الجالية الجزائرية برو  في فرنساب ال   تميز،  مفرد 50  كانت عينة ال راسةو   فرنسا لع   اعتبارات  -عل  شب ة الجزائرال راسة  

 ركيز ق ر كبر من إضافة إلى ، عل  مستوا الشب ة الخاراية  للمهسسة  كما  عتا الشب ة المتمة من حيث الحصة السوقية بالنسبة
لمبرنتج الوصبرف  احبرث اواتخبرذا الب، كيدا  للبحبرث   هذه الشب ة واست  اع الاستبيانونشاطااا التسويرية والترو ية في  ا لمهسسةلاتود

التحليلبر  داصبرة  المبرنتجاتخذا الباحث كما ،  الترو ية سلو  المستتلك وكذا الإسترا يجيةمن دةل وصف مختلف المفاهيم المتعلرة ب
نتبربرائج لاموعبرة مبربرن الإلى  الترو يبربرة و وصبرلت ال راسبربرة في تحليبرل الجبربر اول والأشبر ال وكبربرذا العةقبربرة ببرو سبربرلو  المسبرتتلك والإسبربرترا يجية

 :أهمتا
نجبربربربراح النشبربربربراطات  نإوعليى ف، التسبربربربرويرية للعملية ابربربربروهر  تمثبربربربرل الحاابربربربرات والرغببربربربرات في ظبربربربرل المفتبربربربروع الحبربربربر يث للتسبربربربرويو −

 التسويرية لا ب  أن  ب أ بالتعرف عل  حااات ورغبات المستتل و المستت فو؛
، الإدرا ، ال وافع، الحااات والرغبات)يتي ر السلو  الشرائ  والاستتةك  للمستتل و بمجموعة من العوامل ال ادلية  −

، للجماعات للمرجعية، للثرافة، الأسبربربرر ) مبربرل الخارايبربرةولاموعبربربرة مبربرن العوا، ...للخ(البربرتعلم، المعتربربر ات، المواقبربرف، الش صبربرية
 ...للخ(.المثرات التسويرية والعوامل البيئية، الااتماعية الطبرة

ه فت ال راسة إلى معرفة أ ر الجماعات المراعية الااتماعية عل  سبرلو   :Fernandes, Panda (2018)2 دراسة .2
النساء. أظترت ال راسة واود أ ر للجماعات المراعيبرة الااتماعيبرة علبر  السبرلو  الشبررائ  الشرائ  للمرأ  وعا قطاعات مح د  من 

للمرأ . حيث أظترت ال راسة بأن النساء كرطا  أكثر تأ را بالجماعات المراعية مرارنة بالراال أ ناء عمليات شراء المنتجات وهن 
تجت ال راسبرة بأن النسبراء العبرامةت الشبرابات عبراد  مبرا يرمبرن باتخبراذ أيضا أكثر ار باطا ااتماعيا مرارنة بنظرائتم الذكور.كما اسبرتن

 
مر مبرة ضبرمن متطلببرات  رسبرالة، )دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائريددة( أهمية دراسة سلوك المستهلك في صياغة الإسياتيجية اليو ية للمؤسسة الاقتصادية، عمار البروالي   1 

 .2012-2011،  3اامعة الجزائر، تخصص إدار  و سويو الخ مات،  سترااالم  نيل شتاد 
2 Fernandes, Semila, Panda, Rajest, Social Reference Group Influence on Women Buying Behavior: A 

Review, Journal of Commerce & Management Thought, Vol.9-2a, 2018. 
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قبربررارات مشبربرتركة مبربرع أ وااتبربرن في حبربرو أن ربات المنبربرا ل ي بربرون أ وااتبربرن هبربرم مت بربرذ  الربربررار. وأشبربرارت النتبربرائج أيضبربرا إلى أن النسبربراء 
 اء الأكا عمرا.الأص ر سنا هن مههلو بصور  أكثر لتي ر الجماعات المراعية )رأ  أص قائتن( مرارنة بالنس

ه فت ال راسة إلى ادتيار أ ر المهشرات الخاراية عل  قو  السلو  الشرائ   :Yue, Abd Razak 1(2018) . دراسة3
بلبربر  ، سمعبرة العةمبرة التجاريبرة، ابرو الم بربرزن، للسبري ات العبرامةت. وقبر  اعتمبر ت ال راسبربرة علبر  عبر   عناصبرر دارايبربرة وهبر : الأسبرعار

سبرنة.  35إلى  16الااتماع . وكبران لاتمبرع ال راسبرة هبرو النسبراء العبرامةت ببر واع كامبرل اللبرواي  برتراوح أعمبرارهن ببرو المنشي والتي ر  
اسبربربرتنتجت ال راسبربربرة بأن الأسبربربرعار وابربربرو الم بربربرزن والتبربربري ر الااتمبربربراع  لبربربر يتم عةقبربربرة كببربربرر  مبربربرع سبربربرلو  الشبربربرراء البربربر افع ببربربرو السبربربري ات 

 ل  منشي المنتج ليأ كذلك.في حو أن سمعة العةمة التجارية وب، العامةت

 دراسات السابقةالموقع الدراسة من  المطلب الثالث:

، سبربرلو  المسبربرتتلك البربرذ  يضبربرم )سبربرلو  الشبربررائ  للنسبربراء، التسبربرويو البربرورد   ناولبربرت ال راسبربرات السبربرابرة عبربر   مت بربررات أهمتبربرا:
سبرتنا مبرن اوسنحاول من دةل هذا مطلب تح ي  موقبرع در ( اتخاذ الررار الشرائ ،  الجماعات المراعية الااتماعية،  سلو  الأدةق 

 يل :  لك ال راسات من دةل ما
وقرار الشرائ   )المزيج التسوير  الورد  ( أبعادهدراسة التسويو الورد  و  إلىسات اه فت بعا ال ر  من حيث الهدف: ✓

 2017 أ هارو ناولت دراسة عزيز ااسم لعبي   ، 2017دراسة باب ر فاطمة ، 2016  أمر بن دحمان  ومنتا دراسة  
 ,Fernandesدراسبربرة ، 2007والي عمبربرار كمبربرا هبربر فت دراسبربرات ،  ا بربرر التسبربرويو الأدةقبربر  في  ببربرني التسبربرويو البربرورد 

Panda 2018 ، دراسبرةYue, Abd Razak 2018 سبرلو  الشبررائ  للنسبراء و تح يبر  سبرلو  المسبرتتلك  إلى
 تأ بربرر في معرفبربرة هبربرذه ال راسبربرات عحبربر  كببربرر مبربر إلىحيبربرث اشبربرتبتت دراسبربرتنا ، الااتماعيبربرة عليبربرىتأ بربرر الجماعبربرات المراعيبربرة و

 .المنتجات أومن اانب الخ مات  أماعل  النساء  وأبعادهالتسويو الورد  
دراستنا وأغلب ال راسات المنتج الوصف  فيما يخص الظاهر  الم روسة وجمع المعلومات   است  مت  الأدوات:و المنهجية   ✓

 الإستبيان لتش يص الحالة. أدا أما في الجانب التطبير  فتم الإعتماد عل  ، والحرائو عليتا فيما يخص الجانب النظر 
 مختلفبرة فمنتبرا مبرن ضبرت وأانبيبرةعربيبرة  في أمبراكن النسبراءأاريت أغلب ال راسات السابرة عل  عينة مبرن   مكان الدراسة: ✓

 (أ هبربرار)عزيبربرز ااسبربرم العبيبربر    بالعبربرراق بالسبربرودان )باب بربرر فاطمبربرة( والي عمبربرار(، أمبربرر  ببربرن دحمبربران، بالجزائبربرر )لبصبربرر نعيمبربرة
 .(Yue, Abd Razak) بماليزيا( Fernandes, Panda) با ن 

، أمبرر )ببرن دحمبران  البر   تنبراول التسبرويو البرورد  مثبرل: ال راسبرات تفبرو دراسبرتنا مبرع   :ت السابقةأوجه التشابه مع دراسا ✓
 ,Fernandes ناولت سلو  النساء منتا دراسة  ودراساتلبصر نعيمة( ، أ هارعزيز ااسم العبي   ، باب ر فاطمة

Panda ،Yue, Abd Razak. 

 
1 Yue, Chan, Abd Razak, Ahmad, Impulse Buying Behavior Among Working Ladies: A Literature Review, 

International Journal of Accounting, Finance and Business, Volume: 3 Issues: 13, 2018. 
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ينفبربررد و ، أيضبربرا في ادتيبربرار العينبربرة، ال راسبربرة إابربرراءالم بربران و  شبربرمل عبربر   عناصبربرر أهمتبربرا ادبربرتةف الزمبربران  :أوجدده الاخددتلاف ✓
اتجبربراه الخبربر مات الرياضبربرية النسبربروية مبربرن دبربرةل المبربرزيج التسبربروير  البربرورد  البربرذ   المبربررأ علبربر  سبربرلو   تأ بربررفي  دراسبربرتناموضبربرو  

  ر مى قاعات الرياضة النسوية.

 خلاصة:
 لتبربري ر المبربررأ ن  ربربروع ب راسبربرة سبربرلو  أ بربرب ن علبربر  المهسسبربرة البربر   ريبربر  البربربراء والاسبربرتمرار في النشبربراط ممبربرا  ربربر ع ا بربرن الربربرول بأ

علبر   تبري رالو ،  مااابخبرسبربة للمهسسبرة للتعريبرف ويعتبرا المبرزيج التسبروير  البرورد  وسبريلة منا، أسبراليب التسبرويو البرورد   بواسطةعليتا  
 .المرأ سلو  

عنصبرر ، البرترويج البرورد ، التو يبرع البرورد ، التسبرعر البرورد ،  رنيبرات التسبرويو البرورد  في )المنبرتج البرورد  أوو تمثبرل أسبراليب 
علبر   تبري رالالبر  ا برن  المبررأ  واحتياابراتعلبر  لاموعبرة مبرن متطلببرات ورغببرات العمليات( ويتوقف اعتمادهبرا  ،  دليل الماد ،  البشر 

 .تعرف عليتاالة والش صية....( و الااتماعية والنفسي)المه ر  كالعوامل  العواملسلوكتا من دةل دراسة 
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 تمهيد:
 إسبربرراطن نبربر عمتا ب راسبربرة  طبيريبربرة نحبربراول فيتبربرا أينبربرا حبربرفي   بربرون دراسبربرتنا واقعيبربرة ارتأو ل راسبربرة لالنظبربرر   شبربروبعبربر  التطبربررق لل

ومبرن دةلبرى سبروف نربر ع الجانبرب ، الرياضبرة النسبروية اتعينبرة مبرن قاعبر باسبرت  اع الجانب النظر  عل  المي ان العمل  )دراسة حالبرة(
بالاعتمبربراد علبربر  تحليبربرل محبربراور ، المبربررأ أسبربراليب التسبربرويو البربرورد  علبربر  سبربرلو   تأ بربرروسبربرنروع بتحليبربرل مبربر ا ، لل راسبربرة المي انيبربرةالمنتجبربر  
الميبربر اني للبحبربرث مبربرن دبربرةل عبربررض وتحليبربرل نتبربربرائج  الإطبربرارلى إسبربرنحاول في هبربرذا الفصبربرل التطبربررق و ، رئيسبربرة لل راسبربرة كبربريدا الاسبربرتبيان  

 مبحثو: إلىال راسة المي انية وذلك من دةل  رسم هذا الفصل 
 .المتبعة في دراسة أدواتطريقة و  المبحث الأول: −
 .تفسير نتائج الدراسةمناقشة و  المبحث الثاني: −

 الأدوات المتبعة في الدراسةو  بحث الأول: الطرقالم
كمبربرا سبربروف نحبربر د أدوات جمبربرع ،  والتعبربررف علبربر  لاتمبربرع وعينبربرة ال راسبربرة، سبربريتم في هبربرذا المبحبربرث تح يبربر  مبربرنتج ال راسبربرة المي انيبربرة

ل ل  برث  أنوا ن الرول أيضا ، قاعة الرياضة النسويةإلى التعريف  بالإضافة، إ با  المنتج الم تاروتحليل البيانات المساع   عل  
 صبربرر اوانبربرب البحبربرث في لاموعبربرة مبربرن المراحبربرل لتسبربرتيل  تببربرع هبربرذه ال راسبربرة  علمبربر  إطبربراره المنتجبربر  البربرذ  مبربرن دةلبربرى  ربربروع الباحثبربرة

 التساولات في البحث والتحرو من الفرضيات المر مة.ولعرض النتائج والتحليةت الة مة والإاابة عن مختلف 

 الدراسة ةقيطر  :المطلب الأول

I. شبربر لت عينبربرة ال راسبربرة مبربرن ، رياضبربرة النسبربروية لولايبربرة ورقلبربرةال اتقاعبربريت بربرون لاتمبربرع ال راسبربرة مبربرن  بائبربرن : مجتمددع وعينددة الدراسددة 
قمنا ، المرأ أساليب التسويو الورد  عل  سلو   تأ رال معرفة م ا أومن ، من  بائن الراعة الرياضة النسوية لولاية ورقلةلاموعة  
الربربرر  مبربرن ، الإقامبربرة، المههبربرل التعليمبربر ، حالبربرة الااتماعيبربرة، ( اسبربرتبيان  تبربرو  علبربر  معلومبربرات ش صبربرية كالفئبربرة العمريبربرة202بتو يبربرع )

 تجبربراه المبربررأ وفي الأدبربرر أسبربرئلة حبربرول سبربرلو   التسبربرويو البربرورد  لراعبربرة الرياضبربرة النسبربروية أبعبربرادكمبربرا  نبربراول أسبربرئلة حبربرول ،  راعبربرة الرياضبربريةال
  (.202ال راسة )لخ مات الرياضية وق  تم  و يع الاستبيان بش ل ال تروني للحصول عل  عينة ا

II. حالة ،  تمثل في الفئة العمرية  أواىفيما يخص دصائص عينة ال راسة فر  تم  ناو ا من دةل خمسة  :  خصائص عينة الدراسة
 دصائص العينة:  أهمالج ول الموالي يوضبا ، راعة الرياضيةالالرر  من ، الإقامة، المههل التعليم ، الااتماعية
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 خصائص عينة الدراسة (: 01الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  المعلومات

 العمر 

 % 8.9 18 سنة  20أقل من 
 % 74.3 150 سنة   30سنة إلى   20من 
 % 13.9 28 سنة   45سنة إلى   30من 

 % 3 6 سنة  45أكا من 

 الاجتماعية  الحالة 
 % 70.3 142 عزباء 
 % 28.2 57 متزواة 
 % 1.5 3 مطلرة 

 التعليمي المؤهل

 % 11.4 23 أقل  ثانو  أو
 % 5.9 12 متني 
 % 74.3 150 اامع  

 % 8.4 17 دراسات عليا 

 الإقامة 
 % 84.2 170 دادل الم ينة 
 % 15.8 32 دارج الم ينة 

 حسب القرب من القاعة 
 % 42.6 86 قريبة 
 % 57.4 116 بعي   

 ( SPSS 23من إع اد الطالبة بالإعتماد عل  مخراات  المصدر :)

كا نسبة   رار كانت للفئة العمرية ال  أحيث ،  فرد 202عينية ال راسة م ونة من    أننةحظ من الج ول  بلنسبة لمتغير العمر:  
بنسبربربة مئويبربربرة  28بت بربررار  45 إلى 30 ليتبربربرا مبربرن ، %74.3نسبربربة مئويبربرة بل بربرت و  150سبربرنة بمربربربر ار  30 إلى 20 بربرتراوح مبربرا ببربرو 

، %3بنسبربة مئويبرة  6 برفربر ر الت بررار ببر فبريكثر 45مبرن و ، %8.9 برنسبة مئوية ق رت بو  18بت رار 20ثم فئة اقل من ،  13.9%
عن قاعات الرياضية من  أكثرمعرفة و في العينة ه  فئة الشبا  كو ا الفئة الأكثر اهتماما بالياقة الب نية   أكثرفئة    أنمنى نةحظ  و 

 دةل تجاوفم ال بر في الإاابة عل  عبارات الاستبيان.

بنسبة مئوية و  142  رار كانت لفئة العا بات بمر ار كا نسبة أ أننةحظ من دةل الج ول بلنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية: 
 3ثم اقبربرل   بربررار كانبربرت لفئبربرة مطلربربرات بمربربر ار ، %28.2بنسبربربة مئويبربرة و  57 ليتبربرا فئبربرة متزوابربرات بمربربر ار   بربررار، %70.3بل بربرت 

 .أاسامتماهتمامتم ال بر برشاقة  إلىهذا يعود و  فئة ه  العا بات أكثر أنومنى نةحظ ، % 1.5بنسبة مئوية 
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، %74.3نسبربة مئويبرة و  150  رار كان لفئة اامعية بمر ار  أكثر أننةحظ من دةل الج ول  بلنسبة لمتغير المؤهل العلمي:
قبرل أفي أدبرر و ، %8.4بنسبربة مئويبرة  17ثم فئبرة دراسبرات العليبرا بمربر ار ، %11.4بنسبربة مئويبرة  23اقل بمر ار  و  ليتا فئة الثانوية  
ضيبرز بالنشبراط  أكثبرر لأ برانسبة كانبرت للفئبرة الجامعيبرة  أكثر أنمنى نةحظ و ، %5.9بنسبة مئوية  12بمر ار   متني  رار كان لفئة  

 البحث.و 

 %82.2بنسبربربة مئويبربرة  170كبربرا   بررار كبربران للفئبربرة دادبرل الم ينبربرة بمربر ار أ أننةحبرظ مبربرن دبربرةل الجبر ول  بلنسدبة لمتغددير الإقامددة:
 كا من فئة دارج الم ينة.أومنى فئة دادل الم ينة  %15.8بنسبة مئوية و  32قل   رار لفئة دارج الم ينة بمر ار أو 

بنسبة و  116كا   رار بمر ار أ تأدذفئة بعي   من الراعة    أنمن دةل الج ول أعةه نةحظ    بلنسبة لمتغير القرب من القاعة:
 .%42.6بنسبة مئوية و  86قريبة من الراعة بمر ار  ليتا ، %57.4مئوية 

 أدوات الدراسة  المطلب الثاني:

I. فبتبر ف بنبراء ،  طبيربر  وأدبررابرانبو اانبرب نظبرر    ونبرت ال راسبرة مبرن  :الأدوات والأساليب المستخدمة في الدراسددة
فر   فيما يخص الجانب التطبير  أما،  وال ورياترسائل الجامعية  الفي جمع المعلومات عل  ال تب و نا  ل راسة اعتم لالجانب النظر   

حيث تم وضع استبانة  ث مواتة ، في جمع البيانات المتعلرة بموضو  ال راسة من لاتمع ال راسة مسبا للعينةاعتم  عل  أسلو   
تح يمبرى بواسبرطة أسبرا ذ  وقبر  تم ، مع بعا التعبر يةت، وق  تم الاعتماد عل  استبيانات مح مة مسبرا،  لزبائن لاستجوافم مباشر 

 كما يل :  ازئوويت ون استبيان ال راسة من  مت صصو في المي ان و صحيبا بعا التع يةت
، الإقامبرة، المههبرل التعليمبر ، الحالبرة الااتماعيبرة، ويتضمن أسئلة ش صية متعلرة بالزبون وال   تمثل في: الفئة العمرية  الجزء الأول:

 الرياضية.الرر  من الراعة 
 7 إلىعببرار  و نرسبرم  45 يث  تو  هذا الجزء عل  ، التسويو الورد  للراعة الرياضة النسوية  بأساليبوهو متعلو    الجزء الثاني:

 مو عة كالتالي: أبعاد
 للراعبربرة الرياضبربرة النسبربروية متعلربربرة لمبربرود  و نبربرو  وتج يبربر  الخبربر مات 08 إلى 01مبربرن و ت بربرون مبربرن ةانيبربرة عببرارات الخدمددة الورديددة:  -1

 .إلخ....ومستوا الخ مة المر مة وطريو وضع الخ مات من حيث متطلبات النساء
وكيفية وضعتا   داصة بالأسعار ال   ضعتا قاعة الرياضة النسوية 13  إلى 9و ت ون من خمسة عبارات من    التسعير الوردي:  -2

 .إلخ....وضع أسعار داصة، المنافسو  عااوضع الأسعار مع مر ، ق رات الزبائن  عاامثة مر 
سرعة الوصول وقت ك شرح كيفية اقتناء الخ مة من ناحية الم ان و  17  إلى 14و تمثل في أربعة عبارات من    :التوزيع الوردي  -3
 .إلخ....مت صصوالراعة وسرعة  ر ع الخ مات ووضع م ربو  إلى
بنبراء عةقبرة مبرع و كيفية  وصيل المعلومات للزبائن و  ويتتم بطريرة 26 إلى 18و ت ون من  سعة عبارات من   :اليويج الوردي  -4

 .إلخ....المعلومات ووضع برامج تحفيزية صاليلإالزبائن و ر م مسابرات واوائز ووضع إعةنات 
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ل بربربرة الحبربربروار وحسبربربرن ، الخ مبربربرة عالخبربربرارا  لمربربربر مظتبربربرر و شبربربرمل  31 إلى 27 تمثبربربرل في خمسبربربرة عببربربرارات مبربربرن  العنصدددر البشدددري: -5
 .إلخ....الاستربال وبناء عةقة قوية مع الزبائن

يتبربرتم ب افبربرة العناصبربرر البربر  الملموسبربرة كبربرالمظتر الخبربرارا  ودادلبربر  و  38إلى  28ويت بربرون مبربرن سبربربعة عببرارات مبربرن  الدددليل المددادي: -6
 .إلخ....ومةبأ مر ع الخ مةحية الأاتز  ونظافة ودي ور ال ادل  وتجتيز الراعة من نا

ا الراعبربربرة مبربربرن حيبربربرث ال قبربربرة الإابربربرراءات البربربر   ربربربروع فبربربرو شبربربرمل كافبربربرة  45 إلى 29و ت بربربرون مبربربرن سبربربربعة عببربربرارات مبربربرن  العمليدددات: -7
 .إلخ....أمن وسةمةومستوا الاستربال ورد عل  استفسارات الزبائن وأيضا إاراءات ال فع و 

وطلبرب مبرن  بائبرن إعطبراء ، مريات لي رت الخماس  والذ   تبرو  علبر  خمبرأ درابراتو  ون الإاابة عل  كل هذه العبارات وفو 
 عبار . 45دراة الموافرة عل  كل 

الأاوببرة وفبرو ويبرتم إعطبراء  المرأ   رت سلو   عبار  16لل  مات الرياضية ويتضمن  المرأ تعلو لمانب سلو  وهو م  الجزء الثالث:
 .مريات لي رت الخماس 

II. الدراسة أداة وثبات صدق: 
 كما  بو الج اول التالية :التجزئة النصفية   كرونباخ ومعامل الار باط بروسون،  ألفا تم قيات لحسا  ص ق و بات أدا  ال راسة 

   صدق والثبات محاور الاستبيان  نتائج : (02دول رقم )الج

 التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  الأبعاد  المتغيرات 
بروان( )سبيرمان    

معامل  
الارتباط  
 بيرسون

مستو   
 الدلالة 

د  
لور
و ا

سوي
الت

 
 0.000 0.87 0.77 0.85 08 الخ مات الوردية 
 0.000 075 0.71 0.84 05 التسعر الورد  
 0.000 0.79 0.70 0.71 04 التو يع الورد  
 0.000 0.90 0.85 0.87 09 الترويج الورد  
 0.000 0.82 0.86 0.87 05 العنصر البشر  
 0.000 0.85 0.90 0.91 07 ال ليل الماد  
 0.000 0.87 0.84 0.86 07 العمليات 

 /  /  0.92 0.96 45 ال راة ال لية 

لمرأ  
  ا
سلو

 

 /  /  0.92 0.94 16 ال راة ال لية 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل تم إع اد الج ول استناد عل  مخراات برنامجالمصدر: )
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ومن دةل النتائج المبينة يتبو أن كل معامةت الار باط المست راة بو أبعاد مريات التسويو الورد  وال راة ال لية دالة 
)سبربربرمان أن قبربريم معبربرامةت الثببربرات الخاصبربرة بألفبربرا كرونببربراخ والتجزئبربرة النصبربرفية ،و يتضبربربا أيضبربرا ومواببربرة، وهبربرو مبربرا يهكبربر  صبربر ق المريبربرات

، وهبربرذا يبر ل علبربر  المبررأ وسبربرلو   وهبر  قبريم مر فعبربرة و بر ل علبربر   ببرات اسبربرتبيان التسبرويو البرورد  0.70ببرروان(، كلتبرا كانبربرت أكبرا مبربرن 
 إابربربرراءوذلبربربرك يعبربرني أن نتبربربرائج  بربرهد  إلى نتبربربرائج مما لبربرة عنبربربر ما يعيبربر  نفبربربرأ الشبربر ص ،  إم انيبربرة  طبيربربرى في ال راسبربربرة الحاليبربرة ب بربربرل  ربربرة

 .الاستبيان
مبرن المسبرتوا % 33ضبرت المرارنبرة ببرو مبرن الأكبرا إلى الأصبر ر : بع   ر يب دراات المريبرات  نا ليبرا لسلوك المرأة الصدق التمييزي

ل لالة الفروق بو متوسط  العينتبرو وكانبرت النتيجبرة مثلمبرا " T"ثم طبو بع  ذلك ادتبار من المستوا السفل    %33  العلو  مع
  هو موضبا في الج ول الموالي.

 للاستبيان يوضح صدق المقارنة الطرفية  : (03دول رقم )الج

 التقنية الإحصائية 
 الانحراف المتوسط N الدرجات

"T  "
 مستوي الدلالة  درجة الحرية  المحسوبة 

 5.07 54.00 9 الدرجات الدنيا 
5.681 16 0.000 

 5.21 67.77 9 الدرجات العليا 
 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل تم إع اد الج ول استناد عل  مخراات برنامجالمصدر: )    

بمسبربربربربربرتوا ( 16)عنبربربربربربر  درابربربربربربرة الحريبربربربربربرة  (5.681)المحسبربربربربربروبة  سبربربربربربراو   "T"قيمبربربربربربرة اسبربربربربربرتنادا إلى الجبربربربربربر ول السبربربربربربرابو يتضبربربربربربربا أن 
 الأمر الذ  ي ل عل  الر ر  التمييزية للأدا  وبالتالي الأدا   ريأ ما وضعت لأالى.  (0,000)ةبربرال لال

III. الإحصبربرائ انامج البربرتحليبربرل ظبربراهر  و فسبربررها واعتمبربر ت الطالببربرة علبربر  ل بربررض : الإحصددائية المسددتخدمة في الدراسددة الأسدداليب 
(Spss V.23) :لتحليل الاستبيان وتم است  اع الادتبارات الإحصائية التالية 

 ؛  بات وص ق الاستبيان  اخ لرياتمعامل الثبات ألفا كرونب -1
 است  اع الت رارات والنسب المئوية من أال معرفة  و يع أفراد العينة حسب المت رات الش صية؛  -2
 من أال معرفة تأ ر المت ر المسترل في المت ر التابع؛  تع د الإنح ار الخط  الم -3
 . ANOVAإدتبار تحليل التباين  -4
 مسترلتو.   لعينتو Tمعامل الار باط برسون و ادتبار   -5
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 تحليل ومناقشة النتائج المبحث الثاني:

 للفرضيات المسطر .سنروع من دةل هذا المبحث إلى التطرق لنتائج هذه ال راسة وتحليلتا وفرا 

 يل نتائج الدراسةل المطب الأول: تح

I. :المبربررأ يتضبربرمن هبرذا الجبرزء ادتببرار فرضبربريات ال راسبرة لمعرفبرة أ برر أسبراليب التسبربرويو البرورد  علبر  سبرلو   اختبدار فرضديات الدراسدة 
 .لل  مات الرياضية

الفرضية الأولى:  .1 النسوية    إحصائية توجد علاقة ذات دلالة  "  :أنى  عل   الفرضية  نص  اختبار  الرياضة  تطبيق قاعات  بين 
وسلوك   الوردي  التسويق  الرياضية  المرأةمزيج  القاعات  خدمات  قمنا  ".  تجاه  الفرضية  هذه  صحة  عل   الوقوف  أال  من 

 وكانت النتائج كما هو مبو في الج ول التالي: ، ست  اع معامل الار باط برسون با
 المرأة قيمة معامل الارتباط بين التسويق الوردي وسلوك (: 04الجدول رقم )

 مستو  الدلالة  درجة الحرية  " rقيمة " المتغيرات 
 0.000 200 0.585 وسلوك المرأة  الخدمات الوردية 
 0.000 200 0.564 وسلوك المرأة التسعير الوردي 
 0.000 200 0.584 وسلوك المرأة التوزيع الوردي 
 0.000 200 0.690 وسلوك المرأة اليويج الوردي 
 0.000 200 0.747 وسلوك المرأة العنصر البشري 
 0.000 200 0.707 وسلوك المرأة الدليل المادي 
 0.000 200 0.755 وسلوك المرأة العمليات 

 0.000 200 0.781 التسويق الوردي وسلوك المرأة 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل مخراات برنامجتم إع اد الج ول استناد عل   المصدر: )

( 0.000( بمستوا دلالة )0.585وسلو  المرأ  بل ت )  الخ مات الورديةيتضبا من الج ول أن قيمة معامل الار باط برسون بو  
وسبربرلو  المبربررأ  تجبربراه دبربر مات الراعبربرات  الخبربر مات الورديبربرة وابربر  عةقبربرة دالبربرة إحصبربرائيا  ببربرو (، وهبربرذا يبربر ل أنبربرى 200عنبربر  درابربرة الحريبربرة )

( 0.000( بمسبرتوا دلالبرة )0.564وسبرلو  المبررأ  بل برت )التسبرعر البرورد  الرياضية. كما بل ت قيمة معامل الار باط برسون ببرو 
وسبربرلو  المبربررأ  تجبربراه دبربر مات الراعبربرات التسبربرعر البربرورد   وابربر  عةقبربرة دالبربرة إحصبربرائيا  ببربرو (، وهبربرذا يبربر ل أنبربرى 200عنبربر  درابربرة الحريبربرة )

( عنبر  0.000لبرة )( بمسبرتوا دلا0.584وسبرلو  المبررأ  بل برت )التو يع الورد  وبل ت قيمة معامل الار باط برسون بو ،  الرياضية
، وسبرلو  المبررأ  تجبراه دبر مات الراعبرات الرياضبريةالتو يع البرورد   وا  عةقة دالة إحصائيا  بو (، وهذا ي ل أنى  200دراة الحرية )
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( عنبربر  درابربرة 0.000( بمسبربرتوا دلالبربرة )0.690وسبربرلو  المبربررأ  بل بربرت )البربرترويج البربرورد  وبل بربرت قيمبربرة معامبربرل الار ببربراط برسبربرون ببربرو 
وبل ت ، وسلو  المرأ  تجاه د مات الراعات الرياضيةالترويج الورد   وا  عةقة دالة إحصائيا  بو وهذا ي ل أنى  (،  200الحرية )

( عنبربر  درابربرة الحريبربرة 0.000( بمسبربرتوا دلالبربرة )0.747وسبربرلو  المبربررأ  بل بربرت )العنصبربرر البشبربرر  قيمبربرة معامبربرل الار ببربراط برسبربرون ببربرو 
وبل ت قيمة ، وسلو  المرأ  تجاه د مات الراعات الرياضيةالعنصر البشر   بو  وا  عةقة دالة إحصائيا  (، وهذا ي ل أنى 200)

(، 200( عنبر  درابرة الحريبرة )0.000( بمسبرتوا دلالبرة )0.707وسبرلو  المبررأ  بل برت )البر ليل المبراد  معامل الار باط برسبرون ببرو  
وبل بربرت قيمبربرة معامبربرل ، دبربر مات الراعبربرات الرياضبربرية وسبربرلو  المبربررأ  تجبربراهالبربر ليل المبربراد   وابربر  عةقبربرة دالبربرة إحصبربرائيا  ببربرو وهبربرذا يبربر ل أنبربرى 

(، وهذا ي ل أنى 200( عن  دراة الحرية )0.000( بمستوا دلالة )0.755وسلو  المرأ  بل ت )العمليات  الار باط برسون بو  
ببراط برسبرون ببرو وبل برت قيمبرة معامبرل الار ، وسلو  المرأ  تجاه دبر مات الراعبرات الرياضبريةالعمليات   وا  عةقة دالة إحصائيا  بو  

 وابر  عةقبرة (، وهبرذا يبر ل أنبرى 200( عن  دراة الحريبرة )0.000( بمستوا دلالة )0.781وسلو  المرأ  بل ت )التسويو الورد   
 .وسلو  المرأ  تجاه د مات الراعات الرياضيةالتسويو الورد  دالة إحصائيا  بو 

يوجد تأثير إحصائيا لعناصر المزيج التسويقي الوردي للقاعة على سلوك  "  :أنى  عل   الفرضية   نص   . اختبار الفرضية الثانية: 2
است  اع تحليل الانح ار المتع د   وللتحرو من صحة هذه الفرضية تم ،  "تجاه خدمات القاعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة  المرأة

 وااءت النتائج عل  النحو التالي: ، Enterبطريرة  

 المرأة التسويق الوردي على سلوك  أبعاد تحليل الانحدار المتعدد لتىثير  (: 05الجدول رقم )
أسلوب  
 إدخال
 المتنبئات

معامل  
 الارتباط 

R 

معامل  
 التحديد 

r2 

معامل  
التحديد  
 المصحح 

 قيمة 
 a الثابت 

 إحصائيات التغير 

F 
 الدلالة 

 الإحصائية 
Enter 0.826 0.683 0.671 9.786 59.683 0.000 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل تم إع اد الج ول استناد عل  مخراات برنامجالمصدر: )

( وهبرذا يبر ل 0.671) r2وبلبرا معامبرل التح يبر  المصبرحبا ، (0.826يتضبا من الج ول أن قيمبرة معامبرل الار ببراط بل برت )
كمبرا أن ،  المبررأ ( مبرن الت بررات الحاصبرلة في سبرلو  % 67)  فسبرر أن اسبرتطاعت)أبعاد التسويو البرورد (   المت رات المسترلةعل  أن  
ممبربربربرا يبربربربر ل علبربربربر  وابربربربرود تأ بربربربرر دال إحصبربربربرائيا  لعناصبربربربرر المبربربربرزيج ، (0.000( بمسبربربربرتوا دلالبربربربرة إحصبربربربرائية )59.683( بل بربربربرت )Fقيمبربربربرة )

 تجاه د مات الراعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة. المرأ التسوير  الورد  للراعة عل  سلو  
ت تجاه د مات الراعا المرأ سلو  و من هنا نربل الفرضية الثانية ال   نص عل  واود عةقة بو المزيج التسوير  الورد  و 

 .الرياضة النسوية بولاية ورقلة
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 النموذج  : نتائج(06)  رقم الجدول 
 Fقيمة اختبار   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين العينة 

 

 الدلالة الإحصائية 
 1917.393 7 13421.750 بين المجموعات

 194 6232.507 داخل المجموعات 0.000 59.683
32.126 

 201 19654.257 المجموع 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل تم إع اد الج ول استناد عل  مخراات برنامجالمصدر: )

( بمسبربربرتوا دلالبربربرة قبربربر ره 59.683بل بربربرت ) Fقيمبربربرة  أنمبربربرن دبربربرةل الجبربربر ول السبربربرابو  ببربربرو مبربربرن دبربربرةل الجبربربر ول أعبربربرةه يتضبربربربا 
عبرة تجبراه دبر مات الرا المبررأ لعناصبرر المبرزيج التسبروير  البرورد  للراعبرة علبر  سبرلو   إحصائيادال  تأ ر( مما ي ل عل  واود  0.000)

 .الرياضة النسوية بولاية ورقلة
 المرأة سلوك و التسويق الوردي   لأبعاد  تحليل الانحدار المتعدد (: 07الجدول رقم )

 قيمة ت  مستو  الدلالة 
المعاملات  
 المعيارية 

 المعاملات الغير معيارية 
 النموذج

Beta  قيمة   الخطيA 
 الثابت  9.786 2.896  3.379 001.
 الوردية .الخ مات.بع  -198.- 121. -113.- -1.638- 103.
 الورد  .التسعر .بع  347. 170. 117. 2.040 043.
 الورد  .التو يع.بع  -042.- 243. -011.- -174.- 862.
 الورد  .الترويج .بع  080. 137. 048. 587. 558.
 البشر .العنصر .بع  1.046 214. 342. 4.898 000.
 الماد  .ال ليل.بع  463. 120. 259. 3.862 000.
 العمليات .بع  668. 176. 290. 3.798 000.

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل تم إع اد الج ول استناد عل  مخراات برنامجالمصدر: )

وهبرذه المت بررات هبر : ، اتجبراه دبر مات قاعبرات الرياضبرة النسبروية المرأ يتضبا من الج ول بأن هنا  أربعة أبعاد  نبيت بسلو  
وبعبر  العنصبرر البشبرر  حيبرث كانبرت ، (0.043( بمستوا ال لالة )2.040( المحسوبة )Tقيمة )بع  التسعر الورد  حيث كانت 

( المحسبربربربروبة Tحيبربربربرث كانبربربربرت قيمبربربربرة ) اد وبعبربربربر  البربربربر ليل المبربربربر، (0.000( بمسبربربربرتوا دلالبربربربرة إحصبربربربرائية )4.898( المحسبربربربروبة )Tقيمبربربربرة )
( بمسبربربرتوا دلالبربربرة 3.798المحسبربربروبة )( Tوبعبربربر  العمليبربربرات حيبربربرث كانبربربرت قيمبربربرة )، (0.000( بمسبربربرتوا دلالبربربرة إحصبربربرائية )3.862)
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وهبر  ، اتجاه د مات قاعات الرياضة النسبروية المرأ (. بينما الأبعاد الأدرا كانت غر قادر  عل  التنبه بسلو  0.000إحصائية )
 بع  الخ مات الوردية وبع  التو يع الورد  وبع  الترويج الورد .

 النموذج كما يل : وا ن صياغة معادلة الانح ار لمت رات 
Y =9.786  ( +0.347 )1X  (+1.046 )2X ( +0.463 )3X ( +0.668  )4X 

 حيث أن:
Y : سلو  المرآ. 

1X:  دراة التسعر الورد. 

2X:  دراة العنصر البشر. 

3X:  دراة ال ليل الماد. 

4X: دراة العمليات. 
 المدرأةبين الخصائص الشخصية وسلوك  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة " :أنى الفرضية عل   نص . اختبار الفرضية الثالثة:3

 .ومن هذه الفرضية  تفر  منتا فرضيات ازئية حسب المت رات الش صية، "تجاه خدمات قاعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة
العمرية: ❖ الفئة  النسوية بولاية ورقلة    هتجاا  المرأ في سلو     إحصائية  وا  فروق ذات دلالة    حسب  الرياضة  قاعات  د مات 

العمرية الفئة  التباين الأحاد    ولادتبار هذه الفرضية تم،   عزا إلى  النحو  ،  ANOVAاست  اع تحليل  النتائج عل   وااءت 
 التالي: 

 المرأة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين الفئات العمرية في سلوك  (: 08الجدول رقم )

 درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين العينة 
متوسط  
 المربعات 

قيمة اختبار  
F 

الدلالة  
 الإحصائية 

 161.338 3 484.015 بين المجموعات
 198 19170.242 داخل المجموعات 0.176 1.666

96.819 
 201 19657.257 المجموع 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل تم إع اد الج ول استناد عل  مخراات برنامجالمصدر: )

( وهبربربر  أكبربربرا مبربربرن 0.176( بمسبربربرتوا دلالبربربرة )1.666بل بربربرت: ) -F -مبربربرن دبربربرةل الجبربربر ول السبربربرابو  ببربربرو أن قيمبربربرة ادتببربربرار
 عا  لمت ر الفئة العمرية. ب المرأ وهذا ي ل أنى لا  وا  فروق دالة إحصائيا  في سلو  ، (0.05)
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د مات قاعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة  هتجا المرأ في سلو   إحصائية وا  فروق ذات دلالة   حسب الحالة الاجتماعية: ❖
وابربراءت النتبربرائج علبربر  ، ANOVAاسبربرت  اع تحليبربرل التببربراين الأحبربراد   ولادتببربرار هبربرذه الفرضبربرية تم،  عبربرزا إلى الحالبربرة الااتماعيبربرة

 النحو التالي:
 تبعا للحالة الاجتماعية المرأة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة في سلوك (: 09الجدول رقم )

 درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين العينة 
متوسط  
 المربعات 

قيمة اختبار  
F 

الدلالة  
 الإحصائية 

 300.798 2 601.595 بين المجموعات
 199 19052.662 داخل المجموعات 0.054 3.142

95.742 
 201 19654.257 المجموع 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل تم إع اد الج ول استناد عل  مخراات برنامجالمصدر: )

، (0.05( وهبربر  أكبربرا مبربرن )0.054( بمسبربرتوا دلالبربرة )3.142بل بربرت: ) -F - ببربرو مبربرن الجبربر ول أعبربرةه أن قيمبربرة ادتببربرار
  بعا  لمت ر الحالة الااتماعية. المرأ وهذا ي ل أنى لا  وا  فروق دالة إحصائيا  في سلو  

د مات قاعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة    ه ااتج  المرأ  في سلو     إحصائية  وا  فروق ذات دلالة    حسب المرهل العلمي:  ❖
وااءت النتائج عل  النحو  ،  ANOVAاست  اع تحليل التباين الأحاد    ولادتبار هذه الفرضية تم ،   عزا إلى المههل العلم 

 التالي: 
 تبعا للمؤهل العلمي المرأة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة في سلوك (: 10الجدول رقم )

 درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين العينة 
متوسط  
 المربعات 

 Fقيمة اختبار  
الدلالة  
 الإحصائية 

 382.983 3 1148.948 بين المجموعات
 198 18505.309 داخل المجموعات 0.008 4.098

93.461 
 201 19654.257 المجموع 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل تم إع اد الج ول استناد عل  مخراات برنامجالمصدر: )

، (0.05( وهبر  أقبرل مبرن )0.008( بمسبرتوا دلالبرة )4.098بل برت: ) -F -الج ول السابو أن قيمة ادتببراريتضبا من  
  بعا  لمت ر المههل العلم . المرأ وهذا ي ل أنى  وا  فروق دالة إحصائيا  في سلو  
 ( يشر إلى النتائج: 09والج ول رقم )، (Scheffe)ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم است  اع ادتبار شيف  
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 تبعاً للمؤهل العلمي  المرأةلسلوك  (Scheffe)نتائج اختبار شيفي (: 11الجدول رقم )
 دراسات عليا  جامعي  مهني ثانوي أو أقل  المتوسط الحسابي  المؤهل العلمي

 0.299 0.009 0.637  70.82 اقل   أوثانوي  
 0.984 0.793  0.637 66.33 مهني
 0.947  0.793 0.009 63.38 جامعي 

  0.947 0.984 0.299 64.88 دراسات عليا 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل الج ول استناد عل  مخراات برنامجتم إع اد المصدر: )

وهبرذا لأن ، ( أن هنبرا  فروقبرا  ذات دلالبرة إحصبرائية ببرو الفئبرة )ثانبرو  أو أقبرل( والفئبرة )ابرامع (13يتضبا من الج ول رقم )
( والمتوسبربربر  الحسبربربرابي للفئبربربرة 70.82أقبربربرل( بلبربربرا )كمبربربرا أن متوسبربربر  الفئبربربرة )ثانبربربرو  أو ،  (0.009مسبربربرتوا ال لالبربربرة ببربربرو الفئتبربربرو بلبربربرا )

 )ثانو  أو أقل(.هك  أن الفروق كانت لصالح الفئة وهذا ي، (63.38)اامع ( بلا )

د مات قاعات الرياضة النسوية بولايبرة ورقلبرة  عبرزا إلى  اتجاه المرأ في سلو   إحصائية وا  فروق ذات دلالة  حسب الإقامة: ❖
 وكانت النتائج كما هو مبو في الج ول التالي:، " لعينتو مسترلتوT"لإدتبار هذه الفرضية تم است  اع ادتبار ، الإقامة

 تبعا للإقامة   المرأةفي سلوك ( لدلالة الفروق  Tنتائج اختبار )(: 12الجدول رقم )
 الإحصائي المؤشر 

 العدد  القياس 
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 " Tقيمة " المعياري

 درجة 
 مستو  الدلالة  الحرية 

 9.52 64.45 170 داخل المدينة 
0.270- 200 0.787 

 11.81 64.96 32 خارج المدينة 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل تم إع اد الج ول استناد عل  مخراات برنامجالمصدر: )

( وهو أقل من المتوس  الحسابي للمريمات 64.45) للمريمات دادل الم ينة بلا ببر يتبو من الج ول أن المتوس  الحسابي
( وبمستوا دلالة ق ره 200( عن  دراة الحرية )-0.270)  "  ر ر ببرTكما يةحظ أن قيمة "،  (64.96)  دارج الم ينة المر ر ببر

دبربر مات  اتجبربراه المبربررأ في سبربرلو   إحصبربرائية وابربر  فبربرروق ذات دلالبربرة ( ومنبربرى نسبربرتنتج أنبربرى لا 0.05( وهبربر  قيمبربرة أكبربرا مبربرن )0.787)
 قاعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة  عزا إلى الإقامة.

د مات قاعات الرياضة النسوية   اتجاه  المرأ في سلو     إحصائية وا  فروق ذات دلالة    حسب المسافة )القرب من القاعة(: ❖
وكانبربرت ، لعينتبربرو مسبربرترلتو" Tلإدتببربرار هبربرذه الفرضبربرية تم اسبربرت  اع ادتببربرار "، بولايبربرة ورقلبربرة  عبربرزا إلى المسبربرافة )الربربرر  مبربرن الراعبربرة(

 النتائج كما هو مبو في الج ول التالي:
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 تبعا للمسافة   المرأةفي سلوك ( لدلالة الفروق  Tنتائج اختبار )(: 13الجدول رقم )
 المؤشر الإحصائي 

 القياس 
 العدد 

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 " Tقيمة "
 درجة 
 الحرية 

 مستو  الدلالة 

 9.43 66.34 86 قريبة 
2.268 200 0.024 

 10.04 63.18 116 بعيدة 

 ( 5%عن  مستوا ال لالة  SPSSالإحصائ   التحليل استناد عل  مخراات برنامجتم إع اد الج ول المصدر: )

كا من المتوس  الحسابي للنساء أ( وهو 66.34) يتبو من الج ول أن المتوس  الحسابي للنساء الرريبات من الراعة بلا ببر
( وبمسبربرتوا 200( عنبربر  درابربرة الحريبربرة )2.268) "  ربربر ر ببربربرTكمبربرا يةحبربرظ أن قيمبربرة "،  (63.18) البعيبربر ات مبربرن الراعبربرة المربربر ر ببربربر

 تجبربربراها المبربربررأ في سبربربرلو   إحصبربربرائية وابربربر  فبربربرروق ذات دلالبربربرة ( ومنبربربرى نسبربربرتنتج أنبربربرى 0.05( وهبربربر  قيمبربربرة أقبربربرل مبربربرن )0.024دلالبربربرة قبربربر ره )
 د مات قاعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة  عزا إلى المسافة لصالح النساء الرريبات من الراعة.

المسبرافة الرريببرة مبرن الراعبرة و نربل صحة الفرضية الثالثة انى واود عةقة بو مت بررات الش صبرية هبر  المههبرل العلمبر    هنامن  
اتجبربراه دبربر مات  المبربررأ علبربر  سبربرلو   بتبربري رالإقامبربرة لبربريأ  بربرا عةقبربرة و الحالبربرة الااتماعيبربرة و باقبربر  مت بربررات الش صبربرية هبربر  الفئبربرة العمريبربرة و 

 قاعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة.

 الدراسة تفسير نتائجو   مناقشةالمطلب الثاني:  
محاولتنا لتريم ال ور البرذ  يلعببرى و النساء  لأاوبة راسة عن  تحليلنا لفي ضوء التحليةت المر مة من دةل الجانب المي اني ل

 نتائج التالية: إلىتم التوصل و لل  مات الرياضية  المرأ عل  سلو   تأ رأساليب التسويو الورد  في 

سبرلو  و صحة الفرضية الأولى يعني  وابر  عةقبرة ذات دلالبرة إحصبرائية ببرو  سبرويو البرورد    لإ بات  الإحصائ تم التحليل   (1
هبربرذا دليبربرل علبربر  وابربرود عةقبربرة طرديبربرة و ( 0.781حيبربرث نجبربر  قيمبربرة معامبربرل الار ببربراط برسبربرون ) تجبربراه دبربر مات الرياضبربرية المبربررأ 

وهذا سببى  ؛بولاية ورقلة اتجاه د مات الرياضة المرأ سلو     فيديا   صاحبى التسويو الورد ار باط قو  بمعنى كلما  اد و 
التصبربرميم البربر ادل  والخبربرارا   أنحيبربرث  مرنعبربرة،عنبربر  الاستفسبربرار  أوالمعومبربرات المر مبربرة مبربرن طبربررف الراعبربرة عنبربر  الاسبربرتربال 

 للراعة ي عم  ف ر  الانضماع و يعط  انطبا  حول الخ مة المر مة.
موقف النساء حول الخ مات المر مة من طرف الراعات الرياضبرة النسبروية بولايبرة ورقلبرة كبران حسبرن بمعبرنى  برب التحسبرو 

علبر   تأ بررالتسبرويو البرورد   برو أهميبرة كببرر  في  إن "أ هبراردراسة عزيز ااسبرم " أ بتتكما في الخ مات وأسعار الموضوعة،
 .سلو 

لعناصبربرر المبربرزيج التسبربروير  البربرورد  للراعبربرة علبربر  عةقبربرة ذات دلالبربرة إحصبربرائية وابربرود لصبربرحة الفرضبربرية الثانيبربرة ل دراسبربرتنا أ بتبربرت (2
 :تجاه د مات الراعات الرياضة النسوية بولاية ورقلةا المرأ سلو  
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نى عن  أار باط قو  بمعنى و واود عةقة طردية  أنمعامل التح ي  نج  و من دةل حسا  قيمة معامل الار باط برسون   −
اتجبربراه دبربر مات  المبربررأ علبر  سبربرلو   ا ابيبربرة وليفبرة لعناصبربرر المبربرزيج التسبربرويو البرورد  يبربره ر بطريربربرة  وأفضبربرل أحسبربرنوضبرع الراعبربرة 

 .ت الرياضية النسوية بولاية ورقلةالراعا
ربرو  البرذ  يشبر ل عةقبرة الاهتمبراع ال بمعبرنى  ،لسبربعة للمبرزيج حسبرب متطلببرات النسبراءوضبرع العناصبرر ا كان سبربب ذلبرك و 

ا ن الرول كل مبرا كانبرت قاعبرات الرياضبرية النسبروية و ، بو المر ع الخ مة ونساء انبا لى الفرصة بمعرفة جميع أف ار النساء
 ابية. كل ما كانت  ه ر عل  سلوكتم بطريرة او طبيرتا   متطلباامبولاية ورقلة اتم بالنساء من ناحية 

حيبربرث نجبربر   المبربررأ التسبربرويو البربرورد   تنببربري بسبربرلو   أبعبربرادنبربرى وابربرود أربعبربرة عناصبربرر مبربرن أنجبربر   "T"مبربرن دبربرةل حسبربرا  قيمبربرة  −
 م روسبرة ايبر ا مةئمبرةو الراعة  ضع أسبرعار مناسبربة  أنعل   هذا رااعو  0.043 برعن  التسعر الورد  ب  مستوا ال لالة

 يعبرني نجبر  0.000 برأيضا يظتر مستوا ال لالة للعنصر البشر  بو  مما  سمبا  ا بالتنبه بسلو  المرأ ،  للمتطلبات النساء
 وا دلالةمست يوضبا ،أهمية بال ة لتنبئ بسلو  المرأ   تجعلى عنصر ذول ة الحوار و كةع مر م  الخ مة متذبة ومحترمة    إن

 حيبرث انبربرى البرذ  ابرذا  و مبتبربرر  البر ادل و الخبرارا  عنبر  البر دول للراعبرة التصبربرميم   أنبمعبربرنى  0.000بر ببرلبر ليل المبراد  
 سبربربرمبا لنبربربرا  أنبمعبربربرنى  0.000بر نجبربربر  أيضبربربرا مسبربربرتوا ال لالبربربرة عنبربربر  عنصبربربرر العمليبربربرات ببربربرو ، المبربربررأ سبربربراع  علبربربر  التنببربربره بسبربربرلو  

 .المرأ كانت غر قادر  عل  التنبه بسلو    الآدر  الأبعادبينما  المرأ ال قيرة  بالتنبه بسلو  و السريعة   الإاراءات
 وضع عل  أسبرات  لأ اسعر قاعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة من فا ال إننتج  من دةل الج اول المبينة أعةه نست

، حيبرث هبرذا دفبرع عنصبرر السبرعر قبرادر علبر  وأمتبراامبعا الراعات  روع بت فيا الأسعار للأطفبرال  لانق رات النساء  
عنبربر   لربربر   المبربررأ  وياتمبربرن احبربر  أولبربرالسبربرعر يعتبربرا  أن أيضبربرا أ بتبربرت " أمبربرر ببربرن دحمانبربرة "كانبربرت دراسبربرة   ،المبربررأ  نببربره بسبربرلو  

 .السلعة
عنبر   المبررأ يبرزد مبرن  ربرة  لأنبرىبال برة  اعلبرى عنصبرر ذو أهميبرةالمتببرادل  أساستا الاحتراع  في طريو الحوار   ضع مر ع الخ مةا و 

يبر فعتا  بالمبررأ انبرى عنبر ما يربر ع صبراحب المحبرل اهتمبراع ال ببرر  "أمبررببرن دحمانبرة " لريتا الخ مة حيث  وصلت أيضا دراسة 
صبرمم حسبرب متطلببرات النسبراء مبرن حيبرث م التصبرميم البر ادل  للراعبرة لاتبرز و ، يعتبرالشراء و سستا بالثرة بالنفأ  أكثر

اتجبراه دبر مات  المبررأ هذه أسبا  تجعلتا قبرادر  علبر   نببره بسبرلو   و طريرة دفع الفوا ر سريعة منظمة   الح يثةلتجتيزات  ا
 قاعات الرياضة النسوية بولاية ورقلة.

( دور  العمليبرات، البر ليل المبراد ، العنصبرر البشبرر ، العناصر الأربعة للمبرزيج التسبروير  البرورد  ) سبرعر البرورد   أننستنج  و 
، المبررأ سبرلو  و  الأبعبرادببرو  إحصبرائياهذا يعني واود ار باط دال و ، تجاه الخ مات الرياضية المرأ عل  سلو     تأ رفي    كبر

 .هذا يثبت صحة الفرضية الثانيةو  المرأ عل  سلو   التي روهذا الار باط طرد  بمعنى كلما  اد هذا الأدر  ادا 
كا فئة  ا دلالة أحيث نج   المرأ سلو  و الفرضية الثالثة من دةل واود دلالة إحصائية بو المههل العلم  نربل صحة   (3

أيضبرا وابرود دلالبرة إحصبرائية ببرو المسبرافة و ، لوابر  وقبرت فبرراغ كببرر  برب اسبرت ةلى هذا راابرعو قل  أ  أوإحصائية ه  ثانو   
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ن نسبة البعي ات مبرن ل لأالنرنرص وسائل  إلىهذا رااع و قيمة الرريبات من الراعة ه  ال  دال  أننج   و   المرأ سلو   و 
 .قاعة أقل

أيضبرا و  ربرافي للمجتمبرع و هبرو التربر ع العلمبر   المبررأ سبرلو  و اقبرل  أوكان سبب واود عةقة بو مههبرل العلمبر  لفئبرة ثانبرو  و 
لان  للمسافة الرريبة هيا ال   ه ر عل  سلو   بنسبةأيضا  ،  عليتا  التي ر تميز بستولة  و   للمرأ  عتا مرحلة مراهرة بالنسبة  

من ناحيبرة  أ وااتمبعا النساء  وااى مش لة مع  أنهو  أدرأيضا واود سبب و اغلب النساء  عاني من وسائل النرل  
 أنعلبربر   "والي عمبربرار" وصبربرلت دراسبربرة  أنكببربرر  لبربربعا النسبربراء، حيبربرث   أهميبربرةلبربرى قاعبربرة  م بربران أنلةمبربراكن حيبربرث  إيصبربرا م
 بالمستوا التعليم  للفرد. يتي رسلو  

الإقامة  يث نسبة الأكثر إاابة و الحالة الااتماعية و  وا  عةقة إحصائية بو الفئة العمرية  ن لاالفرضية لأ  ع ع صحة −
، العمبرل غالببراو العا  ال راسبرة  إلىن هذه الفئة ان لات سنة لأ 30-20للفئة بو  %74.3من ناحية الفئة العمرية ه   

كبربربرا نسبربربربة كانبربربرت لنسبربربراء العبربربرا بات حيبربربرث بل بربربرت نسبربربربتتم أو جمعبربربرت ال راسبربربرة ببربربرو النسبربربراء ذو حبربربرالات ااتماعيبربربرة مختلفبربربرة و 
كبرا نسبربة دادبرل أكانبرت و إقامة مختلفبرة و جمعت أيضا ال راسة بو النساء و ،  ق  ي ون رااع لتواتات المجتمعو   70.3%
 .التنرل من دارج الم ينةهذا ما ي ل عل  صعوبة و  %84.2بر الم ينة ب

هبرذا لانبر ماج في عبرا  العمبرل و ن اغلب النساء كانبرت مبرن فئبرة الشبربا  لأ المرأ العمر لا يه ر عل  سلو    أنيراع سبب  و 
اغلبربرب  لأ بربراأيضبربرا الحالبربرة الااتماعيبربرة و ، أاسبربرامتم ورشبربراقةلياقتتبربرا و تحبربرافظ علبربر  جما بربرا  أناغلبربرب النسبربراء تحبربراول و ودراسبربرة 

اغلبرب  لأنبرىثم مت ر الإقامبرة ، في نفستا الثرة يعطيتاهذا و اذابة و رشيرة  أاساع إلىالنساء العا بات يطمحون للوصول 
 أصبحت اغلب النساء أيضا  رود سيارااا بنفستا.و النساء مريمات دادل الم ينة 

 المبررأ سبرلو  و  مسبرافة(، ببرو )المههبرل التعليمبر  إحصبرائياادتبار تحليل التباين فسر دال  أنعل  ضوء النتائج السابرة نج   و 
وبتبربرالي فبربران قاعبربرة  ضبربرع مبربرزيج  سبربروير  ورد  لتلبيبربرة ، المبربررأ سبربرلو  و إقامبربرة( ، حالبربرة ااتماعيبربرة، غبربرر دال ببربرو )فئبربرة العمريبربرةو 

 عل  سلوكتم اتجاه الخ مات الرياضية. لتي رحااات ورغبات مختلفة للنساء 

 :خلاصة
ذلبرك و ، الجانبرب النظبرر  إسبرراطدراسة  طبيرية في قاعبرة الرياضبرة النسبروية بولايبرة ورقلبرة مبرن دبرةل   إلى طرقنا في هذا الفصل  

اتجبراه الخبر مات الرياضبرية النسبروية  المبررأ قص  معرفة ا ر أساليب التسويو الورد  عل  سبرلو  ، عن طريو عينة من نساء محل ال راسة
البربر ليل ، العنصبربرر البشبربرر ، البربرترويج البربرورد ، التو يبربرع البربرورد ، التسبربرعر البربرورد ، مبربرن ناحيبربرة المبربرزيج التسبربروير  البربرورد  )الخ مبربرة الورديبربرة

انامج العن طريو  معالجة البياناتو أساسية في جمع البيانات من لاتمع ال راسة  كيدا تم الاستعانة بالاستبيان  ، العمليات(،  الماد 
 وتم من دةل هذه ال راسة ادتبار فرضيات البحث الموضوعة. (Spss V.23) الإحصائ 
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 خاتمة:
ت بربررات المضبربررور   تطلبتبربرا  أصبربربباوابربرود التسبربرويو البربرورد  في الخبربر مات الرياضبربرية النسبربروية  أنمبربرن دبربرةل هبربرذه ال راسبربرة  ببربرو 

نسبربراء  الرغببربرات و حاابربرات  وإشبربربا أهميبربرة دراسبربرة  إلى الرياضبربرية الراعبربرات وإدرا ، سبربروقالنتيجبربرة لتزايبربر  حبربر   المنافسبربرة في ، الاقتصبربرادية
ابرل أ فبروق  وقعبراام مبرن  أورغببرات النسبراء و ذلك من دةل  ربر م دبر مات  برتةئم مبرع حاابرات و سوق  الكعامل حاسم للبراء في  

 عل  سلوكتم. التي ر
راعبربرة الرياضبربرية النسبربروية بولايبربرة ورقلبربرة قمنبربرا بتسبربرلي  الضبربروء علبربر  عناصبربرر المبربرزيج التسبربروير  الدبربرةل ال راسبربرة المي انيبربرة في ومبربرن 
، ل ترونيإذلك اعتمادا عل  استبيان تم  و يعى بش ل و لتعرف عل  مستوا الخ مات المر مة  ل  المرأ عل  سلو     وأ رهالورد  المر ع  

النسبربراء مرارنبربرة بمسبربرتوا  وقعبربرات النسبربروية بولايبربرة ورقلبربرة مربولبربرة  راعبربرات الرياضبربريةالمسبربرتوا الخبربر مات المر مبربرة مبربرن طبربررف  أنقبربر   بينبربرا و 
تحسبربرن و طبربرور مبربرن  أنلبربرذا يتوابربرب علبربر  الراعبربرات الرياضبربرية النسبربروية بولايبربرة ورقلبربرة ، الخبربر مات المر مبربرة  ريمبربرا مرببربرولا اقيمبربرو  أ بربرمحيبربرث 

 .الأحسنيبحثون عل  و يرغبون  لأ مد مااا ل    فوق  وقعات النساء 

 الدراسة:نتائج  
 النتائج التالية: إلى وصلنا في هذا البحث 

 ؛النسوية راعات الرياضيةالالمرأ  اتجاه د مات سلو  و تسويو الورد  الإحصائية بو واود عةقة  −
حيث كانت ، راعات الرياضة النسوية بولاية ورقلةالاتجاه د مات  المرأ سلو  و زيج التسوير  الورد  واود عةقة بو الم −

اتجبربراه  المبربررأ كببربرر في التنببربره بسبربرلو    تأ بربررالعمليبربرات(  بربرا ، البربر ليل المبربراد ، العنصبربرر  البشبربرر ، )التسبربرعر البربرورد  :بعبربرادأأربعبربرة 
 ة النسوية بورقلة؛يالراعات الرياض د مات

ة النسبربروية بولايبربرة ورقلبربرة يتمبربرثة في يراعبربرات الرياضبربرالاتجبربراه دبربر مات  المبربررأ علبربر  سبربرلو   نوابربرود داصبربريتان ش صبربريتان يبربره را −
   من الراعة.مسافة الرر و المههل التعليم  

 ساع  الراعات الرياضية النسوية بولاية ورقلبرة  أنمن دةل ما سبو نر ع لاموعة من التوصيات ال  ا ن  توصيات الدراسة:
 في النساء وه  كتالي: تأ رمما يساع ها عل  ، من تحسو د مااا المر مة

 فضل ال فاءات ووضع أحسن الم ربو؛أ ب عل  الراعات العمل عل  اذ   −
   لتعامل مر ع الخ مة مع النساء؛المراقبة المستمر و الزبون دائما عل  حو من دةل الممارسات الفعلية  أن بمب أ الإاان −
الإاابة علبر  الاستفسبرارات ب برل ، المعاملةفي  التواضع، المتبادل احتراع، الاهتماع بالنساء الزبائن كبناء عةقة قوية  ضرور  −

 سرعة؛و دقة 
 ؛للنساء الزبائن لتريم مستوا الخ مات المر مةضرور  إعطاء حرية التعبر  −
 تح ي  د مااا.و  طوير و السع  المستمر للراعات الرياضية النسوية لتحسو  −
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  ش ل نراط هامة لت ر نحو الأفضل: أ اا ن  ر م المواضيع التالية نج    الدراسة: أفاق
 ؛النسوية الرياضية الخ مات في وال ولية المحلية الراعات بو مرارنة دراسة −
 ؛الزبائن ولاء كسب  في الورد  التسويو دور −
 .النسوية الرياضة د مات اتجاه المرأ  سلو  عل  الال تروني التسويو تأ ر −
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 ورقددددددلة  -  مربدداح قدداصدي  جدامعة   
 التسيير   وعلوم   والتجارية  الاقتصادية   العلوم  كلية

 التجارية  العلوم   قسم
 

 استمارة الاستبيان 

 تحية طيبة وبع .... 

  سددلوك  علددى  الددوردي  التسددويق   مددزيج  أثددر‌"  عنبربروان   تحبربرت  الماسبربرتر  شبربرتاد   لنيبربرل  م ملبربرة  مبربرذكر   إعبربر اد  إطبربرار  في
  لمعرفبربرة  وذلبربرك  الاسبربرتبيان   هبربرذا  انجبربرا   تم   البحبربرث  هبربرذا  اسبربرت مال  وب بربررض،  "الرياضدددية  القاعددات  خددددمات  اتجدداه  المددرأة
  الاسبرتمار   هبرذه  عل   بالاطة   التفضل  من م  فالرااء،  المرأ   سلو   عل  الورد  التسويو  رنيات تح  ى الذ  التي ر

  و سبرت  ع  فبرا  الإدلاء  يبرتم  ولبرن  بالسبررية  سبرتحاط  البيبرانات  هبرذه  أن   علمبرا  وموضبروعية  دقة ب ل أسئلتتا عل  والإاابة
 .العلم  البحث  إطار في فر 

 لكم منا فائق التقدير والاحيام.
 أماع الإاابة المةئمة.   ( x)ضع عةمة    :ملاحظة

 : شخصية ال  علومات الم

 : العمرية  الفئة   -1

 سنة  45كا من أ                سنة  45إلى  30 من                سنة   30 إلى 20 من                  سنة 20 من  أقل   

 : الاجتماعية  الحالة  -2

 مطلرة                     متزواة                   عزباء       

 التعليمي:   المؤهل  -3

 عليا دراسات                   اامع                      متني                      أقل أو  ثانو        

 الإقامة:   -4

 دارج الم ينة                 دل الم ينةاد   

 : القرب من القاعة الرياضية  -5

 بعي                   قريبة     

 01الملحق رقم: 



 

 

 المحور الأول: أبعاد التسويق الوردي  ❖

 العبارات 
 درجة الموافقة 

موافق 
 بشدة

 محايد فقامو 
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ردية
 الو

دمة
الخ

 

       ر ع قاعة الرياضة النسوية د مات ذات اود  عالية.

       تميز د مات قاعة الرياضة النسوية بالتنو  والتج ي .
بالبربربربراء  النسبربروية  سبربربرمبا لبربربرك  طبربربررف قاعبربربرة الرياضبربربرة مسبربرتوا الخبربربر مات المر مبربربرة مبربرن 

 معتا.
     

       وفر قاعة الرياضة النسوية د مات بالموصفات ال   طلبتا النساء.
 عمبربربربربرل قاعبربربربربرة الرياضبربربربربرة النسبربربربربروية علبربربربربر  وضبربربربربرع دبربربربربر مات داصبربربربربرة بالنسبربربربربراء الحوامبربربربربرل 

 والأطفال.
     

       ضع قاعة الرياضة النسوية د مات استعجالية أولية.
      الراعة الرياضة النسوية عل  معرفة طبيعة النساء عن  اقتناء الخ مة عمل 

      لنساء.ل ةقاعة الرياضة النسوية  روع بتر م د مات لفئة مخصص

دي
لور
ير ا

سع
الت

 

      أسعار الخ مات ال   ر متا قاعة الرياضة النسوية مربولة.
النسبروية  توافبرو مبرع الأسبرعار المطلوببرة وقبربر رات الخبر مات المتوقعبرة مبرن قاعبرة الرياضبرة 

 النساء.
     

       ر ع قاعة الرياضة النسوية أسعار داصة للنساء مع أطفا م.
السبربرعر الموضبربرو  مبربرن طبربررف قاعبربرة الرياضبربرة النسبربروية يعتبربرا مبربرن الأولبربرويات عنبربر  اقتنبربراء 

 الخ مة.
     

      بتفضيل د مااا.  سمبا لك   ا قاعة الرياضة النسوية الأسعار التنافسية ل
دي 
لور
ع ا
توزي

ال
 

      ل إليى.و يعتا موقع قاعة الرياضة النسوية مناسب وستل الوص
       ر ع قاعة الرياضة النسوية د مااا في الوقت المناسب لي

      لراعة الرياضة النسوية  فز  عل  الاستفاد  من د مااا. واود فر 
      الرياضة النسوية د مااا بواسطة م ربو مت صصو. ر ع قاعة 

دي 
لور
ج ا

يوي
ال

 

       عرض قاعة الرياضة النسوية د مااا عا شب ة الانترنت.
       تميز إعةنات قاعة الرياضة النسوية بالوضوح والمص قية.

      في ادتيار الاشترا  ل يتا. مص اقية إعةنات قاعة الرياضة النسوية ساع  ك  
      وردود عل  الإعةنات. ت تلر  قاعة الرياضة النسوية  فاعة

     عن  الذها  إلى قاعة الرياضة النسوية الحوار وطريرة الشرح مر ع الخ مة مناسبربة 



 

 

 ومتواضعة.
      عل  وضع برامج تحفز النساء عل  اقتناء الخ مات. ة عمل قاعة الرياضة النسوي

      عل  بناء عةقة طيبة مع النساء. ةالنسويتحافظ قاعة الرياضة 
      الخ مات المر مة.  تجتت  قاعة الرياضة النسوية عل   رسيا الصور  الشاملة عل

      تحفيزية. روع قاعة الرياضة النسوية بمسابرات و ر م اوائز 

ري 
لبش

ر ا
نص
الع

 

      ر مة.الممع الخ مة  مظتر مر م  د مة قاعة الرياضة النسوية لائو ومتناسو
      مر م  د مة قاعة الرياضة النسوية  سنون استربال النساء.

ل ة الحوار وكةع مربر م  د مبرة قاعبرة الرياضبرة النسبروية عنبر  الت اطبرب مبرع النسبراء 
 متذبة.

     

حسبربرن  عامبربرل مربربر م  د مبربرة قاعبربرة الرياضبربرة النسبربروية مبربرع النسبربراء يشبربرعر  بالتربربر ير 
 والأمان.

     

      يستر مر م  الخ مة عل  بناء عةقة قوية مع النساء لتلبية حاااام.

دي
 الما

ليل
الد

 

      المظتر الخارا  لراعة الرياضة النسوية اذا  ومبتر.
      بالا سا  والنظافة. تميز قاعة الرياضة النسوية 

       ي ور ال ادل  لراعة الرياضة النسوية متناسو وجميل.ال
      أاتز  قاعة الرياضة النسوية من أح ا الأاتز  المواود  في الوقت الحالي.

      رياضة النسوية لاتز ومصمم حسب متطلبات النساء.ال راعةالتصميم ال ادل  ل
الرياضة النسوية باتجاهات المرأ  من دةل الألبسة والموسير  عن  اقتناء اتم قاعة  
 الخ مات.

     

      التصميم ال ادل  يشعرني بالراحة.الرياضة النسوية راعة ال دول ل

ات 
ملي
الع

 
      لةشترا  ل يتا. دقة التعامةت قاعة الرياضة النسوية   فعك  

      الخ مة قاعة الرياضة النسوية اي  ويةئمك.مستوا استربال مر م  
      مر م  الخ مات في قاعة الرياضة النسوية يردون عل  استفسارات الزبائن.

       ضمن سرية النساء.النسوية قاعة الرياضة 
 شبربربربربربرتر  قاعبربربربربربرة الرياضبربربربربربرة النسبربربربربربروية عنبربربربربربر   ربربربربربربر م دبربربربربربر مااا مبربربربربربرع أصبربربربربربرحا  الخبربربربربربراات 

 البار  .ش صيات الرياضية الو 
     

      إاراءات دفع فوا ر قاعة الرياضة النسوية ستلة.
       رنيات الأمن والسةمة مواود  في قاعة الرياضة النسوية.

 

 



 

 

 المحور الثاني: سلوك المرأة للخدمات الرياضية  ❖

 العبارات
 درجة الموافقة 

موافق 
 بشدة

 محايد فقامو 
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      قاعة الرياضة النسوية حول بالراحة أشعر ني الآراء بعا
      ا  لةنضماع ا ابية بطاقة الرياضة النسوية أشعر راعةل ددولي عن 
 لمعرفبرة بالتحفيبرز أشبرعر ني الإعبرةنات عل  وردود  فاعةت طرف  من  معلومات   لر   عن 
 قاعة الرياضة النسوية حول أكثر

     

      أكثر معتا تعامللل  وشجعني  إعجابي  أثار  الحوار  الرياضة النسوية أسلو لراعة     ر ع  عن 
      ليتاإ عتا اود  د مات قاعة الرياضة النسوية من العناصر ال  تجذبني 

لتعامبربرل لالتنبربرو  في الخبربر مات المر مبربرة مبربرن طبربررف قاعبربرة الرياضبربرة النسبربروية مبربره را قبربرويا يبربر فعني 
 معتا

     

      تعامل معتالموقف  اتجاه د مات قاعة الرياضة النسوية  علني أشجع النساء ل
      رياضية  فزني لةشترا  معتاال د من طرف الراعة المحسعر ال

      الرياضة النسوية بش ل اي   فزني عل  اقتناء د ماااواود فر  لراعة 
أ نبربراء الحبربروار مبربرع مربربر ع الخ مبربرة رياضبربرة النسبربروية يشبربرعرني ببربر افع قبربرو  الراعبربرة عنبربر  البربر دول ل

 تائقتنالا
     

      تعرف عل  د ماااالالإعةنات المر مة من طرف قاعة الرياضة النسوية حفزني عل  
      يه ر فيا بطريرة ا ابية ءنساء يعتا ش لعن  روية منشورات حول معلومات صحية ل

      لراعة الرياضة النسوية  فزني لةشترا  معتاتصميم ال ادل  ال
      النسوية الرياضة براعةاراءات تجعلني أكثر تأ را لةلتحاق الإسرعة 

      د مة قاعة الرياضة النسوية شجعني عل  اقتناء الخ مةستربال الجي  لمر ع الا
      لألبسة والموسير  المةئمة دفعتني لةشترا  براعة الرياضة النسويةا

 



 

 

 كرونباخ التسويق الوردي وأبعاده  ألفا

Statistiques de fiabilitéالخدمات‌الوردية 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.852 8 

Statistiques de fiabilitéالتسعير الوردي 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.849 5 

Statistiques de fiabilitéالتوزيع‌الوردي‌ 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.711 4 

Statistiques de fiabilitéالترويج‌الوردي‌ 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.877 9 

Statistiques de fiabilité العنصر البشري 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.873 5 

Statistiques de fiabilitéالدليل‌المادي 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.914 7 

Statistiques de fiabilitéالعمليات‌ 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.864 7 

Statistiques de fiabilitéالدرجة‌الكلية‌ 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.963 45 
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 كرونباخ لسلوك المرأة  ألفا
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.946 16 

 التجزئة النصفية للتسويق الوردي وأبعاده

Statistiques de fiabilitéالخدمات الوردية 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .839 

Nombre d'éléments 4a 

Partie 2 
Valeur .730 

Nombre d'éléments 4b 

Nombre total d'éléments 8 

Corrélation entre les sous-échelles .630 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .773 

Longueur inégale .773 

Coefficient de Guttman split-half .772 

a. Les éléments sont : الرياضة قاعة خدمات تتميز ,عالية جودة ذات خدمات النسوية الرياضة قاعة تقدم 

 توفر ,معها بالبقاء لك تسمح النسوية الرياضة قاعة طرف من المقدمة الخدمات مستوى ,والتجديد بالتنوع النسوية

 .النساء تطلبها التي بالموصفات خدمات النسوية الرياضة قاعة

b. Les éléments sont : والأطفال الحوامل بالنساء خاصة خدمات وضع على النسوية الرياضة قاعة تعمل, 

 عند النساء طبيعة معرفة على النسوية الرياضة قاعة تعمل ,أولية استعجالية خدمات النسوية الرياضة قاعة تضع

 .للنساء مخصص لفئة خدمات بتقديم تقوم النسوية الرياضة قاعة ,الخدمة اقتناء

 

Statistiques de fiabilitéالتسعير‌الوردي‌ 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .765 

Nombre d'éléments 3a 

Partie 2 
Valeur .706 

Nombre d'éléments 2b 

Nombre total d'éléments 5 

Corrélation entre les sous-échelles .560 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .716 

Longueur inégale .713 

Coefficient de Guttman split-half .722 

a. Les éléments sont : من المتوقعة الخدمات ,مقبولة النسوية الرياضة قاعة تقدمها التي الخدمات أسعار 

 للنساء خاصة أسعار‌ النسوية الرياضة قاعة تقدم ,النساء وقدرات المطلوبة الأسعار مع تتوافق النسوية الرياضة قاعة

 .أطفالهم مع

b. Les éléments sont : من الموضوع السعر ,أطفالهم مع للنساء خاصة أسعار النسوية الرياضة قاعة تقدم 

 النسوية الرياضة قاعة لدى التنافسية الأسعار ,الخدمة اقتناء عند الأولويات من يعتبر النسوية الرياضة قاعة طرف

 .خدماتها بتفضيل لك تسمح

 



 

 

Statistiques de fiabilitéالتوزيع‌الوردي‌ 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .695 

Nombre d'éléments 2a 

Partie 2 
Valeur .782 

Nombre d'éléments 2b 

Nombre total d'éléments 4 

Corrélation entre les sous-échelles .546 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .706 

Longueur inégale .706 

Coefficient de Guttman split-half .696 

a. Les éléments sont : الرياضة قاعة تقدم ,إليه الوصل وسهل مناسب النسوية الرياضة قاعة موقع‌ يعتبر 

 .لي المناسب الوقت في خدماتها النسوية

b. Les éléments sont : قاعة تقدم ,خدماتها من الاستفادة على يحفزك النسوية الرياضة لقاعة فرع‌ وجود 

 .متخصصين مدربين بواسطة خدماتها النسوية الرياضة

 

Statistiques de fiabilitéالترويج‌الوردي‌ 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .812 

Nombre d'éléments 5a 

Partie 2 
Valeur .766 

Nombre d'éléments 4b 

Nombre total d'éléments 9 

Corrélation entre les sous-échelles .744 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .854 

Longueur inégale .855 

Coefficient de Guttman split-half .835 

a. Les éléments sont : قاعة إعلانات تتميز ,الانترنت شبكة عبر خدماتها النسوية الرياضة قاعة تعرض 

 الاشتراك اختيار في ساعدتك النسوية الرياضة قاعة إعلانات مصداقية ,والمصدقية بالوضوح النسوية الرياضة

 الحوار النسوية الرياضة قاعة إلى الذهاب عند ,الإعلانات على وردود تفاعلات النسوية الرياضة قاعة تتلقى ,لديها

 .ومتواضعة مناسبة الخدمة مقدم الشرح وطريقة

b. Les éléments sont : مناسبة الخدمة مقدم الشرح وطريقة الحوار‌ النسوية الرياضة قاعة إلى الذهاب‌ عند 

 الرياضة قاعة تحافظ ,الخدمات اقتناء على النساء تحفز برامج وضع على النسوية الرياضة قاعة تعمل ,ومتواضعة

 الخدمات عل الشاملة الصورة ترسيخ على النسوية الرياضة قاعة تجتهد ,النساء مع طيبة علاقة بناء على النسوية

 .تحفيزية جوائز وتقديم بمسابقات النسوية الرياضة قاعة تقوم ,المقدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques de fiabilitéالعنصر‌البشري‌ 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .783 

Nombre d'éléments 3a 

Partie 2 
Valeur .817 

Nombre d'éléments 2b 

Nombre total d'éléments 5 

Corrélation entre les sous-échelles .755 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .860 

Longueur inégale .865 

Coefficient de Guttman split-half .830 

a. Les éléments sont : المقدمة الخدمة مع ومتناسق لائق النسوية الرياضة قاعة خدمة مقدمي مظهر, 

 النسوية الرياضة قاعة خدمة مقدمي وكلام الحوار لغة ,النساء استقبال يحسنون النسوية الرياضة لقاعة خدمة مقدمي

 .مهذبة النساء مع‌ التخاطب عند

b. Les éléments sont : النساء مع‌ التخاطب عند النسوية الرياضة قاعة خدمة مقدمي وكلام الحوار‌ لغة 

 الخدمة مقدمي يسهر ,والأمان بالتقدير يشعرك النساء مع النسوية الرياضة قاعة خدمة‌ مقدمي تعامل حسن ,مهذبة

 .حاجاتهم لتلبية النساء مع قوية علاقة بناء على

 

Statistiques de fiabilitéالدليل‌المادي 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .842 

Nombre d'éléments 4a 

Partie 2 
Valeur .854 

Nombre d'éléments 3b 

Nombre total d'éléments 7 

Corrélation entre les sous-échelles .834 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .909 

Longueur inégale .911 

Coefficient de Guttman split-half .896 

a. Les éléments sont : الرياضة قاعة تتميز ,ومبهر‌ جذاب النسوية الرياضة لقاعة الخارجي المظهر 

 النسوية الرياضة قاعة أجهزة ,وجميل متناسق النسوية الرياضة لقاعة الداخلي الديكور ,والنظافة بالاتساع النسوية

 .الحالي الوقت‌ في الموجودة الأجهزة أحدث من

b. Les éléments sont : الحالي الوقت في الموجودة الأجهزة أحدث من النسوية الرياضة قاعة أجهزة, 

 النسوية الرياضة قاعة تهتم ,النساء متطلبات حسب ومصمم مجهز النسوية الرياضة لقاعة الداخلي التصميم

 التصميم النسوية الرياضة لقاعة الدخول ,الخدمات اقتناء عند والموسيقى الألبسة خلال من المرأة بالاتجاهات

 .بالراحة يشعرني الداخلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques de fiabilitéالعمليات‌ 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .811 

Nombre d'éléments 4a 

Partie 2 
Valeur .705 

Nombre d'éléments 3b 

Nombre total d'éléments 7 

Corrélation entre les sous-échelles .735 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .848 

Longueur inégale .850 

Coefficient de Guttman split-half .836 

a. Les éléments sont : مقدمي استقبال مستوى ,لديها للاشتراك تدفعك النسوية الرياضة قاعة التعاملات دقة 

 استفسارات على يردون النسوية الرياضة قاعة في الخدمات مقدمي ,ويلائمك جيد النسوية الرياضة قاعة خدمة

 .النساء سرية تضمن النسوية الرياضة قاعة ,الزبائن

b. Les éléments sont : عند النسوية الرياضة قاعة تشترك ,النساء سرية تضمن النسوية الرياضة قاعة 

 النسوية الرياضة قاعة الفواتير دفع إجراءات‌ ,البارزة الرياضية والشخصيات الخبرات أصحاب مع خدماتها تقديم

 .النسوية الرياضة قاعة في موجودة والسلامة الأمن تقنيات ,سهلة

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .920 

Nombre d'éléments 23a 

Partie 2 
Valeur .948 

Nombre d'éléments 22b 

Nombre total d'éléments 45 

Corrélation entre les sous-échelles .852 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .920 

Longueur inégale .920 

Coefficient de Guttman split-half .920 

a. Les éléments sont : الرياضة قاعة خدمات تتميز ,عالية جودة ذات خدمات النسوية الرياضة قاعة تقدم 

 توفر ,معها بالبقاء لك تسمح النسوية الرياضة قاعة طرف من المقدمة الخدمات مستوى ,والتجديد بالتنوع النسوية

 خدمات وضع على النسوية الرياضة قاعة تعمل‌ ,النساء تطلبها التي بالموصفات خدمات النسوية الرياضة قاعة

 النسوية الرياضة قاعة تعمل ,أولية استعجالية خدمات النسوية الرياضة قاعة تضع ,والأطفال الحوامل بالنساء خاصة

 أسعار ,للنساء مخصص لفئة خدمات بتقديم تقوم النسوية الرياضة قاعة ,الخدمة اقتناء عند النساء طبيعة معرفة على

 الأسعار‌ مع تتوافق النسوية الرياضة قاعة من المتوقعة الخدمات ,مقبولة النسوية الرياضة قاعة تقدمها التي الخدمات

 طرف من الموضوع السعر ,أطفالهم مع للنساء خاصة أسعار‌ النسوية الرياضة قاعة تقدم ,النساء وقدرات المطلوبة

 تسمح النسوية الرياضة قاعة لدى التنافسية الأسعار ,الخدمة اقتناء عند الأولويات من يعتبر النسوية الرياضة قاعة

 النسوية الرياضة قاعة تقدم ,إليه الوصل وسهل مناسب النسوية الرياضة قاعة موقع يعتبر ,خدماتها بتفضيل لك

 قاعة تقدم ,خدماتها من الاستفادة على يحفزك النسوية الرياضة لقاعة فرع وجود ,لي المناسب الوقت في خدماتها

 ,الانترنت شبكة عبر خدماتها النسوية الرياضة قاعة تعرض ,متخصصين مدربين بواسطة خدماتها النسوية الرياضة

 في ساعدتك النسوية الرياضة قاعة إعلانات مصداقية ,والمصدقية بالوضوح النسوية الرياضة قاعة إعلانات تتميز

 الرياضة قاعة إلى الذهاب عند ,الإعلانات على وردود تفاعلات النسوية الرياضة قاعة تتلقى ,لديها الاشتراك اختيار

 برامج وضع على النسوية الرياضة قاعة تعمل ,ومتواضعة مناسبة الخدمة‌ مقدم الشرح وطريقة الحوار النسوية

 .الخدمات اقتناء على النساء تحفز



 

 

b. Les éléments sont : الخدمات اقتناء على النساء تحفز برامج وضع على النسوية الرياضة قاعة تعمل, 

 الصورة ترسيخ على النسوية الرياضة قاعة تجتهد ,النساء مع طيبة علاقة بناء على النسوية الرياضة قاعة تحافظ

 خدمة مقدمي مظهر ,تحفيزية جوائز وتقديم بمسابقات النسوية الرياضة قاعة تقوم ,المقدمة الخدمات عل الشاملة

 استقبال يحسنون النسوية الرياضة لقاعة خدمة مقدمي ,المقدمة الخدمة مع ومتناسق لائق النسوية الرياضة قاعة

 مقدمي تعامل حسن ,مهذبة النساء مع التخاطب عند النسوية الرياضة قاعة خدمة مقدمي وكلام الحوار لغة ,النساء

 مع قوية علاقة بناء على الخدمة مقدمي يسهر ,والأمان بالتقدير يشعرك النساء مع النسوية الرياضة قاعة خدمة

 بالاتساع النسوية الرياضة قاعة تتميز ,ومبهر جذاب النسوية الرياضة لقاعة الخارجي المظهر ,حاجاتهم لتلبية النساء

 الأجهزة أحدث من النسوية الرياضة قاعة أجهزة ,وجميل متناسق النسوية الرياضة لقاعة الداخلي الديكور ,والنظافة

 تهتم ,النساء متطلبات حسب ومصمم مجهز النسوية الرياضة لقاعة الداخلي التصميم ,الحالي الوقت‌ في الموجودة

 الرياضة لقاعة الدخول ,الخدمات اقتناء عند والموسيقى الألبسة خلال من المرأة بالاتجاهات النسوية الرياضة قاعة

 مستوى ,لديها للاشتراك تدفعك النسوية الرياضة قاعة التعاملات‌ دقة ,بالراحة يشعرني الداخلي التصميم النسوية

 على يردون النسوية الرياضة قاعة في الخدمات مقدمي ,ويلائمك جيد النسوية الرياضة قاعة خدمة مقدمي استقبال

 خدماتها تقديم عند النسوية الرياضة قاعة تشترك ,النساء سرية تضمن النسوية الرياضة قاعة ,الزبائن استفسارات

 تقنيات ,سهلة النسوية الرياضة قاعة الفواتير دفع إجراءات ,البارزة الرياضية والشخصيات الخبرات أصحاب‌ مع

 .النسوية الرياضة قاعة في موجودة والسلامة الأمن

 

 التجزئة النصفية لسلوك المرأة 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .900 

Nombre d'éléments 8a 

Partie 2 
Valeur .908 

Nombre d'éléments 8b 

Nombre total d'éléments 16 

Corrélation entre les sous-échelles .852 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .920 

Longueur inégale .920 

Coefficient de Guttman split-half .920 

a. Les éléments sont : لقاعة دخولي عند ,النسوية الرياضة قاعة حول بالراحة أشعرتني الآراء بعض 

 الإعلانات على وردود تفاعلات طرف من معلومات تلقي عند ,لها للانضمام ايجابية بطاقة أشعر النسوية الرياضة

 أثار الحوار‌ أسلوب النسوية الرياضة لقاعة تقدم عند ,النسوية الرياضة قاعة حول أكثر لمعرفة بالتحفيز أشعرتني

 ,إليها تجذبني التي العناصر من النسوية الرياضة قاعة خدمات جودة تعتبر ,أكثر معها للتعامل وشجعني إعجابي

 خدمات اتجاه موقفي ,معها للتعامل يدفعني قويا مؤثرا النسوية الرياضة قاعة طرف من المقدمة الخدمات في التنوع

 يحفزني الرياضية القاعة طرف من المحدد السعر ,معها للتعامل‌ النساء أشجع‌ يجعلني النسوية الرياضة قاعة

 .معها للاشتراك

b. Les éléments sont : عند ,خدماتها اقتناء على يحفزني جيد بشكل النسوية الرياضة لقاعة فرع‌ وجود 

 من المقدمة الإعلانات ,لاقتنائها الخدمة مقدم مع‌ الحوار أثناء قوي بدافع يشعرني النسوية الرياضة لقاعة الدخول

 للنساء صحية معلومات حول منشورات رؤية عند ,خدماتها على التعرف على حفزني النسوية الرياضة قاعة طرف

 سرعة ,معها للاشتراك يحفزني النسوية الرياضة لقاعة الداخلي التصميم ,ايجابية بطريقة فيا يؤثر شيء يعتبر

 النسوية الرياضة قاعة خدمة لمقدم الجيد الاستقبال ,النسوية الرياضة بقاعة للالتحاق تأثرا أكثر‌ تجعلني الإجراءات

 .النسوية الرياضة بقاعة للاشتراك دفعتني الملائمة والموسيقى الألبسة ,الخدمة اقتناء على شجعني

 



 

 

 الاتساق الداخلي للتسويق الورديصدق  

Corrélations 

.التسويق 

 الوردي‌

.الخدمات.بعد

 الوردية

.التسعير.بعد

 الوردي‌

.التوزيع.بعد

 الوردي‌

.الترويج.بعد

 الوردي‌

.العنصر.بعد

 البشري‌

.الدليل.بعد

 المادي‌

 العمليات‌.بعد

.التسويق

 الوردي‌

Corrélation de Pearson 1 .870** .754** .795** .909** .823** .856** .878** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 صدق التمييزي لسلوك المرأة 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المجموعة

moyenne 

 المرأة.سلوك
 1.73828 5.21483 67.7778 9 العليا‌ المجموعة

 1.69148 5.07445 54.0000 9 الدنيا المجموعة

 

 

 

 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl Sig. (bilatérale) 

 Hypothèse de variances المرأة.سلوك

égales 

.010 .921 5.681 16 .000 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
5.681 15.988 .000 

 

 

Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

13.77778 2.42543 8.63609 18.91946 

13.77778 2.42543 8.63578 18.91977 

 

 



 

 

 : 1  نتيجة الفرضية
Statistiques descriptive 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 82263. 3.9010 5.00 1.00 202 عالية جودة ذات خدمات النسوية الرياضة قاعة تقدم

 98184. 3.7079 5.00 1.00 202 والتجديد بالتنوع النسوية الرياضة قاعة خدمات تتميز

 بالبقمماء لممك تسمممح النسوية الرياضة قاعة طرف من المقدمة الخدمات مستوى

 معها
202 1.00 5.00 3.8515 .83917 

 1.00935 3.6683 5.00 1.00 202 النساء تطلبها التي بالموصفات خدمات النسوية الرياضة قاعة توفر

 الحوامممل بالنسمماء خاصممة خممدمات وضممع علممى النسمموية الرياضممة قاعة تعمل

 والأطفال
202 1.00 5.00 3.4307 1.20019 

 1.05033 3.6535 5.00 1.00 202 أولية استعجالية خدمات النسوية الرياضة قاعة تضع

 99772. 3.6782 5.00 1.00 202 الخدمة اقتناء عند النساء طبيعة معرفة على النسوية الرياضة قاعة تعمل

 1.07994 3.5198 5.00 1.00 202 للنساء مخصص لفئة خدمات بتقديم تقوم النسوية الرياضة قاعة

 1.07720 3.5792 5.00 1.00 202 مقبولة النسوية الرياضة قاعة تقدمها التي الخدمات أسعار

 المطلوبممة الأسممعار مممع تتوافممق النسمموية الرياضة قاعة من المتوقعة الخدمات

 النساء وقدرات
202 1.00 5.00 3.4505 1.05568 

 1.07375 3.3465 5.00 1.00 202 أطفالهم مع للنساء خاصة أسعار النسوية الرياضة قاعة تقدم

 عنممد الأولويممات مممن يعتبر النسوية الرياضة قاعة طرف من الموضوع السعر

 الخدمة اقتناء
202 1.00 5.00 3.9109 .96299 

 98138. 3.8218 5.00 1.00 202 خدماتها بتفضيل لك تسمح النسوية الرياضة قاعة لدى التنافسية الأسعار

 1.15760 3.7129 5.00 1.00 202 إليه الوصل وسهل مناسب النسوية الرياضة قاعة موقع يعتبر

 98903. 3.7426 5.00 1.00 202 لي المناسب الوقت في خدماتها النسوية الرياضة قاعة تقدم

 83452. 3.9901 5.00 1.00 202 خدماتها من الاستفادة على يحفزك النسوية الرياضة لقاعة فرع وجود

 88304. 4.0792 5.00 1.00 202 متخصصين مدربين بواسطة خدماتها النسوية الرياضة قاعة تقدم

 1.15167 3.7624 5.00 1.00 202 الانترنت شبكة عبر خدماتها النسوية الرياضة قاعة تعرض

 98123. 3.7723 5.00 1.00 202 والمصدقية بالوضوح النسوية الرياضة قاعة إعلانات تتميز

 96007. 3.7921 5.00 1.00 202 لديها الاشتراك اختيار في ساعدتك النسوية الرياضة قاعة إعلانات مصداقية

 84596. 3.7871 5.00 1.00 202 الإعلانات على وردود تفاعلات النسوية الرياضة قاعة تتلقى

 الخدمممة مقممدم الشممرح وطريقة الحوار النسوية الرياضة قاعة إلى الذهاب عند

 ومتواضعة مناسبة
202 2.00 5.00 4.0248 .75599 

 اقتنمماء علممى النسمماء تحفممز بممرامج وضممع علممى النسمموية الرياضممة قاعممة تعمل

 الخدمات
202 1.00 5.00 3.9158 .91849 

 73619. 4.1733 5.00 1.00 202 النساء مع طيبة علاقة بناء على النسوية الرياضة قاعة تحافظ

 الخممدمات عممل الشمماملة الصممورة ترسمميخ علممى النسمموية الرياضممة قاعة تجتهد

 المقدمة
202 2.00 5.00 3.9703 .76562 

 1.07573 3.7624 5.00 1.00 202 تحفيزية جوائز وتقديم بمسابقات النسوية الرياضة قاعة تقوم

 86364. 3.9802 5.00 1.00 202 المقدمة الخدمة مع ومتناسق لائق النسوية الرياضة قاعة خدمة مقدمي مظهر

 81354. 4.0693 5.00 1.00 202 النساء استقبال يحسنون النسوية الرياضة لقاعة خدمة مقدمي

 النساء مع التخاطب عند النسوية الرياضة قاعة خدمة مقدمي وكلام الحوار لغة

 مهذبة
202 2.00 5.00 4.2079 .74402 

 بالتقممدير يشممعرك النسمماء مع النسوية الرياضة قاعة خدمة مقدمي تعامل حسن

 والأمان
202 2.00 5.00 4.2079 .70980 

 83122. 4.0248 5.00 1.00 202 حاجاتهم لتلبية النساء مع قوية علاقة بناء على الخدمة مقدمي يسهر

 03الملحق رقم: 



 

 

 1.08152 3.6634 5.00 1.00 202 ومبهر جذاب النسوية الرياضة لقاعة الخارجي المظهر

 91703. 3.9307 5.00 1.00 202 والنظافة بالاتساع النسوية الرياضة قاعة تتميز

 85757. 3.9703 5.00 1.00 202 وجميل متناسق النسوية الرياضة لقاعة الداخلي الديكور

 1.03399 3.5891 5.00 1.00 202 الحالي الوقت في الموجودة الأجهزة أحدث من النسوية الرياضة قاعة أجهزة

 1.02633 3.6832 5.00 1.00 202 النساء متطلبات حسب ومصمم مجهز النسوية الرياضة لقاعة الداخلي التصميم

 والموسمميقى الألبسممة خمملال من المرأة بالاتجاهات النسوية الرياضة قاعة تهتم

 الخدمات اقتناء عند
202 1.00 5.00 3.7525 .96615 

 89744. 3.9257 5.00 1.00 202 بالراحة يشعرني الداخلي التصميم النسوية الرياضة لقاعة الدخول

 80983. 3.9703 5.00 1.00 202 لديها للاشتراك تدفعك النسوية الرياضة قاعة التعاملات دقة

 68732. 4.0149 5.00 2.00 202 ويلائمك جيد النسوية الرياضة قاعة خدمة مقدمي استقبال مستوى

 78846. 3.9851 5.00 1.00 202 الزبائن استفسارات على يردون النسوية الرياضة قاعة في الخدمات مقدمي

 89985. 3.9653 5.00 1.00 202 النساء سرية تضمن النسوية الرياضة قاعة

 الخبممرات أصممحاب مممع خممدماتها تقممديم عنممد النسمموية الرياضممة قاعممة تشممترك

 البارزة الرياضية والشخصيات
202 1.00 5.00 3.6980 .98390 

 76254. 4.0248 5.00 2.00 202 سهلة النسوية الرياضة قاعة الفواتير دفع إجراءات

 81626. 3.9802 5.00 1.00 202 النسوية الرياضة قاعة في موجودة والسلامة الأمن تقنيات

 66769. 4.1634 5.00 2.00 202 النسوية الرياضة قاعة حول بالراحة أشعرتني الآراء بعض

 75153. 4.2277 5.00 1.00 202 لها للانضمام ايجابية بطاقة أشعر النسوية الرياضة لقاعة دخولي عند

 أشممعرتني الإعلانممات علممى وردود تفمماعلات طممرف مممن معلومممات تلقممي عند

 النسوية الرياضة قاعة حول أكثر لمعرفة بالتحفيز
202 1.00 5.00 4.0545 .82980 

 للتعامل وشجعني إعجابي أثار الحوار أسلوب النسوية الرياضة لقاعة تقدم عند

 أكثر معها
202 2.00 5.00 4.0050 .74311 

 90306. 3.9802 5.00 1.00 202 إليها تجذبني التي العناصر من النسوية الرياضة قاعة خدمات جودة تعتبر

 قويمما مممؤثرا النسمموية الرياضممة قاعممة طممرف مممن المقدمة الخدمات في التنوع

 معها للتعامل يدفعني
202 1.00 5.00 4.0149 .88928 

 85483. 4.0248 5.00 1.00 202 معها للتعامل النساء أشجع يجعلني النسوية الرياضة قاعة خدمات اتجاه موقفي

 95554. 3.7723 5.00 1.00 202 معها للاشتراك يحفزني الرياضية القاعة طرف من المحدد السعر

 91683. 3.9851 5.00 1.00 202 خدماتها اقتناء على يحفزني جيد بشكل النسوية الرياضة لقاعة فرع وجود

 مقممدم مع الحوار أثناء قوي بدافع يشعرني النسوية الرياضة لقاعة الدخول عند

 لاقتنائها الخدمة
202 2.00 5.00 3.9554 .76814 

 على التعرف على حفزني النسوية الرياضة قاعة طرف من المقدمة الإعلانات

 خدماتها
202 1.00 5.00 4.0842 .79666 

 بطريقة فيا يؤثر شيء يعتبر للنساء صحية معلومات حول منشورات رؤية عند

 إيجابية
202 2.00 5.00 4.2129 .77859 

 82203. 3.9703 5.00 1.00 202 معها للاشتراك يحفزني النسوية الرياضة لقاعة الداخلي التصميم

 84641. 4.0000 5.00 1.00 202 النسوية الرياضة بقاعة للالتحاق تأثرا أكثر تجعلني الإجراءات سرعة

 74918. 4.1040 5.00 2.00 202 الخدمة اقتناء على شجعني النسوية الرياضة قاعة خدمة لمقدم الجيد الاستقبال

 94611. 3.9802 5.00 1.00 202 النسوية الرياضة بقاعة للاشتراك دفعتني الملائمة والموسيقى الألبسة

N valide (listwise) 202     

 
 

 



 

 

Corrélations 

 المرأة.سلوك الوردي.التسويق 

 الوردي.التسويق

Corrélation de Pearson 1 .781** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 202 202 

 المرأة.سلوك

Corrélation de Pearson .781** 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 202 202 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 :2  نتيجة الفرضية 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .826a .683 .671 5.66801 

a. Valeurs prédites : (constantes), الوردي.التسعير.بعد ,العمليات‌.بعد, 
 ,الوردية.الخدمات‌.بعد ,البشري.العنصر.بعد‌ ,المادي.الدليل.بعد ,الوردي.التوزيع.بعد
 الوردي‌.الترويج.بعد

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13421.750 7 1917.393 59.683 .000b 

Résidu 6232.507 194 32.126   

Total 19654.257 201    

a. Variable dépendante : المرأة‌.سلوك 
b. Valeurs prédites : (constantes), المادي.الدليل.بعد ,الوردي.التوزيع.بعد ,الوردي.التسعير.بعد ,العمليات‌.بعد, 
 الوردي‌.الترويج.بعد ,الوردية.الخدمات.بعد ,البشري‌.العنصر.بعد

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 9.786 2.896  3.379 .001 

 103. -1.638- -113.- 121. -198.- الوردية.الخدمات.بعد

 043. 2.040 117. 170. 347. الوردي‌.التسعير.بعد

 862. -174.- -011.- 243. -042.- الوردي.التوزيع.بعد

 558. 587. 048. 137. 080. الوردي‌.الترويج.بعد

 000. 4.898 342. 214. 1.046 البشري‌.العنصر.بعد

 000. 3.862 259. 120. 463. المادي‌.الدليل.بعد

 000. 3.798 290. 176. 668. العمليات‌.بعد

a. Variable dépendante : المرأة‌.سلوك 

 



 

 

 :3  نتيجة الفرضية 
 حسب الفئة العمرية  -

ANOVA à 1 facteur 

 المرأة.سلوك

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 484.015 3 161.338 1.666 .176 

Intra-groupes 19170.242 198 96.819   

Total 19654.257 201    

 حسب الحالة الاجتماعية  -

ANOVA à 1 facteur 

 المرأة.سلوك

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 601.595 2 300.798 3.142 .054 

Intra-groupes 19052.662 199 95.742   

Total 19654.257 201    

 حسب المؤهل العلمي  -

ANOVA à 1 facteur 

 المرأة.سلوك

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1148.948 3 382.983 4.098 .008 

Intra-groupes 18505.309 198 93.461   

Total 19654.257 201    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Comparaisons multiples 

Variable dépendante: المرأة.سلوك  

 Scheffe 

(I) التعليمي‌ المؤهل (J) التعليمي‌ المؤهل Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 أقل أو ثانوي

 14.2000 -5.2145- 637. 3.44267 4.49275 مهني

 13.5436 1.3352 009. 2.16486 *7.43942 جامعي‌

 14.6626 -2.7751- 299. 3.09213 5.94373 عليا‌ دراسات

 مهني

 5.2145 -14.2000- 637. 3.44267 -4.49275- أقل أو ثانوي

 11.1245 -5.2312- 793. 2.90026 2.94667 جامعي‌

 11.7288 -8.8268- 984. 3.64502 1.45098 عليا‌ دراسات

 جامعي‌

 -1.3352- -13.5436- 009. 2.16486 *-7.43942- أقل أو ثانوي

 5.2312 -11.1245- 793. 2.90026 -2.94667- مهني

 5.4803 -8.4717- 947. 2.47402 -1.49569- عليا‌ دراسات

 عليا‌ دراسات

 2.7751 -14.6626- 299. 3.09213 -5.94373- أقل أو ثانوي

 8.8268 -11.7288- 984. 3.64502 -1.45098- مهني

 8.4717 -5.4803- 947. 2.47402 1.49569 جامعي‌

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

Descriptives 

 المرأة.سلوك

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimum Maximum Variance 

inter-

composantes Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

  80.00 48.00 74.9997 66.6525 2.01246 9.65144 70.8261 23 أقل أو ثانوي

  80.00 48.00 73.1298 59.5368 3.08794 10.69693 66.3333 12 مهني

  80.00 33.00 64.9580 61.8153 79522. 9.73941 63.3867 150 جامعي‌

  80.00 48.00 69.0747 60.6900 1.97760 8.15385 64.8824 17 عليا‌ دراسات

Total 202 64.5347 9.88850 .69575 63.1627 65.9066 33.00 80.00  

Modèle 

Effets 

fixes 

  
9.66753 .68021 63.1933 65.8760 

   

Effets 

aléatoires 

   
2.50598 56.5595 72.5098 

  
10.11706 

 
 
 



 

 

 حسب الإقامة:  -
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الإقامة‌

moyenne 

 المرأة.سلوك
 73024. 9.52111 64.4529 170 المدينة داخل

 2.08851 11.81438 64.9688 32 المدينة خارج

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

.سلوك

 المرأة‌

Hypothèse de 

variances 

égales 

6.427 .012 -.270- 200 .787 -.51581- 1.90990 -4.28193- 3.25031 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-.233- 38.936 .817 -.51581- 2.21249 -4.99123- 3.95961 

 حسب المسافة:  -
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الرياضية القاعة من القرب

moyenne 

 المرأة.سلوك
 1.01719 9.43307 66.3488 86 قريبة

 93242. 10.04244 63.1897 116 بعيدة‌

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 المرأة.سلوك

Hypothèse de 

variances 

égales 

.116 .734 2.268 200 .024 3.15918 1.39282 .41268 5.90568 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

2.289 
189.14

9 
.023 3.15918 1.37989 .43724 5.88112 

 


