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Abstract

L'étude vise a identifier I'étendue de la contribution du marketing interne et le
role et l'importance du marketing relationnel dans la banque extérieure
algérienne de Quargla. L'étude a été déterminee par une variable indépendante
représentée dans le marketing interne et la variable dependante représentée dans
le marketing relationnel pour I'échantillon cible. Pour atteindre les objectifs de
I'étude, le questionnaire a éeté utilisé comme un outil pour collecter des données
lors de leur distribution 55, Selon I'observation et I'extrapolation aux fins de la
collecte de données auprés de I'échantillon cible, Enfin, I'étude a conclu que la
sélection des employés contribue a activer les applications marketing des
relations dans la banque, et que la formation interne contribue a augmenter les
compétences dans l'achevement du travail, et que la motivation contribue a
récompenser les travailleurs qui font un effort remarquable dans la prestation du
service, et que la diffusion d'informations marketing fournit des informations
aux employés. Le nécessaire lié aux nouveaux services, et la delégation de
pouvoirs contribue également en I'absence de tout travailleur a ce qu'un collegue
s'acquitte de ses fonctions sans hésitation, et le marketing relationnel cherche a
attirer de nouveaux clients grace a ses offres promotionnelles et ses services
distingues.

Key word: marketing interne, marketing relationnel, Banque Exteriuir
algerienne
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