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Summary:

This study aimed to know the extent of using the mobile application to provide food service and
its impact on customer satisfaction, in addition to identifying the relationship between the study
variables, the descriptive analytical approach was used to study the topic, and the case study
approach was used through personal interview, questionnaire and observation as a main tool for
collecting Information, and the distribution process was limited to a sample of Al-Rayes
restaurant customers. 60 questionnaires were relied on for the study, and in the light of this, data
were collected and analyzed and hypotheses tested by using statistical packages for Social
Sciences Spss. And we reached the following results:

- There is a high level of customer satisfaction in Al Rayes Restaurant with the services provided
to it.

- There is a statistically significant relationship between the use of the mobile application to
provide catering service and customer satisfaction in Al Rayyes Restaurant and Ouargla;

- There are no statistically significant differences in customer satisfaction due to personal
variables (gender, age, educational level, housing).

Keywords: mobile application; Catering service; Customer satisfaction
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W il g aladal) dadd anail ANE) i) ggd)  gaadalt aladiin) Gl Julad gl

Gl e Jteo

dadd il ALY i) ggd) (andal aladind Jiaal) el dualdd) il jlad)

38 3129 24 19 15-8-7-1 : (A alaky)

53 40 ez b Gl L) adlill pitially daldd) of )

g5 S L (3L alae

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.882 23

Dl sdagiguatilan by auhll ine Loy 3y gl slam Y1 nolis

W e 1S Ohle iy auhall alenl pe 1) 3 lall SBLEVY L) Lo sl

odadl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 83 16 40.0 40.0 40.0
il 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 2918 23 57.5 57.5 57.5
40 A 29 o 10 25.0 25.0 82.5
60 ) 40 o= 6 15.0 15.0 97.5
60 @ 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
el (s giaal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Lo i 4 10.0 10.0 10.0
¢ 8 20.0 20.0 30.0
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=l 24 60.0 60.0 90.0
e @il 5 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
A5 4N g Lin CSud)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide ala 31 77.5 77.5 77.5
ey 8 20.0 20.0 97.5
La LY e 1 2.5 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
LR FEPEN
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide no 29 72.5 72.5 72.5
ol Gsala 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
dsana qgula
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide no 24 60.0 60.0 60.0
Jsene gl 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
s
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide no 33 82.5 82.5 82.5
S 7 175 175 100.0
Total 40 100.0 100.0
by J gana il
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide no 29 72.5 72.5 72.5
Ly J sene ila 11 275 275 100.0
Total 40 100.0 100.0
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S tla
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide no 12 30.0 30.0 30.0
S Caila 28 70.0 70.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
@ile Ul
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide no 36 90.0 90.0 90.0
gale Ul 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
&S Bl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide no 19 47.5 47.5 47.5
@S2 )l 21 52.5 52.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
s Al el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide no 40 100.0 100.0 100.0
il ggdt A8 jla
Pourcentage Pourcentac
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Samsung 10 25.0 25.0 25.0
Oppo 6 15.0 15.0 40.0
LG 5 125 12.5 52.5
Condor 7 17.5 17.5 70.0
RedMi 5 125 12.5 82.5
(IPhone) o ! 4 10.0 10.0 92.5
(Nokia) Ls s 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Jadil) ki g g
Pourcentage Pourcenta
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  (Android) s il 36 90.0 90.0 90.0
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(10S) L5 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 ‘ 100.0 ‘ 100.0 ‘
Rais Food alaky) otk gadai asdied Ja
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 40 100.0 100.0 100.0
Gl 2350 5 e aS
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — saal53 21 52.5 52.5 52.5
G e 6 15.0 15.0 67.5
Gl e E3 4 10.0 10.0 77.5
< el 4 10.0 10.0 87.5
S ye puad 2 5.0 5.0 92.5
Gl e A 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
il glealf L ol 3830 asdian ¢ glaca addl oS
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  <wa 4 10.0 10.0 10.0
Jaws i 15 375 375 47.5
W 16 40.0 40.0 87.5
s 5 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Gaaail) ardiuis ] ka3 ya oS
Pourcentage Pourcer
Effectifs Pourcentage valide cumu
Valide Aeadial o) 1 25 25 25
ol A sasl g3y 9 22.5 22.5 25.C
g o) Bl 16 40.0 40.0 65.
gl 5 e (e S 11 27.5 27.5 92.f
L s 3 7.5 7.5 100.
Total 40 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ec:
Q07_01 40 3.15 1
Q07 _07 40 3.40 1
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QO07_08 40 3.60 1.236
QO07_15 40 3.43 1.059
QO07_19 40 3.58 1.196
QO07_24 40 3.60 1.128
Q07_29 40 2.95 1.218
QO07_31 40 3.65 1.099
QO07_38 40 3.45 .986
QO07_40 40 3.52 1.176
QO07_41 40 3.35 1.122
QO07_42 40 3.43 1.130
QO07_43 40 3.40 1.128
QO07_44 40 3.80 1.018
QO07_45 40 3.38 1.213
QO07_46 40 3.63 1.005
QO07_47 40 3.50 1.320
QO07_48 40 3.52 1.132
QO07_49 40 3.93 1.118
QO07_50 40 3.38 1.005
QO07_51 40 2.92 1.141
QO07_52 40 3.80 1.203
QO07_53 40 3.80 1.244
SN Ly ol padial) 40 3.5250 .66172
3gd Gl alada¥) Aasd agaEil AEH) i) pgdl (Gadal aladliad JEbasal) piial) 40 3.4222 .70056
N valide (listwise) 40

0.05 dY> stms e ENtry gl Ol padl 43y b plisanly sl jluout) Jolow

O pzad) oy SBLIY Ol L

Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

Variables

introduites

supprimées

Méthode

1

?"‘s:“‘" Jeiiad) ‘):u'v.hl\
Al Cal gel) gauat
ol ?1.1.1::}1\ PUNES ?.Jiﬂ
24

Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : _siiall &ill Lia y o3l 3l

Récapitulatif des modéles”

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de
I'estimation

.586%

.343

.326

.54345
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a. Valeurs prédites : (constantes), iall Jiiuall aladiul audai Cai) gel) Allal)
e:usﬂ 4a2A (.\.:da:ﬁ\ U'“:.") J)ﬁ

b. Variable dépendante : saiall adlill L 5L 3l

ANOVA®
Moyenne des
Modéle Somme des carrés ddl carrés I
1 Régression 5.854 1 5.854 19.
Résidu 11.223 38 .295
Total 17.077 39

a. Valeurs prédites : (constantes), il Jaiuall aladio) Gulat Caif gell AN il daa

b. Variable dépendante : saiall adill Ly (3G 3l

Coefficients?

C
Coefficients non standardizes st
Modéle A Erreur standard
1 (Constante) 1.632 434
il gl (bt aladind Jiiall il .553 124
25 Gl plaay) dadd ol Allal)

a. Variable dépendante : _siall aaill Lia o5l

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type I

Prévision 2.6155 42132 3.5250 .38744 4
Résidu -.99580- 1.22006 .00000 .53643 4
Erreur Prévision -2.347- 1.776 .000 1.000 4
Erreur Résidu -1.832- 2.245 .000 .987 4

a. Variable dépendante : _siall alill Lia 5l 51
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) ) e b s Jlead) bl G B does ¥ gl ) el 3 L] Y

Statistiques de gro

upe
Erreur st
il N Moyenne Ecart-type moye
Gl Lay il aiall B 16 3.3527 77787 192
S 24 3.6399 55985 A1
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test-t pour égalité
Sig.
(bilatér | Différence |Différer
F Sig. T Ddl ale) moyenne t
owidl | Hypothese | 3.528 | .068 |[-1.359- 38 182 -.28720- 2
&l |de variances
L égales
ol | Hypothése -1.273- | 25.190 .215 -.28720- .2
de variances
inégales

(L asl) dpaseid) Sl olsl LU (One Way ANOVA) (s3-31 Ll b4

Edw\ ﬁkﬁi\ L}G
sorld g Jlasdl Sll) 0 393 dxg Y el @ LU
ANOVA
sl Lyl il
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Significa
Inter-groupes 1.426 3 475 1.094 .364
Intra-groupes 15.651 36 435
Total 17.077 39
Sstmad) s sl Sllr] g B9 dorg ¥ cohad) a8 WU
ANOVA
Gl Ly il yaiall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Significa
Inter-groupes .799 3 .266 .589 .626
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Intra-groupes 16.278 36 452
Total 17.077 39
Jladl Slls] (B drgs ¥ pSandl 2DLe Lay)
ANOVA
L Ly il )
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Significati
Inter-groupes 144 2 .072 157 .855
Intra-groupes 16.934 37 .458
Total 17.077 39
 creSonal! slawely Joubr 03: gl
ot B ! 3
Ay dnale — sl psleg Al pslally 23LaBV) asle 2157 G as ol 3 01
a3y dnal — ) (‘}L‘j 3\;”)\2;:.5\ ULJ\) ala3y! r}l.& s dpdy Aol s 02
Al )y dnale — el psleg Aol pslally 23LaBV) psle 2457 M s 03
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Nice delicious food

was this review helpful? Yes No
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Thank w
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was this review helpful? Yes No
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Good food
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