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 الإىذاء
 بسم الله أبذأ كلامً انذي بفضهو ًصهج نمقامً ىذا

  انحمذ ًانشكز عهى ما آحانً بٍو الله  
 . انى كم ما عهمنً  بو حزفا فً ىذه انذنٍا انفانٍت-

 انى انزًح أبً انغانً رحمت الله عهٍو -
ًانى  أمً انغانٍت أطال الله فً عمزىا ً افادىا بانصحت ً 

 انعافٍت  انى سًجخً انعشٌشة
  ً قزة عٍنً ابنائً الاعشاء
 .   ًانى جمٍع أفزاد الأسزة  

 . انى كم ىؤلاء ًىؤلاء أىذي ىذا انعمم انمخٌاضع
 .  ًنسأل الله أن ٌجعهو نبزاسا نكم طانب عهم
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الحمد لله عز و جل الذي أليمنا الصبر والثبات وأمدنا بالقوة و العزم عمى مواصمة ىذا 
المشوار الدراسي وتوفيقنا في إنجاز ىذا العمل ، فنحمدك الميم ونشكرك عمى فضمك ، 

 والسلام عمى حبيبو وخميمو الآمين عميو أزكى الصلاة والسلام 
أتقدم بجزيل الشكر والتقدير للأستاذ الفاضل محمد بشير بالطيب لتفضمو بالاشراف عمى 
ىذا البحث وسعة صدره عمى حرصو أن يكون ىذا العمل في صورة شبو كاممة لكي لا 

نسأل الله أن يجزيو عنا كل خير عمى المجيودات التي بذليا من أجمنا . يشوبو أي نقص
 .جعل الله ذلك في ميزان حسناتيا يوم الديـــن. والنصائح والتوجييات العظيمة

أتقدم كذلـــك بجزيل الشكر والتقدير لكل من درسني في ىذه الكمية من أساتذة ودكاترة، 
 . وكذلك شكري الخاص إلى الأخ عبدالرحمن جاب الله الذي ساعدنا في تنسيق ىذا العمل
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المقدمة 

بعد تراجع الاشتًاكية، ك في لزاكلة لتلطيف الأفكار الرأسمالية، بدأت تتطور فلسفة كظيفة الشركات لتصبح 
ك كفق ىذا الدنظور كاف . مؤسسة ربحية ذات كظيفة اجتماعية بعدما استقرت في الداضي كمؤسسة ربحية بحتة

الذدؼ ىو البحث عن أدكات جديدة تستطيع من خلبلذا الشركات تغطية المجالات الاقتصادية من دكف إلعاؿ 
ك من الجدير بالذكر أف ىذه الفلسفة الدتبناة كقفت خلفها تيارات حركية بسثلت . الذدؼ الاجتماعي في التنمية

بشكل أساسي بالدنظمات ك ابرادات النقابات العمالية ك شكلت أصواتا متعالية طالبت بحماية المجتمع الخارجي 
، فضلب عن بضاية البيئة ك الدوارد الطبيعية، (شرلػة العماؿ ك عائلبتهم)كالداخلي الخاص بالشركة أك الدؤسسة 

خصوصا مع تزايد أصابع الاتهاـ الدتجو صوب فلسفة الدؤسسة الربحية لقصورىا ك فشلها في تغطية جوانب التنمية 
إف فكرة الدسؤكلية الاجتماعية للشركات تقوـ على عدة اعتبارات توازف ك بزلق نوعا . الاجتماعية بشكل متكامل

. من التناغم بتُ الدصالح الدتناقضة ك الدتجسدة في الربحية من جهة ك ضركرة مراعاة مصلحة المجتمع من جهة أخرل
ك انطلبقا من ىذه الدسلمات كاف لابد من كضع برنامج الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في إطار تنظيمي يأخذ 
على عاتقو كضع الخطوط الأساسية لدفهوـ الدسؤكلية ك لػاكؿ تأسيس البعد القانولش ك آلية الإلزاـ لذذه الدسؤكلية 

. الواسعة النطاؽ
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ عرض ك برليل النقاشات الفكرية ك الفلسفية ذات البعد القانولش بشأف الغموض 

الذم يكتنف جوانب ك أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية للشركات ك تسليط الضوء على أساسها القانولش متخذة من 
الاتفاقيات الإطارية الدكلية مدخلب أمثلب لتأطتَ ىذا الجانب حيث قامت ىذه الأختَة بضبط نشاط الشركات 
على النحو الذم يعزز الأداء الإلغابي في دكؿ العالد الثالث على كجو الخصوص ك الدكؿ الدتقدمة بشكل عاـ 

. متداركة بذلك البعدين الاقتصادم ك الاجتماعي كأىم مؤشرات نشاطاتها في تلك الدكؿ
ك من ىنا يأتي برديد نطاؽ البحث بدا لػاكؿ إبرازه من لزاكر ىذه الدسؤكلية متخذين من دلالتها القانونية ك 

بعدىا الإلزامي ك ما يلحق ذلك من مسائل كمادة للتحليل ك الدناقشة في ثنايا ىذا البحث، ك قد تزابضت الأفكار 
التي ادعت غياب البعد القانولش للمسؤكلية الاجتماعية للشركات ك بالتالر بذريدىا من صفة الإلزاـ، ك كصفها 

بأنها لررد مبادرات طوعية، في الوقت الذم ظهرت فيو ك بوتتَة متصاعدة بوادر فكرية تتبتٌ أدكات تدعي تنظيم 
لذلك . الجانب القانولش للمسؤكلية الاجتماعية للشركات ك حكم ما ينشأ عن تطبيقها من علبقات عمل دكلية

تأتي الاتفاقات الإطارية الدكلية لتقف في مقدمة ىذه الأدكات لتعلن عن خصوصية تنظيمها لجوانب الدسؤكلية 
لذا تتجلى مشكلة البحث الرئيسية في بياف الوسيلة القانونية الألصع في سبيل ضماف التزاـ . الاجتماعية للشركات

. الشركة بدسؤكليتها الاجتماعية
... إضافة إلذ ذلك ىناؾ عدد من الدشاكل تتمثل في الأساس القانولش لذذا الالتزاـ، ك نطاؽ ىذا الالتزاـ 

إلخ، ك بالتالر سيكوف الذدؼ الجوىرم لذذا البحث ىو تسليط الضوء على إمكانية توظيف الاتفاقات الإطارية 
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الدكلية للقوؿ بإلزاـ الشركات بوظيفتها بذاه المجتمعات التي برتويها ك ما سينعكس عن ذلك من مردكد إلغابي يعود 
بالنفع على تلك المجتمعات، فضلب عما بذنيو تلك الكيانات الاقتصادية من أداء التزاماتها القانونية ذات الطبيعة 

 .ك لا يتم ذلك إلا بطرؽ باب الاتفاقات الإطارية. الاجتماعية
: الإشكالية

ك عليو فإف ىذا البحث يطرح سؤالا مركزيا يتمثل في مدل لصاح الاتفاقات الإطار الدكلية في بلورة مسؤكلية 
اجتماعية للشركات الأجنبية قائمة على أسس قانونية ك مدل لصاعة ىذه الوسيلة، كصولا إلذ إجابة بالنفي أك 

الإلغاب بوجود تنظيم قانولش ملزـ لػكم جوانب ىذه الدسؤكلية ك ينظم ما ينشأ عن الإخلبؿ بتطبيقها من قضايا 
ما : كما يتفرع عن السؤاؿ الدركزم تساؤلات ثانوية تعززه، لعل ألعها. تؤدم قواعد تنازع القوانتُ دكرا جوىريا فيها

ىي طبيعة الدسؤكلية الاجتماعية للشركات؟ ىل ىناؾ أساس قانولش يعتد بو لقياـ ىذا النوع من الدسؤكلية دكليا؟ ك 
 ما ىي الآليات القانونية التي تتزاحم بشأف تطبيق ىذا النوع من الدسؤكلية؟

:  الاجتماعيةأهمية المسؤولية
يعتبر موضوع الدسؤكلية الاجتماعية من أىم الدوضوعات التي باتت تشغل فكر الإدارة العربية ، ذلك أف الدسؤكلية 

الاجتماعية في المجتمعات الدسلمة لذا دلالات لستلفة ،حيث تعتبر ذات ألعية كبتَة لكونها منبثقة من التعاليم 
. الإسلبمية من ناحية ،كالإلؽاف بضركرة التعاكف بتُ أفراد المجتمع في سبيل برقيق الصالح العاـ من ناحية أخرل

  .كما تبرز ألعية الدراسة من خلبؿ ألعية موضوع الدسؤكلية الاجتماعية ،فهذا الدوضوع يرتبط بعدة لرالات
: مبررات اختيار الموضوع 

: العديد من الدبررات الدوضوعية ك الذاتية التي دفعتنا لاختيار دراسة ىذا الدوضوع ،كيتمثل أىم دافع في 
الألعية الدتزايدة لدوضوع الدسؤكلية الاجتماعية للشركات الذم يتم التًكيز عليو بقوة حاليا في عالد الأعماؿ على *

اختلبؼ أنواعها ك أحجامها ،بحيث يدعم اختيار ىذا الدوضوع التوجو الدستقبلي للمنظمات في بذؿ الدزيد إزاء 
. مسؤكلياتها الاجتماعية 

: أهداف الدراسة 
: يسعى ىذا البحث إلذ إدراؾ لروعة من الأىداؼ ،من ألعها 

صياغة إطار نظرم من خلبؿ الاطلبع على لستلف الأدبيات ذات الصلة الدباشرة بدوضوع الدسؤكلية -1
 .الاجتماعية ،كاستخلبص أبرز الدؤشرات الدفيدة للدراسة الحالية

رصد كاقع تبتٍ فلسفة الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلبؿ مناقشة طبيعة برامج -2
. الدسؤكلية الاجتماعية التي بسارسها ىذه الدؤسسات

. لزاكلة التعرؼ على أىم الدكافع التي برث الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية على تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية-3
لزاكلة برديد علبقة كل من العوامل الشخصية ،الداخلية ،كالعوامل الخارجية الدؤثرة في تعزيز فلسفة الدسؤكلية -4

. الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية 



  انمقذمت

  
  ج

لزاكلة بناء لظوذج للمسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية ،لؽكنها من استيقاء متطلبات الأسواؽ -5
. العالدية فيما لؼص الدسؤكلية الاجتماعية ،كيعزز قدراتها التنافسية في أسواقها المحلية 

لزاكلة تطوير بعض الاقتًاحات ك التوصيات التي من شأنها أف تساعد على برستُ أداء الدؤسسات الاقتصادية -6
. الجزائرية ك إكسابها ميزات تنافسية مستدامة 

ك للئجابة على إشكالية الدراسة ارتأينا أف نتبع في دراستنا ىذه الدنهج الوصفي التحليلي الذم نهدؼ من خلبلو 
 .إلذ برليل النصوص مهما كانت طبيعتها ك استخلبص نظاـ قانولش للمسؤكلية الاجتماعية

 :ك تناكلنا ىذا الدوضوع من خلبؿ فصلتُ
التي  (الدبحث الأكؿ)تطرقنا في الأكؿ منهما إلذ الإطار الدفاىيمي للمسؤكلية الاجتماعية من حيث الداىية 

. (الدطلب الثالش)ك ألعية الدسؤكلية الاجتماعية  (الدطلب الأكؿ)قسمناىا بدكرىا إلذ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية 
أما الدبحث الثالش فقد تناكلنا فيو موضوع الاستيعاب القانولش لفكرة الدسؤكلية الاجتماعية ك قسمناه بدكره إلذ 

الدطلب )ك توجو التشريع بشأف الدسؤكلية الاجتماعية  (الطلب اكؿ)تطور الدسؤكلية الاجتماعية من جهة : مطلبتُ
 .(الثالش

ك قسمناه أيضا إلذ مبحثتُ عالج الأكؿ موضوع . أما الفصل الثالش فقد خصصناه لدرتكزات الدسؤكلية الاجتماعية
ك الدسؤكلية الاجتماعية  (مطلب أكؿ)الدرتكزات في ظل بضاية البيئة، من خلبؿ الدسؤكلية للمؤسسات الاقتصادية 

ك كاف موضوع الدبحث الثالش من ىذا الفصل إلذ مرتكزات الدسؤكلية . (مطلب ثاف) 26000في ظل معايتَ إيزك 
ثم  (مطلب أكؿ)الاجتماعية في ظل الأزمات الدالية، حيث قمنا بتحليل تنظيم الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ 

 .ك ختمنا كل ىذا بخابسة (مطلب ثاف)الدؤسسات الدالية العالدية ك الطابع الدكلر للعولدة الاقتصادية 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول



 الإطار انفاىٍمً نهمسؤًنٍت الاجخماعٍت: ------------------------------------------------------------انفصم الأًل

  
1 

 الإطار المفاىيمي لممسؤولية الاجتماعية: الفصل الأول
تقوـ فكرة الدسؤكلية الاجتماعية للشركات على ضركرة خلق نوع من التناغم بتُ الدصالح الدتناقضة الدتجسدة 

بالربحية من جهة كضركرة مراعاة مصلحة المجتمع من جهة اخرل، كانطلبقان من ىذه الدسلمات كاف لابد من كضع 
برنامج الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في اطار لػاكؿ تأسيس البعد القانولش اللبزـ بعد اف تزابضت الافكار التي 

ادعت غياب البعد القانولش للمسؤكلية الاجتماعية للشركات كبالتالر كانت ىنالك اراء لتجريدىا من صفة الالزاـ، 
ككصفها بأنها لررد مبادرات طوعية في الوقت الذم ظهرت فيو كبوتتَة لزمومة بوادر فكرية تتبتٌ ادكات لتنظيم 

ك للتعمق . الجانب القانولش للمسؤكلية الاجتماعية للشركات كحكم ما ينشأ عن تطبيقها من علبقات عمل دكلية
الدبحث )ثم الاستيعاب القانولش لذا  (الدبحث الأكؿ)في ىذا الدوضوع لغدر بنا التطرؽ لداىية الدسؤكلية الاجتماعية 

 .(الثالش
 

ماىية المسؤولية الاجتماعية : المبحث الأول 
تعتبر الدسؤكلية الاجتماعية من بتُ الدفاىيم التي لؽكن أف ترقى لدستول إشكاليات، نقوؿ ىذا من منطلق 

أفّ الإشكالية تعتٍ في أبسط معانيها أنّها قضية يكتنفها كتتضارب حولذا الرؤل، كبالعودة إلذ مفهومنا السالف 
".   إشكالية"الذكر كإسقاط ىذا الطرّح لصد أنوّ كذلك 

للمفهوـ  (الددلش كالجزائي)الدسؤكليةّ ىو البُعد القانولش "إفّ أكّؿ ما يتبادر إلذ الذّىن عند سماع مصطلح 
ا، فهو  لكن عند التّعمق في دراستو، خاصّة من كجهة نظر متعدّدة التّخصصات، لصد أنوّ متشعّب ككاسع جدِّ

إشكالية )، كالاقتصاد (إشكالية الأماف كقوة الشخصية)، كعلم النفس (إشكالية الحرية كالحتمية)يرتبط بالفلسفة 
( إشكالية النظاـ كالتكييف الاجتماعي لوحدات المجتمع)كعلم الاجتماع  (الربح كمدل اندماج الدنظمات اجتماعيا

. (إشكالية كمراعاة الخصوصية الاجتماعية للمجتمع)كعلوـ الإعلبـ كالاتصاؿ 
الدسؤكلية : كما أنوّ توجد قضية أخرل تتمثّل في أفّ مفهوـ الدسؤكلية يتضمن العديد من الأبعاد على غرار

الدسؤكلية بشتى )إلخ، فضلبن عن أنّها ...القانونية، الأخلبقية، الاقتصادية، الاجتماعية، السيكولوجية، الإعلبمية،
، لرتمعية، كحتى (نسبة للبناء الاجتماعي)شخصية، فردية، بصاعية، مؤسسية، بنائية : ترتبط بدستويات (أبعادىا
. حضارية

كبناءن على ىذه التشعبات كالامتدادات لدفهوـ الدسؤكلية عامّة كمفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية خاصّة ظهرت 
الكثتَ من الأعماؿ العلمية التي حاكلت أف برصر حدكد كأبعاد ىذه الظاّىرة، حيث بحثت إشكالية الدفهوـ ك 

كقد كاف نتيجة لذذه الجهود العلمية كثتَنا من البحوث . أبعاده ك مستوياتو ك بسثلبتو، ككيفية معالجتو كاقعيِّا
كالابذاىات النظرية في شتى لرالات العلوـ الاجتماعية ك الانسانية، كبراكؿ ىذه الدراسة أف تبتُ الأسس الدعرفية 

التي تناكلت ظاىرة الدسؤكلية الاجتماعية ضمن أىمّ الحقوؿ العلمية التي يندرج ىذا الدوضوع ضمن اىتماماتو، 
: كفيما يأتي تفصيل لذلك
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مفيوم المسؤولية الاجتماعية : المطمب الأول 
إفّ لزاكلة برديد معتٌ الدسؤكلية الاجتماعية يتطلّب التّدقيق فيما يتعلّق بحدكده كأبعاده ك جوانبو ك  

لرالاتو، كىو ما لُػتّم علينا أف نتغلغل في لستلف التعريفات التي تدخل بصفة عامّة ضمن لرالات العلوـ 
، ثمّ الاصطلبحي  الاجتماعية كالإنسانية، كللقياـ بهذا العمل الدنهجي فإنوّ يتوجّب علينا برديد الدعتٌ اللّغوم أكّلان

. لدفهوـ الدسؤكلية ثانيِّا، كلطتم ىذا العنصر بتوضيح معتٌ الدسؤكلية الاجتماعية
 

تعريف المسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول 
ك مصطلح الدسؤكلية . جرت العادة على أف تنقسم التعريفات إلذ الجانب اللغوم للمصطلح ثم جانبو الاصطلبحي

 . الاجتماعية لا لؼرج عن القاعدة
 لغةالمسؤولية : أولا

، أمّا "ما يكوف بو الإنساف مسؤكلا كمطالبنا عن أمور كأفعاؿ أتاه:"الدسؤكلية بأنّها" الدنجد في اللّغة"يعُرٍّؼ 
( Le Robert)حسب القاموس الفرنسي الدشهور  (Responsabilité)في اللّغة الفرنسية فيعرؼ مصطلح 

بأنّها تشتَ إلذ العديد من الدفاىيم عبر مستويات ثلبث، حيث تعتٍ في الأكّؿ الواجب كالالتزاـ، أمّا في الثالش فهي 
، أمّا في اللّغة الإلصليزية، فقد جاء في القاموس 1الدنصب، التكليف، كالدهمة، كأختَنا فمعناىا الخطأ، كتبعاتو

أنّها ترتبط بواجب التّعامل مع شيء ما أك رعاية جسم ما من ىذا النوع، كما ينجز عنو  (Oxford)الإلصليزم 
. 2من لوـ إذا سارت الأمور بشكل خاطئ

إذان ك بناءن على الدعتٌ اللّغوم الذم تشتَ إليو لستلف القواميس باللّغات الثلبث، فالدسؤكلية تعتٍ مبدئيا 
إلخ، ككلّ ما ينجر عنو من نتائج ...الواجب كالالتزاـ الدرتبط بشغل مركز، مكانة، منصب، مهنة، كظيفة، مهمة،

 .سواء كانت إلغابية أك سلبية
اصطلاحًا المسؤولية : ثانيا 

ا كمتعدد، كمتشعب لدرجة  قبل برديد الدعتٌ الاصطلبحي للمسؤكلية لغب الإشارة إلذ أفّ ىذا الدفهوـ كاسع جدن
أنوّ يشكل نقطة التقاء لكلّ العلوـ الإنسانية كالاجتماعية ككلّ بزصص ينظر لو من زاكيتو العلمية التي بسيّزه عن 

العلوـ الأخرل كسنحاكؿ ضمن ىذا العنصر أف نقدّـ تعريفات عديدة يقع لرالذا ضمن أكثر من علم بهدؼ 
، كفيما يأتي تفصيل لذلك . الاقتًاب من معالش ىذا الدفهوـ

                                                 
1
 Dominique Le fure, « Dictionnaire des synonymes, nuances et contraires », Le robert collection les umels, 

2005, p:1017 
2
  Sally Wehmeier, “Oxford Advanced learner’s dictionary, international student’s edition”, oxford university 

press, 7
th

. Edition, 2006, p:1245 
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كاجب إصلبح الأذل اللّبحق بالغتَ، في حدكد " مسؤكلية مدنية"فصّلب إلذ ـ( Lalande)" لالاند"يعرُّفها - 
مكانة كسمة ذلك الذم لؽكن أف يُلبحق قضائيِّا، بصفة جزائية لجرـ أك " مسؤكلية جزائية" ك1كصورة لُػدّدىا القانوف

مسؤكلية أخلبقية كاجب أدبي، معنوم منصوص أك غتَ منصوص عليو في القانوف لإصلبح الأذل "  ك2لجنحة
كضع فاعل كاعٍ للؤفعاؿ التي أرادىا حقِّا، " الدسؤكلية الدعنوية"، أمّا النّوع الأختَ حَسْبُو فهو 3الذم يلحق بالغتَ

تكمن في ما لؽكن حينئذٍ أماـ كلّ كائن عاقل، أف تكوف من أسبابها، كأف يتعتُّ على الدرء بحسب قيمة الأسباب 
. 4كطبيعتها، أف يتحمّل ما يتعلّق بها من لوـ أك تفريط

الدسؤكلية التبعة، تقوؿ أنا برئ من مسؤكلية ىذا العمل، كالدسؤكؿ من الرّجاؿ ىو :"بقولو" بصيل صليبا"كيعُرفّها 
الدنوط بو عمل تقع عليو تبعة، كيُشتًط في الدسؤكلية الحقيقيّة أف يكوف قانوف يأمر بالفعل أك بالتًّؾ، كالتي تكوف 

 ، كبذلك 5لسالفة الدرء لِمَا يأمر بو القانوف صادر عن إرادتو، كتنقسم الدسؤكلية إلذ مدنية، ك جِنائية، ك أخلبقية
التي تقع على شخص ارتكب "، كىي "الجنائية"من الدسؤكلية ىي  (لالاند)ىو يضيف نوعان جديد عن سابقو 

يطُلق على إدراؾ الفاعل لقيمة " إصلبح الشعور بالدسؤكلية" ، كما أنوّ أضاؼ أفّ 6لسالفة، أك جنحة أك جرلؽة
 (الشعور بالدسؤكلية)لذذا الدفهوـ " لالاند" ، كىو بذلك يتقارب كيتقاطع مع رأم 7عملو كعزمو على الاضطلبع بو

. 8الذم أطلقو على الدسؤكلية الأخلبقية كالدعنوية فقط
كسيلة قانونية تتكوّف أساسنا من تدخل "كإذا انتقلنا إلذ لراؿ علم القانوف لصد أفّ الدسؤكلية تعُرؼ بأنّها

م ينقل بدقتضاه عبء الضرر الذم يدفع على شخص مباشرة، بفعل قوانتُ الطبيعة أك البيولوجيا أك دارإ
السيكولوجيا، أك القوانتُ الاجتماعية إلذ شخص آخر ينظر إليو على أنوّ الشخص الذم لغب أف يتحمّل ىذا 

. 9العبء
( الرّدّ )ىي عملية يتمّ بدوجبها الإجابة "فتعرفّها بقولذا  (Madeline Grawitz)" مادلتُ قرافيتز"أمّا 

. 10كىو مفهوـ بدفهوـ آخر ىو الحرية. على شيء ما أك على شخص ما
الِتزاـ الدرء لضو الغتَ كىي على أنواع، فمنها الدسؤكلية الددنية كالأب " أبضد زكي بدكم بقولو"كيعرفّها 

الذم يُسأؿ عن فعل ابنو القاصر، كالدسؤكلية التعاقدية، كتنشأ عن عدـ تنفيذ الِتزاـ أك عن التقصتَ في تنفيذه، 
. 1كالدسؤكلية الجنائية كتقتضي توقيع العقوبة على مقتًؼ جرلؽة أك جنحة طبقنا لأحكاـ القانوف

                                                 
1

 2016:  ص،2008، تربصة خليل أبضد خليل، دار عويدات للنشر ك الطباعة، لبناف، 2أندريو لالاند،  معجم مصطلحات الفلسفة النقدية ك التقنية، المجلد 
  نفس الدرجع ك الصفحة2
 2017: نفس الدرجع، ص 3
 نفس الدرجع ك الصفحة 4
 369: ، ص1982، 2بصيل صليبا، الدعجم الفلسفي، دار الكتاب اللبنالش، الجزء  5
 .نفس الدرجع ك الصفحة 6
 370: نفس الدرجع، ص 7
 1227: أندريو لالاند، مرجع سابق، ص 8
 12: ، ص1998عمار عوابدم، نظرية الدسؤكلية الإدارية، ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائر،  9

10  Madeleine Grawitz, « lexique des sciences socials », editions Dalloz, France, 8e edition, 2004, p :355 
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: فيحاكؿ حصر معناىا في النقاط الآتية" مُصلح الصّالح"أمّا 
 إسنادُ فعلٍ إلذ شخص ما. 
 حساب عن أعماؿ معينة. 
 َالِتزاـ الدرء لضو الغت. 
 استعداد الشخص للبلتزاـ بعمل قاـ بو كالاعتًاؼ بأنوّ صاحبو كبرمّل النّتائج الدتًتبّة عليو. 
 2الدسؤكلية عدّة أنواه فمنها الددنية كالتعاقدية كالجنائية  .

: إفّ التّدقيق فيما يتعلّق بالتّعريفات السّابقة لؽكننا من تسجيل ملبحظات مهمّة
، كىذا (الفلسفة، علم النفس، القانوف، علم الاجتماع)إنّها تقع ضمن بزصص العلوـ الاجتماعية كالإنسانية  -1

 .دليل على تشعب ىذا الدفهوـ كتعدّد جوانبو
، كلرالو (فردم، بصاعي، مؤسساتي، أك لرتمعي)حصر الدسؤكلية في قوؿ أك فعل ما بغض النظر عن مستواه  -2

يتحمّلها  (سلبية أك إلغابية)، كما يتًتّب عليو من نتائج (إلخ...سيكولوجي، اجتماعي، اقتصادم، بيئي،)
.          إلخ...صاحبها أك الذم تقع ضمن دائرة كاجباتو ككظائفو كمهامو

مدنية، جزائية، أخلبقية، معنوية كاملة، جزئية لسففة موضوعية، كأختَنا  (أنواع)كما أفّ للمسؤكلية أبعاد 
  .، كىذا فيما يتعلق بالدسؤكلية بصفة عامّة(حتّى لو كانت ىذه الأختَة نسبية)فهي تقوـ على مبدأ الحرية 

 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات : ثالثا 

يكتسب الدكر الاجتماعي للشركات كالقطاع الخاصّ بشكل عاـ ألعية متزايدة بعد بزلي الحكومات عن 
كثتَ من أدكارىا الاقتصادية كالخدمية التي صحبتها برامج اجتماعية كافَ ينُظر إليها على أنّها أمر طبيعي كمُتوقع في 

ظلّ انتقاء الذدؼ الربحي للمؤسسات الاقتصادم التي تدُيرىا الحكومات، كإف كانت في كثتَ من الأحياف برقق 
إيرادات كأرباحنا طائلة ككاف متوقعنا مع بروؿ ىذه الدؤسسات إلذ الدلكية الخاصة كإعادة تنظيمها كإدارتها على ىذا 

الأساس أف يتوقف دكرىا الاجتماعي، كلكن التطبيق العلمي لتجارب الخصخصة أظهر أفّ الدّكر الاجتماعي 
كالالتزاـ الأخلبقي للشركات ىو أيضا استثمار يعود عليها بزيادة الربح كالإنتاج، كتقليل النزاعات كالاختلبفات 
بتُ الإدارة كبتُ العاملتُ فيها كالمجتمعات التي تتعامل معها كما يزيد من انتماء العاملتُ كالدستفيدين إلذ ىذه 

الشركات، كذلك فقد أظهر التطبيق الفعلي أفّ كثتَنا من قادة كأصحاب الشركات يرغبوف في الدشاركة الاجتماعية، 
كينظركف إلذ العملية الاقتصادية على أنّها نشاط اجتماعي ككطتٍ كإنسالش، يهدؼ فيما يهدؼ إليو إلذ التنمية 

. كالدشاركة في العمل العاـ، كليست عمليات معزكلة عن أىداؼ المجتمعات كالدّكؿ كتطلعاتها

                                                                                                                                                         
 317: ، ص1977، مكتبة لبناف، "معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية"أبضد زكي بدكم،  1
 458: ، ص1999، دار عالد الكتب للطباعة ك النشر ك التوزيع، الدملكة العربية السعودية، "الشامل، قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية"مصلح الصالح،  2
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ا من الألعية كالإلحاح أفّ موجبات الدسؤكلية الاجتماعية  كلشاّ أضفى على مناقشة ىذه الدسألة مزيدن
للشركات لا تعتٍ بالضّركرة شرلػة معينة من الشركات الوطنية ك الدكلية، لأفّ فلسفة ىذه الدسؤكلية مُسْتَمَدّة من 
طابعها الاجتماعي الدرف كالشّامل بدا يسمح كيُشجع كلّ مؤسسة، أيِّا كاف حجم كنطاؽ أعمالذا بانتهاج ما تراه 
مناسبنا كملبئمنا من الإجراءات ك الدمارسات، كفقنا لإمكاناتها كقدراتها الدادية، كبدا يتجاكب مع حقائق السوؽ 

فالشركات التجارية كالاقتصادية ك الدالية الوطنية ك الدكلية، على حدّ سواء ليست بدؤسسات ختَية . كمقتضياتو
كمن ىنا تبلورت فكرة كجوب تذكتَىا . كإلّظا ىاجسها الأكّؿ ىو برقيق أكبر عائد من الربح على أصحابها

ا عن تشغيل الأطفاؿ كالإخلبؿ بالدساكاة في  بدسؤكلياتها الاجتماعية كالأخلبقية حتّى لا يكوفُ برقيق الربح عائدن
. الأجور كظركؼ كشركط العمل

علبكة على ما تقدّـ فإفّ ضركرة التزاـ الشركات بدسؤكلياتها الاجتماعية تتعاظم دكف أدلس شكّ في حالة 
كجود ثغرات في التّشريعات الوطنية للدكؿ التي تعمل فيها ىذه الشركات، أم عندما لا تنظم مثل ىذه التشريعات 

كتضبط مسائل الحقوؽ الأساسية الدنصوص عليها في الإعلبف العالدي لحقوؽ الإنساف، كإعلبف منظمة العمل 
الدكلية بشأف الدبادئ كالحقوؽ الأساسية للئنساف في العمل كإعلبف ريو دم جنتَك حوؿ البيئة كالتنمية الدستدامة، 

. كغتَ ذلك من الصكوؾ الدكلية التي تكفل بضاية الحريات الأساسية للئنساف كبضاية البيئة
عرَّؼ البنك الدكلر مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للشركات على أنّها الِتزاـ أصحاب النشاطات التجارية 
بالدسالعة في التنمية الدستدامة، من خلبؿ العمل مع المجتمع ككل بهدؼ برستُ مستول معيشة الناس باسلوب 

. 1لؼدـ الاقتصاد ك التنمية في آف كاحد
كما عرَّفت الغرفة التجارية العالدية الدسؤكلية الاجتماعية على أنّها بصيع المحاكلات التي تساىم في تطوع 

الشركات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات أخلبقية ك اجتماعية، كبالتالر فإفّ الدسؤكلية الاجتماعية تعتمد على 
. الدبادرات الحسنة من الشركات دكف كجود إجراءات ملزمة قانونيِّا

كما عرفّها لرلس الأعماؿ العالدي للتنمية الدستدامة بأنّها الالتزاـ الدستمر من قِبَل مؤسسات الأعماؿ 
بالتّصرّؼ أخلبقيِّا كالدسالعة في برقيق التنمية الاقتصادية، كالعمل على برستُ نوعية الظرّكؼ الدعيشة للعاملتُ 

كعائلبتهم، إضافة إلذ المجتمع المحلي كالمجتمع ككلّ كيعرِّؼ الابراد الأكركبي الدسؤكلية الاجتماعية على أنّها مفهوـ 
تقوـ الشركات بدقتضاه بتضمتُ اعتبارات اجتماعية كبيئية في أعمالذا، كفي تفاعلها مع أصحاب الدصالح على لضو 

. تطوعي
بالإضافة إلذ التعريفات أعلبه، يقتًح بعض الباحثتُ كالدتخصصتُ برويل مصطلح الدسؤكلية الاجتماعية 

إلذ مصطلح الاستجابة الاجتماعية حيث يتضمن الدصطلح الأكّؿ نوعنا من الالتزاـ، بينما يتضمن الثاّلش كجود 

                                                 
1
   Dilek Cetindamara Kristoffer Husoy, "Corporate Social Responsibility Practices and Environmentally 

Responsible Behavior: The Case of The United Nations Global Compact, Journal of Business Ethics 76, 2007, 

p163 
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كقد تعددت الدصطلحات الدتعلقة بدفهوـ الدسؤكلية . دافع أك حافز أماـ رأس الداؿ لتحمل الدسؤكلية الاجتماعية
. الاجتماعية، كمنها مواطنة الشركات كالشركات الأخلبقية كالَحوكَْمة الجيدة للشركات

كعلى الرغم من تعدد ىذه الدصطلحات إلّا أنّها في النهاية تنصب على مسالعة الشركات في برمل 
مسؤكليتها بذاه أصحاب الدصالح الدختلفتُ، كما تتضمن الدسؤكلية الاجتماعية عدّة أبعاد منها البعد الاقتصادم، 
كالقانولش، كالإنسالش، كالأخلبقي، كتتًكز في بعض المجالات خاصّة العمل الاجتماعي، كمكافحة الفساد كالتنمية 

. البشرية، كالتشغيل، كالمحافظة على البيئة
كبالنظر إلذ التعريفات السابقة فإنوّ لؽكن القوؿ، بأنوّ لد يتم تعريف مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للشركات 

بشكل لزدّد كقاطع يكتسب بدوجبو قوة إلزاـ قانونية كطنية أك دكلية، كلا تزاؿ ىذه الدسؤكلية في جوىرىا أدبية 
. كمعنوية، أم أنّها تستمد قوتها كقبولذا كانتشارىا من طبيعتها الطوعية الاختيارية

سَاءَلَة ليس فقط أماـ أصحاب حقوؽ الدلكية، 
ُ
خلبصة القوؿ أفّ الدسؤكلية الاجتماعية للشركات كالد

. كلكن أماـ أصحاب الدصلحة الأخرل بدا فيهم الدوظفتُ كالعملبء كالحكومة
 

أسس المسؤولية الاجتماعية : الفرع الثاني 
تتطلّع كافةّ الدّكؿ الدتقدّمة منها كالنّامية في العصر الحديث إلذ كضع استًاتيجيات يرتكز عليها النمو 

كعليو فقد ظهرت كتطورت لرموعة من التطلعات كالحوافز التي من شأنها . الاقتصادم للمجتمع المحلي كالدكلر
كما لد يػَعُد تقييم شركات القطاع الخاصّ . الدساعدة على زيادة دمج كمشاركة الشركات في الدسؤكلية الاجتماعية

يعتمد على ربحيتها فحسب، كلد تعد تلك الشركات تعتمد في بناء سُمعتها على مراكزىا الدالية فقط، فقد ظهرت 
مفاىيم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التّعامل مع التّطوّرات الدتسارعة في الجوانب الاقتصادية 

كقد تبلورت على الصعيد الدكلر عدّة مرتكزات كأسُس عمل باتت تعُدّ من قبيل . كالتقنية كالإدارية عبر ألضاء العالد
: كفي ىذا الخصوص يذُكر ما يلي. الدراجع الواقعية في برديد نطاؽ كأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات

 
  :1992 (ريو دي جانيرو)مؤتمر الأمم المتحدة لمبيئة والتنمية بـ- أووّلًا 

عاـ  (ريو دم جانتَك)بعد بداية التسعينات كخصوصنا بعد مؤبسر الأمم الدتحدة للبيئة كالتنمية كالذم عقد في 
 كمع تطوّر مفهوـ التنمية الدستدامة، بدأت مرحلة جديدة في تطوّر مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لقطاع 1992

الأعماؿ، خاصة مع تزامن ذلك بثورة في الاتصالات كالدعلومات أدّت إلذ زيادة الوعي بالقضايا البيئية كعلبقتها 
.    بالقضايا الاجتماعية كالاقتصادية

ضركرة تبتٍ " القرف الحادم كالعشرين الصادرة عن مؤبسر الأمم الدتحدة للبيئة كالتنمية إلذ ةكأشارت أجند
قطاع الأعماؿ مفاىيم بضاية البيئة من خلبؿ استخداـ تقنيات كأساليب الإنتاج الأنظف من أجل حسن 
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استخداـ الدوارد الطبّيعية كالحدّ من التلوّث، كضركرة التًكيج لنظم الإدارة البيئية داخل منظمات الأعماؿ من أجل 
.  1"برستُ قدراتها الذّاتية على الإدارة الجيّدة لتأثتَاتها البيئية

: (الميثاق العالمي لممسؤولية الاجتماعية)الاتفاقية العامة للأمم المتحدة - ثانيا
الاتفاقية العالدية للؤمم الدتحدة ىي مبادرة بصاعية صادرة عن الشركات الكبرل لتطوير مفهوـ الدسؤكلية 

كىي . حشد طاقات رجاؿ الأعماؿ كطرح الحلوؿ لدواجهة برديات العولدة"كتهدؼ الاتفاقية إلذ . الاجتماعية
ليست جهازنا رقابيِّا بل مبادرة طوعية تقوـ على مبدأم الدساءلة القانونية كالشفافية، كما أنّها مبادرة متعددة 

الشركات الكبرل، الحكومات المحلية، الابرادات العمالية، الدعاىد التعليمية، كككالات الأمم : الأطراؼ تضم
. 2"الدتحدة الدختلفة كغتَىا من منظمات المجتمع الددلش

 تّم الاقتًاح الأكؿ للميثاؽ العالدي للمسؤكلية الاجتماعية من قِبَل الأمتُ العاـ للؤمم الدتحدة 1999ففي عاـ 
 .3 (منتدل دافوس)آنذاؾ في خطابو أماـ الدنتدل الاقتصادم العالدي 

 
منظمة العمل الدولية  : ثالثا

إف الدنظمة الدكلية للعمل لد يكن في كسعها أف تكوف في صف الدعارضة للعولدة الاقتصادية التي تقودىا الدؤسسات 
الدالية العالدية منذ انتهاء الحرب العالدية الثانية بدعم من النظاـ الرأسمالر الدكلر بقيادة الولايات الدتحدة الأمريكية 
كأدكاتو الرئيسية الشركات متعددة الجنسيات التي سعت دكف ىوادة إلذ نقل مركز القرار الاقتصادم ك التجارم 

. إلذ ما ىو أكسع ك أكثر تعقيدا ك الدتمثل في السوؽ العالدية الدوحدة (السيادم-الوطتٍ)كالنقدم المحلي 
إف منظمة العمل الدكلية، ك بفضل تركيبتها الثلبثية ك عمل خبرائها ك مستشاريها، توصلت إلذ فرض إعلبنات 

:  على الصعيد الدكلر ألعها
ك ىو الاعلبف الذم أجبر الشركات متعددة 1977الاعلبف الثلبثي الخاص بالشركات متعددة الجنسيات لعاـ 

الجنسيات إلذ الجلوس حوؿ طاكلة حوار مع منظمة العمل الدكلية لدناقشة الشركط الواجبة الاعتماد بشأف الحقوؽ 
 .الاجتماعية ك الاقتصادية الأساسية في العمل حتى تكتسب الشركة متعددة الجنسية صفة الدواطن الصالح

ك ىو الاعلبف الخاص بالحقوؽ الأساسية في العمل الذم ) 1998إعلبف الدبادمء ك الحقوؽ الأساسية في العاـ 
جاء كرد إلغابي على الاعتًاؼ الرسمي بالدنظومة الدعيارية لدنظمة العمل الدكلية من طرؼ مؤبسر كزراء التجارة للدكؿ 

                                                 
،  ص "(الأدوار المستقبلية للحكومات المركزية والمحليات والقطاع الخاص والمجتمع المدني)التنمية المستدامة والإدارة المجتمعية "الدنظمة العربيّة للتنمية الإدارية، - 1

38 . 
، مركز الدشركعات الدكلية الخاصة، تقرير رقم "(مفهوم المواطنة وتطبيقاتها في مجال الأعمال)مواطنة الشركات "جوف سوليفاف كألكسندر شكولنيكوؼ جوش ليتشماف، - 2

 . 12، ص 27/12/2004 بتاريخ 410
ـ، يعتبر ىذا الدنتدل بدثابة مساحة 1971في " كلبكس شواب"منظمة غتَ حكومية لا تهدؼ للربح، مقرىا جنيف بسويسرا أسّسها أستاذ في علم الاقتصاد " دافوس"منتدل - 3

 .   من لشثلي الشركات الدتعددة الجنسيات الكبرل كالقادة السياسيتُ بهدؼ النقاش في الدشكلبت الاقتصادية كالسياسية التي تواجو العالد ككيفية حلولذا1000لتلبقي النخب من 
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؛ ك أختَا الاعلبف الخاص من أجل عولدة عادلة لعاـ (1995سنغافورة )الدنضوية برت راية الدنظمة العالدية للتجارة 
2008. 

 Bretton)ك لا اختلبؼ في كوف صندكؽ النقد الدكلر يعد مفتاحا ضركريا للولوج إلذ اشتًاطات مؤسسات 
woods)  التي أصبحت حديث العامة ك الخاصة في الجزائر التي أبرمت برنالرا كاسعا بالذيكلة الاقتصادية منذ 

. 1998سنة 
 

ادرة عن منظمة التوّعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي- رابعا  :المبادئ الصوّ
تضطلع منظمة التعاكف كالتنمية في الديداف الاقتصادم بدكر بارز في تعزيز إدارة الدنظمات على لضو سليم 

تعُرض من .  أصدرت الدنظمة لرموعة منقحة من الدبادئ الدتفق عليها دكليِّا لإدارة الدنظمات1999ففي عاـ 
خلبلذا مفهوـ مسؤكليات الدنظمات لضو أصحاب الدصلحة فضلبن عن حاملي أسهمها، كما أصدرت الدنظمة 

، كىي أشمل لرموعة مبادئ توجيهية تعتمد 2000مبادئ توجيهية للشركات متعددة الجنسيات نقحت في عاـ 
كىي تغطي الكشف عن الدعلومات كالعمالة كالعلبقات الصناعية كالبيئية كالرشوة كمصالح . اعتمادنا متعدد الأطراؼ

 . الدستهلكتُ كالعلم كالتكنولوجيا كالقدرة على الدنافسة كالضرائب
 

 :منتدى الاتحاد الأوروبي لأصحاب المصمحة المتعمق بالمسؤولية الاجتماعية- خامسا
منذ منتصف التسعينات دعا البرلداف الأكركبي إلذ اعتماد مدكنات سلوؾ للشركات متعددة الجنسيات 

كفي إطار مؤبسر قمة المجلس الأكركبي الدنعقد أصدرت الدفوضية الأكركبية كتابنا . الأكركبية العاملة في البلداف النامية
كتوصي الإستًاتيجية بإتباع نهج متوازف . ، شكل بداية مناقشة مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية2001أخضرنا في عاـ 

ككاسع النطاؽ بذاه الدسؤكلية الاجتماعية بدا يشمل القضايا الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية كمصالح الدستهلكتُ 
 تّم إنشاء منتدل أكركبي لأصحاب الدصلحة الدتعددين يعتٌ بالدسؤكلية الاجتماعية، مهمتو إعداد تقرير 2002كفي 

.  يقدّـ إلذ الدفوضية، كيتضمن توصيات بابزاذ تدابتَ جديدة في ىذا المجاؿ

المنظمة العالمية لممعايرة : سادسا
بأنها نشاطات للمنشأة لتحمل الدسججؤكلية النابصة عن أثر النشاطات التي تقوـ بها " تعتبر الدسؤكلية الاجتماعية 

ترتكز الدسؤكلية الاجتماعية . على المجتمع ك المحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع ك التنمية الدستدامة
 1".على السلوؾ الأخلبقي ك احتًاـ القوانتُ ك الأدكات الحكومية ك تدمج مع النشاطات اليومية للمنشأة

                                                 
1

 ، "المؤسسة بين تحقيق التنافسية و محددات المسؤولية الاجتماعية و البيئية"عبد الغفور دادف ك حفصي رشيد،  
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التزاـ الدنشأة ابذاه المجتمع الذم تعمل " فتَل أف الدسؤكلية الاجتماعية ما ىجي إلجا Druckerأما الباحث 
غلتظاـ على منشأة الأعماؿ بذاه المجتمع الذم تعمل فيو ك ذلك عن طريق " بأنها Holms بينما برل 1"فيو

الدسالعة بدجموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية مثل لزاربة الفقر ة برستُ الخدمات الصحية ك مكافحة التلوث 
 الدسؤكلية Carrollك قد لخص الباحث . 2"ك خلق فرص عمل ك حل مشكلة الإسكاف ك الدواصلبت ك غتَىا

الدسؤكلية )البعد الاقتصادم : الاجتماعية في إطار الأبحاث الرائدة التي تقوـ بها في أربعة جوانب رئيسية تتمثل في
الدسؤكلية )ك البعد الأخلبقي ( الدسؤكلية الختَية)ك البعد الختَم ( الدسؤكلية القانونية)ك البعد القانولش  (الاقتصادية
. (الأخلبقية

 فتَل أف مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية ك البيئة لد لػدد أبعادىا Steckmestغتَ أف بعض الباحثتُ ك منهم 
إلخ، لشا أدل إلذ كجود حتَة لدل ... بدقة حتى يومنا ىذا بسبب دخوؿ الدتغتَات الحضارية ك الثقافية ك الدينية 

بعض الدؤسسات لتحديد الددل الذم لغب أف أف تصل إليو مسؤكليتها الاجتماعية ك الأفق الذم تنطلق منو ىذه 
 3.الدسؤكلية

ك نظرا لدا حصل من متغتَات في بيئة الأعماؿ ك الحياة بشكل عاـ ك خصوصا في ظل العولدة ك الخوصصة كالتطور 
التكنولوجي للدكلة، ك انتشار بصعيات بضاية البيئة ك قوة دكر بصاعات الضغط ك حقوؽ الإنساف، ك ىكذا انتقل 

مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية ك البيئية من مفهوـ ضيق للتعامل مع أحداث بيئية آنية إلذ ىدؼ استًاتيجي، 
يتطلب إعطاؤه ألعية كبتَة من التخطيط الاستًاتيجي بعيد الأمد، يأخذ بعتُ الاعتبار توقعات الشرائح الدختلفة 

للمجتمع ك لرسدة إياىا بصور عديدة، يغلب عليها طابع الاىتماـ بالعاملتُ ك البيئة، ك لا يتجاكز حد الإذعاف 
للقانوف بصورة تضر قياـ منظمات الأعماؿ بوظائفها الأساسية للحصوؿ على عائد مناسب لاستثماراتها من 

. خلبؿ ابزاذ القرارات الدهمة بطريقة برقق رفاىية المجتمع ك مصالحو
 ميز بتُ الدسؤكلية الاجتماعية ك الاستجابة كفق لرموع من الأبعاد Robbinك بذدر الإشارة إلذ أف الباحث 

مشتَا إلذ أف الأكلذ تستند إلذ الاعتبارات الأخلبقية مركزة على النهايات من الأىداؼ بشكل التزامات بعيدة 
الددل، في حتُ أف الاستجابة الاجتماعية ما ىي إلا رد عملي بوسائل لستلفة على ما لغرم من تغتَات ك أحداث 

ك ىكذا يتضح لنا جليا أف الدسؤكلية الاجتماعية ك البيئية ما ىي إلا كاجب . على الدديتُ الدتوسط ك القريب
ك كما أف ىذا الدفهوـ . كالتزاـ من قبل الدؤسسات ابذاه المجتمع بكافة أطيافو ك البيئة التي تعمل فيها ىذه الأختَة

كما يضاؼ . أصبح أكثر شمولية ك أكسع معتٌ، خاصة في ظل انتشار العولدة ك الخوصصة ك ضمور جور الدكلة
. إلذ ما سبق انتشار بصعيات البيئة ك حقوؽ الإنساف

 

                                                 
 . نفس الدرجع1
2

 .نفس الدرجع 
 . عبد الغفور دادف ك رشيد حفصي، الدرجع السابق3
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: تمييز المسؤولية الاجتماعية عن المفاىيم القريبة- الفرع الثالث
بتزايد كعي المجتمعات بالدخاطر التي تهدد ىذا الكوكب من التصرفات اللبمسؤكلة للؤعماؿ كتهديدىا حتى 
لدستقبل الأجياؿ القادمة، كاف الاتفاؽ دكليِّا عالديِّا بضركرة تغيتَ الدفاىيم القائمة على الاستنزاؼ للموارد كالثركات 

كبزطي الحدكد الحمراء في لراؿ التعامل مع البيئة كحتى الإنساف إلذ أعماؿ أكثر من مسؤكلية تتحلى فيها 
. الدؤسسات بالأخلبؽ كالقيم الاجتماعية التي بزدـ الفرد كالمجتمع كالعالد

إفّ ظهور مفاىيم الدسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية كالتنمية الدستدامة ما ىي إلّا للمطالبة بألعية إدراج 
الاىتمامات الاجتماعية كالبيئية الاقتصادية في قيم الدؤسسات كفي ثقافتها كالأخذ بها جدينا في إستًاتيجيات 

كرغم التعاريف الدسندة لكل مفهوـ من الدفاىيم السابقة تبقى العلبقة بينها لزط اىتماـ الباحثتُ بأفّ . كعملياتها
ىذه الدفاىيم أحدثت ثورة في لراؿ الأعماؿ كبضلت معها تغتَات ىامة مسّت الرؤل كالإستًاتيجيات كسمحت 

. معايتَ دكلية للممارسات الدطلوب برقيقها من قبل الدؤسسات
كبرظى العلبقة بتُ الأخلبؽ كمفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية من جهة، كعلبقة ىذه الأختَة بالتنمية 

الدستدامة من جهة أخرل، بألعية بالغة من قبل الأكادلؽيتُ من خلبؿ التًكيز على الأدكار التي لؽكن أف يقدّمها 
كنظرنا لألعية ىذه . كلّ مفهوـ في بلورة الآخر كفتح الآفاؽ لدسؤكلية الأعماؿ كتنمية المجتمعات بطريقة أخلبقية

الدفاىيم كعلبقتها بالدسؤكلية الاجتماعية فلب لغب إلعاؿ الدكر الذم لؽكن أف يؤديو الدفهوماف في تربصة فحول 
. الدسؤكلية الاجتماعية

 

المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال : أولا
كالدسؤكلية الاجتماعية لا لؽكن أف تنفصل عن .  بدثابة حجر الزاكية في أم سلوؾ مسؤكؿتعدّ الأخلبؽ

إفّ الأخلبؽ تدعو إلذ الصدؽ كالنزاىة كالإنصاؼ . الأخلبقيات الدعتًؼ بها لزليِّا أك دكليِّا فالعلبقة جد كطيدة
كبالنسبة . ككلها قيم أخلبقية تنصهر لرتمعة في لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية خدمة للئنساف كالمجتمع كالبيئة

لدختلف الكتابات التي تناكلت العلبقة بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كالأخلبؽ، كبالرغم من كثافتها، فمنها ما يشتَ 
إلذ الالتباس الذم لؽكن أف يشوب العلبقة بتُ الدفهومتُ كيقتًح بزصيص مفهوـ الأخلبؽ للحديث عن 

. أخلبقيات الأعماؿ باعتبار أفّ الدسؤكلية الاجتماعية تبتٌ على أىداؼ اجتماعية كليس على مبادئ أخلبقية
                                                 

 - كلمة الأخلبؽEthics من الكلمة الإغريقية Erhos كالتي تعتٍ الخاصية Character كالكلمة اللبتينية Mores كىي العادات Customs الطريقة التي " لتعرؼ بأنّها
:  لؼتارىا الإفراد للتعامل كالتفاعل مع بعضهم البعض

www.poznaklaw.com/articles.   

http://www.poznaklaw.com/articles
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، كيتطرؽ بعض الباحثتُ إلذ أفّ 1كالبعض الآخر لؽزج بتُ الدفهومتُ من خلبؿ طرح مصطلح الشركة الأخلبقية
-macroالدسؤكلية الاجتماعية كالبيئة للشركات كجزء لا يتجزأ من النهج الأخلبقي الحقيقي الاجتماعي الكلي 

social2 كليس لررد أخلبقيات أعماؿ .
 

الأخلاق من المفيوم الفمسفي إلى التوجو الأخلاقي للإعمال :1     
القيم كالدعايتَ التي يعتمد عليها أفراد المجتمع في "يرل الفلبسفة أفّ الأخلبؽ ىي علم السلوؾ، كبسثل 

التمييز بتُ ما ىو جيد كما ىو سيء، كما ىو صواب أك ما ىو خطأ، كىي نتاج تطور تارلؼي طويل كتعدّ ضركرية 
.  3في تكوين ذلك المجتمع كفي الاستقرار كالمحافظة على حياتو الاجتماعية

لرموعة من القواعد الأخلبقية كالقيم الدبدئية التي بركم " بأنّها Hellriegel&Slocumكيراىا 
سلوؾ الفرد كالجماعة بشأف الصحيح كالخاطئ من التصرفات، كما أنّها تساىم في برديد الدعايتَ اللبزمة لدا ىو 

. 4"جيد كسيئ من التصرفات كالأفعاؿ التي يقوـ بها الأفراد
كمن الدسلّم بو أفّ الأعماؿ كممارسات كسلوكات لذا تأثتَ على المجتمع كالبيئة، كلا لؽكن أف تؤدم بدكف 

كمن ىنا نشأت الصلة بتُ الأعماؿ . أخلبقيات في ظلّ التّطوّر الذم مسّ كعي المجتمعات كأصحاب الدصالح
كالأخلبؽ كجاء مصطلح أخلبقيات الأعماؿ إشارة إلذ الجانب الأخلبقي في لشارسات الأعماؿ كحجم الأخلبؽ 

كلّ ما يتعلق بالعدالة كبعض النواحي مثل توقعات "كبذلك فإفّ أخلبقيات الأعماؿ ىي . عند ابزاذ القرارات
المجتمع كالدنافسة بنزاىة كالإعلبف كالعلبقات العامة كالدسؤكلية الاجتماعية كحرية الزبوف كالتصرؼ الدنظمي في البلد 

كتتعلق الأخلبقيات بالقيم الداخلية التي تعدّ جزء من البيئة الثقافية للمنظمة كالتي تتعلق أيضا . الأـ كخارج الحدكد
. 5"ؤكلية الاجتماعية كذلك ما يتصل بالبيئة الخارجية-بأشكاؿ القرارات الدتعلقة بالدس

لرموعة الدبادئ كالقيم "ككما ينظر إلذ أخلبقيات الأعماؿ على أنّها جزء من منظومة الأخلبؽ كالتي بسثل 
تطبيق السنن الأخلبقية السائد في "، أك ىي "الأخلبقية التي بسثل سلوؾ منظمة ما كتضع لزدّدات على قراراتها

                                                 
1
- NicolasPostel et Sandrine Rouseau, « RSE et éthique d’entreprise : Le nécessité des institutions, 

M@N@GEMENT2, vol 11, (2008), p 3.  
2 - Ibid, p 60. 

 .18، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، ص "أخلاقيات الإدارة في عالم متغير" لصم عبود لصم، - 3
4
- Hellriegel. D et slocum, j, Management, 6

th
. Ed , (Addison Wesley Longman inc, newyork-USA, 1996 

 . 368، ص 2014، دار الركاد، عماف، " كافي، أخلاقيات صناعة السياحة والضيافةمصطفى يوسف- 5
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المجتمع على معاملبت الأعماؿ في لزاكلة للتوفيق بتُ الواجبات كالسنن الأخلبقية كبتُ لرريات الأنشطة 
. 1"الاقتصادية كالدالية

كلقد كاف الأثر كبتَنا على الدمارسات الحديثة للمؤسسات كالذم خلّفتو الفضائح الأخلبقية مسّت الكثتَ 
فالتّوجو لضو . منها في العالد، لشا يوحي بألعية تبتٍ القيم الأخلبقية كبذسيدىا ضمن متطلبات خدمة المجتمع كالبيئة

أخلبقيات الأعماؿ سواء بالدفهوـ الأكادلؽي أك الاقتصادم أفرزه زيادة الوعي بالدسؤكلية الاجتماعية ككجود علبقة 
فالأخلبؽ ليست مسألة ىامشية في الأعماؿ بل ىي مبادئ معتمدة في الاقتصاد . كثيقة بينها كبتُ الأخلبؽ

زادت ألعيتها كالحديث عنها بفعل التطور الحاصل في الدفاىيم الدرتبطة في أنشطتها كأعمالذا لا بدّ أف لضتـً لرموعة 
ىذه الإجراءات يقرىا الرأم العاـ المحلي . من الإجراءات التي تعبر عن اندماجها الأخلبقي ككعيها بالدسؤكلية

كلقد تناكلت . 2كالدكلر بتشريعات كمبادئ متعارؼ عليها كبنقاشات بصاعية بحثنا عن القرارات الجيدة للؤعماؿ
الدراسات الأكادلؽية ألعية أخلبقيات الأعماؿ في ظلّ تصاعد القلق كلساكؼ المجتمعات من التطور الذائل للؤعماؿ 
على حساب المجتمع كالبيئة، كأشارت إلذ تنامي ىذا الدفهوـ ليواكب التطور الحاصل في الوعي لدل المجتمع بكلّ 

: كلؽكن تتبّع تطور أخلبقيات الأعماؿ في الشكل التالر. أطيافو

 
 :البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية- 2

لقد تعدت الدؤسسات فكرة تعظيم الأرباح إلذ ألعية معالجة آثار أنشطتها على المجتمع كالبيئة التي تنشط 
فيها انطلبقنا من البعد الأخلبقي، متحملة مسؤكليتها الاجتماعية التي تصبّ في تعظيم الآثار الإلغابية كبزفيض 

كبالرغم من أف مفهومي أخلبقيات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية لا يعتٍ مفهوـ كاحد لكوف . الآثار السلبية
أخلبقيات الأعماؿ تتعلق بقرارات فردية أك عمل بصاعي يقيم من طرؼ المجتمع بكونو صحيح أك خاطئ بينما 

إلّا أفّ الأخلبؽ كالدسؤكلية يهتماف . الدسؤكلية الاجتماعية مفهوـ كاسع متعلّق بتأثتَ الأعماؿ الكاملة على المجتمع
أساسنا بوضع قوانتُ كنظم تشجع الأعماؿ على التأكيد على معايتَ المجتمع كقيم كلشارسات من الدتوقع أف يتقبلها 

. 3كيطيعها الددراء

                                                 
  .257-256، ص ص 2012، دار كائل، عماف، "إدارة الأعمال الدولية مدخل منهجي متكامل"أبضد علي صالح، - 1

2
- Alain Anquetil et autres, « Ethique de L’entreprise Réalité ou illusion », (paris: edition le Harmattan, 2010), 

pp 141-142. 
3
- Aaron Harris, « Business Ethics and Social Responsibility » , chapter 2, p 30. Disponible sur le site: 

Highered: mheducation.com/…/Ferrel_sample CH02.PDF.(cosulté ke 14/05/2016). 
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أف دكافع الأداء الاجتماعي للشركات تنطلق من خلبؿ نظريات  Garriga & Meléكيرل الباحثاف 
أخلبقية تظهر في لشارسة مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية في تعامل الدؤسسة مع أصحاب الدصالح، حيث برمل 

كلؽكن . 1مسؤكليتها بدا يتماشى كالقيم الأخلبقية كحقوؽ الإنساف إضافة إلذ موضوعات العمل كقضايا البيئة
القوؿ أفّ الضغوطات التي كاجهتها الدؤسسات من أصحاب الدصالح بدختلف فئاتها بضلتها على العودة للقيم 

. كالأخلبؽ لتفادم الدشاكل التي لؽكن أف تؤدم إلذ خسارة سمعتها كمكنتها من بتُ الدنافستُ
كقد أشارت العديد من الأبحاث إلذ تلك الصّلة التي تربط بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كالأخلبؽ كالتي تظهر 

في عمق الدعتٌ، حيث تؤكد بأف الدسؤكلية الاجتماعية ما ىي إلّا فكرة أخلبقية لذا علبقة كثيقة برجل الأعماؿ 
. 2الفرد الذم تقع على عاتقو مسؤكلية ابزاذ بصلة من القرارات لذا انعكاس مباشر على المجتمع كالدؤسسة

 

: المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة- ثانيا
لد يتواف المجتمع في بذؿ الجهود لتًسيم العمل بأبعاد التنمية الدستدامة، داعينا الدكؿ كالدؤسسات بدختلف 

كلا شكّ أفّ نهج الدسؤكلية . أطيافها للبلطراط في ىذه العملية من خلبؿ استخداـ الأدكات الدساعدة على إلصاحها
. الاجتماعية يصبّ في خدمة مفهوـ التنمية الدستدامة بل يذىب الاعتقاد إلذ أنّهما كجهاف لعملة كاحدة

كأثارت من خلبلذا . تناكلت العديد من الأبحاث كالدراسات علبقة الدسؤكلية الاجتماعية بالتنمية الدستدامة
كحثّ الدؤسسات على . رؤية مفادىا ابذاه الدفهوماف لحقيقة كاحدة ىي التفكتَ في بضاية المجتمع كالبيئة كالإنساف

. برمل مسوليتها كنتائج أعمالذا كالدشاركة في تنمية اجتماعية بيئية تضمن حقوؽ الأجياؿ القادمة
التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دكف الإخلبؿ بقدرات الأجياؿ "فالتنمية الدستدامة تعرؼ بأنّها 

إنّها عملية تغيتَ، حيث لغرم استغلبؿ الدوارد الدتاحة الاستثمارات كتكييف التنمية ...القادمة على تلبية احتياجاتها
. 3"التقنية، كالتطوير الدؤسسي، بتناسق يعزز الإمكانات الحاضرة كالدستقبلية في تلبية احتياجات البشر كتطلعاتهم

كتتألف في مضمونها من العنصر الاقتصادم الذم يهتم بالاستغلبؿ الأمثل دكف إجحاؼ في حقّ الأجياؿ القادة، 

                                                 
مدى الإفصاح عن عناصر المسؤولية الاجتماعية للشركات المساهمة العامة دراسة حالة الشركات الصناعية " عبد الرزاؽ لزمد سعيد الفرح كرياض لزمد ىنداكم، -1

 . 279-278، ص ص 2011، 2، العدد 7، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد "2007/2008المدرجة في بورصة عمان لعامي 
كىو قرار مصتَم يبحث عن الصح كالخطأ من كجهة نظر الفرد الدقرر، " ىل يتعتُ على أف أحاؿ تعظيم أرباح الدلبؾ، أك أف انفق الأمواؿ لخفض التلوث"قرار إدارم لؼص : مثلبن - 2

 .  86، ص 2002جارم ديلستَ، تعريب عبد القادر لزمد عبد القادر، أساسيات الإدارة الدبادئ كالتطبيقات الحديثة، دار الدريخ، الرياض، : أنظر
 . 11، ص 2007، جواف 2، لرلة التنمية كالسياسات الاقتصادية، المجلد التاسع، العدد "إشكالية التنمية المستدامة في برتكول كيتو"لزمد السبيعي، - 3
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، إضافة إلذ العنصر 1العنصر الاجتماعي الذم يتناكؿ تلك العلبقة بتُ الطبيعية كرفاه الإنساف كاحتًاـ حقوقو
. 2البيئي الذم يصب في المحافظة على الدوارد الدادية كالبيولوجية كعلى النظم الإيكولوجية كالنهوض بها

كلقد كاف لدفهوـ التنمية الدستدامة لزطاّت بارزة في النشأة العالدية خطتها تواريخ ىامّة لدؤبسرات كندكات 
سالعت في توضيح ىذا الدفهوـ كإثرائو من قبل باحثتُ كأكادلؽيتُ كلشثلي المجتمع الددلش كلستلف الحكومات 

 كضركرة تغيتَ طريقة التفكتَ الإلظائي إلذ مؤبسر 1971في سنة " بالكفء عن النمو"فمن الدناداة . كالدكؿ
 كألعية تكريس الاعتبارات البيئية في برامج التنمية، إلذ ميلبد مفهوـ التنمية الدستدامة 1972إستكولذم سنة 

. 3 كالدطالبة بتحقيق التوازف بتُ البيئة كالتنمية1987 أفريل 27في تقرير " مستقبلنا الدشتًؾ"بشعار 
كلقد تناكلت جلّ الدؤبسؤات كالندكات في مضموف تقاريرىا علبقة البيئة بالتنمية، من خلبؿ الارتقاء 

بالنواحي الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية برقيقنا لرفاىية الإنساف دكف الدساس بالبيئة كالدوارد كحرماف الأجياؿ 
القادمة من حقوقها، مطالبة في إطار تفعيل الأبعاد الثلبث للتنمية الدستدامة بضركرة برمل الأعماؿ للمسؤكلية 

كالدسؤكلية الاجتماعية في حدّ ذاتها تنطلق بأبعادىا كذلك الاقتصادية كالقانونية كالأخلبقية . ابذاه الأجياؿ القادمة
.         في برقيق نفس الذدؼ فالحقيقة كاحدة بالنسبة للمفهومتُ

تراىن اليوـ الدؤسسات بتبنيها لنهج الدسؤكلية الاجتماعية على الاندماج في ديناميكية التنمية الدستدامة 
، . بكل أبعادىا الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية كتعدّ الدسؤكلية الاجتماعية كسيلة لإحداث ىذه الحركية مستقبلبن

 إلذ أفّ المجتمع مستقبلبن ستكوف فيو الدؤسسات أماـ بردم كبتَ لإثبات Peter Druckerحيث أشار 
كلكي تندمج الدسؤكلية الاجتماعية في منطق التنمية . شرعيتها الاجتماعية من حيث القيم كالدهاـ كالرؤل

الدستدامة، لا بدّ أف تتبتٌ رىانات ىذه الأختَة في إطار ما يسمى بالحوكمة، متابعة كقياس مدل تطابق حالة 
الدؤسسات مع ىذه الرىانات، إضافة إلذ التنبُّو للببتكارات كالتقارير الاجتماعية التي بذعل من لظوذج الدسؤكلية 

إفّ الدسؤكلية الاجتماعية ليست نهجنا يضمن . 4الاجتماعية الدعتمد أكثر استدامة لشا يعتٍ بروؿ في كظيفتها
التنافسية كلؼلق الثركة فقط، كإلّظا لؽثل التنمية الدستدامة التي لغب على كلّ مؤسسة احتًامها لاكتساب الشرعية في 

. 1كخلق الباحثوف إلذ أفّ الدسؤكلية الاجتماعية كنموذج ككمفهوـ يستمدّ من الدنظمة الدبتكرة الدستدامة. 5المجتمع
                                                 

 . 80، ص 2010، دار الدناىج، عماف، "مقدمةفي اقتصاديات البيئة"نوزاد عبد الربضاف الذيتي كآخركف، - 1
 . 7، ص 2006، الشركة الحديثة للطباعة، الدكحة، "الدليل الإرشادي لمؤشرات التنمية المستدامة"لرلس التخطيط، - 2
 . 102-94، ص ص 2013، دار الحامد، عماف، "حماية البيئة ومكافحة التلوث ونشر الثقافة البيئية"ريد سمتَ، ؼ- 3

4
- Yvon Pesqueux et autres, « L’entreprise durable et le changement organisationnel : l’organisation 

innovatrice et durable », paris: editions EMS, 2014, pp 58-59. 
5
- Ibid, p 60. 
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كعندما تصبح الدؤسسات برت لرهر المجتمع كبزضع للرقابة من طرؼ أصحاب الدصالح يصبح تطبيق 
. الدفاىيم الحديثة في الإدارة كالأعماؿ أكثر من ضركرة استجابة للضغوطات كتناميا لوعي المجتمعي الزائد

فالاستدامة كالدسؤكلية الاجتماعية طرؽ جديدة في التسيتَ كتطبيقهما يعتٍ التكفل بالتكاليف الجماعية التي لا 
كما أفّ تبتٍ الاستدامة يتمحور حوؿ . لغب إلعالذا سواء من طرؼ الدستهلك أك الدساىم أك صاحب رأس الداؿ

. 2التفاكض لإلغاد اتفاؽ مع المجتمع بعد مرحلة من الحوار كتقسيم الدسؤكليات كالبحث عن توازنات جديدة
كيؤكد الباحثوف أفّ تبتٍ التنمية الدستدامة في الدؤسسة ىي طريقة للتطور الجماعي لأفّ الأخذ بعتُ 

  الاعتبار اىتمامات الجمهور يدفع إلذ تقليل الدخاطر كالبحث عن الفرص كالابتكار كخلق     
 

المسؤولية الاجتماعية و حوكمة الشركات : ثالثا
شهدت الدؤسسات تطورات سريعة كجذرية في بيئة تتسم بالديناميكية حيث لد يعد المجتمع ينظر إلذ الدؤسسات 

نظرة تقليدية كلد يعد تقييم تلك الدؤسسات يعتمد في بناء سمعتها على مراكزىا الدالية فقط ففكرة تركيز الدؤسسات 
الاقتصادية على تعظيم الربح كبرقيق أىداؼ أصحاب رؤكس الأمواؿ لد تعد مقبولة للتعبتَ عن استجابة الدستَين 

 .في ىذه الدؤسسات لدسؤكليتهم الاجتماعية

بل بدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعادا جديدة أكثر تعقيدا، نظرا لبركز مفاىيم حديثة ساعدت على خلق بيئة عمل 
ككاف من . قادرة على التعامل مع التطورات الدتسارعة في الجوانب الاقتصادية كالتكنولوجية كالإدارية عبر ألضاء العالد

أبرز ىذه الدفاىيم مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، كلد برض دراسة الدسؤكلية الاجتماعية بألعية كبتَة في لرتمعنا نظرا 
لغياب ثقافة الدسؤكلية الاجتماعية، حيث لد تعد في كقتنا الحاضر الدكلة ىي الدسؤكؿ الوحيد عن برامج التنمية 

الاجتماعية، خاصة في ظل اكتساح القطاع الخاص لدعظم اقتصاديات العالد، نتيجة لذلك أصبح من اللبزـ تطبيق 
 . حوكمة الشركات باعتبارىا مصطلح يتقيد كيرتبط بو مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، بشكل كثيق

 حوكمة الشركات-1
لاقى موضوع الحوكمة اىتماما كبتَا في الآكنة الأختَة كاختلفت الآراء الكثتَة على ؟ ما الدقصود بحوكمة الشركات

، حيث رأل البعض تسميتها بالإدارة الرشيدة أك الإدارة الحكيمة،  Corporate gouvernanceتعريف أك تربصة

                                                                                                                                                         
1
- Ibid, p 55. 

2
- Patrick d’humières, « Le Développement durable : Le management de l’entreprise responsable », Paris: 

editions d’organisation, 2005, p 77. 
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سيكوف الأكثر شيوعا كانتشارا في ” الحوكمة“كالبعض الآخر يرل تسميتها التحكم الدؤسسي، كنرل أف لفظ 
 .كغتَىا” الخصخصة”ك” العولدة“الفتًة الدستقبلية كىو يتماشى مع لفظ 

 :مفيوم حوكمة الشركات 1-1
قد تعددت التعريفات الدقدمة لذذا الدصطلح، بحيث يدؿ كل تعريف عن كجهة النظر التي يتبناىا مقدـ ىذا 

 .التعريف
النظاـ الذم يتم من خلبلو إدارة الشركات كالتحكم في “: الحوكمة بأنها IFC فتعرؼ مؤسسة التمويل الدكلية

 1.”أعمالذا
نظم يتم بواسطة توجيو منظمات الأعماؿ ” : بأنها OCDE كما تعرفها منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية

كالرقابة عليها، حيث بردد ىيكل كإطار توزيع الواجبات كالدسؤكليات بتُ الدشاركتُ في الشركة الدسالعة، مثل 
كتصنع القواعد كالأحكاـ لابزاذ القرارات الدتعلقة بشؤكف الشركة . لرلس الإدارة كالدديرية، كغتَىم من ذكم الدصالح

كبهذا الإجراء، فإف حوكمة الشركات تعطي الذيكل الدلبئم الذم تستطيع من خلبلو الشركة كضع . الدسالعة
أىدافها، كالوسائل اللبزمة لتحقيق ىذه الأىداؼ، كالعمل على مراقبة الأداء، لغب أف توفر الحوكمة الجيدة 

للشركات حوافز لمجلس الإدارة كللئدارة من أجل السعي لتحقيق أىداؼ الشركة كمسالعيها، كما لغب أف تشتمل 
 2.”الحوكمة الرقابة الفعالة

كىناؾ من يعرفها بأنها النظاـ الذم يتم من خلبلو توجيو أعماؿ الدنظمة كمراقبتها على أعلى مستول من أجل 
 3.برقيق أىدافها كالوفاء بالدعايتَ اللبزمة للمسؤكلية كالنزاىة كالشفافية

 4:كيرل البعض أف الحوكمة
 .نظاـ متكامل للرقابة الدالية كغتَ الدالية الذم عن طريقو يتم إدارة الشركة كالرقابة عليها *
 .لرموعة من الطرؽ كالتي لؽكن من خلبلذا أف يتأكد الدستثمركف من برقيق ربحية معقولة لاستثماراتهم *
لرموعة من القواعد كالحوافز التي تهتدم بها إدارة الشركات لتعظيم ربحية الشركة كقيمتها على الددل البعيد لصالح  *

 .الدسالعتُ
لرموعة من القوانتُ كالقواعد كالدعايتَ التي بردد العلبقة بتُ إدارة الشركة من ناحية، كبضلة الأسهم كأصحاب  *

 .من ناحية أخرل (مثل بضلة السندات، العماؿ، الدائنتُ، الدواطنتُ)الدصالح أك الأطراؼ الدرتبطة بالشركة 
 :من خلبؿ التعريفات السابقة يتضح لنا أف ىناؾ معالش أساسية لدفهوـ حوكمة الشركات كىي

                                                 
1

 04 :ص ، 2007 يناير ،"القومي الاستثمار بنك ومعاييرها، الحوكمة محددات" يوسف، حستُ لزمد 
 ص ، 2003 ديسمبر كالعشركف، الثالش المجلد العاشر، العدد ،"الأردن في البنوك مجلة البنوك، في المؤسسية الحاكمة وتطوير تحسين" عفاؼ، زر أبو اسحق نعيم، دلعش 2

27 
3

 02: ، ص2019 اغسطس 8، دراسات اقتصادية، الدعهد الدصرم للدراسات، اسطنبوؿ، تركيا، "المسؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركات"صديقي، خضرة  
4

 .نفس الدرجع ك الصفحة 
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 .لرموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء الشركات –
 .تنظيم للعلبقات بتُ لرلس الإدارة كالدديرين كالدسالعتُ كأصحاب الدصالح –
 .التأكيد على أف الشركات لغب أف تدار لصالح الدسالعتُ –
لرموعة من القواعد يتم بدوجبها إدارة الشركة كالرقابة عليها كفق ىيكل معتُ يتضمن توزيع الحقوؽ كالواجبات  –

 .فيما بتُ الدشاركتُ في إدارة الشركة مثل لرلس الإدارة كالدديرين التنفيذيتُ كالدسالعتُ

 
 :مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 2 -1

قامت منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية بالتعاكف مع عدد من الدؤسسات الدكلية مثل صندكؽ النقد الدكلر 
، كأصبحت ىذه الدبادئ بسثل الدعايتَ الأكثر قبولا 1 مبادئ أساسية للحوكمة الجيدة06كالبنك الدكلر بصياغة 

 .على الصعيد الدكلر في ىذا المجاؿ، كما تعتبر الدرجع الأساسي للعديد من الدمارسات الدتعلقة بحوكمة الشركات
، كمن ثم قامت بدراجعتها كتعديلها في 1999كقد قامت ىذه الدنظمة بوضع مبادئ حوكمة الشركات في مام 

، حيث أصبحت تتضمن 2 لتشمل آخر التطورات في الدكؿ الأعضاء كغتَ الأعضاء في الدنظمة2004 أبريل 22
 .الدبادئ الستة التالية

 .ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات: المبدأ الأول
ينبغي على إطار حوكمة الشركات أف يشجع على شفافية “: ينص الدبدأ الأكؿ بشأف حوكمة الشركات على الآتي

ككفاءة الأسواؽ كأف يكوف متوافقا مع أحكاـ القانوف كأف لػدد بوضوح توزيع الدسؤكليات بتُ لستلف الجهات 
 .”الإشرافية كالتنظيمية كالتنفيذية

 
 .حقوق المساىمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الممكية: المبدأ الثاني

 3.لغب أف يعمل إطار حوكمة الشركات على بضاية كتسهيل لشارسة الدسالعتُ لحقوقهم
 

 .المعاممة المتساوية لممساىمين: المبدأ الثالث
كتعتٍ الدساكاة بتُ بضلة الأسهم داخل كل فئة، كحقهم في الدفاع عن حقوقهم القانونية، كالتصويت في الجمعية 

العامة على القرارات الأساسية، ككذلك بضايتهم من أم عمليات استحواذ أك دمج مشكوؾ فيها، أك من الابذار 

                                                 
 2008-2007 الثانية، الطبعة الجامعية، الدار ،"المتطلبات التجارب، المبادئ، المفاهيم، ومصارف، وخاص عام قطاع شركات الشركات، حوكمة" بضاد، العاؿ عبد طارؽ 1
 11 :ص ،

2
 OCDE : « principes de gouvernement d’entreprise » 2004, ocde : www.oecd.org. 

 1 ص ، 2003 كاشنطن، الأمريكية، التجارة غرفة ،"والعشرين الحادي القرن في الشركات حوكمة" الخاصة، الدكلية الدشركعات مركز 3
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في الدعلومات الداخلية، ككذلك حقهم في الإطلبع على كافة الدعاملبت مع أعضاء لرلس الإدارة أك الدديرين 
 .التنفيذيتُ

 
 .دور أصحاب المصالح: المبدأ الرابع

ينبغي أف يعتًؼ نظاـ حوكمة الشركات بحقوؽ لستلف أصحاب الدصلحة، كفقا للقانوف السارم أك كفقا 
للبتفاقيات الدتبادلة، كيشجع التعاكف الفعاؿ بتُ الشركات كلستلف أصحاب الدصلحة بهدؼ خلق الثركة كمناصب 

 .شغل، كضماف استمرارية الدؤسسات ذات الصحة الدالية
 

 .الإفصاح والشفافية: المبدأ الخامس
ينبغي على إطار حوكمة الشركات أف يضمن نشر الدعلومات الصحيحة، في الوقت : ينص ىذا الدبدأ على الآتي

 1.الدناسب عن كافة الدوضوعات الذامة الدتعلقة بالشركة، لاسيما الوضع الدالر، النتائج، الدسالعوف كحوكمة الشركة
 

 .مسؤوليات مجمس الإدارة: المبدأ السادس
ينبغي على حوكمة الشركات أف تؤمن قيادة إستًاتيجية للمؤسسة كرقابة فعلية للتسيتَ من قبل لرلس الإدارة، 

 .ككذلك مسؤكلية كأمانة لرلس الإدارة بذاه الشركات كمسالعيها

                                                 
1
 Oman charles, Blume Daniel,  « la Gouvernance d’entreprise : un défi pour le développement » répéres 

n°03, centre de développement de l’ OCDE, 2006, pp 1 – 4, www.Usinfo.state.gov. 
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أىمية و أىداف المسؤولية الاجتماعية  : المطمب الثاني 
 

ىناؾ كجهات نظر متعارضة حوؿ تبتٍ الدؤسسة الدزيد من الدكر الاجتماعي ،كعلى العموـ ىناؾ اتفاؽ عاـ بكوف 
الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة بحدكد معينة بسثل عملية مهمة  ك مفيدة للمؤسسات في علبقاتها مع لرتمعاتها 
لدواجهة الانتقادات الدفركضة عليها ،كمن شأف الوفاء بالدسؤكلية الاجتماعية برقيق عدة مزايا بالنسبة للمجتمع 

: كالدؤسسة ك ألعها مايلي 
 أىمية المسؤولية الاجتماعية: الفرع الأول

ألعية الدسؤكلية الاجتماعية باختلبؼ الزاكية التي نتناكلذا بها، لذا حاكلنا أف نعالج موضوع ألعية الدسؤكلية بزتلف 
 .الاجتماعية كفقا لكل الدهتمتُ ك الدتأثرين بها ك ىم الدؤسسة ك المجتمع ك الدكلة

بالنسبة لممؤسسة : أولا
:  تتمثل ألعية تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة فيما يلي 

برستُ صورة الدؤسسة في المجتمع كخاصة لدل العملبء ك العماؿ ،كخاصة إذا اعتبر أف الدسؤكلية بسثل مبادرات - 
. طوعية للمؤسسة ابذاه أطراؼ مباشرة أك غتَ مباشرة للمؤسسة

من شأف الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة برستُ مناخ العمل ،كما تؤدم إلذ بعث ركح التعاكف - 
. كالتًابط بتُ لستلف الأطراؼ

. بسثل الدسؤكلية الاجتماعية بذاكبا فعالا مع التغتَات الحاصلة في حاجات المجتمع - 
تعظيم الأرباح في الأجل القصتَ كاستمرار ىذه الأرباح في التطور بدعدلات مناسبة لشا يسمح بتحستُ سمعة - 

. الدؤسسة في الأجل الطويل ،كىذا بدكره يؤدم إلذ توطيد العلبقات مع لستلف الأطراؼ
استمرار أصحاب الدصالح الخارجيتُ في التعامل مع الدؤسسة ،ذلك لأنها توفر لذم الشعور بالأمن ك الأماف - 

. كالسلبمة 
 لممجتمع بالنسبة: ثانيا

:   توفر لشارسة الدسؤكلية للمجتمع عدة مزايا كالتالر 
الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة ك سيادة مبدأ تكافؤ الفرص كىو جوىر الدسؤكلية  -

 .الاجتماعية للمؤسسة
 .برستُ نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أك الناحية الثقافية  -
 .ازدياد الوعي بألعية الاندماج التاـ بتُ الدؤسسات ك لستلف الفئات ذات الدصالح -
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الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة التثقيف ك الوعي الاجتماعي على مستول الأفراد كىذا يساىم في  -
 ..الاستقرار السياسي كالشعور بالعدالة الاجتماعية 

زيادة التكافل الاجتماعي بتُ لستلف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالر بالانتماء من قبل الأفراد ذكم  -
 .الاحتياجات الخاصة كالدعوقتُ ك قليلي التأىيل ك الأقليات ك الدرأة ك الشباب

 بالنسبة لمدولة : ثالثا

 :تتحصل الدكلة على عدة مزايا نتيجة لشارسة الدؤسسات لدسؤكلياتها الاجتماعية ،كمن ألعها 

بزفيف الأعباء التي تتحملها الدكلة في سبيل أداء مهامها كخدماتها الصحية ك التعليمية كالثقافية  -
 .كالاجتماعية الأخرل 

يؤدم الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية إلذ تعظيم عوائد الدكلة بسبب كعي الدؤسسات بألعية الدسالعة  -
 .العادلة ك الصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية 

الدسالعة في التطور التكنولوجي ك القضاء على البطالة كغتَىا من المجالات التي بذد الدكلة الحديثة نفسها  -
 .غتَ قادرة على القياـ بأعبائها بصيعا بعيدا عن برمل الدؤسسات الاقتصادية الخاصة دكرىا في ىذا الإطار

 
أىداف المسؤولية الاجتماعية : الفرع الثاني 

. إف الذدؼ الرئيسي للمؤسسة أثناء لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية ىو زيادة مسالعتها في التنمية الدستدامة
أف دمج الدسؤكلية الاجتماعية . ك ينبغي على الدؤسسة لتحقيق بعض الدبادئ ك الدعايتَ ضمن سياؽ مواقف لزددة

. ضمن عملياتها لػقق لذا لرموعة من الأىداؼ
 زيادة الدبيعات ك حصتها في السوؽ -
 تقوية مكانة العلبمة التجارية -
تعزيز صورة الدؤسسة في أذىاف أفراد المجتمع ك زيادة نفوذىا باكتساب الدزيد من الدستهلكتُ ك العمالة  -

 .الدؤىلة
 ازدياد القدرة على جذب ك برفيز الدوظفتُ -
 الطفاض تكاليف الشغل -
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ازدياد الجاذبية بالنسبة للمستثمرين ك المحللتُ الداليتُ ك ذلك عن طريق رفع قيمة ألعهم على الددل  -
 الطويل لدا تكسبو الدؤسسة من ثقة لدل المجتمع ك تقليل الدخاطر الدستقبلية

الدسالعة في حل تعارض الدصالح بتُ الدالكتُ ك مصالح الفئات الأخرل حيث لؽكن أف تكوف  -
الدسؤكلية الاجتماعية ك الدبادرات الطوعية ك خاصة الدستمرة منها مدخلب فعالا في زيادة الثقة ك عدـ 

 .تعارض الدصالح
يعتبر الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية بدثابة تدابتَ كقائية لتجنب الدشاكل الاجتماعية الدعقدة التي  -

ك لغب أف تتطور باستمرار في ضوء احتياجات المجتمع لبيئة أفضل . ستحدث عاجلب أـ آجلب
كنوعية حياة أرقى ك ذلك بتحمل الدؤسسة للآثار السلبية لنشاطها ك لا تتًكو على عاتق الدكلة 

 .فقط
التوازف بتُ قوة الدؤسسة ك مسؤكلياتها حيث تتمتع الدؤسسة بقوة اجتماعية كبتَة فإف قراراتها تؤثر على  -

لذلك فهي تتحمل الدسؤكلية . البيئة ك الدستهلكتُ ك الدوردين ك الدمولتُ ك فئات أخرل من المجتمع
ابذاه كل ىؤلاء ك إف حدكث أم اختلبؿ في التوازف بتُ القوة ك الدسؤكلية يؤدم بالضركرة إلذ نتائج 

 .سلبية
إف قياـ الدؤسسات بأداء الأدكار الدطلوبة منها في ظل مسؤكليتها الاجتماعية مع الاستجابة لطلبات  -

ك رغبات المجتمع الدتجددة يؤمن لذا أعلى درجات الاستقرار ك لغعلها قادرة على مواجهة التغتَات 
 .كالتحديات التي تفرضها معطيات الحاؿ، ك بالتالر لغعلها أكثر قابلية للبقاء ك الاستمرار

 

آثار تبني الشركات و المؤسسات لبرامج المسؤولية الاجتماعية : الفرع الثالث 
: ك تنقسم إلذ
تنعكس آثار تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية على الدؤسسة ة الأداء الدالر، فقد كجدت  : آثار مباشرة -1

بعض الدراسات أف ىناؾ علبقة إلغابية بتُ تبتٍ الدؤسسات لدسؤكلياتها الاجتماعية ك بتُ الأرباح الدالية التي 
ك تعود ىذه العلبقة الإلغابية إلذ برسن العلبقة داخل الدؤسسات بتُ الإدارة ك العاملتُ بها من ناحية . برققها

 .إضافة إلذ برستُ سمعة الدؤسسة. كالإدارة ك عملبء الدؤسسة من ناحية أخرل
ينتج تبتٍ الدنظمات لبرامج الدسؤكلية الاجتماعية عددا من الآثار غتَ   : آثار غير مباشرة -2

 :الدباشرة تتمثل في
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تعزيز سمعة الدؤسسة ك مكانة الدنتج التي تبتٌ على أساس الكفاءة في العمل ك النجاح في الأداء  ( أ
كمستول الثقة الدتبادلة بتُ الدؤسسات ك أصحاب العمل ك مستول الشفافية الذم تتعامل بو ىذه 

 الدؤسسات 
برستُ فرص الحصوؿ على رؤكس الأمواؿ بعد اكتساب السمعة الجيدة جراء بتبنيها لبرامج الدسؤكلية  ( ب

 .الاجتماعية التي تؤدم إلذ بناء سمعة جيدة للمؤسسة داخل السوؽ
 .تساعد الدنظمة على اجتذاب عملبء جدد يتمتعوف بدهارات عالية ( ت
 .بزفيض الرقابة التنظيمية من خلبؿ امتثاؿ الدؤسسات للؤنظمة ك القوانتُ ( ث
توفتَ فرص عمل جديدة من خلبؿ تطوير التكنولوجيا الجديدة ك الدنتجات ك الخدمات التي تلبي  ( ج

 .العملبء
توسيع الحصة السوقية ك بناء كيانات مستقرة، ك ذلك بناء على ما أقره الدنتدل الاقتصادم العالدي  ( ح

بساعية للمؤسسات ك الأداء الدالر على الددل الطويل، كذلك جعلى العلبقة التبادلية بتُ الدسؤكلية الا
أف التنمية الاجتماعية الواسعة النطاؽ قادرة على التأثتَ بشكل فعاؿ في توسيع السوؽ الحالية 

 .كالمحدكدة التي تواجهها الدؤسسات الناشئة
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: الاستيعاب القانوني لممسؤولية الاجتماعية: المبحث الثاني
يقصد بالاستيعاب القانولش للمسؤكلية الاجتماعية مراعاة البعد القانولش لوحده؛ يعتٍ أفّ الدؤسسة تتحلى 

. بالدسؤكلية الاجتماعية في حدكدىا الدنيا
ذلك أف الالتزاـ بالقانوف يعتبر أمرنا إجباريا ككلّ من لؼالفو يتعرّض للعقوبة، لذلك فإفّ الدؤسسة مطالبة 

. بالذّىاب إلذ أبعد لشا يفرضو القانوف سواءن في المجاؿ الاقتصادم أك الاجتماعي أك البيئي
تتمحور الدسؤكلية الاجتماعية للشركات على التزاـ ىذه الأختَة بالعمل من أجل برقيق التنمية الاقتصادية 

ثقب طبقة )كالاجتماعية، خاصة كأنّها كثتَ ما تلحق بالبيئة أضرارنا معتبرة مع استنزاؼ الثركات عند أدائها لأعمالذا 
كالدسؤكلية الاجتماعية تفتقر إلذ تعريف لزدّد كقاطع يكتسب بدوجبو قوة إلزاـ قانونية  (الأكزكف، تلوث البحار

كطنية أك دكلية، فهذه الدسؤكلية لا تزاؿ أدبية في جوىرىا كمعنوية، أم أنّها تستمد قوتها كقبولذا كانتشارىا من 
. طبيعتها الطوعية كالاختيارية

لذذا فإفّ مصطلح الدسؤكلية الاجتماعية للشركات غتَ مناسب من الناحية القانونية لأفّ الدسؤكلية تعتٍ أنوّ 
لغب على الشركات حتما كإلزامنا القياـ بأعباء اجتماعية لصالح المجتمع أك الفئات الدستهدفة، كإذا لد تقم بذاؾ 

فإفّ الشركات تكوف عرضة للمساءلة الجنائية كالددنية كالإدارية في حتُ أفّ الواجب الدلقى على عاتق الشركات في 
. ىذا الشأف كاجب أخلبقي طوعي كليس قانونيِّا مُلزمنا

لذذا تّم اقتًاح استبداؿ مصطلح الدسؤكلية بدصطلح الدشاركة بحيث نقوؿ الدشاركة الاجتماعية للشركات 
فتكييف الدسؤكلية الاجتماعية على أنّها مبادرة تقوـ بها الشركات بصفة  (الدسؤكلية الاجتماعية للشركات)كليس 

طوعية فإفّ ىذا يعتٍ أفّ التكييف القانولش للمسؤكلية الاجتماعية للشركات سيكوف على كاجب أخلبقي كليس 
قانولش، كمع ىذا فإفّ ىناؾ بعض مظاىر كصور الدسؤكلية الاجتماعية تعدّ كاجبنا قانونيِّا مُلزمنا مثل دفع كرفع 

الأضرار التي بردثها الشركات بالدستهلكتُ أك البيئة ككذا تنفيذ القوانتُ كاللوائح كالتعليمات كالدعايتَ كالدقاييس 
. كالدواصفات ذات الصّلة بأعماؿ الشركات

كالشركات عندما تبادر بالالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية، كتقوـ بالتبرع بجزء من دخلها لصالح الأىداؼ 
الدتعلقة بالتنمية في المجتمع فإنّها بذلك برصل على ثقة كاحتًاـ العملبء الدّاخليتُ كالخارجيتُ، ككذلك المجتمع 

. المحيط بها، كبالتالر تزداد أرباح الشركة كىذا ما لػتاجو أصحاب الشركات
إفّ البُعد القانولش يقتضي الالتزاـ الواعي كالطوعي بالقوانتُ كالتشريعات الدنظمة لدختلف المجالات في 

المجتمع، كاحتًاـ قوانتُ بضاية الدستهلك من الدواد الضّارة كبضاية الطفل صحيِّا كثقافيِّا، كبضاية البيئة عن طريق منع 
التلوث بشتى أنواعو، كصيانة الدوارد الطبيعية كتنميتها، كالتخلص من لسلّفات الدنتجات بعد استهلبكها، كما 

يقتضي البُعد القانولش للمسؤكلية برقيق العدالة كالسّلبمة سواء عن طريق التّقليل من إصابات العمل أك برستُ 
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ظركؼ العمل كمنع عمل الدسنتُ كالصّغار، كإعطاء فرص العمل لذكم الاحتياجات الخاصة، إضافة إلذ احتًاـ 
. حقوؽ الإنساف على أساس الجنس أك الدّين

ر التوّاريخي لمفيوم المسؤولية الاجتماعية لمشركات : المطمب الأول التوّطووّ
لقد شاع في كقتنا الحالر مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية في العالد بأسره، إذ أصبحت الدؤسسات ملزمة 

بإدراج ىذا الدفهوـ ضمن سياستها بهدؼ توجيو اىتمامها صوب قضايا المجتمع ك البيئة ك برقيق التنمية الدستدامة، 
غتَ أف ىذا الدفهوـ ليس بالجديد فقد ظهر في الفكر الغربي مع تطور النشاط الاقتصادم، فهناؾ من يرجع تاريخ 

أكؿ شرارة للمسؤكلية الاجتماعية إلذ القرف الثامن عشر الذم شهد تزايد النقابات العمالية الدطالبة بتحستُ 
ك عموما . أكضاع العماؿ، ىذه الحركات كانت سببا في زرع أكؿ بذرة للمسؤكلية الاجتماعية في النظاـ الرأسمالر

. لؽكن القوؿ أف تطور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية جاء مرافقا لتطور مفهوـ الدؤسسة ك ازدياد حجمها
نشأة المسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول

لقد كانت بداية ظهور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية بداية متواضعة، فإف ىذا الدفهوـ لد يلفت الأنظار أك يشد الانتباه 
بل ظلت ىناؾ بعض الإشارات غتَ الدباشرة حتى نهاية الخمسينيات ك بداية الستينيات من القرف الداضي، حيث بدأ ىذا الأختَ 

يلفت الأنظار ك يشد الانتباه إليو أكبر لشا مضى، فكانت تلك البادرة أشبو ما تكوف لبداية فكر جديد في فلسفة الإدارة في إطار 
. الدسؤكلية الاجتماعية

من الصعب برديد تاريخ لؽكن اعتباره بداية لظهور الدسؤكلية الاجتماعية، فمنذ أكثر من نصف قرف لد يكن ىذا 
 عن Robinsonك قد عبر ركبنسوف . الدصطلح نستخدما في أدبيات إدارة الأعماؿ، بل لد يكن حتى أمرا كاردا على الإطلبؽ

أنو منذ نصف قرف مضى كاف من قبيل الجرأة لررد اقتًاح أف إدارة الدشركع يقع عليها أم نوع من الدسؤكلية : " ىذا الواقع بقولو
. 1"ابذاه المجتمع

": فلسفة الإدارة" في كتابو Sheldon عندما أشار شيلدكف 1923ظهر مصطلح الدسؤكلية الاجتماعية أكؿ مرة عاـ 
إف الدؤسسات عليها إلذ جانب مسؤكليتها الاقتصادية مسؤكليات أخرل اجتماعية، ك أف بقاء الدؤسسة ك استمرارىا على الددل " 

، إلا أنو لا لؽكن الجزـ أف ىذا تلبريخ يعتبر الدسعة الأكؿ لربط "الطويل لػتم عليها أف تلتزـ ك تستوفي تلك الدسؤكليات الاجتماعية
النتائج الاقتصادية للمؤسسة بالأىداؼ الدرغوبة ذات الطبيعة الاجتماعية، فمثلب في أكقات ندرة الخشب الأكلذ التي شهدتها إلصلتًا 

 قرر عدد من الدسؤكلتُ غرس شجرة عن كل كاحدة مقطوعة لتمكتُ الأجياؿ اللبحقة من التمتع بثركة الخشب 18في بداية القرف 
ك ىذا دليل على أف مسألة العدالة بتُ الأجياؿ كانت مطركحة بشكل رسمي، كما تبنت . ك في نفس الوقت المحافظة على البيئة

أما في القرف العشرين فقد .  مبادمء أخلبقية منها احتًاـ القيم العائلية مكاف العمل19عدة مؤسسات فرنسية ك أكربية منذ القرف 
لا يعتبر الأشخاص مسؤكلتُ عن النتائج الدعركفة عن أعمالذم فحسب، بل بستد ىذه الدسؤكلية لتشمل أيضا النتائج "لاحظ كلبرؾ 

 ."الدعركفة عن معاملبتهم سواء كانت متوافقة مع القانوف أـ لا
ك أصبحت فكرة الدسؤكلية الاجتماعية أكثر انتشارا خلبؿ العقد السادس من القرف العشرين ك ذلك بعد ظهور 

الانتقادات العديدة لدفهوـ الدسؤكلية الاقتصادية أساسا لتعظيم الرفاىية الاجتماعية، فضلب عن تطور مفهوـ الدؤسسة كونها نظاما 
.  .اجتماعيا فرعيا داخل نظاـ اجتماعي أكبر لغب أف تعمل من أجل برقيق التوازف معو لضماف الاستمرار
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ك لعل الفكرة الأساسية لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية تقوـ على نظرية العقد الاجتماعي ك التي مفادىا بأف أية الدؤسسة 
أك أية مؤسسة اجتماعية أخرل ترتبط بعلبقة تعاقدية مع المجتمع، ك ىذه العلبقة إما أف تكوف صرلػة أك ضمنية، يتًتب عليها أف 

تقوـ الدؤسسة بتقدلص الدنتجات أك الخدمات النافعة ك الدرغوب فيها للمجتمع ك من ثم توزيع العوائد ك الدزايا الاقتصادية ك الدكاسب 
. الاجتماعية على المجموعات الدوجودة في المجتمع بعدالة، ك التي تشكل القاعدة التي تستمد منها الدؤسسة مواردىا

ك في ظل ىذه النظرية فإف على الدؤسسات أف تعمل بصورة متوازنة ك عقلبنية على استخداـ موارد المجتمع برشد ك توزيع 
ك ىذا من شأنو أف يعطي الدؤسسة أكثر قبولا لدل الأطراؼ الدختلفة، ك ذلك ليس . العائد أك أية موارد أخرل على المجتمع بعدالة

فقط لأنها قادرة على برقيق الربح ك تعظيم القيمة السوقية للملبؾ فحسب، بل لأنها كحدة اجتماعية تلتزـ بالدسؤكلية الاجتماعية، 
. ما يعتٍ حتما التزامها بالعقد الاجتماعي

 
 

التطور التاريخي لمفيوم المسؤولية الاجتماعية : الفرع الثاني
عرؼ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية تطورا تزامن مع تطور النشاط الاقتصادم الذم جاء مرافقا لتطور 

: 1مفهوـ الدؤسسة ك ازدياد حجمها كالآتي
 مع ظهور الثورة الصناعية كانت جهود الدؤسسات مركزة على :الثورة الصناعية و الإدارة العملية- أولاً 

ك مع بركز الاستغلبؿ الدفرط لجهود العاملتُ . برستُ أدائها الاقتصادم من خلبؿ الاىتماـ بالبيئة الداخلية للعمل
من أطفاؿ ك نساء لساعات طويلة، كما لد يكن ىناؾ أم كعي بيئي لأف الثورة الصناعية كانت في بدايتها ك لد 

. يطرح مشكل التلوث البيئي أك ندرة الطبيعة
ك بدافع كفاءة استغلبؿ الدوارد البشرية ظهر اىتماـ بعض الدالكتُ ك رجاؿ الأعماؿ لدراسة كيفية برستُ 

الانتاجية من خلبؿ دراسة الحركة ك الوقت ك طرؽ إلصاز العمل الأفضل مع التًكيز على برفيز العاملتُ ماديا 
ك ىنا بدأت بوادر ظهور الدسؤكلية الاجتماعية من قبل الدالكتُ بذاه . مقابل جهد كبتَ يبذلونو لإعطاء إنتاج أكبر

. العاملتُ تتجسد في برستُ أجورىم
 مع تزايد استغلبؿ العاملتُ في ظل ظركؼ العمل الدزرية كلد شعور :مرحلة العلاقات الإنسانية- ثانيا

ك كاف بشرة ىذا الشعور ىو التجارب الشهتَة التي . بضركرة الاىتماـ ك إعادة النظر في ظركؼ العمل القانونية
أجريت في مصانع ىوثورف ك التي جاءت كمحاكلة لدراسة تأثتَ الاىتماـ بالعاملتُ ك ظركؼ العمل على الإنتاج 

كانت ىذه التجارب ك غتَىا بدثابة نقلة نوعية في تطور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ توفتَ . كالانتاجية
. (....إنارة كافية داخل الدصانع، تهوية مناسبة، أماكن للراحة،: مثلب)ظركؼ عمل مادة أفضل للعاملتُ 

 إف التطورات التي أدخلها ىنرم فورد :مرحلة ظهور خطوط الإنتاج و كبر حجم المؤسسات- ثالثا
بابتكاره لخطوط الإنتاج التي كانت تستخدـ عددا كبتَا من الأطفاؿ لسهولة أداء العمل لإنتاج كميات كبتَة من 
السيارات، ىذا الأمر يعتٍ عدـ مراعاة الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة، فضلب عن بداية حدكث تلوث في الجو 
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نتيجة استعماؿ نوعية منخفضة الجودة من الوقود، كما لا ننسى بداية الاستنزاؼ الدوسع للموارد الطبيعية كاغابات 
. نتيجة كبر حجم الدؤسسات

إف الأفكار الاشتًاكية ىي برديات للمؤسسات بضركرة برمل : ر الأفكار الاشتراكيةيمرحلة تأث- رابعا
مسؤكلية بذاه أطراؼ أخرل بالإضافة إلذ الدالكتُ، شملت ىذه الأفكار ما يتعلق بظركؼ العمل ك التقاعد 
كالضماف الاجتماعي ك إصابات العمل ك الاستقرار الوظيفي، ك بالتالر سالعت في تبتٍ الكثتَ من عناصر 

. الدسؤكلية الاجتماعية
 

الفترة الممتدة بعد نياية الحرب العالمية الثانية : الفرع الثالث
 كاف ىدؼ الدؤسسات في ىذه الدرحلة ىو إنتاج :مرحلة الكساد الكبير و النظرية الكينزية- أولا

كتسويق أكبر كمية من الدنتجات دكف الأخذ بعتُ الاعتبار الدستهلك ك مصالحو مع إلعاؿ مسؤكلياتها بذاه أطراؼ 
ك أدل الإفراط في الإنتاج إلذ حدكث كساد عالدي كبتَ فانهارت الدؤسسات لشا أدل إلذ تسريح الآلاؼ . متعددة

تطلبت ىذه الإضطرابات تدخل الدكلة لحماية . من العاملتُ فوجدكا أنفسهم فجأة بدكف دخل يعيشوف منو
ىنا ظهرت نظرية كينز بوجوب تدخل الدكلة بحد معقوؿ لإعادة التوازف . مصالح العاملتُ ك إلغاد فرص عمل بديلة

. الاقتصادم لشا أدل إلذ بناء أرضية صلبة للتوجهات الأكلذ لتأصيل أفكار كبرديد عناصر الدسؤكلية الاجتماعية
 بسيزت ىذه الفتًة بسقوط الكثتَ من :مرحلة ما بعد الحرب العالمية و التوسع الصناعي- ثانيا

ك من ثم توسع الدلؽقراطية الصناعية فتعزز . الأنظمة العسكرية ك استبدالذا بنظم دلؽقراطية تؤمن بالدشاركة السياسية
دكر النقابات في الدطالبة بتحستُ ظركؼ العمل ك سن القوانتُ التي برمي العاملتُ ك تعزز مشاركتهم في لرالس 

الإدارة، خاصة أنو في ىذه الفتًة ظهر النظاـ الاشتًاكي في الابراد السوفياتي، فالدشاركة بالقرار ك برديد حد أدلس 
للؤجور ك إشراؾ العاملتُ بالإدارة ك نظم التأمتُ الاجتماعي ك الصحي ك قوانتُ معالجة حوادث العمل ك ظهور 

بصعيات بضاية الدستهلك في العالد الغربي، كلها أحداث انعكست بشكل كبتَ على الدؤسسات في العالد كلو 
. كأدت إلذ نقلة نوعية حقيقية في تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية ك ليس طرحا نظريا فقط

 إف تعزز الدسار الدلؽقراطي ك الدكاسب التي :مرحلة المواجهات الواسعة بين الإدارة و النقابات- ثالثا
حققها العاملوف في لستلف الدكؿ أدل إلذ زيادة قوة النقابات في التأثتَ على قرارات الدؤسسات ك كذلك تزايد 

الاضطرابات، لشا سبب لذا الكثتَ من الخسائر، فضلب عن التطور في كسائل الاتصاؿ التي سالعت في توعية الناس 
بعد ىذا الابذاه . ك النشر السريع لأخبار الدكتسبات التي برققها النقابات في بعض الدكؿ مثل بريطانيا ك ألدانيا

تعمق الوعي بالدسؤكلية الاجتماعية بالدطالبة بحماية البيئة ك نشر الوعي البيئي بسبب إدراؾ الناس للتلوث الحاصل 
. جراء اتساع العمليات الصناعية ك تلوث الجو بسبب نقص جودة الوقود الدستعمل
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كذلك بسيزت ىذه الدرحلة بكثرة القضايا الدرفوعة أماـ المحاكم لأسباب تتعلق بعدـ صلبحية الدنتجات 
كعدـ جودتها من كجهة نظر الدستهلك أك بعض قضايا التسمم الغذائي أك إصابات العمل أك الانتهاكات البيئية 

. الدختلفة
 في ىذه الدرحلة بدأت الدؤسسات في صياغة النداءات :مرحلة القوانين و المدونات الأخلاقية- رابعا

كالاحتجاجات السابقة في شكل قوانتُ ك دساتتَ أخلبقية ك ظهورىا في شعارات الدؤسسات سواء منها الصناعية 
أك الخدمية، فقد بدأت في توعية العاملتُ بالقواعد ك الضوابط السارية فيها ك الدتعلقة بالاىتماـ بالجوانب 

نشتَ ىنا إلذ ظهور حقل جديد في . الاجتماعية ك الأخلبقية  ألعها ما يتعلق بالدرأة العاملة ك بضايتها من الابتزاز
ك كثرت كذلك الدراسات التي تربط بتُ الدسؤكلية الاجتماعية ك الأداء . المحاسبة ىو لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية

. الدالر للمؤسسات، ك كذلك تطوير مقاييس للؤداء الاجتماعي للمؤسسات
 أدت الدراحل السابقة إلذ ظهور بصاعات الضغط منها بصعيات :مرحلة جماعات الضغط- خامسا

بضاية الدستهلك ك بصعيات بضاية البيئة ك المحافظة عليها ك بصعية أطباء بلب حدكد ك لزامتُ بلب حدكد ك بصعيات 
ك أصبحت . الدفاع عن حقوؽ الدرأة ك بصعيات الدفاع عن حقوؽ الطفل ك بصعيات السلبـ الأخضر ك غتَىا

ىذه الأختَة قوة لا يستهاف بها بسبب تأثتَىا على شرلػة الدستفيدين منها بفرض خياراتها لتأخذ بعتُ الاعتبار من 
. قبل الدؤسسات مباشرة أك بشكل ضغط على الحكومات ينعكس بشكل مباشر على الدؤسسات

أصبحت الدسؤكلية الاجتماعية في ىذه الدرحلة أكثر نضوجا ك أقول حضورا على أرض الواقع كممارسة 
. بحكم تطوير معايتَ ك مؤشرات تطلبها الكثتَ من الدنظمات الدكلية خاصة تلك التي تهتم بالتنمية الدستدامة

 تتسم ىذه الدرحلة بتغتَ طبيعة الاقتصاد ك بركز :مرحلة اقتصاد المعرفة و عصر المعلوماتية- سادسا
ظواىر مثل العولدة ك الخصخصة ك انتشار شبكات الدعلومات ك اتساع لظو قطاع الخدمات حيث أدت ىذه 
الظواىر إلذ ظهور درائم جديدة ك أنواعا من الانتهاكات ك التجاكزات التي تتصل بالطبيعة الرقمية للبقتصاد 

الجديد، بالإضافة إلذ ما سببو اتساع نطاؽ ظاىرة الخصخصة من تسريح للعاملتُ ـ تغتَ في ىيكل الاقتصاديات 
. في دكؿ العالد

كل ىذا أدل بالدؤسسات الاقتصادية إلذ تطوير مبادراتها الاجتماعية خصوصا بعد انهيار بعض 
 ك الذم كلن سببو عدـ الالتزاـ بالدسؤكلية (Enron) الدؤسسات العملبقة في الاقتصاد الأمريكي مثل إنركف

الاجتماعية ك أخلبقيات الأعماؿ من حيث الإفصاح المحاسبي عن موقفها الدالر ك الأصوؿ الحقيقة ك تضخيمها 
بهدؼ تعظيم قيمة الشهم بشكل غتَ صحيح، الأمر الذم ألحق أضرارا بالدالكتُ ك الدستهلكتُ ك المجتمع على 

 التي كانت أكبر Arther Andersenىذا الانهيار أك الافلبس الذم أدل بدكره إلذ إفلبس . حد سواء
، لشا أدل إلذ صدكر قوانتُ تعزز استقلبؿ مراجع الحسابات ك تنزؿ 2002مؤسسة لزاسبية في العالد عاـ 

ك قد بردث ىذه التجاكزات إذا كانت مكافأة لرلس الإدارة . عقوبات بحق الددراء الطتُ ينشركف بيانات مضللة
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مثلب ترتبط بتحقيق الأرباح أك بدقدار ىذه الأرباح، فتعمل الإدارة عندئذ على التغاضي عن بعض الالتزامات أك 
 .تأجيل الاعتًاؼ بها أك بزفيض النفقات بشكل فعلي للحصوؿ على ىذه الدكافأة

 
 المسؤولية الاجتماعيةبشأن توجيو التشريع : المطمب الثاني

تتحدد الدرجعية القانونية للنص القانولش بددل توافر الإطار التشريعي الدؤسس للفكر القائم عليو ىذا النص، كما 
حقيقة لد يكن الديثاؽ العالدي بعيدا عنها، باعتماده . توافر الإطار الدؤسساتي القادر على تطبيق ك تفعيل نصوصو

 .1للعديد من الأدكات التشريعية الدكلية، كما العديد من الذيئات الأمم ية الدعنية بتًبصة الحقوؽ التي أقرىا
حقوؽ : تناكلت بنود الديثاؽ العشرة إلزاـ الشركات باحتًاـ لرموعة من الحقوؽ توزعت على لرالات أربع ىي

حقوؽ لؽكن ربطها . الإنساف، ك الحقوؽ في العمل، إضافة إلذ تلك الدتعلقة بحماية البية ك مكافحة الفساد
ك ثانيهما يتناكؿ الحقوؽ الدرتبطة . بدحورين رئيستُ، أكلذما يتناكؿ الحقوؽ الدرتبطة بالإنساف، كإنساف ك كعامل

 .بالمجتمع كمجتمع أخضر نزيو
 

حماية حقوق الإنسان : الفرع الأول 
قضت البنود الست الأكلذ من الديثاؽ العالدي بإلزاـ الشركات بحماية ك احتًاـ الحقوؽ الدرتبطة بالإنساف، سواء تلك 

كما الدرتبطة بكينونتو الدهنية باعتباره فردا في ىذه . الدرتبطة بكينونتو الإنسانية، باعتباره فردا في الإنسانية بصعاء
 .الشركات

احترام الذات الإنسانية : أولا
يتمثل الذدفاف للميثاؽ العالدي في لراؿ الحقوؽ الإنسانية بإلزاـ الشركات بدبدأين متلبزمتُ، أكلذما دعم ك احتًاـ 

ك ثانيهما، السهر لأف لا يقوـ . كبضاية قواعد القانوف الدكلر الدتصلة بحقوؽ الإنساف في إطار لشارستها ك نشاطاتها
أم من الأشخاص الدنتمتُ لذذه الشركات في التورط بأفعاؿ تفضي لانتهاؾ ىذه الحقوؽ؛ بحيث يرتب الأكؿ، 

التزاـ إلغابي يتمثل بالقياـ بفعل قوامو العمل على دعم ك احتًاـ ك بضاية القواعد الدكلية الدتصلة بحقوؽ الإنساف، 
. في حتُ يؤسس الثالش لالتزاـ سلبي يتعلق بالامتناع أصالة ك نيابة من التورط بأفعاؿ تفضي لانتهاؾ ىذه الحقوؽ

، التي أطدت على ضركرة تأمتُ 2إلتزاماف لغداف قاعدتهما التشريعية في نصوص الشرعة الدكلية لحقوؽ الإنساف
كاحتًاـ حقوؽ ك حريات الفرد الدرتبطة بالكرامة ك الذات الإنسانية، لدا لجميع البشر من كرامة أصلية فيهم، ك من 

                                                 
، لرلة "2000لعام  (UNGC)طبيعة الجانب القانوني في المسؤولية الاجتماعية للشركات في ضوء أحكام الميثاق العالمي لقطاع الأعمال " لزمد عرفاف الخطيب، 1

 875: ، ص2015، 3، العدد 42علوـ الشريعة ك القانوف، الجامعة الأردنية، المجلد - دراسات
2
 H. Oberdorff, J. Robert, « Libertés fondamentales et droits de l'homme - Textes français et internationaux », 

10ème Ed. Montchrestien, 2012, p, 346 s. 
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حقوؽ متساكية ك ثابتة تعتبر أساس الحرية ك العدؿ ك السلبـ في العالد، كما احتًاـ الحقوؽ ك الحريات ذات 
 .1الدلالة الددنية ك السياسية، كما مثيلبتها ذات الطبيعة الاقتصادية ك الاجتماعية

ك بذلك حتم الدياؽ العالدي على الشركات احتًاـ حقوؽ الإنساف الدرتبطة يكينونتو الإنسانية، سواء أكاف للعاملتُ 
لديها، ك ىذا أمر بديهي، أك الداعاملتُ معها، من موردين ك موزعتُ ك زبائن ك متعاملتُ، ك ىنا الجديد، حيث 

يتوجب عليها ىذا الاحتًاـ في لستلف سياساتها ك أنشطتها، سواء الداخلية منها أك الخارجية؛ إضافة لتلك الدتصلة 
كما لغب عليها أف تضمن التزامها الدطلق باحتًاـ ىذه الحقوؽ ك الحريات، فلب . بنشاطها الدباشر أك غتَ الدباشر

تكوف فاعلة أك منفعلة أك متورطة بدثل ىذه الدمارسات، إف بفعل إلغابي من خلبؿ قيامها بدثل ىذه الانتهاكات أك 
بفعل سلبي من خلبؿ تعاملها مع متعاملتُ يقوموف بهذه الانتهاكات، ك إف لد تكن مشاركة فيها؛ لشا يرتب على 

، الحد من الدمارسات الدعادية لحقوؽ الإنساف في منشآتها، ك ىذا الأول: الشركات التزاما فاعلب على مستويتُ
 التزاما بالمحاربة الناعمة لدثل ىذه الدمارسات في مواجهة شركائها الآخرين الثاني،ك . يدخل ضمن التزاماتها الرئيسية

من مؤسسات ك ىيئات لرتمعية، من حيث الامتناع عن التعامل معهم، طالدا أف لديهم لشارسات معادية لحقوؽ 
الإنساف؛ حتى لا تغدك ىذه الشركات متواطئة معهم في انتهاؾ ىذه الحقوؽ، فمجرد التغاضي يوجب الدسؤكلية، 

 .بدعتٌ أف الدسؤكلية توجب على الشركة التحرم في مدل شغافية ك تزاىة أنشطة الدتعاملتُ معها، كما أنشطتها
 

احترام الذات المينية : ثانيا
في ىذه الفرضية، حدد الديثاؽ العالدي نطاؽ مسؤكلية الشركات في نقاط أربع رئيسية أدرجت نزكلا من البند الثالث 
إلذ البند السادس منو، من حيث إلزاـ الشركات بالاعتًاؼ ك احتًاـ الحرية النقابية ك الحق بالدفاكضات الجماعية، 
كما القضاء على لستلف أشكاؿ العمل الجبرم ك أعماؿ السخرة، إضافة على عمل الأطفاؿ، ك أختَا الحد من 

موقف يستند في أرضيتو التشريعية لإعلبف الدبادمء ك الحقوؽ الأساسية في . التمييز في لراؿ الدهن ك الأعماؿ
الذم أقر الحقوؽ ذاتها من خلبؿ اتفاقيات بشاف تناكلت  3الصادر عن منظمة العمل الدكلية 2 1998العمل لعاـ 

                                                 
. كالحق في الحياة، ك التحرر من الاستًقاؽ ك الاستعباد، ك التحرر من الدعاملة اللبإنسانية أك الحاطة بالكرامة، إضافة للحق في حرية الفكر ك الوجداف ك الدين ك الرأم ك التعبتَ 1

كالحق في . (19-15-14-13-12-7-6)، العهد الدكلر الخاص بالحقوؽ الددنية ك السياسية، الدواد (21-4-3-1)، الدواد 1948الإعلبف العالدي لحقوؽ الإنساف لعاـ 
 (22 – 9 إلذ 6من )العهد الدكلر الخص بالحقوؽ الاقتصادية ك الاجتماعية الدواد . العمل ضمن شركط عمل عادلة ك مرضية تكفل الدساكاة دكف بسييز

2
  E. Mazuyer, « la mise en oeuvre du Pacte – Quelques leçons d’une étude relative aux principes du 

travail ». Article cité dans : (K. Hilary, La déclaration de 1998 de l’OIT sur les principes et droits 

fondamentaux : un défi pour l’avenir, Revue internationale de travail (Rev. IT), V.137, n°2, pp : 243-248.  
 أك في إعلبف فيلبدلقيا 1919تعد منظمة العمل الدكلية من أكلذ الدكنزمات الألشية التي تنبهت لربط البعد الاجتماعي للتنمية ببعده الاقتصادم، سواء في دستورىا الصادر في العاـ  3

ك في عصر العولدة قامت الدنظمة بتشكيل لجنة عالدية تعتٌ بدراسة .  الصادر عنها ك الذم أكد على أف العمل ليس سلعة، ك بأف العمل قيمة اجتماعية لغب احتًامها1944لعاـ 
، ك أكد التقرير بأف العولدة لن تكوف عادلة ما لد "توفتَ الفرص للجميع: عولدة عادلة" بضل عنواف 2004البعد الاجتماعي للعولدة قدمت تقريرىا الأكؿ في مؤبسر العمل الدكلر عاـ 

كذلك .  إعلبف الدبادمء ك الحقوؽ الأساسية في العمل الدتضمن في بنود الديثاؽ العالدي كما سبق ك بينا1998كما طرحت في العاـ . برتـً الإنساف ك البيئة المحيطة بو بيئيا ك لرتمعيا
". العدالة الاجتماعية من أجل عولدة عادلة: " على سوؽ العمل أصدرت الدنظمة في ذات العاـ إعلبنها2008ك في معرض معالجتها للبرتدادات السلبية للؤزمة الدالية العالدية لعاـ 

: راجع. الصادر عن اللجنة الدعنية بالاستجابة للؤزمات التابعة لدكتب العمل الدكلر في الدنزمة". ميثاؽ علمي لفرص العمل: الانتعاش من الأزمة: " بإعلبف2009كألحقتو في العاـ 
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 لتغدك ىذه الحقوؽ موضع اىتماـ مشتًؾ بتُ كل من منظمة العمل ك مؤسسة الديثاؽ  ،1ىذا الدبادمء الأربعة
   .2العالدي، كونها بسثل الحد الأدلس من القواعد الاجتماعية التي ينبغي على كل دكلة، كما كل شركة احتًامها

كبذلك أصبح على الشركات كاجب احتًاـ الحق في تكوين الدنظمات للعماؿ كما أصحاب العمل بحرية كاملة 
جوف أم بسييز من أم نوع، كما الامتناع عن التدخل في شؤكف ىذه الدنظمات بقصد التأثتَ عليها أك التقييد من 

نشاطاتها ك أعمالذا، ك الالتزاـ بتوفتَ الحماية الكافية للعماؿ النقابيتُ أك لدن لؽارسوف نشاطات نقابية ضد أية 
التحليل ذاتو ينطبق على العمل الجبرم ك أعماؿ السخرة؛ . 3أعماؿ بسييزية تستهدؼ الدساس بحريتهم النقابية

جيث يتوجب على الشركات عدـ اللجوء إليو كسيلة للئكراه أك التوجيو السياسي أك عقابا لاعتناؽ آراء سياسية 
أك آراء تتعارض مذىبيا مع توجهات الشركة، أك كسيلة لفرض الانضباط على العماؿ، أك عقابا على الدشاركة في 

 .4اضطرابات، أك كسيلة للتمييز العنصرم أك الاجتماعي أك القومي أك الديتٍ
كما لغب على الشركات أف تراعي اشتًاطات الحد الأدلس لسن التشغيل بدختلف مراحلو بحيث لا يقل سن 

كما لغب عليها أف برارب أسوأ أشكاؿ عمل الأطفاؿ، كبيعهم أك الابذار بهم، أك . 5التشغيل عن الخامسة عشرة
استخدامهم للتجنيد القسرم أك الاجبارم، أك استخدامهم أك تشغيلهم في أعماؿ الدعارة أك إنتاج الأعماؿ 
الإباحية أك أدائها، أك استخدامهم أك تشغيلهم أك تعريضهم لدزاكلة أنشطة غتَ مشركعة كإنتاج الدخدرات أك 

                                                                                                                                                         
http://www.ilo.org. M-L. Morin, « Le droit du travail face aux nouvelles forms d’organisation des 

entreprises », Rev. IT, 2005, vol. 144, n°1.  
 98 رقم الدكلية العمل كاتفاقية النقابي، التنظيم حق كبضاية النقابية بالحرية الخاصة 1948 لعاـ ( 87 ) رقم الدكلية العمل اتفاقية لصد الجماعية، كالدفاكضة النقابية الحريات إطار في 1

الحياد  :متلبزمتُ رئيستُ مبدئيتُ على يستند النقابي بأفَّ العمل الاتفاقيتاف ركح تؤكد حيث الجماعية؛ الدفاكضة النقابي كفي التنظيم في الحق مبادئ بتطبيق الخاصة 1949 لعاـ
 بتوفر الحماية كالالتزاـ نوع، أم من بسييز أم دكف كاملة بحرية كالدفاع عنها مصالحهم تعزيز تستهدؼ التي الدنظمات في تكوين العمل كأصحاب العماؿ حق حيث من .كالاستقلبلية

 ضركرة الاتفاقيتاف على تؤكد حيث ؛ 1957 لعاـ  105كرقم  1930  لعاـ29  رقم الاتفاقية لعا عماليتتُ، اتفاقيتتُ فنجد الجبرم، العمل على القضاء إطار في أما .لذم الكافية
 1973  لعاـ138رقم  الدكلية العمل اتفاقية كذلك لصد عليها كالقضاء الأطفاؿ عمالة إطار في .القسرم العمل أك السخرة أشكاؿ عمل من شكل أم كحظر السخرة، بررلص

 عمل أسوء أشكاؿ كحظر بتوضيح الدتعلقة 1999 لعاـ ( 182 ) الدكلية رقم العمل كاتفاقية .سنة ( 15 ) عن يقل لا بدا التشغيل للؤطفاؿ لسن الأدلس الحد بتحديد الدتعلقة
، ا أخي .الكرلص العيش في لحقوؽ الطفل صارخ انتهاؾ على تنطوم التي الأطفاؿ  التمييز بحضر يتعلق كفيما رن

 في الأجر الدساكاة ضركرة على أكدت التي ،1951 لعاـ في الأجر كالعاملبت العماؿ بدساكاة الخاصة ( 100 ) رقم العمل الدكلية اتفاقية كذلك، لصد كالدهن، الاستخداـ لراؿ في
 الدباشر أشكاؿ التمييز لستلف حظرت التي 1958 لعاـ كالدهن لراؿ الاستخداـ في التمييز بحظر الخاصة ( 111 ) رقم العمل الدكلية كاتفاقية .العمل قيمة تساكم لدل الجنستُ بتُ

 جع،ار .العمل لراؿ في الدباشر كغتَ
Freedom of Association and Development. http://www.ilo.org. « Votre voix au travail, RG en vertu du suivi de la 

Déclaration de l’OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail ». BIT, 88ème session, Genève, 2000.  
 

 .الدكلية العمل منظمة إعلبف الصارد عن 1977 لعاـ الاجتماعية، كالسياسة الجنسيات متعددة الدنشآت بشأف الثلبثي الدبادئ إعلبف الإعلبف، ىذا سبق 2
Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy. Adopted by the Governing 

Body of the International Labour Office (ILO) at its 204th Session, Geneva, November 1977, as amended at its 279th 

November 2000 and 295th Session March 2006. http://www.ilo.org. 
راجع،  (5-1)الدواد ، 1949 لعاـ ( 98 ) رقم العمل اتفاقية (.10-1)الدواد  ، 1948 لعاـ ( 87 ) رقم الدكلية العمل اتفاقية 3

Votre voix au travail, RG en vertu du suivi de la Déclaration de l’OIT relative aux principes et droits fondamentaux au 

travail. op, cit. 
4
 Combating Forced Labour: a handbook for employers and business. Geneva: ILO, 2008. http://www.ilo.org. 

5
 .(3-2)الدادتتُ 1973 لعاـ  لسن التشغيل الأدلس الحد بشأف ،( 138 ) رقم الدكلية العمل اتفاقية 

http://www.ilo.org/
http://www.ilo.org/
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الابذار بها، أك تشغيلهم في الأعماؿ التي يرجح أف تؤدم إلذ الإضرار بصحتهم أك سلبمتهم أك سلوكهم 
 .1الأخلبقي

أختَا، ك في إطار الحد من التمييز، أكجب الديثاؽ العالدي على الشركات لزاربة التمييز بدختلف صوره، الدباشر كغتَ 
الدباشر، ك أشكالو، الددركس ك غتَ الددركس، ك في لستلف الدراحل الدكونة لسوؽ العمل، بغض النظر عن السبب 
الذم يستند إليو، طالدا أنو يؤدم لانتهاؾ مفهوـ الدساكاة في الفرص أك الدعاملة في العمل، كما لغب عليها ضماف 

 .2مساكاة العماؿ من الجنستُ في الأجر لدل تساكم قيمة العمل من خلبؿ معدلات أجور منصفة ك عادلة
 

صون حقوق  المجتمع : الفرع الثاني
 لأجل العمل الشركات على أكجب حيث منو؛ الأربعة الأختَة البنود في الحقوؽ ىذه على العالدي الديثاؽ أكد

  .كالنزاىة بالشفافية تتسم بيئة ضمن أخضر، اقتصاد
 

 أخضر اقتصاد لأجل العمل :أولا
 سياسة باتباع الشركات العالدي الديثاؽ ألزـ منو، البند التاسع إلذ السابع البند من أدُرجت ثلبثة، بنود خلبؿ من

 عن النابصة الضارة الانبعاثات من البيئة الكفيلة بحماية ءاتراالإج كافة لابزاذ دعوتها عبر الأخضر، الاقتصاد
 البيئة، برديات لدواجهة كقائية ءاتاإجر إضافةن لابزاذ الدناخي، للتغتَ استجابةن  الدبذكلة الجهود كافة صناعاتها كدعم

 عالدية بيئيةت اىتماما. 3ةللبيئ نظيفة كصديقة تكنولوجيا كاعتماد صناعاتها في الدستعملة لتطوير التقنيات كالتوجو
 الدناخ تغتَ بشأف الإطارية الأمم الدتحدة اتفاقية ألعها من الدكلية، تاالدبادر من العديد في التأكيد عليها تم توافقية

 فيالحرارام  الاحتباس تات غازاتركيز تثبيت على بالعمل الدتعلقاف 1997 لعاـ كبرتوكوؿ كيوتو 1992 لعاـ
 استحداث كاستخداـ تشجيع كما الدناخي، بالنظاـ ضرر إلحاؽ لػوؿ دكف مستول عند الجوم الغلبؼ

 في ىولندا في الأرض كثيقة بدبادرة ىذه التزجهات ل عل أعيد التًكيز ثم، 4بالدناخ ضرارن أ تلحق لا تكنولوجيات

                                                 
1

 Marking Progress Against Child Labour - Global (28) estimates and trends 2000-2012. International 

Programme on the Elimination of Child Labour (IPEC) - Geneva: ILO, 2013.  
 العماؿ بدساكاة الخاصة ( 100 ) رقم الدكلية العمل اتفاقية .الأكلذ الدادة ، 1958 لعاـ كالدهنة الاستخداـ لراؿ في التمييز بحظر الخاصة ( 111 ) رقم الدكلية العمل اتفاقية 2

 الحماية) (كالإثبات التطبيق) (الدفهوـ)العمل الدقارف تشريع في التمييز عدـ مبدأ الخطيب، عرفاف  راجع، لزمد .الثانية كالدادة الأكلذ الدادة ، 1951 لعاـ الأجر كالعاملبت في
 .2008-2009-2010  للعامتُ التوالر، على 26  26 ك 25 ك 24جامعة دمشق، الأعداد كالقانونية، الاقتصادية الاجتماعية للعلوـ دمشق جامعة  لرلة.(القانونية

« L’égalité au travail: Relever les défis ». RG en vertu du suivi de la Déclaration de l’OIT relative aux 

principes et droits fondamentaux au travail, op, cit. 
3
 I. Michallet, « le Pacte Mondial et la protection de l’environnement ». Article cité dans: (L-B De Chazournes et 

E. Mazuyer, 2011), Le Pacte Mondial des Nations Unies 10 ans après. op. cit, Pp. 109-124. 
4
 http://www.ohchr.org, http://www.unglobalcompact.org. Livre vert: « Promouvoir un cadre européen pour la 

responsabilité sociale des entreprises », Commission Européenne. Office des publications officielles des 

communautés européennes, Luxembourg. 2001.  



 الإطار انفاىٍمً نهمسؤًنٍت الاجخماعٍت: ------------------------------------------------------------انفصم الأًل

  
32 

 أجل من للعالد أخلبقي تصورٍ  كضع إطار في 2000 لعاـ الدتحدة للؤمم الألفية التنمية أىداؼك  20001 العاـ
 . 2سَواءْ  حدٍ  على الإنساف كحقوؽ الطبيعة برتـً عالدية مستدامة بيئة إلغاد

عن  النابصة الضارة الانبعاثات من البيئة بحماية ءات الكفيلةاالإجر كافة ابزاذ الشركات على أكجبت مات،التزا
الكيمائية  الانبعاثات بزلفها التي راالأضر لاسيما للتغتَ الدناخي؛ استجابةن  الدبذكلة الجهود كافة كدعم صناعاتها،

 عليها توجب كما .لزدد زمتٍ لجدكؿ كفقان  الدواد من ىذه التخلص أك بزفيض أك بذميد لجهة الأكزكف، طبقة على
 لدصلحة راللبستمر قابل لضو على كاستخداـ عناصره الأحيائي التنوع بصيانة الكفيلة كالسياسات ءاتاابزاذ الإجر

 إنتاجية برستُ على تركز طويلة الددل متكاملة تيجياتاباستً الأخذ عليها كتفرض .الحاضرة كالدقبلة الأجياؿ
 التقنيات اعتماد على إضافة للعمل مستدامة، بصورة كإدارتها ضيالأراك الدائية كحفظ الدوارد تأىيلها كإعادة الأرض،
 .كغتَىا كالدواصلبت كالنقل الطاقة لرالات في للبيئة الصديقة
 نزيو اقتصاد لأجل العمل: ثانيا

 البند مشكلبن  الأعماؿ لقطاع العالدي الديثاؽ بنود ـ ضمناالالتز ىذا يدخل لكي ، 2004 للعاـ الانتظار توجب
 بيئة لكوف رانظ ؛3كالرشوة زاالابتز فيها بدا أشكاؿ الفساد لستلف لمحاربة الشركات داعيان  بنوده، من كالأختَ العاشر

 تبيض من أكلان، الدالية كأشكالو بدختلف صوره الفساد فيها يتخفى أفْ  لؽكن التي البيئات أكثر من الأعماؿ تػُعّدُ 
 كما للسلطة كاغتصاب كاستغلبؿ للنفوذ بالبشر ابذار من ثانيان، كالإنسانية ذلك؛ إلذ كاختلبس كما كرشوة أمواؿ

 بوجوب أقرت التي 4لعاـ الفساد لدكافحة الدتحدة الأمم لاتفاقية أرضيتو التشريعية في يستند ـاالتز .ذلك إلذ
 تعزيز معايتَ كما لديو، كأشكالو صوره بدختلف الفساد لدكافحة  خاصة2002  ءاتراإج الخاص القطاع اعتماد
عدـ  حاؿ في كالدتناسبة  الرادعةالجنائية أك الإدارية أك العقوبات الددنية كفرض فيو، الحسابات مراجعةك لمحاسبة

 كالتعاقدية البينية التجارية الأعماؿ بيئة في التجارية الأمثل الدمارسات لاستخداـ كالتًكيج .التدابتَ ىذه الامتثاؿ
 كالرشوة فيو الدالية  الجرائمأشكاؿ لمحاربة لستلف إضافةن  أخرل؛ جهة من كالحكومات جهة، بينها من فيما

 على التًكيز خلبؿ من الفساد لستلف أشكاؿ بدحاربة ملزمة الشركات تغدك كبذلك كغسيل الأمواؿ كالاختلبس
 .كزبائنها عملبئها مع لديها أك العاملتُ بتُ سواء كالخارجية، الداخلية كأنشطتها تها كأعمالذااإدار في الشفافية

 

                                                 
 .877: لزمد عرفاف الخطيب، الدرجع السابق، ص 1
 890: نفس الدرجع، ص 2

3
 Global Compact for the 10th « Principle Corporate Sustainability with Integrity: Organizational Change to 

Collective Action ». Published by the UNGC Office. Principle June 2012. Reporting Guidance on the 10 th against 

Corruption 2009. http://www.unglobalcompact.org. 
 كآليات عربية كظاىرة الفساد ،2004عبداللطيف،  ، عادؿ 2012 ، كالتوزيع للنشر الثقافة دار ،"المتحدة الأمم إلى اتفاقية الدليل الفساد، مكافحة "العدكاف، سعود ثائر 4

 .309 العدد ، 27 السنة العربي، الدستقبل لرلة كمعالجتو، العربي الوطن في الفساد لفهم  إطار:ضبطها
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مرتكزات المسؤولية الاجتماعية 

تزايدت في السنوات الأختَة الأزمات الاقتصادية كالدالية كالكوارث الأخلبقية كالبيئية للشركات الكبرل لشا يظهر أفّ 
الحرية الدطلقة لاقتصاد السوؽ تؤدم إلذ مفاسد كبتَة في كلّ المجالات الاقتصادية، كالاجتماعية كالبيئية، لذلك فإفّ 

مفاىيم كمفهوـ التنمية الدستدامة كالدسؤكلية الاجتماعية من شأنها إعادة التوازف بتُ الجوانب الاقتصادية 
كالاجتماعية كالبيئية، كمعالجة الذوة بتُ العوائد الدالية للشركات ككاجباتها بذاه لستلف أصحاب الدصلحة بدا فيها 

. المجتمع كالبيئة

كقد تطوّرت مفاىيم الدسؤكلية الاجتماعية بشكل كبتَ كما تزايد في الآكنة الأختَة الحدث عنها كالتي 
يقصد بها اىتماـ الدؤسسات بدصالح المجتمعات كبرمل مسؤكلية الآثار النابصة عن نشاطات الدؤسسة الاقتصادية 

على الزبائن كالعاملتُ كالدلبؾ كالمجتمع كالبيئة، كىذه الدسؤكلية لا تقتصر فقد على الالتزامات القانونية بل تتجاكزىا 
كنظرنا لوجود مشكلبت كثتَة ارتبطت بإلعاؿ الشركات لدسؤكلياتها . إلذ برستُ العلبقة مع أصحاب الدصلحة كلهم

الاجتماعية كما لصم عن ذلك من فساد اقتصادم كاجتماعي، فأصبح تبتٍ البرامج المجتمعية كالبيئية أمرنا ضركريِّا 
. لضماف استمرارية الدؤسسة كبرستُ أدائها الاقتصادم ككذا الحفاظ على صورتها في المحيط الذم تتواجد فيو

كفي ظلّ تنامي ىذه الضركرة أصبح لزامنا على الدؤسسات تبتٍ نظم فعالة لتحستُ فعالية ككفاءة لشارستها 
الدسؤكلة اجتماعيِّا كذلك من خلبؿ الاعتماد على معايتَ كمواصفات دكلية، فقد ظهرت مبادرة دكلية لرعاية ىذا 

كىي مواصفة دكلية . (ISO 26000)الدفهوـ حيث كضعت الدنظمة الدكلية للمعايرة مواصفة إرشادية أطلق عليها 
كتدعم الدمارسات الدسؤكلة للشركات كبرسن . تقدّـ إرشادات كتوضيحات حوؿ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات

. أدائهم الاجتماعي
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ل  مرتكزات السمؤولية الاجتماعية في ظلوّ حماية البيئة: المبحث الأووّ
أصبحت بضاية البيئة كالمحافظة عليها إحدل أىّم سمات النظاـ الدكلر الجديد، حيث برتل الدعايتَ البيئية 

موقعنا متميػّزنا في الاتفاقيات الدكلية الدختلفة، كأصبحت مراعاة كتطبيق ىذه الدعايتَ من أىمّ الشّركط التصديرية 
للعديد من الأسواؽ العالدية، كمع ذلك فإفّ الكثتَ من الدؤسسات كخاصّة في الدّكؿ النّامية لازالت لا تولر اىتمامنا 

. كبتَنا بنظم الإدارة البيئية كبكلّ ما يتعلّق بحماية البيئة كبضاة مواردىا
ذلك على الرغم من أفّ مراعاة الجوانب البيئية من طرؼ منظمات الأعماؿ تعدّ ركيزة أساسية لزيادة 

قدرتها التنافسية كتعظيم ربحيتها، من خلبؿ ما تسهم بو في القضاء على التّلوث كتطوير الأداء البيئي، إضافة إلذ 
التقليل من التكلفة كبزفيض معدلات الحوادث،فضلبن عن زيادة كفاءة العاملتُ كرفع مستول أدائهم، كما أفّ 

احتًاـ البيئة كالحفاظ عليها لػسِّن من سمعة الدؤسسة كصورتها كزيادة قدرتها على اكتساب أسواؽ جديدة 
. كمستهلكتُ جدد

في ظّل ىذه الاىتمامات الدتزايدة بالبيئة كالحفاظ على الدوارد الدختلفة فيها ظهرت لرموعة من الدفاىيم 
الإدارية التي أصبحت تُسَّخَرُ لتحقيق الذدؼ في منشآت الأعماؿ، كمن أىمّ ىذه الدفاىيم الدسؤكلية الاجتماعية 

كالتي ىي من أىمّ الدفاىيم الدتداكلة في أكساط الداؿ كالأعماؿ حوؿ العالد كتبرز ألعية ىذه الطرّح فيما جاء بو من 
مهمّة أساسية في التّطوّر - أم الشركات–تضمتُ الدكر الذم تقوـ بو الشركات لراؿ التنمية الدستدامة، كبرميلها 

. الاقتصادم الذم ينعكس مباشرة على الدستول الاجتماعي
كقد تبتُّ من خلبؿ عدّة دراسات أكادلؽية، ألعية تسختَ الدسؤكلية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ 

. كأداة لدعم نظم الإدارة البيئة كبرقيق التنمية الدستدامة، فالدفهوماف متكاملبف غاية التكامل

 
ل  المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية: المطمب الأووّ

الفرع )لضاكؿ في ىذا الدطلب أف لضلل الدسؤكلية الاجتماعية داخل الدؤسسات الاقتصادية سواء من جانب الإدارة 
 (.الفرع الثالث)، حتى الباحثتُ الاقتصاديتُ (الفرع الثالش)أك من جانب أصحاب الدصالح  (الأكؿ

ل  :المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال- الفرع الأووّ
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اختلف كُتَّاب الإدارة كالاقتصاد في إعطاء مفهوـ لزدّد للمسؤكلية الاجتماعية، حيث يرل كاركؿ أفّ 
الدسؤكلية الاجتماعية الكلية للمنظمة تشمل على مستويات أربع تبدأ بكفاءة الأداء الاقتصادم، فيجب أف تعمل 

الدنظمة على إنتاج السلع كالخدمات بفعالية كلصاح كأف تسعى لتحقيق مستويات الأرباح الدطلوبة، كلغب أف يتمّ 
ذلك في ضوء الالتزاـ بالقوانتُ كالتّشريعات التي تعمل الدنظمة في ظلها كالذم تعدّ الدستول الثاّلش للمسؤكلية 

كلؽثل الدستول الثالث اىتماـ الدنظمة بدسؤكلياتها الأخلبقية بذاه المجتمع الذم تعمل فيو، إذ لغب . الاجتماعية
مراعاة العدالة كالأمانة في معاملبتها مع العاملتُ بها كالدتعاملتُ معها، أمّا الدسؤكليات الاجتماعية التقديرية فهي 
بسثل الدستول الراّبع كتسمّى أيضا الدسؤكلية الختَة كىي تعتٍ مدل شعور كتقدير الدنظمة لدتطلبات بيئتها كالعمل 

  .1على الدشاركة فيها كإعداد برامج تدريب الدعوقتُ كإتاحة فرص العمالة كبسويل البرامج الختَية كغتَىا
الغالبي كالعامرم أفّ الدسؤكلية الاجتماعية ىي عقد بتُ الدنظمة كالمجتمع تلتزـ بدوجبو الدنظمة  كيرل كلّ من

بإرضاء المجتمع كبدا لػقق مصلحتو كينظر إليها على أنّها التزاـ من قبل الدنظمة بذاه المجتمع الذم تعيش فيو من 
خلبؿ قيامها بالكثتَ من الأنشطة الاجتماعية مثل لزاربة الفقر كمكافحة التّلوث كخلق فرص العمل كحلّ الكثتَ 

  .2الصحة، الإسكاف، الدواصلبت، كغتَىا من الخدمات: من الدشاكل
كما ينظر أيضا إلذ الدسؤكلية الاجتماعية بأنّها لرموعة من القرارات كالأفعاؿ التي تتخذىا الدنظمة 

للوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ الدرغوبة كالقيم السائدة في المجتمع كالتي بسثل في نهاية الأمر جزءنا من الدنافع الاقتصادية 
  .3الدباشرة لإدارة الدنظمة كالسّاعية إلذ برقيقها كجزء من إستًاتيجيتها

كما نعتٍ بالدسؤكلية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ تصرؼ الدنظمات على لضو يتسم بالدسؤكلية كالدساءلة، 
ليس فقط أمّاـ أصحاب حقوؽ الدلكية، كلكن أماـ أصحاب الدصلحة الأخرل بدن فيهم الدوظفّوف كالعملبء 

 .4كالحكومة كالشركاء كالمجتمعات المحلية كالأجياؿ القادمة
فتًل أفّ الدسؤكلية الاجتماعية لشارسات تقوـ بها الدنظمة لتحمل  (لإيزك)أمّا الدنظمة العالدية للمعايرة 

الدسؤكلية النّابصة عن أثر النشاطات التي تقوـ بها على مستول المجتمع كالمحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع 

                                                 
 22:، ص2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة ك النشر، الإسكندرية، "المسؤولية الاجتماعية للإدارة" لزمد الصتَفي، 1
دراسة ميدانية في شركات الاتصال : إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية الاجتماعية"  فالح عبدالقادر الحورم ك ىايل عبابنة ك لشدكح الزيات، 2

 .2009 أفريل 29-27، بحث علمي مقدـ إلذ الدؤبسر العلمي الثالث لكلية الاقتصاد ك العلوـ الإدارية، جامعة العلوـ التقنية الخاصة، الأردف، "الخلوية
 27: ، ص2001، دار كائل للنشر ك التوزيع، عماف، الأردف، "التسويق و المسؤولية الاجتماعية" ثامر ياسر البكرم، 3
، بحث مقدـ للملتقى الدكلر  الثالث حوؿ "تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في الدول العربية" حستُ عبدالدطلب الأسرج، 4

 .2012 فيفرم 15-14الجزائر، يومي – منظمات الأعماؿ ك الدسؤكلية الاجتماعية، جامعة بشار 
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المجتمع كالتنمية الدستدامة، ترتكز الدسؤكلية الاجتماعية على السلوؾ الأخلبقي، احتًاـ القوانتُ كالأدكات 
. 1الحكومية، كتدمج مع النشاطات اليومية للمنظمة

كبناءن على ذلك يتضح رؤية الدنظمة العالدية للمعايرة للمسؤكلية الاجتماعية بذعلها تتصف بالخصائص 
: التالية
  يتضمن مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية برمّل الشركات لكلّ الآثار السلبية التي لؽكن أف بردثها نشاطاتها على

 .البيئة كالمجتمع
 تهدؼ سياسات كبرامج الدسؤكلية الاجتماعية إلذ برقيق منافع ذات طابع اجتماعي. 
 تسهم الدسؤكلية الاجتماعية في برقيق التنمية الدستدامة. 
 احتًاـ أخلبقيات الأعماؿ، احتًاـ القوانتُ كاللّوائح الحكومية: تتمثّل أسس كركائز الدسؤكلية الاجتماعية في. 
  يتمّ تنظيم لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية في الشركات من خلبؿ اعتبارىا جزءنا لا يتجزأ من السياسة العامّة

.   لذذه الشركات
، لؽكن أف نستخلص أفّ الدسؤكلية  كبناء على ما تّم سرده من كجهات نظر كرؤل تتعلق بهذا الدفهوـ

: كمنهم: الاجتماعية ىي الالتزاـ الأخلبقي كالتصرؼ الدسؤكؿ بذاه لرموعة من الأطراؼ كىم أصحاب الدصلحة
كجاء مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية ليعزّز دكر . الدستهلكوف، بَضلَة الأسهم، المجتمع، البيئة كغتَىم/العاملوف، الزبائن

كمكانة الدنظمات في المجتمع كليس فقط ككياف اقتصادم إلّظا أيضا ككياف اجتماعي يسهم في حلّ مشكلبت 
. المجتمع كالحفاظ على البيئة التي يعمل في إطارىا

 
: المسؤولية الاجتماعية وأصحاب المصمحة في منظمات الأعمال- نيالفرع الثا

أصحاب الدصلحة ىم الذين تربطهم بالدؤسسة مصالح مباشرة كيؤثركف كيتأثركف بنشاطاتها، كتلتزـ الدؤسسة 
الاقتصادية بدمارسة عدد من الدسؤكليات الاجتماعية بذاه كلّ كاحد منهم، كمن بتُ البرامج التي لؽكن التوجّو بها 

:  لضو بعض أصحاب الدصلحة
يعتبر المجتمع المحلي بالنسبة لدنظمات الأعماؿ شرلػة مهمّة إذ : الدسؤكلية الاجتماعية بذاه المجتمع المحلي -1

تتطلع إلذ بذسيد متانة العلبقات معو كتعزيزىا، الأمر الذم يتطلّب منها مضاعفة نشاطاتها بذاىو، من 
الدسالعة في دعم البنية التحتية، إنشاء الجسور : خلبؿ بذؿ الدزيد من الرفاىية العامة، كالتي تشمل

                                                 
1
 M.Capron et F.Quairel-Lanoizelée, « La responsabilité sociale d’entreprise », La Découverte, 2007, p :23 
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كالحدائق، الدسالعة في الحدّ من مشكلة البطالة، دعم بعض الأنشطة مثل الأندية الرياضية كالتًفيهية، 
احتًاـ العادات كالتقاليد، دعم مؤسسات المجتمع الددلش، تقدلص العوف لذكم الاحتياجات الخاصة، الدعم 

  .1الدتواصل للمراكز الصحية كالعلمية، رعاية الأعماؿ الختَية
تتمثل في تقدلص الدنتجات بأسعار كنوعيات مناسبة، الإعلبف الصادؽ، : الدسؤكلية الاجتماعية بذاه الزيائن -2

كتقدلص منتجات صديقة كآمنة، تقدلص إرشادات كاضحة بشأف الدنتج كاستخداماتو، التزاـ الدنظمات 
بدعالجة الأضرار التي بردث بعد البيع، كالالتزاـ بالتطوير الدستمر للمنتجات، كالالتزاـ بعدـ خرؽ قاعدة 

. العمل مثل الاحتكار
بضاية البيئة من الأضرار النابذة عن نشاط الدنظمة، الدسالعة في بضلبت : الدسؤكلية الاجتماعية بذاه البيئة -3

. بضاية البيئة كالحفاظ على الدوارد الطبيعية، تبتٍ سياسة بيئية رشيدة
تعظيم قيمة السهم كبرقيق أقصى ربح لشكن، بضاية أصوؿ الدنظمة، : الدسؤكلية الاجتماعية بذاه الدسالعتُ -4

الحق في الحصوؿ على الدعلومات الكافية عن أداء الدنظمة، التعامل مع الدسالعتُ من دكف أم بسييز، 
 .إشراؾ الدسالعتُ في القرارات الذامّة للمنظمة

كتتضمن احتًاـ قوانتُ العمل، كضماف حقّ العامل في التّدريب : الدسؤكلية الاجتماعية بذاه العاملتُ -5
كالتّكوين الدستمر، كحقوقو النقابية، كإشراكو في ابزاذ القرارات، برقيق الأمن الوظيفي كالأمن من حودث 

.    العمل

 
 :المسؤولية الاجتماعية موضوع جدل بين الاقتصاديين- الفرع الثالث

لؼتلف الاقتصاديوف بخصوص الدسؤكلية الاجتماعية بتُ مؤيد كمعارض كلكلّ منهم حججو، حيث تتمثل 
  :2الحجج الدؤيدّة للقياـ بدهاـ الدسؤكلية الاجتماعية فيما يلي

  الدنظمة جزء لا يتجزأ من المجتمع الذم تتواجد فيو لذا عليها أف تلعب دكرنا كبتَنا في برقيق أىدافو
 .الدختلفة

 تزداد الأرباح على الددل البعيد إذا تبنت الدنظمة دكرنا اجتماعيا. 

                                                 
 53-52: ثامر ياسر البكرم، مرجع سابق، ص 1
 69:، ص2008، 2 ، دار كائل للنشر، عماف، ط"الإدارة و الأعمال" صالح مهدم لزسن العامرم ك طاىر لزسن منصور الغالبي،  2
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  الدكر الاجتماعي ىو ردّ فعل على النقد الدوجّو للمنظمة كىو اىتمامها بالأرباح كإلعاؿ الدتطلبات
 .الاجتماعية

  (برتُ السمعة)الصورة العامة للمنظمة ستكوف أفض حينما تلعب دكرنا اجتماعيِّا. 
 التقليل من إجراءات الحكومة كقوانينها الدتعلقة بالتدخل في شؤكف الدنظمات. 
  الدسؤكلية الاجتماعية شكل من التّدابتَ الوقائية لتجنب الدشاكل الاجتماعية الدعقّدة التي سَتَحْدُثُ عاجنلبن

.  أـ آجلَب 
أماـ الحجج الدعارضة لدمارسة الدسؤكلية الاجتماعية فهي تنطلق من اعتبار أفّ الالتزاـ الاجتماعي يتعارض 

: مع الذدؼ الرئيس للمنظمة كىو برقيق الربح، أمّا الحجج الأخرل فهي كالتالر
  الالتزاـ بدهاـ الدسؤكلية الاجتماعية لػوؿ الدنظمة إلذ شكل لا لؼتلف عمّا ىو سائد في الدنظمات

 . الحكومية
  إذا انفردت الدنظمة بإنفاؽ الدبالغ على تنفيذ برامج الدسؤكلية الاجتماعية، فإفّ ذلك يعتٍ برمّلها كلفنا

إضافية تنعكس على زيادة أسعار السلع التي تتعامل بها، كبالتالر تنعكس سلبنا على موقفها كقوتها 
 .التنافسية في السوؽ

  لزدكدية الخبرة كالدهارة الدتاحة لدل منظمات الأعماؿ في معالجة الدشكلبت الاجتماعية التي تعتًض
 .عملها

  تضعف الأىداؼ الرئيسية الأخرل لدنظمة الأعماؿ لكونها تستنزؼ طاقة ليست بالقليلة من جهد
 . الدنظمة، كما أفّ الدشكلبت الاجتماعية ىي من مسؤكلية الدكلة فقط

 
 26000المسؤولية الاجتماعية في ظلوّ معيار إيزو : المطمب الثوّاني

 إعطاء 1 ىي مواصفة دكلية جديدة أطلقتها الدنظمة الدّكلية للمعايتَ ىدفها26000مواصفة الآيزك 
إرشادات حوؿ الدسؤكلية الاجتماعية كيتم استخدامها من فبل بصيع الدنظمات على اختلبؼ أنواعها في كلب 

القطاعتُ العاـ كالخاص، كتعمل على مساعدة الدنظمات على دعم جهودىم الرامية للتعاكف بأسلوب مسؤكؿ 
. اجتماعيِّا كالذم يتطلبو بطريقة متزايدة

                                                 
 تعمل على رفع الدستويات القياسية ككضع الدعايتَ كالأسس كالاختبارات كمنح 1947لدنظمة الدكلية للمعايرة ىي منظمة غتَ حكومية لا تهدؼ للربح تأسست في عاـ ا- 1

  .الشهادات الدتعلقة بها من أجل تشجيع بذارة السلع كالخدمات على مستول عالدي في شتى المجالات
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قيمة مضافة لكلّ الدبادرات الحالية الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية، من خلبؿ عرض "كتوفّر منظمة الايزك 
لرموعة من الإرشادات كالتوجيهات الدتكاملة، ترتكز على اتفاؽ عالدي بتُ الخبراء الذين لؽثلوف أطراؼ لستلفة من 

أصحاب الدصالح، كتشجع ىذه الدواصفة أيضا على الدمارسات الجيدة في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية في العالد 
. 1"ككل

كبسثل الدواصفة دليلبن إرشاديِّا لتطبيق مبادئ الدسؤكلية الاجتماعية، كىي تهدؼ إلذ دمج لشارسات 
الدسؤكلية الاجتماعية ضمن الخطط الإستًاتيجية كالأنظمة كالدمارسات كالعمليات للشركات، كقد مرّت الدواصفة 

.  2010بدرحلة إعداد طويلة انتهت بإطلبقها في عاـ 

 
ل المحاور الأساسية التي تشمميا بنود مواصفة المسؤولية الاجتماعية في ظلوّ - الفرع الأووّ
 :26000معيار إيزو 

 سبع مواد أساسية تغطي الفكرة الرئيسية كراء الدسؤكليات 26000يتناكؿ دليل الدواصفة الدكلية الأيزك 
: الاجتماعية، كىذه الدواد الأساسية ىي

: الحوكمة المؤسسية- أووّلًا 
كتتعلق بالنظاـ الذم تتخذه الدنظمات في ابزاذ قراراتهم كتنفيذ إجراءات لتحقيق أىدافها كيعتبر الأساس 

. في كلّ منظمة لأنوّ ىو الإطار لابزاذ القرارات
 

: حقوق الإنسان- ثانيا
كىي تتعلق بالحقوؽ الأساسية التي يستحقها البشر بدا في ذلك الحقوؽ السياسية كالددنية مثل الحق في 
الحياة كالحرية كالدساكاة، كتلك إشارة إلذ الحقوؽ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية مثل الحق في العمل كالغذاء 

. كالصحة كالتعليم كالضماف الاجتماعي

 :الممارسات العمالية- ثالثاً
تهدؼ إلذ برقيق التوافق مع السياسات كالإجراءات الدتعلقة بالعمل الذم كجدت من أجلو الدؤسسة، 

: الدمارسات العمالية تتجاكز العلبقة بتُ الدؤسسة كموظفيها، القضايا الدتعلقة التي يتعتُ النظر فيها كتشمل

                                                 
1
- « L’ISO et la responsabilité sociétale », http:/www.iso.org. 
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التوظيف كالعلبقات العمالية، ظركؼ العمل كالحماية الاجتماعية، كالحوار الاجتماعي، الصحة كالسلبمة في 
. العمل، كالتنمية البشرية كالتدريب في مكاف العمل

 :البيئة- رابعًا
ا للحد من تأثتَىا لذ البيئة من خلبؿ اعتماد نهج شامل لذذه  برتاج الدنظمات إلذ أف تبذؿ جهدن

كأثر قراراتها كأنشطتها على الجوانب الاجتماعية كالاقتصادية  (الدباشرة كغتَ الدباشرة)الدشكلة، كالنظر في الآثار 
. كالصحية كالاقتصادية كالبيئية

 :ممارسات التشغيل العادلة- خامسًا
لشارسات التشغيل العادلة تعود إلذ السلوؾ الأخلبقي للمنظمات كمعاملبتهم مع الدؤسسات الأخرل، 

كتشتَ في إطار مفهوـ الدسؤكلية المجتمعية إلذ الطريقة التي تستخدمها الدنظمة بعلبقاتها مع الدنظمات الأخرل 
مكافحة الفساد، الدشاركة السياسية الدسؤكلة، الدنافسة : لتحقيق نتائج إلغابية، كتشمل القضايا الدتعلقة بقضايا

.  العادلة، تعزيز الدسؤكلية الاجتماعية في سلسلة القيمة كاحتًاـ حقوؽ الدلكية

 :قضايا المستيمك- سادسًا
الدنظمات التي تقدّـ الدنتجات كالخدمات للمستهلكتُ كالعملبء لديهم مسؤكلياتهم بذاىهم، كتشمل 

مسؤكليات التثقيف حو الدنتج، إعطاء معلومات دقيقة، إرشادات الاستخداـ الدناسب، شفافية الدعلومات 
التسويقية كالتًكلغية الدفيدة، الاتفاقيات، كتعزيز التنمية الدستدامة، كالتصميم كالخدمة التي تتيح إمكانية الوصوؿ 

. للجميع

 :إشراك وتنمية المجتمع- سابعًا
الدنظمات لذا علبقة كتأثتَ على المجتمعات التي تعمل فيها، كينبغي أف تقوـ ىذه العلبقة على الدشاركة 

. المجتمعية للمسالعة في تنميتها، كلب الدشاركة المجتمعية كالتنمية تعتبر جزء من التنمية الدستدامة

 في المؤسسات 26000أىداف مواصفة المسؤولية الاجتماعية إيزو - الفرع الثاني
 :الاقتصادية

 1: فيما يلي26000تتمثل أىداؼ مواصفة ايزك 

 :عمى مستوى أداء المؤسسات تجاه المجتمع- أووّلًا 
                                                 

1
 إلذ مقدـ علمي بحث ،"الاجتماعية للمسؤولية 26000 ايزو الدولية المواصفة تبني خلال من الصناعية للمؤسسات الاجتماعي و البيئي الأداء تحسين" مقدـ، كىيبة. 

 .2012 أفريل 24-23 مستغالز، باديس، ابن الحميد عبد  جامعة قطيعة، أـ استمرارية الجزائر في الجديدة الصناعية الاستًاتيجية حوؿ الوطتٍ الدلتقى
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  مساعدة الدؤسسات في لساطبة مسؤكلياتها الاجتماعية، كفي نفس الوقت احتًاـ الاختلبفات الثقافية
 .الاجتماعية كالبيئية كالقانونية كظركؼ التنمية الاقتصادية

  توفتَ التوجيهات العملية التي بذعل من الدسؤكلية الاجتماعية قابلة للتطبيق كالدمارسة العملية، تعزيز
 .مصداقية التقارير الدعدّة من أجل عرض تقييم لشارسات الدسؤكلية الاجتماعية

 التوافق مع الاتفاقات كالدبادرات الدكلية الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية للشركات. 
 نشر الوعي بألعية الدسؤكلية الاجتماعية كالتحسيس بألعيتها كمكاسبها للشركات. 
  العمل الدشتًؾ على الدستول الدكلر في حقل الدسؤكلية الاجتماعية كتوحيد لشارساتها ليسهل تقييمها

 .بشكل متماثل في الدكؿ الدختلفة

 
 :عمى مستوى الأداء البيئي والدور التنموي- ثانيًا
  جعل من الدمارسات للمسؤكلية الاجتماعية أداة لتحقيق التنمية الدستدامة، كالحفاظ على الإنساف

.  حقوؽ الإنساف كقوانتُ بضاية البيئة: كالحيواف كالبيئة، كالاعتماد على القوانتُ الدنظمة لذلك مثل
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 مرتكزات المسؤولية الاجتماعية في ظوّل الالتزامات المالية: المبحث الثاني
من العوامل التي سالعت في زيادة الاىتماـ بهذا الدوضع، خاصة في الولايات الدتحدة الأمريكية، أحداث 

 التي شجعت عدد كثتَ من الشركات الكبتَة على الدعم الدادم كالدعنوم 2001الحادم عشر من سبتمبر 
ككذلك الفضائح الدالية لعدد من الشركات العالدية مثل أنركف كارثر أندرسوف  للمضارين من ىذه الأحداث،

(Enronك Arthur Anderson )  كغتَلعا من الشركات العالدية التي لفتت الانتباه إلذ الدمارسات الخاطئة
كىنا ظهرت ألعية تبتٍ الشركات لبرامج الدسؤكلية الاجتماعية التي تستهدؼ . لذذه الشركات كتفشي الفساد بها

 .أيضا، كفقا لتعريفها، لزاربة الفساد بأشكالو الدختلفة
 كمن أىمّ الأسباب التي أدت إلذ تزايد الحديث عن برامج الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ، زيادة 

الاىتماـ بالقضايا الدتعلقة بالفقر، كالطفاض مستول معيشة بعض الفئات، كالبطالة، كىي أمور ظلّت لفتًة طويلة 
من الزمن من مسؤكليات الحكومات، كلكن مع تنامي الاىتماـ بالتنمية الاجتماعية كالتأكيد على ألعية إقامة 
شراكات بتُ الحكومة كالقطاع العاـ كالقطاع الخاص كالمجتمع الددلش، كفي ضوء تأكد الشركات من أفّ تدىور 

مستول التنمية الاجتماعية يؤدم إلذ ىركب رأس الداؿ كيؤثر سلبنا على الاستثمار المحلي كالأجنبي، زاد الاىتماـ 
. بهذا الدفهوـ

كيتم تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ من خلبؿ عدد من المحاكر تشمل بضاية مصالح الدسالعتُ 
كحقوؽ الدستهلكتُ، كالمحافظة على البيئة كمواردىا الطبيعية، كالاىتماـ برأس الداؿ البشرم، كالدسالعة في جهود 

.  التنمية، فضلبن عن الدشاركة في العمل الاجتماعي
كبذدر الإشارة إلذ أفّ الأسواؽ التي تتميز بارتفاع حدّة الدنافسة بتُ الشركات، كتتمتع بدؤسسات قوية 

لحماية حقوؽ الدستهلك، كتتميز بكفاءة أسواؽ العمل كبارتفاع مستول الدلؽقراطية تساىم في تشجيع الشركات 
على تبتٍ برامج فعالة كمتكاملة للمسؤكلية الاجتماعية، كما أفّ عدـ ارتفاع تكلفة ىذه البرامج كعدـ ارتباطها 

. بدستول مرتفع من البتَكقراطية يؤثرّ إلغابيِّا على تبتٍ ىذه البرامج
كتعتبر الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ عملية تعلم مستمرة، حيث بزتار كلّ شركة الأدكات التي تلبئمها 
كتفي باحتياجات أصحاب الدصالح، كتساعدىا على الالتزاـ بدسؤكلياتها الاجتماعية، كما تراجع كلّ شركة ىذه 
الأدكات كالبرامج بصفة مستمرة كتتأكد من ملبءمتها للبيئة كالمجتمع الذم تعمل بو، كبذدر الإشارة إلذ أنوّ على 
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الرغم من ألعية الدّكر الذم تلعبو الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ في ىذا المجاؿ من خلبؿ القطاع الخاص، إلّا أفّ 
 .ىذا لا يعتٍ بزلي الحكومات عن دكرىا في برمّل مسؤكلياتها بذاه المجتمع

 
ل  تنظيم المسؤولية الاجتماعية لرأس المال: المطمب الأووّ

يثتَ تنظم الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ جدلان كاسعنا، حيث إفّ ىناؾ ابذاىتُ متعارضتُ في ىذا الشأف 
ينادم الابذاه الأكّؿ بضركرة كضع إطار تنظيمي لبرامج الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ كذلك للحدّ من سوء 

استخداـ الدوارد البشرية، من حيث عدـ الدسالعة في رفع إنتاجيتها أك منحها حقوقها أك سوء توظيفها، كالقضاء 
كفي ىذه الحالة سوؼ تلتزـ الشركات بالقوانتُ الدنظمة . على الفساد كالمحافظة على حقوؽ الإنساف كعلى البيئة

للمسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ كتسعى لتبتٍ البرامج الفعالة في ىذا المجاؿ لشاّ يؤدم إلذ زيادة أرباحها كيعزز لظوىا 
كمن ثمّ لؽثل الإطار التنظيمي للمسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ إحدل الأدكات التي تستطيع الدكلة . كاستدامتها

أف تستخدمها لتشجيع الشركات على القياـ بدكرىا في ىذا المجاؿ بالإضافة إلذ رفع درجة الوعي لديها بألعية ىذه 
البرامج كتوفتَ الحوافز الدادية كالدعنوية، كيؤدم ىذا الرأم اىتماـ الدنظمات الدكلية بإصدار الدواثيق كالتعليمات 
كالإعلبنات التي تشجع الشركات على الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ من خلبؿ توقيعها على ىذه 

ا في البلداف الأكركبية، خاصة إلصلتًا، حيث تبتٌ رئيس . الدواثيق أك إتباع التعليمات الدختلفة كلغد ىذا الابذاه تأييدن
الوزراء الأسبق تولش بلتَ مبادرة لتشجيع الشركات على برمل مسؤكلياتها الاجتماعية، كاستحدث كزراء للمسؤكلية 

 كقد تبع ىذا الابذاه كلّ من بلجيكا كىولندا كفرنسا كألدانيا، على الرغم من أفّ الابذاه 2000الاجتماعية عاـ 
  .1الأكركبي قد عرّؼ الدسؤكلية الاجتماعية على أنّها عمل تطوعي لا لغب أف تتدخل الحكومات في تنظيمو

بينما يرل الابذاه الآخر، كالسائد في عدد من البلداف النامية، أف تنظيم الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ 
من خلبؿ كضع القواعد كسن القوانتُ سيجعل التزاـ الشركات لا يتعدل ما ىو مطلوب منها كفقنا للقانوف دكف 

فضلبن عن ذلك، فإفّ ىذا التنظيم قد يؤدم إلذ . أم زيادة في البرامج قد تكوف الشركات على استعداد لتنفيذىا
كما . مزيد من البتَكقراطية كيرفع تكلفة الدسؤكلية الاجتماعية على النحو الذم يؤثر سلبا على الأرباح كاستدامتها

يرل البعض أفّ برامج الدسؤكلة الاجتماعية لرأس الداؿ بزتلف من شركة لأخرل كلا لؽكن كضع قواعد عامة أك 

                                                 
1

 Williams, Cynthia, and Ruth V. Aguilera. « Corporate Social Responsibility in a Comparative 

Perspective. » Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, Oxford University Press, 2008, p: 454-455. 



 مزحكشاث انمسؤًنٍت الاجخماعٍت:----------------------------------------------------------------انفصم انثانً

 

 
49 

كبصفة عامّة فإفّ الغالبية العظمى من الشركات تنادم بضركرة المحافظة على الطبيعة . قوانتُ موحدة لتنظيمها
 .1التطوعية للمسؤكلية الاجتماعية للشركات كعدد قليل منها يؤيد عملية التنظيم من خلبؿ القوانتُ كالإجراءات
كقد يكوف من الأفضل مع ىذا الدوضوع في إطار خصوصية كلّ بلد، فقد لا برتاج البلداف الدتقدّمة 

كالشركات عابرة القارات إلذ سن قوانتُ خاصة بالدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ في ضوء ارتفاع درجة الوعي 
بألعية ىذا الدفهوـ كقدرة الشركات على القياـ بالدكر الاجتماعي الدنوط بها، أمّا البلداف النامية، حديثة العهد 

بدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ كالتي تتسم بسيطرة الشركات الصغتَة كالدتوسطة على النشاط الاقتصادم 
. كارتفاع حجم القطاع غتَ الرسمي، كقد يكوف من الأجدل سن بعض القوانتُ أك كضع بعض القواعد

 
ل  :تقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية لرأس المال- الفرع الأووّ

ىناؾ قصور في لراؿ الدراسات التي تتناكؿ تقييم أثر الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ سواء على الشركات 
التي بسارسها أك على مؤشرات التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، كيرجع ذلك لعدد من الأسباب من ألعها صعوبة 
تقييم أثر برامج الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ على بعض الدتغتَات مثل أسعار الأسهم أك القيمة السوقية أك 

الاقتصاد للشركات أك العائد على الاستثمار، كغتَىا من الدتغتَات كصعوبة قياس الدسؤكلية الاجتماعية، كامتداد 
تأثتَىا لبعض العوامل التي لا لؽكن قياسها، حيث يتوقف لصاح بعض الشركات كقدرتها على برقيق أرباح مرتفعة 

على سمعتها، كتعتمد ىذه السمعة بالإضافة إلذ العوامل الدادية مثل الاىتماـ برأس الداؿ البشرم كالمحافظة على 
البيئة، على بضع العوامل غتَ الدادية مثل الثقة كالجودة كالاستمرارية كالشفافية كالدسؤكلية، التي يصعب قياسها أك 

. تقديرىا كميا فضلبن عن ضركرة اعتماد ىذا النوع من التقييم على الدراسات الديدانية كالاستقصاءات
كما أفّ الدّراسات النظرية كالتطبيقية التي حاكلت تقدير أثر الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ على 

الدؤشرات الدالية لذذه الشركات قد تضاربت نتائجها، كقد كجدت بعض ىذه الدراسات أفّ ىناؾ علبقة إلغابية بتُ 
كتعود ىذه العلبقة الإلغابية إلذ . برمّل الشركات لدسؤكليتها الاجتماعية كبتُ الأرباح الدالية التي برققها الشركات

برسن العلبقة داخل الشركات بتُ الإدارة كالعاملتُ بها من ناحية كالإدارة كعملبء الشركة من ناحية أخرل، كما 
تتحسن سمعة الشركات كتصبح مؤىلة للبقتًاض من القطاع الدصرفي، كقادرة على جذب الاستثمارات، فضلبن عن 

كقد أكّدت الدراسات على أف التزاـ الشركات ببرامج . برسن العلبقة بتُ الشركات كالحكومة لشاّ يعود عليها بالنفع
كما أكضحت دراسات . الدسؤكلية الاجتماعية يكوف لو أثر إلغابي على إنتاجية العاملتُ كعلى مستول أجورىم

                                                 
1
  Ibid, p: 457 
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 كقد توصلت ىذه .أخرل كجود علبقة إلغابية بتُ الالتزاـ البيئي كإنتاجية الشركات ككفاءتها في استخداـ الدوارد
الدّراسات إلذ أفّ لصاح برامج الدسؤكلية الاجتماعية للشركات يتوقف على قدرة الحكومات على توفتَ بيئة أعماؿ 

كما تؤكد بعض الدراسات على أفّ الأداء الدالر للشركات . مواتية كعلى ما تفرضو من ضرائب كعلى مركنة العمل
 .يؤثرّ أيضا على قدرتها على برمّل مسؤكلياتها

كبصفة عامة فإفّ ىذه الدراسات حاكلت تقييم الأداء الاقتصادم للشركات من خلبؿ الدقارنة بتُ أرباح 
كتتبتٌ ىذه الدراسات . ق البرامجذالشركات التي تلتزـ ببرامج الدسؤكلية الاجتماعية كأرباح الشركات التي لا تلتزـ بو

فكرة أفّ الشركات المحلية كالعالدية تسعى لتبتٍ برامج الدسؤكلية الاجتماعية إذا فاقت الأرباح الدرتبطة بهذه البرامج 
في ضوء إقباؿ الدستهلكتُ )كتتمثل ىذه الأرباح في برستُ سمعتها، كقدرتها على رفو أسعارىا . التكلفة الدتًتبة عليها

على شراء منتجاتها التي تتسم بتطبيق الدعايتَ البيئية كالاجتماعية الأخرل مثل عمالة الأطفاؿ أك احتًاـ حقوؽ 
 . 1كجذبها لأفضل عناصر رأس الداؿ البشرم. (العاملتُ

بسبب ارتفاع تكلفة برمل الدسؤكلية الاجتماعية نتيجة . 2بينما ترل دراسات أخرل أفّ ىذه العلبقة سلبية
ارتفاع التكلفة التبرعات التي تدفعها الشركات سواء للؤعماؿ الختَية أك لدعم جهود التنمية المحلية كالمجتمعية، أك 

كىناؾ لرموعة أخرل من . بسبب اعتبارات بيئية (كالدبيدات مثلبن )تكلفة التخلي عن إنتاج منتجات معينة 
 كيرجع البعض التضارب .3الدراسات التي لد بذد أية علبقة بتُ أرباح الشركات كاضطلبعها بدسؤكليتها الاجتماعية

في نتائج الدراسات الدختلفة إلذ مشكلة سوء توصيف للمعادلات التي تّم تقديرىا، حيث إفّ بعض الدتغتَات التي 
تؤثر على العلبقة بتُ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ كالدؤشرات الدالية للشركات لد تؤخذ في الاعتبار عند التقدير 

 4.كإذا أخذت ىذه الدتغتَات في الاعتبار لتغتَّ شكل العلبقة. لصعوبة قياسها أك لعدـ توافر بيانات عنها
كعلى الرغم من الصعوبات التي تواجو تقييم أثر الدسؤكلية الاجتماعية للشركات إلّا أفّ ىناؾ بعض 

كلؽكن تقسيم ىذه . الدؤشرات التي تستخدمها الشركات لقياس درجة لصاح برامج الدسؤكلية الاجتماعية التي تتبناىا
: الدؤشرات إلذ أربع لرموعات رئيسية
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 :مؤشرات ترتيب الشركات وفقًا لمسؤوليتيا الاجتماعية- أووّلًا 

مؤشر داك جونز للبستدامة الدالية، كمؤشر الأسواؽ الدالية للفايننشياؿ تالؽز الذم تصدره سوؽ 
  كيقوـ بقياس مدل التزاـ الشركات بالدعايتَ البيئية كبدبادئ حقوؽ الإنساف     1الفايننشياؿ تالؽز الدالية

 
 :مبادئ وقواعد الممارسة- ثانيا

.  كبسثل الدبادئ التوجيهية التي تقوـ الشركات التي تطبق برامج الدسؤكلية الاجتماعية بإتباعها لتقييم أدائها
كتستخدـ . كتشمل ىذه الدبادئ كالقواعد قياـ الشركات بتقييم داخلي أك خارجي رسمي أك غتَ رسمي لأدائها

 بينما 4 أك مبادئ سوليفاف العالدية للتقييم الداخلي3 أك قواعد مبادرة التجارة الأخلبقية2مبادئ الديثاؽ العالدي
تستخدـ الشركات مبادئ منظمة الصحة العالدية أك صندكؽ الأمم الدتحدة لرعاية الطفولة التابع لدنظمة الأمم 

.        للتقييم الخارجي الرسمي5الدتحدة  للتقييم الخارجي غتَ الرسمي كمبادئ منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية

صدار الشيادات- ثالثا  :مبادئ وقواعد نظم الإدارة وا 
تُستخدـ ىذه الدبادئ للقياـ بفحص الشركات كإصدار الشهادات التي تفيد التزامها بدسؤكليتها 

الاجتماعية كتساعد ىذه الدبادئ على مساعدة الشركات على تقييم برامج الدسؤكلية الاجتماعية التي تقوـ 
كما أفّ الشهادات التي برصل عليها الشركات تزيد من ثقة الدتعاملتُ مع . بتنفيذىا، خاصة تلك الدتعلقة بالبيئة

؛ كمعايتَ 6كمن أمثلة ىذه الدبادئ كالشهادات نظم مراجعة الإدارة البيئة. الشركات من عملبء كموردين كغتَىم
 كالذم يضم مبادئ كمعايتَ إدارة الغابات، كمبادئ 8، كمبادئ لرلس إدارة الغابة7الابراد الأكركبي للعلبمات البيئية

. كمبادئ الدسؤكلية الاجتماعية كالذم يعُتٌ بالدبادئ الدتعلقة بالعمالة

                                                 
   http://www.ftse.com/ftse4good :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 1
   http://www.nnglobalcompact.org :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 2
   http://www.ethicatrade.org :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 3
تنادم ىذه الدبادئ بضركرة التزاـ الشركات بتحقيق العدالة الاقتصادية كالاجتماعية كالقانوينية بتُ العلملتُ بها، كما تؤكد على ألعية احتًاـ حقوؽ الإنساف، كتطبيق مبدأ تكافؤ - 4

لدزيد من الدعلومات لؽكن  (Mangaliso 1997)، كاف أحد أعضاء لرلس إدارة مؤسسة جنراؿ موتورز 1977الفرص، كقدكضع ىذه الدبادئ القس الأمريكي سوليفاف عاـ 
     http://www.thesllivanfoundation.org/gsp/principles/gsp/default.asp  الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش

   http://www.Oecd.org/daf/investment/guidelines :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 5
   http://www.ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 6
   http://www.fscus.org :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 7
 http://www.cepaa.org :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 8

http://www.ftse.com/ftse4good
http://www.ftse.com/ftse4good
http://www.ftse.com/ftse4good
http://www.nnglobalcompact.org/
http://www.nnglobalcompact.org/
http://www.nnglobalcompact.org/
http://www.ethicatrade.org/
http://www.ethicatrade.org/
http://www.ethicatrade.org/
http://www.oecd.org/daf/investment/guidelines
http://www.oecd.org/daf/investment/guidelines
http://www.oecd.org/daf/investment/guidelines
http://www.fscus.org/
http://www.fscus.org/
http://www.fscus.org/
http://www.cepaa.org/
http://www.cepaa.org/
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عداد التقارير- رابعا  :أُطر المحاسبة وا 

على الرغم من أفّ ىذه الدبادئ لا تقدّـ تقييما للمسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ إلّا أنّها تُستخدـ كوسيلة 
. لإعداد التقارير التي تعُرض على أصحاب الدصالح فيما يتعلّق بالأداء

 :مؤشرات أخرى- خامسا
ىناؾ بعض الدبادئ كالدعايتَ الأخرل التي لا ترتبط مباشرة ببرامج الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ كعلى  -

تضم . الرغم من ذلك تستخدمها الشركات لإعداد الدبادئ التوجيهية لذذه البرامج كإعداد تقارير الأداء
 ISO9000 1ىذه الدبادئ كالتعليمات الدكلية لحقوؽ الإنساف للشركات، كشهادات الأيزك

 ISO26000 كISO14001ك

يُستخدـ لظوذج لندف الاستًشادم الذم تصدره لرموعة لندف الاستًشادية في تقييم أداء الشركات في  -
ككفقنا لذذا النموذج، يرتفع تقييم الشركات التي ترتبط أنشطتها . لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ

بينما يقلّ ىذا التقييم تدرلغيِّا . بخدمة المجتمع على لضو يراعي الاعتبارات البيئية كاحتياجات المجتمع
كيكوف متواضعنا في حالة قياـ الشركات بالأعماؿ الختَية كتقدلص التبرعات الدالية فقط، كتتكوف لرموعة 

 شركة عمل على تطوير ىذا الدؤشر الذم يقيس أداء 100لندف الاستًشادية من لشثلي أكثر من 
كما تعمل المجموعة على التًكيج لذذا الدؤشر كتقدلص أفضل الدمارسات في . الاستثمارات الدتعلقة بالمجتمع

كيستخدـ عدد كبتَ من البلداف ىذا الدؤشر مثل أستًاليا ككندا كبصهورية التشيك كألدانيا . ىذا المجاؿ
 HSBCككالولايات الدتحدة الأمريكية، كما تضم الشركات التي تستخدـ الدؤشر فوادافوف كبونيليفر 

  .كماركس أندسبنسر
كيتكوف النموذج من مصفوفة للمدخلبت كالدخرجات تُستخدـ لتقييم إلصازات الشركات في لراؿ 

الدسؤكلية الاجتماعية،حيث تقدّـ الشركات بيانات كمعلومات عن التكلفة التي تتحملها لتنفيذ برامج الدسؤكلية 
الاجتماعية ككذا العائد من ىذا البرامج، كتتضمن الدعلومات الدقدّمة من الشركات عن تكلفة برامج الدسؤكلية 

الاجتماعية التكلفة الدالية كالوقت الذم يستغرقو تنفيذ ىذه البرامج فضلبن عن النفقات العينية الأخرل، كتسمح 
. ىذه الدصفوفة للشركات بالإفصاح عن الأسلوب الدتّبع في تنفيذ برامج الدسؤكلية الاجتماعية

                                                 
     http://www.iso.org :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 1

http://www.iso.org/
http://www.iso.org/
http://www.iso.org/
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( International Financial Corporation (IFC) قامت الذيئة الدالية الدكلية 2006كفي أبريل  -
بإجراء مسابقة بتُ كبرل بيوت الخبرة كالدراكز الاستشارية لبناء مؤشر لقياس الأثر الدالر كدرجة الدخاطرة 
الدتعلقة بالقضايا البيئية كالاجتماعية على الشركات الدسجلة في إحدل البورصات النّاشئة كىي البورصة 

 Standard and)الذندية، كقد فاز في ىذه الدسابقة التحالف الدكوف من مؤسسة ستاندرد آند بورز 

Poor’s)  كالشركة المحدكدة لخدمات الدعلومات الخاصة بتقييم الأىلية الانتمائية للشركات بالذند كشركة
كقاـ ىذا التحالف . (KLD Research and Analytics, Inc)" دم كيو ا ؿ"الأبحاث التحليلية 

. 2008للشركات الذندية الذم صدر في يناير " معايتَ البيئة كالمجتمع كالحكومة"بتكوين مؤشر 
كاستند الدؤشر إلذ عدّة افتًاضات منها أفّ تقييم الشركات يتمّ كفقنا للقواعد الدالية الدعتادة بالإضافة إلذ 

كما افتًض أفّ الشركات تسعى لتعظيم أرباحها في ضوء نسبة لزدّدة . بعض الدعايتَ البيئية كالاجتماعية الأخرل
كما أفّ أخذ النواحي البيئية كالاجتماعية في الاعتبار من شأنو أف لغعل ىذه الشركات تستهدؼ . من الدخاطر

برقيق مصالح كلّ الدتعاملتُ معها ليس فقط بضلة الأسهم كلكن العاملتُ بالشركات كعملبئها كمورديها فضلبن عن 
. كيركز الدؤشر على الأثر الدتوقع لنشاط الشركات في كلّ من الأجل القصتَ كالطويل. المجتمع المحلي كالمجتمع ككل

 شركة مسجلة بالبورصة الذندية كالتي تنطبق عليها 500 شركة من أكبر 50كقد تّم اختيار عينة من 
 سنوات لكل شركة، بحيث لا تقل حجم 3الدعايتَ التي تّم على أساسها بناء الدؤشر، الذم تّم احتسابو لددة 

ثمّ تّم ترتيب الشركات تنازليا كفقا .  مليوف ركبية ىندية في العاـ السابق على التقييم20تعاملبت كل شركة عن 
كلا يتمّ استبعاد الشركات عن التقييم إذا . لذذا الدؤشر، كيتمّ حساب الدؤشر سنويِّا كيرُاجع كلّ ثلبثة شهور

: كيغطي الدؤشر القطاعات التالية. من ترتيبها في العاـ السابق% 10الطفضت قيمة الدؤشر الخاص بها في حدكد 
كالسلع  (%14.75)كالوساطة الدالية  (%16.49)كتكنولوجيا الدعلومات  (%23.78)الدواد الخاـ 

كالطاقة  (%6029)كالصناعة  (%806)كالصحة  (%8.8)كالسلع الكمالية  (%9.02)الاستهلبكية 
%(. 2.4)كالاتصالات  (%3.96)كالدرافق  (5.91%)

:  تعتمد الدنهجية الدتبعة في تقدير الدؤشر على ثلبثة لزاكرة رئيسية
. استقصاء رأم الشركات- 1
برليل نوعي لبيانات الشركات الدنشورة في كسائل الإعلبـ كالتي يتم الحصوؿ عليها من الدصادر الحكومية كمن - 2

. المجتمع الددلش
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. فحص التقارير السنوية للشركات كتقارير الاستدامة الدالية كغتَىا التي تقوـ الشركات بإعدادىا كنشرىا- 3
حيث تتضمن مؤشرات الحوكمة .  مؤشرنا فرعيا بيئيا كاجتماعيا70 مؤشر فرعي للحكومة ك 127كيتضمن الدؤشر 

حقوؽ الدسالعتُ كالدراقبة الدالية كالعمليات التي تقوـ بها الشركات كالدؤشرات الدالية كالستَ الذاتية لأعضاء لرلس 
كتشتمل الدؤشرات البيئية . الإدارة كالإدارة العليا كىيكل الدلكية كأخلبقيات العمل الدتضمنة في لوائح الشركات

كالاجتماعية على بيانات خاصة بالبيئة كالعاملتُ بالشركات كالدتعاملتُ معها كالدنتجات التي ينتجونها ككذا المجتمع 
. الذم يعملوف بو

يتمّ من خلبؿ الدرحلة الأكلذ، كالتي يطلق عليها مرحلة الشفافية : كبسرّ عملية تقدير الدؤشر بثلبث مراحل
 أك صفر، كيتم توزيع الأكزاف النسبية لذذه الدؤشرات على أساس 1كالكشف، إعطاء الدؤشرات السابق ذكرىا قيم 

للمؤشرات البيئية كالاجتماعية، أمّا الدرحلة الثانية فتتعلق بالتحليل النوعي لدؤشرات % 50لدؤشر الحوكمة ك% 50
 بحيث 5 إلذ 1الحوكمة كالدؤشرات البيئية كالاجتماعية حيث يتمّ إعطاء ترتيب لدؤشرات الشركات على مقياس من 
كخلبؿ الدرحلة . برصل الشركة على التًتيب الخامس إذا لد تكن ىناؾ معلومات سلبية عن الدؤشر الذم يتمّ تقييمو

الثالثة لُغرم استقصاء للشركات للتأكد من رغبتها في تبتٍ سياسة لدزيد من الشفافية كالإفصاح كللتعرؼ على 
(. S&p, CRISIL, and KLD 2008  ).حدكد ىذه الرغبة

المحور الاجتماعي : كلشاّ سبق يتضح أفّ معظم ىذه الدؤشرات تعُتٌ بأحد لزاكر التنمية الدستدامة الثلبثة
كالمحور البيئي كالمحور الاقتصادم، حيث ترتبط مبادئ كقواعد لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ بالمحور 
الاجتماعي، بينما تعُتٌ مبادئ كقواعد نظم الإدارة بالبعد البيئي أمّا النوعتُ الأختَين من الدؤشرات فتَتبطاف 

 .بالأبعاد الثلبثة، أك ما يطلق عليو الحدّ الأدلس ثلبثي الأبعاد للتنمية الدستدامة 
 

 :التجارب الدولية لممسؤولية الاجتماعية لرأس المال- الفرع الثاني
ىناؾ عدد من التجارب الدكلية التي تشتَ إلذ تزايد اىتماـ عدد كبتَ من البلداف بالدسؤكلية الاجتماعية 

كيستعرض ىذا . لرأس الداؿ كإلذ ارتفاع عدد الشركات التي تطبق برامج الدسؤكلية الاجتماعية على مستول العالد
القسم الجهود الدكلية الدبذكلة لدعم ىذا الدفهوـ كتطويره، كما يقدّـ نبذة عن بذربة الابراد الأكركبي، كالولايات 

الدتحدة الأمريكية، كبعض بلداف أكركبا الشرقية كأمريكا اللبتينية كآسيا، فضلبن عن مبادرات بعض الشركات عابرة 
. القارات كمبادرات الاستثمار الدسؤكؿ اجتماعيِّا كالتجارة العادلة

 :المبادرات الدولية
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ىناؾ العديد من الدبادرات الدكلية الذامة التي تستهدؼ دعم كتركيج كتطوير الدسؤكلية الاجتماعية لرأس 
: الداؿ، كمن أىمّ ىذه الدبادرات ما يلي

 
 

 :الميثاق العالمي للأمم المتحدة- أووّلًا 
، كىو مبادرة دكلية دعت (The Global Compact)" الديثاؽ العالدي" صدر 1999في عاـ 

بدقتضاىا الأمم الدتحدة الشركات للتحلي بركح الدواطنة الدؤسسية، كزيادة مسالعتها في التصدم لتحديات العولدة، 
كالدشاركة الطوعية في التنمية الدستدامة، كقد تضمن ىذا الديثاؽ عشرة مبادئ في نطاؽ حقوؽ الإنساف كمعايتَ 

العمل كبضاية البيئة كمكافحة الفساد كبالتوقيع على ىذا الديثاؽ تؤكد الشركات على التزامها بدسؤكليتها الاجتماعية 
. كفقا لدبادئ ىذا الديثاؽ

كبذدر الإشارة إلذ عدـ كجود معايتَ لزدّدة على مدل التزاـ الشركات بتنفيذ الدبادئ العشر للميثاؽ 
العالدي، فقد تدعي الشركات الالتزاـ دكف كجود أم معايتَ أك شواىد تدؿّ على ذلك أك التأكد من برقق ىذا 

كما يرل البعض أفّ ىذه الدبادئ تتعلق بحقوؽ الإنساف كحقوؽ العماؿ كمكافحة الفساد، كمن ثمّ لا . الالتزاـ
. 1لؽكن الالتزاـ بها طواعية، بل لا بدّ أف يكوف ىناؾ نوع من الالتزاـ القانولش بها

 
 :إرشادات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لمشركات متعددة الجنسيات- ثانيا

، أكثر أدكات الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ شمولان 2001بسثل ىذه الإرشادات التي صدرت عاـ 
كتتمثل في التعليمات التي توجهها الحكومات إلذ الشركات عابرة القارات كالتي تعمل في البلداف التي التزمت بهذه 

 كتهدؼ ىذه التوجيهات إلذ التأكد من أفّ ىذه الشركات برتـً السياسات كالنظم الاجتماعية السائدة 2التوصيات
في البلداف التي تعمل بها، كذلك لتشجيع الدسالعة الإلغابية للقطاع الخاص في النشاط الاقتصادم كالاجتماعي 
كالبيئي من أجل التنمية الدستدامة، كتعُدّ ىذه التوجيهات النظم متعددة الأطراؼ الوحيدة الدتكاملة التي بركم 
تصرفات الشركات عابرة القارات، كعلى الرغم من أفّ ىذه التوجيهات غتَ ملزمة إلّا أنّها تفيد بدرجة كبتَة في 

توفتَ الثقة بتُ الشركات عابرة القارات من ناحية كالبلداف التي تعمل بها كالعاملتُ فيها من ناحية أخرل، كتغطي 
                                                 

   http://www.unglopbalcompact.org :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 1
 بلداف غتَ أعضاء بالدنظمة كىي الأرجنتتُ كالبرازيل كاستونيا كإسرائيل كلاتفيا 9 كتشمل أعضاء منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية الثلبثتُ فضلبن عن 39يبلغ عدد ىذه البلداف - 2

    .2007كليتوانيا كركمانيا كسلوفينيا كمصر التي أعلنت التزامها بهذه الإرشادات في يوليو 
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ىذه التوجيهات حقوؽ الإنساف كالإفصاح عن الدعلومات كمكافحة الفساد كالضرائب كعلبقات العمل كالبيئة 
. 1كبضاية الدستهلك كبضاية الدنافسة

الإعلان ثلاثي الأطراف لممبادئ المتعمقة بالشركات عابرة القارات والسياسة - ثالثا
 :الاجتماعية لمنظمة العمل الدولية

 بهدؼ تشجيع الدسالعة الإلغابية للشركات عابرة القارات في دفع عجلة 1977صدر ىذا الإعلبف عاـ 
التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في البلداف التي تعمل بها كتقليل الصعوبات التي تواجهها ىذه الشركات خلبؿ 

كقد تضمن ىذا الإعلبف الدبادئ الدتعلقة بالجوانب الاجتماعية لنشاط ىذه الشركات كالتي يتعتُ . تأدية عملها
كتشمل ىذه الدبادئ رفع مستول التشغيل في البلداف . عليها كعلى كلّ من الحكومات كمنظمات العماؿ احتًامها

الدضيفة كمراعاة الدساكاة في الدعادلة كإتاحة فرص التشغيل كتوفتَ عنصر الاستقرار كالآماف للمشتغلتُ كتشجيع 
كتتسم ىذه الدبادئ أيضا بأنّها غتَ . التدريب كتوفتَ ظركؼ مواتية للمعيشة كالعمل كالاىتماـ بالعلبقات الصناعية

كقد تّم تعديل ىذا الإعلبف أكثر من مرة ليتواكب مع الدبادئ التي . إلزامية كاف تطبيقها يكوف على لضو تطوعي
. 2تتبناىا منظمة العمل الدكلية كلتجديد الالتزاـ بدبادئ الإعلبف الأساسية

 مبادرة جديدة للتأكيد على الدكر 2007 ك2006كقد أطلقت منظمة العمل الدكلية خلبؿ عامي 
المحورم الذم تلعبو الدنظمة في تشجيع الشركات عابرة القارات على الالتزاـ بدبادئ الإعلبف الثلبثي كأساس 

كما تسعى الدنظمة . لسياستها الخاصة بالدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ كللبرامج التي تقوـ بتنفيذىا في ىذا الإطار
من خلبؿ ىذه الدبادرة إلذ توفتَ معلومات كافية عن بذارب البلداف كالشركات الدختلفة في لراؿ الدسؤكلية 

الاجتماعية لرأس الداؿ كتدريب الشركات في ىذا المجاؿ كتبادؿ الخبرات كتسهيل الحوار بتُ الدنظمات الأخرل 
  .الدعنية بهذا الدوضوع

 
برنامج محاضرات البنك الدولي عن المسؤولية الاجتماعية لرأس المال وتأثيرىا - رابعا

 :عمى تنافسية الشركات

                                                 
1

 Cormier, D. and I. M. Gordon, « An Examination of Social and Environmental Reporting 
strategies », Accounting, Auditing and Accountability Journal 14(5), 2001, pp: 587-616 

   http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/download/english.Pdf :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 2

http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/download/english.Pdf
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/download/english.Pdf
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/download/english.Pdf
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يقدـ البنك الدكلر من خلبؿ شبكة الدعلومات الدكلية برنالرنا للمحاضرات عن لظاذج الدسؤكلية 
كقد استفاد من ىذا . الاجتماعية لرأس الداؿ كالدمارسة العملية للشركات في ىذا المجاؿ كتأثتَىا على تنافسيتها

ا20البرنامج التدريبي  كيرجع اىتماـ البنك الدكلر بتقدلص برامج تدريبية عن الدسؤكلية .  ألف مشارؾ من تسعتُ بلدن
الاجتماعية لرأس الداؿ إلذ عدـ توافر الدهارات كالكفاءات لدل الشركات في البلداف النامية، خاصة الشركات 

. المحلية، لتمكينها الاضطلبع بدسؤكليتها الاجتماعية

 :التجارب الدولية- الفرع الثالث
يقدـ ىذا القسم ملخصنا لأىمّ سمات بذارب كلّ من الابراد الأكركبي كالولايات الدتحدة الأمريكية كبعض 

. بلداف أكركبا الشرقية كأمريكا اللبتينية كآسيا في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ

 :تجربة الاتحاد الأوروبي- أووّلًا 
تنادم بلداف الابراد الأكركبي بضركرة مشاركة القطاع الخاص ليس فقط في برقيق أرباح اقتصادية كلكن في 

برقيق أىداؼ اجتماعية لزددة، حيث لا يقتصر دكر الشركات على الدسالعة في برقيق النمو الاقتصادم كإلّظا 
. يتعدل دكرىا إلذ الدسالعة في برقيق أىداؼ التنمية الدستدامة كتوفتَ فرص العمل

ككما سبقت الإشارة، فإنوّ على الرغم من اىتماـ الابراد الأكركبي بتدعيم مسالعة الشركات في برمل 
الدسؤكلية الاجتماعية بذاه أصحاب الدصالح، إلّا أفّ الابراد لا يؤيد ذلك من خلبؿ فرض مزيد من القواعد 
. كالإجراءات أك سن القوانتُ حتى لا تزيد من أعباء الشركات كترفع تكلفة تطبيق برامج الدسؤكلية الاجتماعية

كيشجع الابراد الأكركبي قياـ نوع من الشراكة بتُ قطاع الأعماؿ من ناحية كالحكومات كأصحاب الدصالح من 
كينبع اىتماـ بلداف الابراد الأكركبي بدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ من سعيها لضو برقيق لظو . ناحية أخرل

كما يسعى الابراد أيضا . مستداـ كزيادة فرص العمل اللبئق كمواجهة التحديات النابصة عن تزايد الدنافسة العالدية
. لضو إقامة الابراد أيضا لضو إقامة لرتمع قائم على تكافؤ الفرص كتوفتَ مستول معيشي مرتفع كبيئة أفضل

كتعتقد بلداف الابراد الأكركبي أفّ قطاع الأعماؿ يستطيع الدسالعة بفاعلية في برقيق ىذه الأىداؼ من 
خلبؿ تبتٍ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ ككضعو على رأس أجندة أكلويات الشركات الأكركبية سواء 

.  1العالدية أك المحلية كبغض النظر عن حجمها

                                                 
1

 Communication de la commission au parlement européen, au conseil et au comité économique et social 

européen, « Mise en œuvre du partenariat pour la croissance et l’emploi :Faire de l’europe un pôle 

d’excellence en matière de responsabilité des entreprises », bruxelles, 22/03/2006. 
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كقد التزـ الابراد الأكركبي بالدواثيق الدكلية الدختلفة كالديثاؽ للؤمّم الدتحدة كبإرشادات منظمة التعاكف 
كعلى الرغم من أفّ ىذه . الاقتصادم كالتنمية للشركات متعددة الجنسيات كالإعلبف ثلبثي لدنظمة العمل الدكلية

الدواثيق الدكلية غتَ ملزمة إلّا أفّ الابراد الأكركبي كسائل البلداف الأخرل قد اىتمّ كثتَنا بتنفيذ ما كرد بهذه الدواثيق 
 كقد سعى الابراد الأكركبي لضو تقدلص إطار .من التزامات كمبادئ كخاصة تلك الدرتبطة بدنظمة العمل الدكلية

متكامل لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ من خلبؿ إرساء قواعد عامة كبرامج لزدّدة كالإعلبف عن أفضل 
 2001الدمارسات في ىذا المجاؿ كأفضل الابتكارات للتأكيد على مدل فاعلية كمصداقية ىذه البرامج كفي عاـ 

م استهدؼ طرح موضوع الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ للنقاش ذؿالكتاب الأخضر اأصدر الابراد الأكركبي 
. 1على الدستول الإقليمي كالدكلر من أجل تدعيم ىذا الدفهوـ كالتًكيج لو بتُ بلداف الابراد

كفي سبيل برقيق ىذه الأىداؼ كفي إطار التًكيج لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ، أعاد الابراد 
.  لتضمتُ مفهوـ الدسؤكلية2الأكركبي مراجعة إستًاتيجية لشبونة للتنمية الدستدامة

فكما . كقد اىتمّ عدد من بلداف الابراد الأكركبي بدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ منذ فتًة طويلة
سبق الذكر، استحدثت الدملكة الدتحدة كزارة للمسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ، كتلعب ىذه الوزارة دكرنا مهامِّا في 
تشجيع كتنمية برامج الدسؤكلية الاجتماعية كتشجيع الشركات على تبنيها، كتساعد أيضا على تنفيذ ىذه البرامج 

كما تّم تأسيس عدد من منتديات الاستثمار الدسؤكؿ اجتماعيِّا في كلّ . في الإدارات كالذيئات الحكومية الدختلفة
. 3من الدملكة الدتحدة كألدانيا كفرنسا كإيطاليا كىولندا

كتعدّ التجربة الدالظركية من التجارب الناجحة في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ، كالتي كاف لذا تأثتَ 
. ، أطلق رئيس الوزراء الدالظركي لتًكيج الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ1994ففي يناير . إلغابي على سوؽ العمل

حيث تّم اختيار لرموعة من الشركات، من القطاعتُ العاـ كالخاص، التي أعلنت عن رغبتها في الدشاركة في بعض 
-1995كقد خصصت الحكومة الدالظركية خلبؿ الفتًة من . البرامج الاجتماعية في لراؿ التشغيل كالصحة

 مليوف كركنة دالظركية، كما استحدثت الحكومة الدالظركية مؤشرنا اجتماعينا لقياس 131 ما يقارب من1999
مسالعة الشركات في برامج الدسؤكلية الاجتماعية، كلػتسب بناءن على تقييم مديرم الشركات كالعاملتُ بها لبرامج 

صفر للشركات التي لا تشارؾ في )الدسؤكلية الاجتماعية التي يقوموف بتنفيذىا، كيأخذ ىذا الدؤشر قيمنا تتًاكح بتُ 
ا في ىذا المجاؿ100برامج الدسؤكلية الاجتماعية ك  أنشأ كزير الشؤكف 1996كفي عاـ  ( للشركات النشطة جدن

                                                 
1
  Livre vert, « Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises », Bruxelles, 

18/07/2001. 
   .2000 التي تبناىا الابراد الأكركبي في مارس 2010يقصد بإستًاتيجية لشبونة خطة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية حتى - 2
   http://www.socialinvest.org :لدزيد من الدعلومات لؽكن الرجوع إلذ الدوقع الإلكتًكلش- 3

http://www.socialinvest.org/
http://www.socialinvest.org/
http://www.socialinvest.org/
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، كالتي يقوـ بدنح جائزتتُ كل عاـ لأكثر الشركات نشاطنا في لراؿ "الشبكة القومية لدديرم الشركات"الاجتماعية 
  .1تنفيذ برامج الدسؤكلية الاجتماعية، كبُسنح إحدل ىاتتُ الجائزتتُ لشركة قطاع خاص كالأخرل لشركة قطاع عاـ

كقد تّم تقدير أثر برامج الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في خفض معدؿ البطالة خلبؿ الفتًة من 
كالذم يعمل على " فرص العمل الخاصة"برنامج : من خلبؿ ثلبثة برامج أساسية% 52 بحوالر 1994-2000

توفتَ فرص خاصة من حيث معدؿ الأجر كساعات العمل للعاملتُ الذين يعانوف من بعض الأمراض أك من كبار 
. الذم يستفيد منو من لا لؽلكوف الدهارات التي يتطلبها سوؽ العمل" العمل الدرف"السن، كبرنامج 

 :تجربة بمدان أوروبا الشرقية- ثانيا
من أىمّ الأسباب التي شجعت عددا من بلداف الشرقية على تبتٍ برامج الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ 

كتشجيع قطاع الأعماؿ على تنفيذىا لزاكلة ىذه البلداف التأىل للبنضماـ لعضوية الابراد الأكركبي،كقد كانت 
الشركات عابرة القارات ىي الأكثر التزامنا بتبتٍ كتنفيذ برامج الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ، خاصة تلك التي 

كقد التزمت ىذه الشركات بأكثر من متطلبات القانوف الذم لػكم . كانت تقوـ بتوسيع نشاطاتها في ىذه البلداف
. 2نشاطها في لزاكلة لكسب رضا موظفيها كعملبئها كغتَىم من أصحاب الدصالح

كقد توصلت ىذه الشركات إلذ أفّ التكلفة الدرتبطة ببرامج الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ، كالتي قد تؤثرّ 
على درجة تنافسيتها في الأجل القصتَ، سوؼ تنخفض في حالة قياـ الحكومات بتوفتَ الدناخ الدلبئم لدمارسة 

كما أنوّ كلّما زادت درجة الشفافية التي تتمتع بها الحكومة زادت درجة ثقة الشركات كتأكدت لديها . الأعماؿ
كقد دعت ىذه الشركات إلذ ألعية قياـ ىذه الحكومات .الرغبة في برمل مسؤكليتها بذاه المجتمع الذم تعمل بو

كتؤكّد الشركات العاملة في . بتوفتَ الحوافز الدالية لتشجيع الشركات كتطبيق برامج الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ
بلداف أكركبا الشرقية على ألعية الدكر الذم تلعبو الحكومات في رسم السياسة الداعمة في لراؿ التنمية الدستدامة 
كالسياسات التجارية كالدالية كالتي تساىم بشكل كبتَ في توفتَ الدناخ الدلبئم لدمارسة الأعماؿ كرفع درجة تنافسية 

. ىذه الشركات كتشجيعها على الاضطلبع بدسؤكليتها الاجتماعية

 :تجربة الولايات المتحدة الأمريكية- ثالثا
يتفاكت تطبيق مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ بتُ الشركات في الولايات الدتحدة الأمريكية بدرجة 

كبتَة، فهناؾ شركات تطبّق برامج الدسؤكلية الاجتماعية لسنوات طويلة لدرجة الوصوؿ إلذ مرحلة ابتكار برامج 

                                                 
1
 M. Barratt, K. Rosdhal, « Exploring business-to-business marketsites », in European journal of purchasing & 

supply management, vol.8, issue2, june 2002, pp :111-122. 
2
 Ibid. 
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، فالشركات الكبرل مثل شركة فورد أك جنراؿ  جديدة بينما لا تزاؿ بعض الشركات في الدراحل من تبتٍ ىذا الدفهوـ
، كما لصحت ىذه 1أصبحت تضع معايتَ خاصة بها لقياس مدل لصاحها في تطبيق برامج الدسؤكلية الاجتماعية

الشركات في تبتٍ برامج ناجحة للمسؤكلية الاجتماعية ليس فقط على الدستول المحلي كلكن عالديِّا من خلبؿ 
.  سلبسل القيمة التي تعمل ىذه الشركات من خلبلذا

 :تجربة بمدان أمريكا الجنوبية- رابعا
نستعرض في ىذا الجزء بذارب بعض بلداف أمريكا الجنوبية كشيلي كالدكسيك كبتَك، كذلك على النحو 

: التالر

 تلعب شيلي دكرنا في تطوير معايتَ العمل الدختلفة كشهادات الأيزك الدرتبطة بالدسؤكلية الاجتماعية :شيلي -
لرأس الداؿ كالسابق ذكرىا، كما تقوـ بالتنسيق مع مبادرة إعداد التقارير العالدية باستحداث آلية لإعداد 

كقد ركزت . التقارير الخاصة بالدسؤكلية الاجتماعية للشركات الصغتَة كالدتوسطة خاصة في قطاع الصناعة
بذربة شيلي في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ على الدمارسات الجيدة في سوؽ العمل لشا أكسبها 

ا كبتَنا من لستلف قطاعات المجتمع كمن أىمّ الدبادرات التي تبنتها الشركات في الشيلي مبادرة الإنتاج . تأييدن
الأنظف كتطبيق أفضل الدمارسات الإنتاجية في قطاع الزراعة، كتطبيق برامج مشتًكة بتُ القطاعتُ العاـ 

كما ضمنت الجامعات كالدعاىد كالدراكز البحثية الدسؤكلية الاجتماعية . كالخاص في لراؿ التدريب الدهتٍ
كقامت الشركات العاملة في الصناعات الاستخراجية ببناء . للشركات في الدناىج التعليمية كالبرامج البحثية

حاضنات صناعية لتًبية النعاـ مستهدفة رجوع ىذا الحيواف إلذ موطنو الأصلي كجزء من برامج ىذه 
كما أنشأت ىذه الشركات مدرسة بالقرب من . الشركات في لراؿ الدسؤكلية الاجتماعية الدرتبطة بالبيئة

 خلبؿ 640 إلذ 320منطقة المحاجر التي تعمل بها، كقد زاد عدد الطلبب الدلتحقتُ بهذه الددرسة من 
كقد استفادت ىذه الشركات من برامج الدسؤكلية . عاـ، كما كاف لذا نشاط كبتَ في لراؿ لزو الأمية

 كما ساعدت عدد ISO14001الاجتماعية،حيث برسّنت سمعتها كاستطاعت الحصوؿ على شهادة 

                                                 
1

، الدركز الدصرم للدراسات 2008، سبتمبر 138، كرقة عمل رقم "بعص التجارب الدولية: المسؤولية الاجتماعية لرأس المال في مصر" ك ياسمتُ فؤاد، ؿنهاؿ الدغرب 
 .17:الاقتصادية، ص
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من الشركات الصغتَة كالدتوسطة التي ترتبط بها بعلبقات ترابط من الباطن على الحصوؿ على ذات 
 1.الشهادة

 بدأ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ في الانتشار في الدكسيك منذ التسعينات من :المكسيك -
القرف الداضي، خاصة مع تدفق تبرعات الشركات لاستخدامها في المجالات الاجتماعية لتحقيق أىداؼ 

.       2كمع انفتاح الاقتصاد الدكسيكي على العاـ الخارجي كانتشار الشركات عابرة القارات. ختَية

 
 :تجربة الشركات عابرة القارات- خامسا
  تجربة شركةTNTفي ضوء ارتفاع معدلات الجوع في العالد كعدـ قدرة : وبرنامج الغذاء العالمي 

منظمات الإغاثة الدكلية على الوصوؿ إلذ بعض الأماكن النائية التي تزيد فيها ىذه الدشكلة قامت 
 الدكلية، بدا لديها من خبرة كبتَة في لراؿ نقل البريد السريع كما يرتبط بها من خدمات TNTمؤسسة 

لوجستية، بدعاكنة برنامج الغذاء العالدي في الوصوؿ إلذ ضحايا التسونامي في إندكنيسيا في ديسمبر 
، كما قامت بنقل 2005، كضحايا الزلزاؿ الذم ضرب كلّ من باكستاف كالذند في أكتوبر 2004

خبرتها لبناء قدرات برنامج الغذاء العالدي فيما يتعلق بالقواعد اللوجستية اللبزمة لنقل الدساعدات العاجلة 
 بتنظيم مسابقة للستَ على الأقداـ حوؿ العالد TNTلأماكن الكوارث، فضلب عن ذلك قامت شركة 

شارؾ فيها موظفو الشركة في البلداف الدختلفة كذلك لجمع التبرعات النقدية لبرنامج الغذاء العالدي كرفع 
.       3درجة الوعي بأبعاد مشكلة نقص الغذاء في العالد

كيتضح لشاّ سبق أفّ التجارب الدكلية تشتَ إلذ اختلبؼ درجة تبتٍ الشركات لبرامج الدسؤكلية الاجتماعية 
من حيث الدفهوـ كعدد الدبادرات الدنفذة كالقضايا التي تتبناىا ىذه الدبادرات، كما أكدت ىذه التجارب على 
ألعية مساندة الحكومات للشركات كمساعدتها على تبتٍ برامج فعالة للمسؤكلية الاجتماعية لرأس الداؿ كتقدلص 
الدشورة الفنية لبناء قدرات ىذه الشركات في ىذا المجاؿ، كعلى الرغم من غياب إحصائيات دقيقة كدكرية عن 
برنامج الدسؤكلية الاجتماعية كأثرىا على تنمية المجتمع، إلّا أفّ الدؤشرات كالدراسات تؤكد على الأثر الإلغابي 

                                                 
1  Manuel Riesco, Gustavo Lagos, Marcos Lima, « The "Pay Your Taxes" Debate: Perspectives on Corporate 
Taxation and Social Responsibility in the Chilean Mining Industry », United Nations Research Institute 
for Social Development. http://www.unrisd.org 

 
2
 Ibid. 
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لبرنامج الدسؤكلية الاجتماعية على تنمية المجتمع كالتنمية البشرية كالبيئة كمكافحة الفساد كعلى أداء الشركات 
كقد أشارت التجارب الدكلية أيضا إلذ أفّ . كنشاطها كمؤشراتها الدالية كالعاملتُ بها كغتَىا من أصحاب الدصالح

يعدّ من أىمّ العوامل التي تساعد على لصاح الدشاركة الاجتماعية لرأس الداؿ، حيث " فكر الدشاركة"التًكيج لدفهوـ 
إفّ اعتماد خطط الإنتاج كالتسويق على فكر الدشاركة سوؼ ينعكس على أسلوب إدارة الشركات كعلى مستول 

كعند صياغة الشركات للرسالة التي  تسعى لتحقيقها كعند . الخدمات التي تقوـ بتقدلؽها كعلى حقوؽ العاملتُ بها
رسم خططها التسويقية لا بدّ كأف تتضمن بشكل كاضح الأىداؼ الاجتماعية التي تسعى الشركة للمسالعة في 

.       برقيقها كبرديد الفئات التي تستهدفها من خلبؿ برامج الدسؤكلية الاجتماعية
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 المؤسسات المالية العالمية و الطابع الدولي لمعولمة الاقتصادية: المطمب الثاني
للؤزمات  (برامج للئصلبح الذيكلي)أشكاؿ تدخل الدؤسسات الدالية العالدية ضبطها لوصفات علبجية من 

الاقتصادية الدكلية للدكلة العضو، ك ىي الوصفات التي كاف لذا الأثر الكبتَ في توسيع نطاؽ النظاـ الاقتصادم 
الليبرالر الجديد الذم اعتبره البعض شكلب جديدا للهيمنة الأمريكية، ك لقوة رأس الداؿ في إدارة أزمة الدديونية التي 
تفاقمت كظاىرة عالدية منذ سبعينيات القرف الداضي، ك قد مست جل البلداف النامية منها على حد سواء، حتى 
أف الواقع الدعيش يدؿ على أف البلداف النامية كانت الأكثر تضررا من أزمة الدديونية لكوف اقتصادياتو ضعيفة ك 

كما أف معظم . قدرة تنافسيتها شبو منعدمة بالقياس لدا للدكؿ الدصنعة من قوة مالية ك تنافسية ك إدارة علمية
كانت كليدة إما سوء تسيتَ أك بسبب فساد إدارم أك كنتيجة لفشل سياسات  (مديونية الدكؿ النامية)مديونيتها 

من دعم )عامة اقتصادية ك اجتماعية كانت بأسلوب غتَ رشيد، أك لثقل الأعباء الاجتماعية على كاىل الدكلة 
 .1(اجتماعي كاسع للبستهلبؾ دكف معايتَ اقتصادية دقيقة

صندوق النقد الدولي : الفرع الأول
، ىو ما يعتٍ أننا أما صندكؽ يكمن "نقد"من بتُ أىم الوظائف الدخولة لذذا الصندكؽ الذم يهتم بكل ما ىو 

ىدؼ قيامو في الضبط النقدم بكل ما يعنيو الضبط من رقابة صارمة للتدفقات الدالية ك لقيمة النقد في البورصات 
 :2ك الدعاملبت النقدية

لأسعار الصرؼ لدختلف  (رقابة متواصلة)ضماف الرقابة الدتواصلة للنظاـ النقدم العالدي؛ الدتابعة الديدانية  -
العملبت الوطنية ك الأجنبية على حد سواء، ك كذلك مستويات التخفيض النقدم ك التعولص، ك توفتَ 

الدوارد الدالية الضركرية للبلد العضو الذم لغد نفسو في حالة عسر نقدم؛ السعي إلذ تكريس تعاكف دكلر 
في المجاؿ النقدم على الضعيد العالدي؛ تقدلص الخبرة التقنية في المجالتُ الدالر ك النقدم لكل بلد عضو ىو 
بحاجة لذا؛ ضماف الدعم الضركرم لكل بلد عضو في لراؿ التصحيح النقدم ك في حالة العجز في ميزاف 

الددفوعات بالإضافة إلذ مراقبة برامج الإصلبح الذيكلي على مستول البلد العضو؛ ك متابعة لستلف أطوار 
 .ك مراحل التنفيذ

                                                 
1

  ،  .234:، ص2018، 01 العدد 7، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية ك الاقتصادية، المجلد"الشركات التجارية متعددة الجنسيات ك الدسؤركلية الاجتماعية"عبد المجيد الصغتَ بتـَ
2

 نفس الدرجع ك الصفحة 



 مزحكشاث انمسؤًنٍت الاجخماعٍت:----------------------------------------------------------------انفصم انثانً

 

 
64 

ك للتأكيد على سيطرة الولايات الدتحدة الأمريكية ك دكؿ أكركبية غربية كفرنسا ك ألدانيا ك بريطانيا على قرارات 
صندكؽ النقد الدكلر، أف القرارات على مستول لرلس الإدارة تتخذ ك يتم اعتمادىا حسب الألعية الاقتصادية 

 .لكل بلد عضو خلبفا لدا ىو معموؿ بو في الأمم الدتحدة الذم يعتمد مبدأ صوت لكل عضو
الواقع أنو قبل الأزمة البرازيلية ك الدكسيكية ك الأرجنتينية في الربع الأكؿ من بشانينيات القرف الداضي بسبب عدـ 

قدرة الدكؿ الدذكورة على تسديد الديوف التي عليها إزاء دائنيها من البنوؾ ك الدكؿ، كاف صندكؽ النقد الدكلر لا 
يفرض برامج صارمة للئصلبح الذيكلي على الحكومات التي بذد نفسها في عسر مالر، بل كاف متساىلب إلذ حد 

ما في تقدلص الضوء الأخضر للحكومات الراغبة في القرض الدكلر، لكن بعد الأزمات الاقتصادية الدتواترة ك 
 بدأت تستعمل مبدأ الدشركطية الذم يعتٍ أف مقابل 1994استكماؿ الدؤسسات الدالية الدكلية تشكلها العاـ 

 (إكراىات)من اشتًاطات  (لرموعة من الشركط)الاقتًاض ك الدعم الدالر لغب أف يقابل ذلك التزاـ بتطبيق حزمة 
ك من . اقتصادية ك اجتماعية ك نقدية على الحكومة الدعنية تنفذىا برت رقابة خبراء الصندكؽ ك ملبحظاتهم

بزفيض الدعم الاجتماعي : الاشتًاطات الدفركضة على الحكومات الدستفيدة من برامج الإصلبح الذيكلي الآتي
بدختلف أشكالو الدوجو لأفراد الشعب؛ السعي الحكومي لدزيد من بزفيض العجز في الديزانية عبر تقليص تدخل 

قاعدة العرض ك )الدكلة في سوؽ العمل ك تركها لاشتًاطات آليات السوؽ المحلية الدرتبطة بالأسواؽ العالديةلا 
 .؛ الإبقاء على تدخل الدكلة في الحدكد الاقتصادية ك الاجتماعية الدنيا التي يشتًطها أمن ك سلبمة الدكلة(الطلب

  يعتبر الباحثوف في الشأف الاقتصادم البنك الدكلر الدؤسسة التوأـ لصندكؽ النقد الدكلر،:1البنك الدولي -
، فالبنك الدكلر ىو (1946 ك الدخوؿ حيز النفاذ ك العمل 1944)إف من حيث تاريخ الإنشاء 

مؤسسة مالية دكلية أنشأ من منطلق الرغبة التي قاسما مشتًكا بتُ كزراء الدالية للدكؿ الدشاركة في الاجتماع 
، ك قوامها بعث مؤسسة بنكية خارج تأثتَ 1944 العاـ (Bretton woods)الدنعقد بددينة 

الحكومات القطرية تتكفل بالاقتًاض ك إدارة الشأف الخاص بالقركض، ك كيفية توجيهها، ك طرؽ 
ك من الأىداؼ المحددة للبنك الدكلر باعتباره مؤسسة مالية دكلية بسلك أحسن الخبرات . الاستفادة منها

الإشراؼ على الاقتًاض الدكلر الطويل ك الدتوسط الددة، ك النزر : العالدية ك التقنية البنكية ك الإدارية ألعها
في طلبات القركض ك دراسة جدكاىا الاقتصادية، ك متابعة الدشاريع التي لؽولذا البنك الدكلر، ك مرافقة 
لستلف أطوار التحرير النقدم ك الدالر على الصعيد الدكلر، ك متابعة الوساطة البنكية حتى لا تشكل 

عرقلة للبستثمار ك التحويلبت الدالية؛ مراقبة برامج التصحيح الذيكلي، ك تقييم مدل الالتزاـ باشتًاطات 
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القرض الدمنوح للدكلة العضو؛ تشجيع الاستثمارات الدنتجة ك الدفع بالدزيد من القركض الاستثمارية التي 
 .من شأنها أف توفر الدزيد من فرص التشغيل

 

المنظمة العالمية لمتجارة : الفرع الثاني
 بلمملكة الدغربية كاف بدثابة التتويج لجولات عديدة ك 1994 إف الإعلبف عن إنشاء الدنطمة العالدية للتجارة العاـ 

 بدناسبة احتضاف مدينة ىافانا عاصمة كوبا 1948طويلة النفس عرفت بدفاكضات الأكركغوام التي انطلقت سنة 
لدؤبسر خاص بالتجارة الدكلية، ك قد كاف انعقاد الدؤبسر مناسبة لدناقشة فكرة تنظيم العلبقات ك العقود التجارية 

تنظيم دكلر  (إنشاء)الدكلية، ك كيفية إدارة الدنازعات التي تفرزىا العقود التجارية، بالإضافة إلذ الاتفاؽ على بعث 
يتكفل )يعتٌ بالتجارة العالدية يكوف مكملب للؤىداؼ ك الصلبحيات الدخولة لكل من صندكؽ النقد الدكلر 

( الثالثة)، على أف تكوف الدنظمة الجديدة (يتكفل بالجانب القرضي أك الاقتًاض)ك البنط الدكلر  (بالجانب الداؿ
 .1مكلفة بالعلبقات التجارية على الصعيد الدكلر

ىي جهة إشراؼ ك متابعة، ك :  الآتي1994ك من الأىداؼ التي حدىا الدؤبسر الدؤسس لذذه الدنظمة الدكلية العاـ 
جهاز رقابة ك تنفيذ ك إدارة الدفاكضات بشأف الاتفاقيات التجارية متعددة الأطراؼ؛ ىي كذلك جهة تنظيم 
كإدارة ك رقابة لدختلف أطوار أحكاـ ك بنود الاتفاقيات الدكلية الدتعلقة بتحرير التجارة على الصعيد العالدي، 

بالإضافة إلذ مهمة تنظيم التجارة الدكلية على الأسس الدؤسسة للنظاـ الرأسمالر القائمة على التحرير النقدم ك 
إلغاد )الدالر، ك إزالة الحواجز أما الاستثمار الأجنبي، ك تقدلص أكسع الضمانات للبستثمار الأجنبي؛ ىي جهة فض 

 "اتفاقية الغات"الدنازعات في المجاؿ التجارم بتُ الدكؿ ك المجموعات الاقتصادية كفق ما جاء في  (حل تفاكضي
 .2("الغات"كىي الاتفاقية العامة حوؿ التعريفة الجمركية ك الدعركفة اختصارا بػ )

بالشخصية  (صندكؽ النقد الدكلر ك البنك الدكلر ك النظمة العالدية للتجارة)تتمتع الدؤسسات الدالية العالدية 
القانونية التي تؤىلها لكي تتعاقد ك تقاضي، ك أف تكوف كذلك لزل متابعة قضائية بالنظر للمسؤكلية الددنية 

كالجنائية التي تقع على عاتقها كل مؤسسة، كما يتمتع موظفة ك خبراء الدؤسسات العالدية بالحصانة الدبلوماسية 
الكاملة، ك ىي الحماية الدبلوماسية التي من شأنها إضفاء الدزيد من الدوضوعية على تقارير لشثلي الدؤسسات الدالية 

 .العالدية

                                                 
1

 236:الدرجع السابق، ص 
2

 237:نفس الدرجع، ص 



 مزحكشاث انمسؤًنٍت الاجخماعٍت:----------------------------------------------------------------انفصم انثانً

 

 
66 

ة الاجتماعية يلؤوية و المسمالمؤسسات المالية العال: الفرع الثالث
 على إثر انعقاد الدؤبسر الأكؿ لوزراء التجارة 1998جاء إعلبف الدبادمء ك الحقوؽ الأساسية في العمل لعاـ 

، بعد أقل من سنة كاحدة من دخوؿ الدنظمة العالدية للتجارة حيز التنفيذ ك النشاط (1995 ديسمبر –ستغافورة )
التزاـ الدكؿ الدشاركة باحتًاـ : ، ىو الدؤبسر الذم أقر الدشاركوف فيو بالآتي(1995الأكؿ من جانفي )الفعلي 

الدبادمء ك الحقوؽ الأساسية في لراؿ العمل؛ الاقرار الدكلر أف منظمة العمل الدكلية ىي الدختصة في لراؿ معايتَ 
العمل في العالد، ك ىي الوحيدة الدكلفة بدراقبة الاتفاقيات الدكلية للعمل؛ رفض استعماؿ معايتَ العمل الدكلية 

لغرض بضائي، الإبقاء على امتياز البلداف النامية فيما يتعلق بنظاـ الأجور؛ التأكيد على استمرارية العلبقات بتُ 
كل من الدنظمة العالدية للتجارة ك منظمة العمل الدكلية من أجل برقيق معدلات أعلى بشأف شركط العمل 

ك لدواجهة التحديات الاقتصادية ك الاجتماعية للعولدة الاقتصادية التي ظهرت، ك بقوة، بعد الإعلبف عن . اللبئق
 إعلبف 1998، أصدرات منظمة العمل الدكلية في شهر حواف 1994إنشاء الدنظمة العالدية للتجارة العاـ 

الدبادمء ك الحقوؽ الأساسية في العمل ليتبعو إعلبف خاص بالعدالة الاجتماعية ك من أجل عولدة عادلة العاـ 
صاحب عمل رقم كاحد على " في ظل التمدد الواسع للشركات متعددة الجنسية إلذ درجة أف أصبحت 2008

 .1"الصعيد العالدي
 بعث 1977قررت منظمة العمل الدكلية سنة : 1977الاعلان الخاص بالشركات متعددة الجنسية لعام 

برنامج خاص يتكفل بدتابعة نشاط الشركات متعددة الجمسية، ك مراقبة مدل التزامها بدعايتَ العمل على مستول 
ك ىو البرنامج الخاص الذم . فركعها الدوزعة على امتداد العالد لا سيما كأنها أصبحت بدثابة صاحب عمل عالدي

بسكن بعد مشاكرات كاسعة مع الدنظمات غتَ الحكومية الدعنية بالحقوؽ الاقتصادية ك الاجتماعية ك بضاية البيئة ك 
الجمعيات غتَ الحكومية ك لستلف تشكيلبت المجتمع الددلش الغربي الدناىضة للعولدة الاقتصادية من إقناع لشثلي 

الشركات متعددة الجنسية القبوؿ بدناقشة الدبادمء الأساسية في العمل التي تسعى منطمة العمل الدكلية إلذ 
ك قد تم التوصل إلذ إعلبف عرؼ بالإعلبف الثلبثي للمبادمء الدتعلقة بالشركات الدتعددة الجنسية . تكريسها عالديا

 اعتبره مكتب العمل الدكلر للشغل آنذاؾ بدثابة الأداة القيمة لوضع إطار 1977ك السياسية ك الاجتماعية لعاـ 
 .تعمل ضمنو الشركات متعددة الجنسية باعتبارىا مواطنا صالحا في العالد

                                                 
1

 أكت 13 :جنيف،العدد "المستقبل و الماضي إلى نظرة :أفضل شركات" :بعنواف العربية باللغة، الصادرة "العمل عالد" الدكلية العمل منظّمة لرلة نشرتها اسةرد في جاء 
 في كتشغّل تستخدـ الجنسية متعدّدة شركة 31.111 حوالر أف إذ عالدي عمل صاحب بدثابة الدّكلية العمل لدنظّمة بالنسبة تعتبر الجنسية متعدّدة الشركات ،إف1 :ص ،1993
 ا الد برتل التي الجنسية متعددة الشركات كتوظف العالدي، الصعيد على أجتَ عامل مليوف 311 أصل من كمستخدـ عامل مليوف 91 من أكثر العالد في كرشاتها ك كمصانعها فركعها

 237:الدرجع السابق، ص    .مستخدـ مليوف 41 من اكثر الأكلذ الدائة رتب
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، ك بقدر ما بسكن من 1997إف الإعلبف الثلبثي للمبادمء الدتعلقة بالشركات متعددة الجنسية الذم برقق العاـ 
" الدسؤكلية الاجتماعية للشركات"الاجتماعي الدكلر ألا ك ىو -فرض مصطلح جديد في القاموس الاقتصادم

كالذم يعتٍ الدزيد من احتًاـ أخلبقيات العمل، ك التقدير للعامل البيئي، ك السعي الدتواصل من أجل برستُ 
شركط العمل ك الاستخداـ، فإنو فتح بابا للحوار مع أىم ك أكبر صاحب عمل عالدي تسعى الحكومات إلذ 

كسب كده لكي يتواجد في أراضيها للبستثمار، ك خلق فائض قيمة، كما أف العديد من الدنظمات الاقتصادية 
 .التي كانت داعمة لدزيد الدركنة في التشغيل بغرض التقليص من تكلفة الإنتاج على الدستول الأكركبي

 ك بعد أف قيم مكتب العمل الدكلر القبوؿ :1998إعلان المباديء و الحقوق الأساسية في العمل لعام 
، ك ما أعقبو من مواقف 1977العالدي للئعلبف العالدي الثلبثي للمبادمء الدتعلقة بالشركات متعددة الجنسية لعاـ 

مؤبسر كوبنهاغن العاـ )تأييد ك دعم للمنظومة الدعيارية لدنظمة العمل الدكلية في لراؿ العمل ك الاستخداـ 
الذم  (1995مؤبسر سنغافورة لوزراء التجارة للدكؿ الدنضوية برت لواء الدنظمة العالدية للتجارة لعاـ )، ثم (1995

، جاء الإعلبف الخاص من أجل عولدة 1998أعقبو الإعلبف الخاص بالدبادمء ك الحقوؽ الأساسية في العمل لعاـ 
 ليؤكد حرص النظمة الدكلية للعمل على أف تكوف العولدة الاقتصادية عولدة عادلة بالنسبة 2008عادلة لعاـ 

 .1للمبادمء ك الحقوؽ الأساسية في العمل
 : جاءت أىم عناصر ىذه الاتفاقية الدكلية على النحوؿ التالر

إقرار مبدأ الحرية النقابية ك الدفاكضة الجماعية بغرض الدفع إلذ مزيد من التصديق على الاتفاقيات  -
 الأساسية في لراؿ العمل؛

السعي الدائم ك الدتواصل من أجل القضاء على لستلف أصناؼ العمل الإجبارم الذم تعاظم دكره في  -
 مناطق كاسعة من العالد؛

 العمل الدتواصل من أجل القضاء على تشغيل الأطفاؿ؛ -

 . القضاء على أشكاؿ التمييز عند الاستخداـ ك الدهنية -
ك من أىم ما جاء في ديباجة إعلبف الدبادمء ك الحقوؽ الساسية في العمل التي بذعل منو بدثابة صك عالدي من 

 :أجل احتًاـ الحقوؽ النقابية الدنيا في العالد  نذكر الآتي

 إقامة عدالة اجتماعية ك اعتبار ذلك شرطا ملبزما لأم سلبـ عالدي ك دائم؛ -
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التأكيد على ألعية السياسات الاقتصادية ك الاجتماعية ضمن استًاتيجية عالدية لتحقيق التنمية  -
 الاقتصادية ك الاجتماعية الدستدامة مع احتًاـ السيادات الوطنية؛

التأكيد على أف النمو الاقتصادم لوحده غتَ كاؼ لضماف العدالة ك التقدـ الاجتماعي في ظل اتساع  -
 التجارة الحرة؛

الدعوة إلذ مزيد من الاىتماـ بالفئات الاجتماعية ذات الخصوصية كالعاطلتُ عن العمل الدائم، أك  -
العمل غتَ الدنظم، أك العماؿ الدهاجرين، بالإضافة إلذ التأكيد على ألعية التلبزـ بتُ التقدـ الاجتماعي ك 

 .1النمو الاقتصادم
 1995تضمن البياف الختامي لدؤبسر كوبنهاغن العاـ : 2008ألعية الإعلبف الخاص من أجل عولدة عادلة لعاـ 

 :حزمة من الالتزامات ىي على عاتق الدكؿ الدوقعة ك ألعها

السعي من أجل توفتَ شركط إقامة مناخ اقتصادم ك اجتماعي ك سياسي ك حقوقي يكوف كفيلب بإتاحة  -
 العوامل الدافعة للنمية الاجتماعية؛

التوافق من أجل القضاء على الفقر على الصعيد الدكلر ك التعهد الجكومي بوضع سياسات لزلية  -
 يكوف الغرض منها لزاربة الفقر؛ (كطنية)

 احتًاـ كرامة الإنساف ك إشراؾ الدرأة في الحياة السياسية ك الددنية ك الاقتصادية ك الاجتماعية ك الثقافية؛ -

 أكلوية التشغيل الكامل؛ -

إقامة لرتمعات مستقرة ك آمنة ك عادلة ترعى حقوؽ الإنساف ك تشجع لستلف أشكاؿ الاندماج  -
 الاجتماعي بتُ لستلف مكونات المجتمع عبر ثقافة التسامح، ك الحوارف ك تكافؤ الفرص؛

برقيق التعليم النوعي على الصعيد العالدي، ك السعي الدائم ك الدتواصل من أجل ضماف الحق في الصحة  -
 الجسدية ك العقلية؛

 ربط الغايات الاجتماعية لبرامج الإصلبح الذيكلي؛ -

 .تظافر الجهد الدكلر من أجل التنمية الاجتماعية -
ك من الدبادمء ك الحقوؽ الأساسية التي حرصت الأطراؼ الدعنية بدعايتَ العمل الدكلية أف تتوافق بشأنها عبر ىذا 

 :الإعلبف الخاص بعولدة عادلة
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ك ىو أحد أىم الدبادمء التي تم : ليس بسلعة (الشغل)مبدأ العدالة الاجتماعية ك التأكيد على أف العمل  -
 التنصيص عليها في كل من ديباجة دستور منظمة العمل الدكلية؛

ك نعتٍ بو عدـ اللجوء الدفرط لدختلف الأشكاؿ الذشة في التشغيل التي بدأت تشكل : التشغيل الكامل -
العمومية ك )قاعدة في التشغيل على مستول الشركات الصناعية ك التجارية ك الخدمية على حد سواء 

 ؛(الخاصة

يشكل الأجر أحد أىم العناصر الدشكلة لعقد العمل بل : أجر يضمن حدا أدلس من مستول الدعيشة -
العنصر الدؤثر في برستُ مستول الدخل ك بالتالر الإسهاـ في برستُ شركط الحياة ك العمل للعامل 

 .الأجتَ
 
 

 :الخلاصة
إف الشركات متعددة الجنسية لا :  من اىم ما لؼلص الباحث في الدوضوع الدتعلق بالدسؤكلية الاجتماعية إليو الآتي

تستسلم أما الدطلبية الاجتماعية ك الاقتصادية الدنيا للدكؿ النامية ك الناشئة بالنظر لدصالحها الدالية ك الاقتصادية 
الواسعة عبر العالد، بل يسجل برايل الحكومات الغربية بدعم من النظاـ الرأسمالر الغربي على دعم منظمة العمل 

الدكلية إلذ ضركرة برميل الشركات التجارية الكبرل الدسؤكلية الاجتماعية حتى تصبح مواطنا صالحا لػتـً الدبادمء 
، فجاءت ك بدعم من لرموعة الدكؿ الثمانية الأكثر (اشتًاطات العمل اللبئق)ك الحقوؽ الأساسية في العمل 

تقدما في العالد، ك كلها بذد في الشركات متعددة الجنسية دعما لأنظمتها السياسية، بدا أصبح يغرؼ بالبند 
 بالدغرب، إلا 1994الاجتماعي الذم حاكلت الدكؿ الغربية فرضو في الاتفاقية الدنشئة للمنظمة العالدية للتجارة 

أف الرفض القاطع من لشثلي بعض الدكؿ الناشئة، تتقدمهم دكلة الذند التي رأت في الدقتًح الغربي برايلب عن 
اشتًاطات الدسؤكلية الاجتماعية الذم ألزـ الشركات باحتًاـ الحد الأدلس من الحقوؽ الأساسية في العمل، تكلل 
بإبعاد ىذا الدقتًح الغربي ك الدتعلق بالبند الاجتماعي من الاتفاقية، ك الاتفاؽ على أف يتًؾ الأمر الدتعلق باحرتم 

 .اشتًاطات العمل اللبئق للتفاكض بتُ منظمة العمل الدكلية ك الدنظمة العالدية للتجارة
عاكدت الكرة من جديد ك بسكنت من فرض على كل دكلة تريد  (لرموعة الدكؿ الثمانية)لكن الدكؿ الدصنعة 

الذم يعتٍ ضبط " برناج إيزك"التعامل مع الأسواؽ الأكركبية ك الأمريكية الالزاـ باشتًاطات الجودة الدتضمنة في 
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منظومة معيارية إقصائية ك ضاغطة ك قاىرة لكل منتج صناعي ك قاىرة لكل منتج صناعي ك فلبحي ك خدمي 
 .قادـ من دكؿ العلم الثالث إلذ الأسواؽ الغربية
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: الخاتمة
لقد تطور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية خلبؿ مراحل عدة أساسية كنتاج بصلة من التطورات التي حدثت على مر 

* بأكف *  من طرؼ الدنظر1953الزمن حيث يعود  كضع الأسس النظرية الأكلذ الذ عاـ 
الاب الدنظر للمسؤكلية الاجتماعية للشركات اين دعا الذ اتباع نهج يقوـ على الدشاركة الاجتماعية التطوعية من 
طرؼ رجاؿ الاعماؿ كالتي تتجاكز الأىداؼ الاقتصادية كالالتزامات القانونية كبعدىا تقاسم العديد من الباحثتُ 

كما كانت ىذه الرؤية ىدفا للكثتَ من الانتقادات من طرؼ * بأكف* ىذه الرؤية الدسؤكلية الاجتماعية مع
الدعارضتُ حيث يركف اف مسؤكلية  الدسؤكلية التي تقتصر على تعظيم أرباح السالعتُ فقط كبسيزت ىذه الدرحلة 
بظهور بصاعات الضغط في سنوات السبعينات ىذه الأختَة التي بدأت تفرض نفسها في المجتمع الدكلر لشا بدا 

ينعكس على سلوؾ الدؤسسات بشكل مباشر كمع سنوات الثمانينيات في ظل الاقتصاد قائم على الدنافسة الحرة 
كتشجيع الخصخصة دخلت الدسؤكلية الاجتماعية مرحلتها الأختَة حيث بدأت الدنظمات في التخلي عن ألظاط 
الدشاركة التقليدية كدمج الدسؤكلية الاجتماعية في استًاتيجية الاعماؿ كباقتحاـ العولدة كالتحرر التجارم بالإضافة 

لدختلف الكوارث كالفضائح الأخلبقية التي حصلت كقتها زادت كتتَة الاستعداد كقدرة الدنظمات على الاسهاـ في 
القضايا الاجتماعية الذ اف كصلت الذ ماىي عليو الاف من الألعية  

كاف للدين الإسلبمي السبق في معالجة مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية عبر عدد لا لػصى من القواعد كالدبادئ 
الإسلبمية التي نستدؿ بها من القراف الكرلص كالسنة النبوية الشريفة كالتي تنظم العلبقة بتُ الفرد كالدؤسسة كالمجتمع 

كوف الإسلبـ يعد نظاما شاملب للحياة كلايقتصر على العبادات فقط بل لؽتدد ليشمل الدعاملبت أيضا كتبتُ 
الكثتَ من الدلائل القرآنية اف الإسلبـ اعطى أكلوية للمسؤكلية الاجتماعية كالعمل الختَم كما في قولو تعالذ 

ففعل الختَ كاشاعتو من الدقاصد الشريعية كالضركرات الأصلية التي تم حصرىا كىي * كتعاكنوا على البر كالتقول*
العقل كالداؿ فحقوؽ الدسلم كلها مسؤكليات اجتماعية كاف كاف الفرد مطالبا ،النسل ،النفس ،المحافظة على الدين 

بدسؤكلية اجتماعية فعلى الجماعات كالدؤسسات تكوف الدسؤكلية اعظم  
حوكمة ،التنمية الدستدامة ، يرتبط مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية ارتباطا كثيقا بدفاىيم أخرل ذات العلبقة مثل

بحيث اف كل ىذه الدفاىيم بدافيها الدسؤكلية الاجتماعية تصب في ، مواطنة الشركات ، أخلبقيات العمل، الشركات
خانة كاحدة كىي تغيتَ اىتماـ الدنظمات من لررد التًكيز على برقيق الربح الدادم الذ ألعية مراعاة الجوانب 

الأخلبقية كالاجتماعية كالبيئية عند لشارستها نشاطاتها الاقتصادية  
تعتبر نظرية أصحاب الدصلحة ىي الدرجعية النظرية الأساسية لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية كيعرؼ صاحب الدصلحة 

بانو كل فرد اك لرموعة من الافراد بإمكانهم التأثتَ كالتأثر بإلصاز الدنظمة لأىدافها كىم نوعاف النوع الأكؿ ىم 
أصحاب الدصلحة الأساسيتُ كىم الذين يرتبط بقاء الدنظمة بإرضائهم كىم بضلة الأسهم كالعاملتُ الدستهلكتُ 

 ،كالدوردين اما النوع الثالش فهم أصحاب الدصلحة الثانويتُ الذين يقل تأثتَىم الدباشر على الدنظمة مثل الحكومات 
الاعلبـ كالجمعيات كالنقابات الدهنية كغتَىم  ، الدنظمات غتَ الحكومية 
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اف الدكافع التي تشجع منظمات الاعماؿ على الاضطلبع بدسؤكليتها الاجتماعية تعود لدزايا كلؽكن تلخيصها في 
برستُ سمعة الدنظمات كالتي تبتٌ على أساس الكفاءة في الأداء كالنجاح في تقدلص الخدمات كالثقة الدتبادلة بتُ 

الدنظمات كلصحاب الدصالح كمستول الشفافية التي تتعامل بو ىذه الدنظمات بالإضافة الذ مدل مراعاتها 
للبعتبارت البيئية زمن الدكافع أيضا استقاب اكفا العناصر البشرية حيث لؽثل التزاـ الدنظمات بدسؤكليتها ابذاه 

المجتمع الذم تعمل بو كاىتماماتها بالاستثمار البشرم عنصر جذب اماـ العناصر البشرية خاصة بالنسبة 
للمنظمات العابرة للقارات اككبرل الدنظمات المحلية كما لؽكن لتبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية اف لػسن من الأداء الدالر 
من الاجل الطويل للمنظمات اين تعتبر الدسؤكلية الاجتماعية مؤشرا على قدرة الدؤسسة في تلبية الطلب الدتزايد من 

لستلف أصحاب الدصلحة على لضو فعاؿ كذلك من خلبؿ كسب الدؤسسة لدعمهم لشا يساىم في زيادة القدرة  
التنافسية كبالتالر برستُ الربحية كما تعتبر لشارسات الدسؤكلية الاجتماعية من كسائل إدارة الدخاطر البيئية 

   كالاجتماعية

 الاستنتاجات -1
 المسؤولية الاجتماعية للشركات التزام قانوني -

توصلت الدراسة إلذ استنتاج مفاده بروؿ ىذا النوع من الدسؤكلية من الالتزاـ الاجتماعي الطوعي دك الطابع 
الأخلبقي إلذ الالتزاـ القانولش بعد أف مرت بدخاض عستَ بسثل في جهود جبارة قدمتها كل من النقابات ك 

بدت ىذه الدسألة من . الدنظمات العمالية حتى أكصلت ىذا النوع من الدسؤكلية إلذ مصاؼ الالتزامات القانونية
خلبؿ قراءة ك برليل لرموعة من القوانتُ الوطنية أبرزىا قانوف مطالبات التعويض الأمريكي، ك كذلك القانوف 
السويدم ك الدالظركي ك الألدالش، ك التي جعلت من الدسؤكلية الاجتماعية بدا تنطوم عليو من أبعاد اقتصادية ك 

احتماعية ك بيئية التزاما قانونيا يوازم باقي الالتزامات ك أحيانا يفوقها بسبب إدراجو في لوائح حقوؽ الإنساف التي 
ىذه القوانتُ منحت بطريقة أك أخرل ك لو بدرجات متباينة آليات قانونية . تتمتع بسمو دستورم في بعض الدكؿ

 .تلزـ الشركات بأداء دكرىا الاجتماعي كفقا للعقد أك النظاـ الداخلي للشركة نفسها ك إلا عد ذلك لسالفة للقانوف
 الاتفاقيات الإطارية الدولية هي المدخل القانوني للمسؤولية الاجتماعية للشركات -

إف الاتفاقات الإطارية الدكلية، يعود لذا الفضل في نقل الدسؤكلية الاجتماعية للشركات من الاجتهادات الوطنية 
ففي حاؿ كوف . للقوانتُ من حيث كونها الزاـ طوعي أـ التزاـ قانولش ك منحتها بعدا ملزما ك على نطاؽ دكلر

الدكلة الدضيفة بات ملزما في حاؿ كجود دعول بزص الدسؤكلية الاجتماعية للشركات، أف يتم اللجوء إلذ 
الاتفاقات الإطارية الدكلية، في حاؿ إذا كانت الدكلة الدضيفة للبستثمار عضوا في ىذه الاتفاقات أك أف الشركة 
العاملة في دكلة ما تلزـ دكلتها بهذه الاتفاقات أك في حالة امتداد الولاية القضائية للدكلة الدضيفة للبستثمار على 

الشركات الأجنبية العاملة في الدكلة حتى ك إف كانت دكلتها الأـ ليست عضوا أك منضمة إلذ ىذه الاتفاقات 
الإطارية، كوف الأختَة أصبحت بدثابة القواعد  الدوضوعية التي تتضمن حلوؿ مباشرة لدسائل تنازع القوانتُ كالتي 
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بزص تنظيم الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في حاؿ كقوع نزاعات في العلبقات التجارية ك الصناعية من الناحية 
ك ىذا ما أثبتو الواقع من خلبؿ لصاح ىذه الاتفاقات في حكم مسائل الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في . العملية
فضلب عن ذلك فإف الدسؤكلية الاجتماعية لدل دكؿ الابراد الأكركبي تنبثق من مضموف قاعدة قانونية . أكركبا

فن صنع الخيارات الجماعية دكف أف تكوف لذا في بعض الأحياف نصوص تشريعية إلظا القانوف بدعناه العاـ "مفادىا 
ك عليو فقد كاف للبتفاقات الإطارية دكرىا في التنظيم القانولش الدقيق ك . ك قواعد العدالة التي تلزـ تلك الشركات

الذم ينظم مسائل تنازع القوانتُ ك تنازع الاختصاص القضائي، ك ىو ما لا يتم إلا من خلبؿ بوابة الاتفاقات 
 .الإطارية الدكلية

 التوصيات -2

جاء ذلك مع التقدـ ك التنامي . يتضح لنا أف مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية للشركات تعدل نطاؽ الإقليمية
الحاصل على كاقع الشركات التجارية، خصوصا ك أف الالتزاـ بهده الدسؤكلية ك إف كاف في طور النمو تعدل ليصل 

كل ذلك على خلفية ما قدمتو الاتفاقات الإطارية الدكلية من . إلذ حكومات الدكؿ ك الدؤسسات غتَ الربحية
تنظيم لد يسبق لو مثيل لبرنامج الدسؤكلية الاجتماعية للشركات، حيث ك من خلبؿ ما توصلت إلذ ىذه الدراسة 

لؽكن القوؿ أف الاتفاقات الإطارية الدكلية كونت العمود الفقرم الذم أعطى الدسؤكلية الاجتماعية شكلها النهائي 
ك الذم من الدؤمل ابزاذىا ابذاه كاحد صوب النمو الدستمر لتصل في الدستقبل القريب إلذ مصاؼ غتَىا من 

 :ك لأجل بلوغ ىذه الغاية كاف لابد أف تتولذ الدراسة تقدلص بعض التوصيات. الدفاىيم الدعركفة
تنظيم صور الدسؤكلية الاجتماعية للشركات بشكل كاضح ك دقيق لغرض برديد نطاؽ الدسؤكلية بالنسبة  -

 .للشركة من جهة ك تعريف الدستفيدين من عماؿ أك بيئة أك حتى لرتمع لزلي بالحقوؽ لذم بذاه الشركة
الضغط على الدؤسسات الدكلية ك خاصة الدالية منها لأجل تبتٍ برنامج الدسؤكلية الاجتماعية للشركات  -

مثل منظمة التجارة العالدية ك الابراد الأكركبي ك منظمة التعاكف الاقتصادم ة التنمية، لدا لذا من أثر في 
 .دعم ك تعزيز ك نشر ثقافة الدسؤكلية الاجتماعية للشركات خاصة في الدكؿ النامية

بعد أف بذاكزت الاتفاقات الإطارية الدكلية ك بخاصة في أكركبا مرحلة إقناع الشركات بدسؤكليتها  -
الاجتماعية يتعتُ الانتقاؿ ك بسرعة إلذ الدرحلة الثانية ك ىي كجوب كجود آليات قانونية كاضحة لتنفيذ 

حيث أف اقتصارىا على صورة أك صورتتُ من تدريب العماؿ أك )بصيع بنود الاتفاقات الإطارية الدكلية 
ف بحيث لا بذعل من كجود (بعض الدسالعات البسيطة ىو قصور في نطاؽ الإطار الإجرائي غتَ الدكتمل

الاتفاقات لررد أداة بذميلية تتنصل معها الشركات عن أداء مسؤكليتها الاجتماعية، ك بالتالر خلق ظاىرة 
 .إعلبمية تفتقر إلذ المحتول الحقيقي لذذا الالتزاـ ك ىو الدكر الاجتماعي للشركات
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لزكـ تضمتُ الاتفاقات توصيات ك إعلبنات بروم الآليات القانونية الكفيلة باحتًاـ ما تنادم بو  -
الدسؤكلية الاجتماعية من حقوؽ ك حريات، حيث أف مفهوـ قانولش يكوف من الصعب الاتفاؽ على 

 .اعتبار ىذه الدسؤكلية ملزمة بالدفهوـ القانولش للدكؿ الدنضمة لذا برت طائلة الدساءلة الدكلية
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 :الممخص
لقد سادت العقيدة الربحية و السوقية الذهنية الاقتصادية لممؤسسات لعقود طويمة، خاصة مع انخراط 

غير أن عذا أحدث أنطولوجيا هوية نوعية . العديد من الكيانات المالية ضمن الفضاء الفكري الرأسمالي
المجتمعات الرأسمالية سماتها الأساسية الربح و المصالح، لكنه في نفس الوقت أعطى لنمط جديد في 

التفكير نحو مؤسسات اقتصادية مزودة بالمسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية و البيئية نحو المجتمع، أين 
و قد عالجنا في هذا البحث تمك المقاربات و التأثيرات المتبادلة . تكون هناك مجتمعات المساندة و الرعاية

بين المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية و الهوية الإنسانية في المجتمع من خلال القيم الإنسانية 
كالعدالة و الديمقراطية و الالتزام الأخلاقي في مجالات المسؤولية الاجتماعية كالموظفين و التمية و البيئة 

. و حقوق الإنسان
المسؤولية الاجتماعية، الشركات، البيئة ، الاتفاقيات الدولية، النظام :الكممات المفتاحية

 القانوني، الالزامية ، الطوعية
Abstract: 

The doctrine of profitability and the economic mindset of entreprises has prevailed for many 

decades, especially with the involvement of many financial entities within the captalist 

intellectual space. But this created an anthology of capitalist societies whose main features are 

profit and interests. However, this has given rise to the evolution of a new type of thinking 

towards institutions Economic, social, moral and environment responsibility towards society, 

where there are supportive and caring communities. In this presentation, we dealt with these 

approches and the mutual and expected effects between the social responsibility of economic 

institutions and identity Humain rights in society though many topics including human values 

such as justice, democracy and moral commitment, fields of social responsibility such as 

employees, development and environment, human rights. 

Key words :Corporate social responsibility, environment, international conventions, legal 

regime, mandatory, voluntary 

Résumé: 

La doctrine de la rentabilité et la mentalité économique des entreprises prévalent depuis de 

nombreuses décennies, notamment avec l’implication de nombreuses entités financières au 

sein de l’espace intellectuel captaliste. Mais cela a créé une anthologie des sociétés 

capitalistes dont les caractéristiques principales sont le profit et les intérêts. Cependant, cela a 

donné lieu à l’évolution d’un nouveau type de pensée vers les institutions Responsabilité 

économique, sociale, morale et environnementale envers la société, où il y a des 

communautés solidaires et bienveillantes. Dans cette présentation, nous avons traité de ces 

approches et des effets mutuels et attendus entre la responsabilité sociale des institutions 

économiques et l’identité Les droits humains dans la société bien que de nombreux sujets y 

compris les valeurs humaines telles que la justice, la démocratie et l’engagement moral,  

Mots clé : Responsabilité sociale, sociétés, environnement, conventions internationales, 

régime juridique, obligatoire, volontaire 

 


