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  ..وعفا عنه أهدي ثمرة هذا الجهد المعرفي المتواضع إلى روح والدي رحمه االله
  .زوجتي الغالية حفظها المولى عز وجل ..ومتكئيإلى سندي 

  

  

  -أمان االله العيد-                                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

:إهداء  

االله سبحانه وتعالى الجنة  جعلالتي الدعاء لها، بذكرها قلبي ولساني من لم يفارق  إلى
  ن يسكنها فسيح جنانه أاالله عليها وأسأل االله  ةأمي الغالية رحم ،تحت قدميها

 .والشهداء والصالحين وحسن أولئك رفيقامع الصديقين 

  يراني في هذه المرتبة   الذي كرس حياته من أجل أن ،الغالي  والدي إلى
  الصحة  وافرأسال االله العظيم أن يمده ب ،المباركاتوأغرقني بدعواته 

 .وأن يجعله من الصالحين وأن يرزقه طول العمر، 

  عت وكبرت في كنفهم إخوتي الأعزاءمن ترعر إلى
 .الذين بوجودهم اكتسبت الدعم والقوة

  جميع الأساتذة والطاقم الإداري لكلية الحقوق جامعة قاصدي مرباح  إلى
 .وكل من شاركني سنوات الدراسة قسم الحقوق تخصص قانون اقتصادي عام

 .ءزملاء والصدقاالأ كافة، إلى جميع إلى عائلة عبيدلي

 
 -عبيدلي حسين -                                          

    
    

  

  



  

:شكر وعرفان  
  

  وصادق العرفان والامتنان زيل الشكربجنتقدم 
  قدة حبيبة / د  :ةفاضللأستاذتنا ال  

  ..ودعمها المتواصل لنا احسن إشرافه و القيمة اتهاتوجيهعلى 

ِ منا كل التقدير والاحترام.. كلمات الثناء لن تفيك حقك   ..لك

  ..المحترمة ناقشةللجنة المالشكر أيضا موصول 
  .وإلى كل من أعاننا على إنجاز هاته الدراسة 
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  رقم الصفحة  محتوى الجدولموضوع و 

  03الصفحة   .التسویق مفهوم تطوریوضح مراحل  جدول

  04الصفحة   .كون موضوعا للتسویقیمكن أن ت الأشكال المختلفة التي ستعرضجدول ی

  09الصفحة   .والعادي الالكتروني التسویق بین الاختلاف أوجهیبین  جدول
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  :مقدمة

عرف العالم المعاصر تحولات وتطورات عدة في جمیع المجالات بفضل التقدم        
العلمي والتطور التكنولوجي الغیر مسبوق الذي شهدته القطاعات المختلفة، ومع بدایة الألفیة 
الثالثة صارت أجهزة الإعلام الآلي والوسائط الذكیة وسائل اتصال مباشرة وآنیة بواسطة 

الإنترنت، وفي ظل هذا الانفتاح الرهیب ونظام العولمة الرقمي شبكة الاتصال العالمیة 
ت الإنترنت ضرورة لمباشرة الأعمال والأنشطة التجاریة الإلكترونیة، ما أدى إلى أصبح

برام  تنامي هذه الثورة التكنولوجیة وزیادة استخدام الوسائل الإلكترونیة لتبادل المعلومات وإ
العقود والمعاملات، الأمر الذي دفع بالسلطات والمنظمات وكذلك الأفراد إلى الاستثمار في 

ادین وتوفیر الخدمات والسلع عن طریقها، ما أحدث تغییرات كبرى في النظم هاته المی
مما أثر بصورة مباشرة على المعاملات المدنیة . السیاسیة والاقتصادیة والقانونیة لهذه الدول

بالتجارة الإلكترونیة، وفرضت  الآن تحولت التجارة التقلیدیة إلى ما صار یعرففوالتجاریة، 
رقمیة سمحت لمستخدمیها باعتماد أسالیب مستحدثة للترویج عن  نفسها في ظل بیئة

العروض في أسواق عالمیة مفتوحة للجمیع، تتساوى فیها الفرص على حد سواء لكبریات 
الشركات والمؤسسات مع الأفراد، بغض النظر عن الموقع الجغرافي، وبالمثل صار 

عناء مشقة و  وأالتنقل تكلف  باستطاعة العملاء والزبائن الحصول على احتیاجاتهم دون
الأمر الذي سهل العملیة كثیرا هذا مع إتاحة المقارنة والاختیار بین أكثر من عرض  ،السفر

العالم  أن، حیث مالالجهد الوقت والالكثیر من  والمفاضلة بین الأسعار والإمكانیات، ما وفر
  .سوقا كبیرة في شاشة صغیرةبأسره أضحى 

 خلقمتلاحقة، كان من شأنها من تطورات تكنولوجیة سنوات الأخیرة ال هشهدت مع ماو        
ها من مفاهیم مثل رافقالتجارة الالكترونیة وما ی فإنصیغ جدیدة للأعمال والممارسات، 

التي  ،مرور لعدد كبیر من السلع والخدماتلعصر وجواز للغة غدت التسویق الالكتروني، 
الأسواق المحلیة أو العالمیة، كما عملت شبكة الاتصالات  لدخولتقدمها المنظمات 

المعروفة بالانترنت على فتح المجال أمام المستهلكین في كافة أنحاء العالم للتعرف على 
الشركات المختلفة، والمنتجات التي تقدمها فألغت الحدود وقربت المسافات، مما أدى إلى 

وقد كان لهاته التطورات التكنولوجیة . التسوقسهولة ممارسة شكل آخر من أشكال التسویق و 
أثرا بالغا على ممارسات كل من المسوقین والعملاء، ویمكن القول بأن سعي الشركات للنمو 
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والنجاح بقوة أو حتى البقاء والاستمرار في ظل العصر الرقمي الجدید یلقي عبء كبیرا على 
تجیاتهم التي یضطلعون للقیام بها، وأن رجال التسویق، بأن یقوموا بإعادة التفكیر في استرا

یسعوا إلى إجراء التعدیلات اللازمة علیها بالشكل الذي یجعلها تتوافق مع تلك التغیرات 
 . المستجدةالبیئیة 
وقد عرف التسویق منذ نشأته عدة مراحل وتطورات في المفاهیم والمضامین، فبعد أن        

انتقل لیشمل توفیر الخدمات أیضا، وقد ساهم  كان یقتصر على عملیة تبادل السلع فقط،
التقدم التكنولوجي في ذلك فأفرز ما صار یعرف بالتسویق الإلكتروني، الذي عرف بمزایاه 

معالجة  عد علىالتي حققها كالسرعة والفعالیة والاستهداف الفردي للعملاء، كما أنه سا
غیر أنه من المبكر جدا ومن  مشاكل التسویق التقلیدي مثل الأسواق البعیدة والمزدحمة،

. السابق لأوانه القول بأنه یمكن أن یكون بدیلا كاملا للتسویق التقلیدي لجمیع المنتجات
 في تطویر مشاركتهویعتبر التسویق الالكتروني من الأعمال البالغة التأثیر، فبالإضافة إلى 

الاهتمام بها من طرف المجتمعات ورفع المستوى المعیشي، فقد أصبح ضرورة ملحة یجب 
  .جمیع العاملین في النشاط الاقتصادي

 جدیدة قوة أصبح بحیث ،وانتشار متزاید متسارع تنام في الالكتروني التسویق إن       
 علیها دستنت من الحاجات اللازمة التيوصار  العالم، دول لأغلب تأثیره وصل وقد للعولمة،
 ونقل وتبادل الصفقات عقد تعاملاتها وفي عملیات والمنظمات الدولیة في الأعمال شركات

  .الانترنت عبر الأنشطة من وغیرها المعلومات
ة الدراسة موضوع التسویق الإلكتروني له أهمیة بالغة، لأنه یعد من أهم ركائز  :أهمیّ

الاقتصادیات الحدیثة القائمة على التقدم التكنولوجي والرقمنة، ونظرا لحداثته فهو لا یزال 
محل دراسة ونقاش على مستوى الحكومات والمنظمات الإقلیمیة والعالمیة، وسنحاول في هذا 

ونیة منه، كما أننا نعلم بأن الجزائر واحدة من جملة الدول البحث تناول الجوانب القان
المتخلفة في هذا المجال، لهذا فقد أتت هذه الدراسة لإبراز الدور الفعال للتسویق الإلكتروني 
في دفع اقتصادیات الدول بمساعدة المنظمات على الوصول إلى أسواق عالمیة ذات 

خدمي الإنترنت هم من أصحاب الدخول خاصة إذا علمنا أن معظم مست(خصائص ممتازة 
، وهذا ما یجعل الوصول الى مستهلكین في أماكن متفرقة من العالم )المتوسطة والمرتفعة

البساطة، فلا توجد حدود جغرافیة تقید حركة المعلومات، ولإیضاح السهولة و أمرا في غایة 
الاتصال للأغراض التجاریة فكرة أهمیة وضرورة اعتماد التقنیة الحدیثة ووسائل المعلوماتیة و 
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ومسایرة  ،لذا ینبغي مراجعة الأسالیب والوسائل التقلیدیة المعتمدة للحاق بركب الدول المتقدمة
التغییرات ومجابهتها، كما أننا نأمل أن تكون مرجعا معتمدا للطلبة والباحثین وأن تسهم ولو 

وتسریع وتیرة عملیة التحول  ،ودبالنزر القلیل للدفع ببلادنا للخروج من هذا الانغلاق والجم
  .والانتقال إلى الاقتصاد الرقمي

 :منها ما هو شخصي وما هو موضوعي، نلخصها في الآتي :اختیار الموضوع مبررات
المیول والرغبة الذاتیة في دراسة موضوع مهم وحدیث النشأة له ارتباطات وثیقة  -1

 .بتكنولوجیات الاعلام والاتصال والرقمنة
فإننا نطمح إلى تقدیم الإضافة والإفادة من خلال تناول : الموضوعيمن الجانب  -2

الموضوع في شقه القانوني وحث المشرع الجزائري على سن وصیاغة نصوص 
قانونیة منظمة للتسویق الإلكتروني وعقود التجارة الرقمیة بصفة خاصة والتجارة 

 .الإلكترونیة بصفة عامة
   :سطرنا عدة أهداف نجملها فیما یليمن خلال هذا البحث،  :أهداف الدراسة

 التنظیم والجوانب القانونیةعلى  الإطلاعو  ،تحدید مفاهیم التسویق والعقود الإلكترونیین -
 .هماكلیل

 .التكنولوجیا الحدیثة في عالم المعلومات والاتصالاتوسائل وتقنیات التعرف على  -
 .توضیح المسائل المستجدة في تطبیقات التسویق الالكتروني -
واستخلاص العبر والحكم  ،إبراز مكانة ودور التجارة الإلكترونیة في الاقتصاد الحدیث -

 .الغیر وخبرات من تجارب
تطور التسویق انتشار و التي تقف حائلا دون  ،العقبات والصعوبات استعراض بعض -

 في الجزائر إعطاء بعض الحلول للنهوض بهذا النشاط محاولةمع  ،الإلكتروني
 .خاصة

بعد قراءتنا لبعض من المراجع والبحوث السابقة، لمسنا ندرة حادة في  :السابقة الدراسات
وتطوره السریع  عود ذلك لحداثته، ویلموضوع التسویق الالكترونيالقانونیة جوانب التغطیة 

إذ أن جل الدراسات السابقة تناولت  للقالب الالكتروني، هاتخاذ بعدوالمستمر، خاصة 
الاقتصادي منه ولم تتطرق إلى التنظیم القانوني، مما یبقي المسألة ذات بالدراسة الجانب 

  .أهمیة بالغة ویجعلها جدیرة بالبحث والتحلیل
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كما سبق أن  ،من أهم الصعوبات التي واجهتنا خلال إعدادنا لهذا البحث :الدراسةصعوبات 
المراجع  شح أیضا ،هذا الموضوعبخصوص الدراسات القانونیة المنجزة  قلة ذكرنا آنفا، هي

الورقیة أن الكتب خاصة و تحدثنا عن ندرتها،  مانبالغ ل سنابل إننا ل الوطنیة وحتى العربیة،
، ولولا النسخ لهاته الدراسة خطة بحث لإعدادفي الانطلاق حتى المتوفرة لم تساعدنا 

أن  هذا العملل كان، ما تباعا والتي قمنا بتحمیلها ،الالكترونیة المتاحة على شبكة الانترنیت
لم یكن في صالحنا أیضا فضیق الوقت  الذي عامل الزمن بالإضافة إلى ،ویرى النور یكتمل

  . شكل لنا عائقا حقیقیا
 :مما تقدم نستطیع صیاغة إشكالیة البحث على النحو التالي :الإشكالیة
  ؟ قانوني للتسویق الإلكترونيال نظامما هو ال

 ؟هي التحدیات التي یواجههاوما 
التحلیلي بشكل رئیس وهذا الوصفي اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج  :المنهج المعتمد

تحلیل مختلف المفاهیم الممنوحة للتسویق جمع المعلومات والمراجع المختلفة و  من خلال
الإلكتروني ومبادئه وعناصره، مع المنهج الاستقرائي حین تناولنا قوانین الدول الغربیة 

مة للتسویق وعقود التجارة الإلكترونیة، وبدرجة أقل یظهر استخدامنا للمنهج والعربیة المنظ
  .المقارن وذلك أثناء مقارنة مختلف التشریعات والتقنیات والوسائل المعتمدة

خصصناه للإطار  ولالأفصل فال ،البحث إلى فصلین ذام هیتقسلقد قمنا ب :الدراسة هیكل
مفاهیم أساسیة وتعریفات للتسویق وعقود التجارة الإلكترونیة تناولنا فیه النظري المفاهیمي، و 

مبحث مستقل لكل عنصر تم تخصیص ، بحیث مع ذكر الخصائص والأنواع لكلیهما
 . )المبحث الأول للتسویق الالكتروني والمبحث الثاني لعقد التجارة الالكتروني(

 وأبرزنا ،والتجارة الالكترونیة الإلكترونيواقع التسویق إلى  فیهنا تعرض، فقد ثانيالفصل أما ال
التسویق  ونشر دور المنظمات العالمیة في تعمیم بتبیانتم ذلك عالمیته في المبحث الأول، 

مع ذكر مواقف بعض  ،)المطلب الأول( الالكتروني والمساهمة في بناء صرحه القانوني
بعنوان التسویق  أتىالذي  المبحث الثاني أما، )المطلب الثاني( التشریعات الدولیة منه

متطلبات التسویق الالكتروني وأثره فیه أوضحنا قد ف الالكتروني متطلباته أثره تحدیات وآفاق،
والآفاق  القانونیةالتحدیات ثم عكفنا على  ،)المطلب الأول( على التجارة الالكترونیة

 .)المطلب الثاني( وفي الدول العربیة على وجه الخصوص أجمع، العالمفي المستقبلیة له 



 ینالالكترونیوعقد التجارة الإطار المفاهیمي للتسویق : الفصل الأول
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 صارت حیث أنها المعلومات، تكنولوجیا في دور جوهریا تغیرا العالم الحاضر یشهد       
 القطاعاتتقدم وترقیة  في تلعبه الذي الاستراتیجي هادور  حیث من الصدارة مقعد تتبوأ

مقدمتها  عدة أسباب نجد في بفضل تزایدتقد  تهاأهمی أن والواقع المختلفة، الاقتصادیة
  .هافي حد ذاتالرقمیة  التكنولوجیا فة وثورةیكثال والمنافسة العولمة
الانترنیت شبكة ، إذ توسعت اماتهواستخداالمواقع الالكترونیة وظهر ذلك جلیا في        

 بسبب هذا التطور وانضمت إلیها ملایین الشركات، الجامعات، المؤسسات الحكومیة والغیر
وفي شتى المجالات العلمیة  الأشخاص ومن مختلف أنحاء العالم ىحكومیة، المنظمات وحت

ذه الشبكة كذلك ازداد عدد الأشخاص المستخدمین لهالخ ..الصناعیة، التجاریة، السیاسیة، 
أو  الإنترنیتبشكل هائل ولأغراض مختلفة، وهذا ما شجع على ظهور ما یعرف بتطبیقات 

ومن بین هذه التطبیقات التجارة الالكترونیة، إذ نجد عند تصفح الشبكة  الإنترنیت،مجالات 
أن هنالك ملایین المتاجر والأسواق التي تعرض مختلف السلع ومن مختلف المناشئ 

 التسوق عبر الانترنیت والتسویق عبر: التطبیقات المباشرة للتجارة الالكترونیة العلمیة، ومن
 1.الانترنیت
وعقد التجارة  ،الالكتروني التسویق عن مفصلا نظریا شرحا تناولسی الفصل هذا       

من التعریفات التي أعطیت  اعدد نوردو  ،المتنوعة سوف نستعرض المفاهیمو  الإلكترونیین،
 انبثقتالتي  عناصرالإلى إبراز مختلف عرض بالإضافة إلى ذلك سنت المصطلحین،لهاذین 

مقدمة بمثابة هذا الفصل كلا منهما، ویعتبر تطور نشأة و  تشرحالتي  دراساتال عدید من
  .وعقد التجارة الالكترونیین التسویقومداخل لدارسة أساسیات 

  

  

                                                             

، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة Internet Marketing"التسویق الالكتروني " :إسراء مؤید عبد االله -1
 .256، ص 2006، 13العدد الجامعة، 
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  .ماهیة التسویق الإلكتروني :المبحث الأول

الانترنیت  تطویر جرى ،التسعینیات مطلع سنوات الالكترونیة التجارة مع بدایة ظهور       
عمال هاته الشبكة العالمیة است في المتسارع التطوروبفضل  ،وصارت متاحة للجمیع

الدول  معظمل تحدیا الأمر الذي شكل والتسویق التجارة مجال في ، وخاصةللمعلومات
الجمیع  دركفأ ،وشكلا جدیدا مغایرامسارا  تسویقال أخذفحدث أن  ،الشركاتوالمنظمات و 

  الوظائف التسویقیةفي زیادة فعالیة  ،والتقنیات الحدیثة الانترنت استعمال أهمیةدور و 
  .تتعاملاالو  التجاریة عمالوالأ

مع  ،حلول لمشاكلهالإیجاد محاولة و  التسویق التقلیدي، فلسفاتستناد على نظریات و لاابو 
 ظاهرة جدیدة تسمى خرجت إلى الوجود ات التكنولوجیة الحاصلة،تطور الالاستفادة من 

في مطلبین فالأول منه ة في هذا المبحث، سبالدرا هسنتناولالذي هذا ، التسویق الالكتروني
 وبعض التعریفات التي اصطلح علیها، أما المطلب الثاني مفهومهیحتوي على عرض ل

    .والأسس التي یقوم علیهافیتضمن العناصر والمبادئ 

  

  .مفهوم التسویق الإلكتروني: المطلب الأول

التي تتم عبر  ،الالكترونیة ةبرز نشاطات التجار أیعتبر التسویق الالكتروني من        
لى تسهیل إالتي تسعى  ،ةحدى الوظائف المنظمإهي  التسویقیة الوظیفةن أذلك  ،الانترنت

 ةمعین وأسالیبدوات أمن خلال استخدام  ،المنتج الى المستهلكتبادل وانسیاب المنتجات من 
 بیئةوتتم هذه العملیات في ظل  التسویقیة ةالعملی لأطراف المطلوبةبحیث تحقق المنافع 

  1.التغیر وتتم هذه العملیة بشكل رئیسي بواسطة الإنترنت سریعة

ویشمل تحدید الاحتیاجات  ،فالتسویق الالكتروني هو المفتاح لتحقیق أهداف المنظمة       
 والحصول على الرضا المرغوب بفعالیة وكفاءة أكثر من ،والرغبات للسوق المستهدفة

                                                             

 .12نسخة رقمیة نشر خاص، بدون سنة النشر، ص  ،"محاضرة في التسویق الإلكتروني: "فؤاد الكریزي -1
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بكل ما أتاحه من تكنولوجیا  ،في ظل بیئة وأدوات یجمع بینها فضاء الانترنیت ،المنافسین
  1.سواء كان بریدا الكترونیا أم غیره من الأدوات الالكترونیة ،للتواصل بین البشر

  
  

 2000 1990 1980 1970 السنة
 التسویق اتجاه

العرض تسویق ونوعه الالكتروني التسویق التسویق الإداري تسویق الطلب    

  الأولویة

 احتیاجات تلبیة
المؤسسة 
  .الداخلیة

 .الزبائن احتیاجات-  .الزبائن احتیاجات
 الشبكة احتیاجات-

 التوزیعیة
 الربح تحصیل-

  .الإجمالي

 .التشخیص-
  .التفاعلیة-

 الذي المبدأ
 هذا علیه یقوم

  المفهوم

 المبیعات رفع
 عن تعبر حیث
 جناح

  .المبیعات

 بدراسة القیام
 التسویق

 من والاتصالات
 رفع أجل

  .المبیعات

 بالجودة الاهتمام
 الإجمالي والربح

 تكامل على والحرس
 التوزیع شبكة

 ورفع والاتصالات
  .المبیعات

 بالعمیل الاهتمام
نشاء  .لدیه القیمة وإ

 التكنولوجیا مواكبة-
 بالاتصالات الاهتمام
 وتحسین والربح
  .الجودة

  2التسویق مفهوم تطور جدول

  

1 

                                                             

 143، ص2014، دار ماهي للنشر والتوزیع، الاسكندریة، "التسویق الالكتروني الفعال: "مجدي محمد عبد االله -1
  .144و
تقییمیة لمؤسسة  دراسة( التسویقي المزیج خلال من نحو الزبون التوجه وتفعیل يالالكترون التسویق: "سعادي الخنساء -2

التسییر، جامعة  وعلوم الاقتصادیة العلوم سواكري، كلیة صالح ومباركي محمد: مذكرة ماجیستیر، إشراف، )"الجزائر برید
 .33، ص2005/2006خدة، الجزائر،  بن یوسف بن
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  .التسویق الإلكترونيالمقصود ب: الفرع الأول
عمال تقتصر فقط على منظمات الأ ،یغلب على كثیرین الاعتقاد بأن ممارسة التسویق      

 تالمفروشاأكولات الملابس الم: تنتج سلعا مادیة ملموسة مثلالتي تعمل بدافع الربح، والتي 
غیر أن هذا الاعتقاد غیر صحیح، فما یمكن أن یكون موضوعا  ،اللأثاث والأجهزة المنزلیة

   :للتسویق یأخذ أشكالا عدیدة أخرى ونبین ذلك في الجدول الآتي

  أمثلة  هتسویق یمكن ماذا
  .الأثاث والأجهزة المنزلیة تالمفروشاالمأكولات الملابس   السلع المادیة الملموسة

خدمات البنوك، التأمین ، الفنادق، السیاحة، الخدمات   الخدمات غیر الملموسة
  .الاستشاریة المختلفة

  المترشحون في الانتخابات  الأفراد
  تشجیع السیاح على زیارة الأماكن الأثریة  الأماكن

أندیة معینة، أو الدراسة في  تشجیع الانضمام إلى  المنظمات
  .جامعات أو معاهد معینة

قبول فكرة تنظیم الأسرة، أو استخدام حزام الأمان، أو   الأفكار
  .ترشید استخدام المیاه والطاقة

  1جدول یستعرض الأشكال المختلفة التي یمكن أن تكون موضوعا للتسویق

وقد أصبح  الإلكتروني،تحدید ما یعرف بالتسویق محاولة ب واقامالعدید من الباحثین إن       
التي تمارس أي تعاملات أو  ،بالنسبة لمنظمات الأعمال هذا المصطلح نمطیا أو معیاریا

استخدام  :ومن هنا یعرف بأنه ،معاملات باستخدام الإنترنت لتسویق منتجاتها أو خدماتها
 الأهداف التسویقیة وتدعیما لمفهوم التسویقيالإنترنت والتقنیات الرقمیة المرتبطة بها لتحقیق 

هو عبارة عن استخدامهم  ،هذا یعني أن قیام الأفراد بما یسمى بالتسویق الالكتروني .الحدیث
على  ،وشراء العلامات التجاریة التي یرغبون الحصول علیها ،لأجهزة الحاسب الآلي لاختیار

  2.أن تتم هذه العملیة بالتحویل النقدي الإلكتروني
                                                             

 .26، ص 2007، كلیة التجارة جامعة القاهرة، "التسویق المعاصر: "محمد عبد االله عبد الرحیم -1
 جامعة دمشق كلیة الاقتصاد ،علي خضر: ، ماجستیر إدارة الأعمال، إشراف"التسویق الإلكتروني": أمجد الحسنیة -2

 .سنةذكر البدون 
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 التقلیدي التسویق من القسم ذلك ،الإلكتروني التسویق یعتبر :الإلكتروني التسویقتعریف 
 من العدید قام وقد المعلومات والاتصال، تكنولوجیا تطبیق على استراتیجیاته في یعتمد الذي

 :عرفه حیث الالكتروني، التسویق مفهوم بتحدید الباحثین
 أصبح للحواسیب عالمیة شبكة"أنه  على الالكتروني التسویق عرف :ریتشاردسون تعریف
 الوسائل أنواع من نوع أي تفوق التي التكنولوجیة المعلومات والاتصالات لاستعمال نموذجا

 ."الاتصالات
 تحقیق في والمعلومات الاتصالات تكنولوجیا استخدام"بأنه : حمدأ سمیر محمد تعریف

   ".التسویقیة الأهداف
 العملیات من بمجموعة ویتمثل تنظیمیة وظیفة"بأنه : للتسویق الامریكیة الجمعیة تعریف

دارة الزبون الى القیمة وتسلیم الاتصال لخلق تحدد التي  تحقق التي الزبون بالطرق علاقة وإ
 والوسائل الأدوات خلال من تتم والتي الحصص وأصحاب للمنظمة والأهداف المنافع

  1".الالكترونیة
 واتصالات المباشر الاتصال شبكات قوة استخدام: بأنه الإلكتروني التسویق كلیر یعرفو 

  2.التسویقیة الأهداف لتحقیق الرقمیة التفاعلیة والوسائل الحاسب
 المتاجرة على یقتصر لا شامل ومدخل متخصصة، تسویقیة وظائف سلسلة: بأنه عرف كما

ن والخدمات، بالسلع   3.عام بشكل المنظمة أداء لتحسین كرقعة الرقمیة یستخدم كان وإ
 على تعتمد التي التسویقیة الأنشطة مجموعة عن یعبر: أنهعلى  طه طارق هیعرف حین في

  4.والانترنت الآلیة الحاسبات وشبكات الإلكترونیة الوسائط
 عن المفهوم بمعزل یعرف لا أن یجب ،الإلكتروني الصمیدعي أن التسویق یرى كما      

نما ،للتسویق التقلیدي  من خلال ،ومزیجه وعناصره الحدیث التسویق لمفهوم تطبیق هو وإ

                                                             

في الملتقى  ورقة مشاركة، "منه الالكتروني المستهلك حمایة وآلیات الالكتروني التسویق مخاطر": غانیة نذیر وآخرون -1
  .3ص  ،2018میلة، أفریل  -الوطني الثالث حول المستهلك والاقتصاد الرقمي، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف

  .13ص  ، 2009الأردن، الطبعة الأولى، والتوزیع، للنشر المیسرة دار ،"الالكتروني التسویق" :أحمد سمیر محمد -2
 .15، ص  2008عمان، العلمیة، البارودي دار، "الحدیث للتسویق العلمیة الأسس" : آخرون و حمید الطائي -3
  .601، ص 2008دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ، "الإلكترونیة والتجارة بالانترنت التسویق": طارق طه -4
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 المنافذ وتحدید الزبائن، ورغبات حاجات تلبیة على یركزان ثنانوالإ الانترنت، استخدام
  1.المستهدف للسوق الوصول من المنظمات تمكن التي التوزیعیة

التسویقیة  الأنشطة من مجموعة أنه على الإلكتروني التسویق نعرف أن یمكن وعلیه      
 من أجل الانترنت شبكة مقدمتها في والاتصال، الإعلام وتكنولوجیات الحاسب تستخدم التي

   2.والخدمات السلع تسویق
 استخدام عملیة بأنه الالكتروني التسویق وآخرون قحف أبو السلام عبد عرف كما      
 المفهوم وتدعیم للشركات التسویقیة الأهداف لتحقیق الرقمیة والتكنولوجیا الإنترنت شبكة

 عن المعلومات بنشر یقوموا أن الإنترنت عبر للمسوقین یمكن وبالتالي. الحدیث التسویقي
 أصبحت وبالتالي التقلیدي بالتسویق مقارنة أكبر وحریة أكبر بسهولة وشركاتهم منتجاتهم
  3.به التنبؤ یمكن ولا تصدیقه، یمكن لا بشكل وأشد أقوى الإنترنت عصر في المنافسة

  

  .خصائص التسویق الإلكتروني وأنواعه: الفرع الثانى

التي أصبحت  ،تأثر بشكل كبیر بالوسائط الإلكترونیة التسویق الإلكترونينجد بأن      
 غیر من أشكالهبین التسویق والبیئة الإلكترونیة،  داخلهذا الت ه،مراحلجمیع تتدخل في 

أهمیة هذا النوع من التسویق مرتبطة أكثر بأهمیة  أن كما عدیدة،وأكسبه ممیزات وأنواعه، 
إلى  ميالأهداف التي یر  اختلاف، فضلا عن یعتمد علیها لإتمامه وانجازهالوسائل التي 

  :سنتناولها فیما یليحقیقها، وهي العناصر التي ت

  
                                                             

والتوزیع والطباعة، الطبعة  للنشر المیسرة دار ،"الالكتروني التسویق: "ردینة یوسف عثمان جاسم، محمود الصمیدعي -1
  .81ص  ، 2012الأولى، الأردن،

دراسة حالة لبعض البنوك (العمیل  رضا على الإلكتروني التسویق"مقال علمي بعنوان : كریمة وجلام العجال عدالة -2
  .99ص  ،2016، سبتمبر 18، مجلة رماح للبحوث والدراسات، العدد )"التجاریة الجزائریة

، مقال في مجلة "الریاضیة للأندیة التسویق نظام لتطویر كطریقة الالكتروني التسویق: "محمود العنتلي وهشام حمادة -3
  .2015دراسا للبحوث وتطویر أنشطة علوم الریاضة، 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
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 :الإلكتروني التسویق خصائص: أولا
  :هما الإلكتروني التسویق بهما یتصف أساسیتان خاصیتان هناك       

والقابلیة  بالتكرار تتصف التي الوظائف في خاصة التسویقیة الوظائف أوتوماتیكیة خاصیة -
دارة والمبیعات المنتجات تصمیم التسویق، بحوث مثل الكمي للقیاس  .المخزون وإ

 المعنیة بالمحافظة الجهات ومع البعض بعضها التسویقیة الوظائف بین التكامل خاصیة-
 علیه یطلق إلى ما طور والذي بالعملاء العلاقات إدارة منهج علیه یطلق والذي العملاء على

1.التفاعلي بالتسویق
  :أهمها بخصائص الإلكتروني التسویق یتمیزبالإضافة إلى ذلك،           

 معه التعامل التسویقي مع الموقع المتعاملین للعملاء یسمح بأنه یتمیز إذ :الواسعة الخدمة-أ
 إذا إلاالالكترونیة، رسالتها  قرار من الموقع صاحبة الشركة تعرف أن دون وقت أي في

 .لموقعها الزائرین مراقبة مع إمكانیةبها،  العمیل اتصل
 یمكن، الجغرافیة الحدود تعرف لا المستخدمة الوسائط :الإلكتروني التسویق عالمیة-ب

  .فقط الشخصي حاسبه لباستعمال ،العمیل فیه یتواجد مكان أي من التسویق
 من یغطیه وما تجدید التحدیثات بسرعة الإلكتروني التسویق یتمیز :المفاهیم تغیر سرعة-ج

  .قواعد من یحكمه وما أنشطة
 بحیث ،والصغیرة العملاقة الشركات بین المسافاتقلل ی :الشركات بین المسافة تضییق- د

  .المنافسة في المساواة قدم على المفتوحة قاسو الأ إلى الانترنت عبر الوصول للجمیع یمكن
 تلعب :الإلكتروني للتسویق الدولیة الطبیعة مع الشبكة عبر الترویج وسائل تقبل- ه

 للطرق بالنسبة وخصوصا ،ذلك في مهما دورا الثقافیة والحساسیات الحضاریة الاختلافات
 عقلیتها مع وتتوافق الترویجیة الوسائل تتقبل أن ،ما لأمة بحیث یمكن بالترویج المتبعة
 .معادي منها موقف وتتخذ تنبذها وأخرى الثقافیة

 حاجة دون إلكترونیا الصفقات تنفذ الالكتروني التسویق في :الورقیة المستندات غیاب-و
  2.قبض الثمن إلى البضائع تسلیم حتى التفاوض عملیة من ،لاستخدام الورق

                                                             

، 2010الأردن،  عمان، والتوزیع، للنشر أسامة دار ،"والتطبیق النظریة بین والتسویق الاتصال: "أحمد نواعرة -1
  .305ص

دراسة حالة لوكالة السیاحة (تأثیر التسویق الالكتروني على جودة الخدمة السیاحیة : "رهدون یوسف وآخرون -2
قالمة  1945ماي  8دحدوح منیة، قسم علوم الاعلام، جامعة : ، مذكرة ماستر، إشراف")والأسفار یوبي عنابة

  .24، ص 2015/2016
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 : ما یلينجملها فی الالكتروني، التسویقعلى الانترنت  خصائص ضفاءإ أیضا، یمكن     
 قبل حتى زبائنها، تحدید من المؤسسات الانترنت مكنت لقد  :الموجه الإرسال قابلیة -أ

 أن الویب موقع لزائري الممكن من تجعل الرقمیة التكنولوجیا لأن وذلك الشراء،بعملیة  القیام
 . الشراء قبل ورغباتهم حاجاتهم عن معلومات أنفسهم ویقدموا یحددوا

 للمؤسسة مباشرة ورغباتهم حاجیتهم عن التعبیر على الزبائن قدرة بها ویعني: التفاعلیة -ب
 .المؤسسة بها تقوم التي التسویقیة للاتصالات وذلك استجابة

 تتضمن التي البیانات ومستودعات قواعد إلى الوصول على القدرة وهي: الذاكرة -ج
 یمكن مما وتفضیلاتهم، الماضیة مشتریاتهم وتاریخ المحددین عن الزبائن المعلومات
 أجل من الحقیقي الوقت في المعلومات تلك استخدام الانترنت من على المسوقة المؤسسة

  1.التسویقیة العروض زبونیة
 فقط یصرحون بحیث یقدمونها، التي المعلومات ضبط على الزبائن قدرة وهي :الرقابة -د

 .بها التصریح في یرغبون لا أو بینهم سریة معلومات تقدیم على إجبارهم یریدون، دون بما
 عن أكثر و أوسع معلومات یمتلكون الزبائن جعل إمكانیة وهي :الوصول قابلیة -ه

 لذلك المنافسة، الأخرى والأسعار بالمنتجات المقارنة إمكانیة مع منتجات المؤسسة وقیمها،
 الذین عملائها رغبات وفق وتطورات تحسینات منتجاتها لإكساب المؤسسة جاهدة تسعى
 أغلبیة أن لها حیث عملائها ولاء إلى الوصول في منها منتجاتها، رغبة شراء لهم سبق

 الأول التعامل بعد زبائنها، من50 %  قرابة تفقد جل المؤسسات أن إلى تشیر الإحصائیات
 اجتذاب من تكلفة وأقل ربحیة أكثر القدامى بولاء الزبائن الاحتفاظ تكلفة فإن ولذلك معهم،
  2 .جدد زبائن

  
  
  
  
  
  
  

                                                             

 .326ص  ،2004الأردن،  المریخ، دار ،"الإلكترونیة الإدارة": نجم عبود نجم -1
  .53، ص 2001القاهرة،  والنشر، للطباعة قباء دار ،"21القرن في التسویق إستراتیجیات: "حسن العزیز عبد أمین -2
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  الإلكتروني التسویق أنواع: ثانیا

قبل التطرق إلى ذكرها سنعرج أولا إلى تبیان لكن للتسویق الالكتروني أنواعا عدیدة،      
   .هارسیخوتالفكرة  تبسیطیق التقلیدي والالكتروني، لالتسو  بین اتالفروقبعض 

  الانترنیت عبر التسویق  التقلیدي التسویق  النشاط التسویقي

  الإعلانات

من  نسخة أو والفیدیو یعد المطبوعات
 مثل نمطیة آلیات ویستخدم الصوت
والمجلات  والرادیو والصحف التلفزیون

  .جدا معلومات محددة تقدم ما عادة

 في صفحة ویضعها كثیرة معلومات یصمم
 ویشتري الشبكة العنكبوتیة على الشركة

  .آخر موقع من إعلانیة )نماذج( ترویسات

  العملاء خدمة

 الأسبوع في أیام خمسة خدمة یقدم
 أو المتجر في یومیا ولثماني ساعات

 لاتصالات استجابةالهاتف  عبر
 لعمل الموقع بزیارات في یقوم العملاء،
  .إصلاح أو صیانة

في  أیام سبعة الخدمة استجابة یقدم
 یبعث .ساعة یومیا وعشرین ولأربع الأسبوع

 والبرید الهاتف والفاكس عبر حلولا
 مسافات من یعالج المشكلة الالكتروني،

  .الحاسوب بواسطة عبر التشخیص بعیدة

  البیع

 المرتقبین بالعملاء هاتفیا بالاتصال یقوم
 المنتج وعرض زیاراتهم أو أو الحالیین

 والأجهزة البرجكتور بواسطة عملیا أو
  .العاكسة

 للعملاء المرتقبین فیدیو مؤتمرات عقد
 شاشة المنتج على مواصفات ویعرض

  .الحاسوب

  التسویق بحوث
تركیز  ومجموعات فردیة مقابلات إجراء

  .البرید أو الهاتف عبر ومسموحات
 للمناقشة  الأخبار مجموعات استخدام

 حالة في والبرید الالكتروني المقابلات
  .الاستبیانات

 1والعادي الالكتروني التسویق بین الاختلاف یبین أوجه جدول

        
   

                                                             

  .  151، ص  2002الأردن، والتوزیع، للنشر الوراق ،"الانترنیت عبر التسویق" العلاق، عباس بشیر -1
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 تمارسه الذي التسویق تصنیف یمكن بأنه ،)كوتلر( التسویق في الخبراء بعض یرى     
  :رئیسیة أنواع ثلاثة إلى المؤسسات

 المزیج وتنفیذ كتصمیم التقلیدیة التسویق بوظائف مرتبط وهو :الخارجي التسویق-1
 ).الترویجو  التوزیع ،السعر ،المنتج( التسویقي

 على یجب أنه حیث المؤسسة داخل بالعاملینمرتبط  وهو :الداخلي التسویق-2
 بالعملاء الجید للاتصال وتحفیزهم العاملین لتدریب فعالة سیاسات تتبع أن المؤسسة

 في فرد فكل .العملاء ورغبات حاجات لإرضاء یسعى كفریق للعمل العاملین ودعم
  .بالعملاء عمله في موجه یكون أن یجب المؤسسة

 التسویق لوظیفة التقلیدیة بالأعمال بالقیام خاص المؤسسة في قسم وجود یكفي فلیس
 .اتجاه آخر في كل أو الأقسام الأفراد وبقیة

 تعتمد للعملاء المقدمة والسلع الخدمات جودة بفكرة مرتبط وهو :التفاعلي التسویق-3
  1 .والمشتري البائع بین والعلاقة الجودة على ومكثف أساسي بشكل

  : وهي ،الالكتروني لتسویق أخرى أنواع وهناك       
 على یرتكز الذي التسویق هو :النهائي للمستهلك الموجه الالكتروني التسویق-1

 . المستهلك هو منها الهدف ویكون الإلكترونیة الوسائل
 علاقة قیحقت یهدف إلى التسویق من النوع هذا :المنشآت بین الإلكتروني التسویق-2

 . المنشآت هذه منافع یعظم بما البعض وبعضها المنشات بین فیما ترابط
 .الأول والثاني معایجمع ویشمل أهداف  تسویق هو :المزدوج الالكتروني التسویق-3
 الوسائل یستخدم الذي التسویق من النوع وهذا :الحكومي الإلكتروني التسویق-4

 الحكومیة الأجهزة أو الأفراد أو الأعمال لمنشآت سواء خدمات لتحقیق الإلكترونیة
 وجهد وقت توفیر من جمیع على بالنفع یعود بما البعض وبعضها بینها، فیما

جراءات  2.روتینیة وإ
 

                                                             

إدارة  ماجستیر درجة لنیل مقدم ، بحث"الاتصالات قطاع في الزبائن رضا على الالكتروني التسویق أثر: "الصباغ نور -1
  .18و 17، ص 2016السوریة،  الافتراضیة الحلبي، الجامعة بشیر نبیل :التخصصي، إشراف الأعمال

  .201و 200، ص 2006عمان، ، دار كنوز المعرفة، "التكنولوجیا الالكترونیة: "الخالدي محمد محمود -2
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  .وعناصره لتسویق الإلكترونيمبادئ ا: المطلب الثاني

 كلتا في التسویق مضمار عرفها التي، التطورات برزأو  همأ من الالكتروني التسویق یعد     
 لىإ المطلب هذا خلال من وسنتطرق، )التطبیقي( العملي وكعلم أ النظري الجانب جانبیه
 عناصر باستعراض نقوم ثم، الالكتروني التسویق علیها یقوم والأسس التي المبادئ ذكر

  .التسویقي المزیج

  

  .مبادئ التسویق الإلكتروني: الفرع الأول
ن أ إلا ،كثیرةعناصر  ةالنجاح محصل :سس النجاحأو أمبادئ التسویق الإلكتروني        
المبادئ  ةهمیأ وأوضحت الإلكتروني،والتسویق  ةفي التجار  الناجحةللشركات  المبدئیة الدراسة

 :التالیة ةساسیالأ
 لى تحدیدإن تسعى كل المنظمات أیجب  :تحدید العمیل المستهدف :ولالأ  المبدأ-1

 .وهي بذلك تفرق بین المشتري والمستهلك النهائي ة،عملائها المستهدفین بدق
 .لدى العملاء ةترك انطباعات طیب :الثاني المبدأ-2
 .ةسهولة إجراء وتنفیذ العملیات الاداری :الثالث المبدأ-3
  .توفیر معلومات كاملة لتعاملات العمیل :المبدأ الرابع-4
 .اترك العمیل یخدم نفسه بنفسه :المبدأ الخامس-5
 1.تكوین مجتمعات خاصة بالعملاء :المبدأ السادس-6

 العملاء من ممكن عدد أكبر إلى المنتجات عرض على الإلكتروني التسویق یعمل       
 الموقع بها یمر التي ،الخطوات من العدید هناك ولكن ،الموقع إنشاء بمجرد یتم لا وهذا

 2 :تيالآ في الخطوات تلك وتتمثل الإنترنت، شبكة خلال من العملاء هؤلاء إلى لیصل
 : عبر ویتم :الالكتروني البحث -1

                                                             

 2014، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، دسوق مصر، "التسویق الاعلاني والإلكتروني": محمد علي أبو العلا -1
  .35 – 29ص

 . 19ص  نفس المرجع السابق،: "الصباغ نور -2
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 مستخدمي جمیع یستعملها حیث البوابات أو الفهارس بمثابة وهي :البحث محركات  - أ
 .جوجل هو ااستخدام المحركاتهذه  أكثر نم البحث، في الإنترنت

 تحت كلا بها المواقع أسماء لإدراج خصیصا مصممة مواقع وهي :البحث أدلة  - ب
 . به الخاص المجال

 . المجمعة البریدیة الرسائل -2
 . الالكتروني الإعلان -3
  1.الإلكتروني الموقع إنشاء -4

  

تشكل  ،الإلكتروني یرتكز على أربعة متغیرات تسییریة أساسیة وضروریةالتسویق إن      
   2:وذلك كما هو موضح في الشكل المواليمجتمعة المبادئ القاعدیة للتسویق الإلكتروني، 

  

  

  

  

  

  

  

   
1 

                                                             

  .19ص  نفس المرجع السابق،: "الصباغ نور -1
 محمد عبد الرزاق بوطغان: ماستر، إشراف ، مذكرة"والتكنولوجیا الحدیثة للاتصالالتسویق ": محمد شریف عبد العزیز -2

 .29و 28، ص 2014/2015عبد الحمید بن بادیس مستغانم،  الاقتصادیة والتجاریة جامعة العلوم كلیة

  التكنولوجیا

  وزیعالت

  معلومةال

  مواردال
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  .عناصر التسویق الإلكتروني :الفرع الثانى
 التسویقیة الإدارة وضعتها التي والعملیات الممارسات هو الالكتروني التسویقي المزیج     

 الحصول سیاق في التسویق عملیة وسیاسات الخططة كاف وتشمل، تطبیقها على والعمل
  1.البعض بعضها مع عناصرها بین تكاملیة عملیة وهي، العمیل رضا على

 العلماء بین الالكتروني التسویقي المزیج لعناصر موحد وتقسیم محدد اتفاق یوجد لا     
 المزیج عناصر وتحدید تقسیم في الاختلاف وهذا، الالكترونیة عمالالأ میدان في والباحثین
 التسویقي المزیج لعناصر علیه متفق موحد تقسیم وجود عدم من نابع الالكتروني التسویقي
 عمالالأ میدان في التسویق لعناصر احثینوالب العلماء تقسیمات تباینت فقد، التقلیدي
 لى، إالتسویقي المزیج عناصر قسم قد) Frey, 1961( فإن المثال سبیل على، التقلیدیة

  :هما عنصرین
 .البیع جلأ من السوق لىإ عرضه یجري ما وهو العرض -
 .دواتالأ -

 :وهي) Kelly, 1962( عناصر ثلاثة الى التسویقي المزیج عناصر یقسم من وهناك
 .السلع مزیج -
 .التوزیع مزیج -
  2.الاتصال مزیج -

  

  3:فیما یليیكمن  ،المزیج التسویقيمن یرى بأن  كهناكما أن          

ومن ثم فهو لا یحتاج إلى  ،هو المنتج الذي یمكن تبادله بشكل آلي تماما :المنتج-1
أو  ،توزیع مادي، بمعنى أنه یمكن إتمام عملیة البیع والشراء كاملة من المنزل

المنظمة ویتم تبادل هذا المنتج عبر شبكة الانترنیت دون تأثیر للحدود الجغرافیة 

                                                             

  2021جانفي  16: مقالة على موقع مقال، آخر تحدیث" عناصر المزیج التسویقي الالكتروني: "لیلى جبریل -1
mix-marketing-electronic-https://mqaall.com/elements  

 دار وائل للنشر والتوزیع ،)"عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنت(التسویق الالكتروني : "یوسف أحمد أبو فارة -2
  .117ص ، 2004الطبعة الأولى، الأردن عمان، 

  .134، ص 2007، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، "التسویق الالكتروني: "محمد الصیرفي -3

https://mqaall.com/elements-electronic-marketing-mix
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مادي، ذو طبیعة خدمیة في بعض الجوانب ولكن یتم  علیه، ومن خصائصه أنه غیر
 .تداوله الكترونیا

التعرف على  ،یجب قبل تحدید أسعار المنتجات على شبكة الانترنیت :التسعیر-2
على الأقل عدم زیادة السعر بشكل  هار التمیز في هذا العنصر،أسعار المنافسین لإظ

لأن هذا یعتبر نقطة ضعف وعامل طرد للموقع خاصة في حالة عدم تبریر  ،جوهري
ذا كان  سریع هذا الارتفاع، یوفر الفرص للمستهلكین والعملاء  التسویق الالكترونيوإ

فإنه في نفس الوقت یعطي الفرصة للمنتجین  ،المنتجات في التعرف على أسعار
ومن التطورات الحدیثة في  .لإجراء مقارنة بین تكالیف منجاتهم والمنتجات المنافسة
حیث یسمح للعملاء بإدخال  ،استراتیجیة التسعیر الالكتروني استخدام العملة الرقمیة

 1.رقم حسابهم مع وضع اعتماد بمبلغ معین للاستفادة من خدمات معینة
 تعتبر إدارة سلسلة قنوات التوزیع من العناصر الأساسیة لنجاح أي تجارة :التوزیع -3

 حیث تهدف إدارة قنوات التوزیع إلى توصیل المنتجات المناسبة إلى ،الكترونیة
 اتوبأقل تكلفة باستخدام شبك ،المواقع المناسبة بالكمیات الملائمة في الوقت المناسب

 أصبح بإمكان الشركات الذكیة دمج شركائها من الموردین ،كسترانیتالاالانترنیت و 
 للمشاركة في المعلومات للقضاء على الأخطاء والتأخیر ،التجزئة والمصنعین وبائعي

 .لتوقعات المستقبل ولتخطیط الانتاج وتكرار العمل عند التخطیط
كتروني تزداد أهمیة الإعلان وتنشیط المبیعات وللترویج الال: الترویج الالكتروني -4

والتي تعتبر قیمة كبیرة  ،یجب الاشتراك في أداة البحث عبر الانترنیت ،للموقع
إذا لم فالعمیل  ،إذ عن طریقها یمكن الوصول لعدد كبیر من المستخدمین .للمنظمات

فإن الفرصة سوف تذهب لأحد المنافسین، وكلما كان  ،یجد موقع الشركة أثناء البحث
 المدى الذي یمكن أن یدخل به العمیل الموقع فعالا وجذابا كلما زاد عدد الزائرین

 2.وكلما زادت الإیرادات المتوقعة
  

  

                                                             

 .135، ص نفس المرجع السابق: محمد الصیرفي -1
  .139-136، ص نفس المرجع السابق: محمد الصیرفي -2
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 إلیها یسعى التي الأهداف إلى  Smith and Chaffeyیشیر :الإلكتروني التسویق أهداف
  :كالآتي وهي ،الإلكتروني التسویق استخدام خلال من ،المسوقون

 .أوسع نطاق في والترویج التوزیع خلال من المبیعات زیادة -
 .للعملاء مضافة قیمة تقدیم -
 .معهم الحوار سبل وخلق تساؤلاتهم على الإجابة خلال من الزبائن من التقرب -
 توسیع وتعزیز ،البرید ومطبوعات والإدارة، البیع معاملات الخدمات، تكالیف تخفیض -

  1.التجاریة العلامة
         

 :نذكر ،في التسویق الالكترونية هم الطرق المعتمدأومن          
  .التسویق من خلال الاعلانات-1
  .الالكترونیةالتسویق باستخدام الرسائل -2
  .ةاو الوكیل ةالتسویق من خلال البرامج الفرعی-3
 .ةالتفاعلی الدعایةالتسویق باستخدام -4
 2.الفیروسي التسویق-5

  

  .  التجارة الإلكتروني  ماهیة عقد :يالمبحث الثان

 تنوعتوقد  ،الدولیة التجارة معاملات خلالها منبها و  تتم وسیلة أساسیة العقودتعتبر        
 إن ،خاصة بعد التطورات التكنولوجیة الكبیرة التي شهدها العالم أشكالهاتعددت و  صورها

وجب إیضاح عدة نقاط من بینها تست تهماهی تحدیدو  الإلكتروني العقد التطرق إلى دراسة
 یتمتع عقدعلى اعتبار أنه  مفهومه وتوضیح العقود، من النوع بهذا المقصود تبیان ما

 عن العقد الإلكتروني تمییز على نعمل ثم الأخرى، العقود غیره من عن تمیزه بخصوصیة
 .له التنظیم التشریعي ثم الإلكترونیة بیئته في به تحیط والتي به الشبیهة العقود من غیره

                                                             

 .101و 100، صالسابقنفس المرجع : كریمة وجلام العجال عدالة -1
دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر  ،"الإلكتروني في ظل المتغیرات التكنولوجیة المعاصرة التسویق": یوسف كافي -2

 .131، ص2009والتوزیع، سوریا، 
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وهذا ما سنتطرق إلیه  الیسیر، بالأمر لیس الإلكتروني العقد مصطلح ضبط محاولة إن     
 .يموالفي المطلب ال

  .التجارة الإلكتروني  مفهوم عقد   :المطلب الأول

الاختلاف  هذا ویرجع ،الإلكترونیة لعقودل مفهوم    حول تحدید اءالفقه جمهور اختلف       
 نعتقد ،الاختلاف لهذا ونتیجة. الانترنیت شبكة عبر تتم التي لهاته العقود الشدید التنوع إلى
  .الشأن هذا في النظر وجهات وتقریب محاولة لحسم الجدلتها كماهی تحدید الأهمیة من أنه

 إلى 1997 ماي 20 بتاریخ الصادر الأوربي التوجه من الثانیة المادة تعرضت       
 من ومستهلك، مورد بین یتم والخدمات بالسلع متعلق عقد أي": بأنه بعد عن التعاقد تعریف
 والذي المورد، ینظمها التي الخدمات تقدیم أو بعد عن بالبیع الخاص التنظیمي الإطار خلال

 عرف كما" العقد إتمام حتى الالكترونیة الاتصال وسائل من أكثر أو واحدة باستخدام یتم
 وجود دون العقد ابرام إمكانیة تتیح وسیلة كل " :بأنها بعد عن الاتصال تقنیة التوجه نفس
  1 .طرفین العقد لإبرام تستخدم أن یمكن والمستهلك للمورد ولحظي مادي

  

  .الإلكتروني  العقد  تعریف :الفرع الأول
 المولود ذاه نلأ ،عدة صعوبات هتكتنف أمر الإلكتروني عقدلل تعریف ىلعالوقوف إن        

 الموضوع بحثت في هذا التي القانونیة الدراسات قلة مع والنضوج، نالتكوی طور فيزال   ما
 بشكل العقودن تعریف م نقیلمنط الإلكتروني عقدتعریف لل إلىسنحاول الوصول  أننا إلا

 نیك مل نإ ،میةلالع الحیاة في تمارس التي القانونیة التصرفات همأ نم العقد یعتبر. عام
 ىلع معا ویعرف بشكل سواء، حد ىلع والتشریع هالفق بإجماع وذلك ،الاطلاق ىلع اهمهأ
 أو امالالتز  إنشاء وه الأثر ذاه نكا سواء، قانوني أثر حداثلإ توافق إرادتین على الأقل هأن

   2.هائهإن أو لهتعدی أو نقله

                                                             

  . 997-27: رقم تحث 1997 مایو 20 :بتاریخ الصادرة الالكترونیة للتجارة التوجیهیة المذكرة -1
عمر : ، أطروحة دكتوراه في العلوم القانونیة، إشراف"القانون الواجب التطبیق على العقود الالكترونیة" :فقیر فائزة -2

 .35، ص2017/2018، 1الزاهي، كلیة الحقوق، جامعة بن یوسف بن خدة الجزائر 
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 للاتصال ةدولی ةیتلاقى فیه الایجاب بالقبول على شبك ،اتفاقهو ي لكترونالعقد الا       
 1. بفضل التفاعل بین الموجب والقابل مرئیة مسموعة بوسیلةوذلك  ،عن بعد

أو یتم التفاوض  ،كل عقد تصدر فیه إرادة أحد الطرفین أو كلیهما: ویعرف كذلك على أنه
لقد انصب اهتمام هذا التعریف  .كلیا أو جزئیا عبر وسیط إلكتروني ،بشأنه أو تبادل وثائقه

  2.على الوسیلة التي یتم من خلالها التعاقد، وأهمل التطرق لمحل العقد

ه ل توجد ،سبق عما هصحت وشروط هأركان في یخرج لا الإلكتروني العقد نكا لما       
فإن مع ذلك  ،هاملإبر  ةلالمستعمات الشبك نوع باختلاف التي اختلفت قانونیةال تعریفاتید العد
 وثیقهو ارتباط  الإلكترونیة والتجارة العقد بین رتباطلابسبب أن ا ،واحدا ىبقی مضمونال

: ما یلي ىقانون مدني جزائري التي تنص عل 54أنه تطبق علیه أحكام المادة  نجد مث نوم
نحو شخص أو عدة أشخاص  العقد اتفاق یلتزم بموجبه شخص أو عدة أشخاص آخرین

  3.بمنح أو فعل أو عدم فعل شيء ما آخرین

 قد الانعقاد ذاه نأكا سواء إلكترونیة،بوسائل  انعقاده میت اتفاق وه الإلكتروني فالعقد       
 أو ضوئیة أو مغناطیسیة أو ربائیةهك وسائل استخدام تقنیة طریق نع یالك مت

طلاق جزئیا، نكا مأ اهغیر  أو مغناطیسیةإلكترو   في استقر ،هیلع الإلكتروني العقد لفظ وإ
 یستوعب هوأن ،نمعی عقد تخصیصن دو  إلكترونیة ةلبوسی میبر  الذي العقد هأن ىلع هنالذ

 4.فةلالمخت العقود كافة

 شبكة ىلع بالقبول الإیجاب هفی قىیتلاهو اتفاق  -كما سبق تعریفه– الإلكتروني عقدلا    
بفضل التفاعل بین الموجب  مرئیة ةوذلك بوسیلة مسموع ،بعد نع لاتصالل مفتوحة دولیة

                                                             

 2005دار النهضة العربیة، القاهرة،  "القانون الواجب التطبیق على عقود التجارة الإلكترونیة: "صالح المنزلاوي -1
 .12ص

الاجتهاد للدراسات القانونیة  مجلة ،"الطبیعة القانونیة للعقد الاداري" :المهدي ومهداوي عبد القادر محمد بن السحیمو -2
  .362ص  ،2018 ،06العدد  07المجلد  والاقتصادیة،

المتضمن القانون المدني المعدل  1975سبتمبر  26 :الموافق لـ 1395رمضان  20: المؤرخ في 58-75الأمر رقم  -3
  .20/07/2005: المؤرخ في 01-05بالقانون  54عدلت المادة . والمتمم

  .36، ص نفس المرجع السابق: فقیر فائزة -4
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إلا من حیث وسیلة ، من العقود التقلیدیة عن أي عقدوهو في مضمونه لا یختلف والقابل، 
    1.إبرامه، حیث تتم عبر وسائل الاتصالات الحدیثة من بینها الانترنیت

 التقنین تعدیل مشروع أسباب عرض في جاء فقد ،الجزائري بالقانون یتعلق فیما أما       
 412المادة خلال ومن بعد علیه یصادق لم والذي البیع، بعقد المتعلق جزئه في المدني،
 یعتبر "یلي بما قضت إذ بعد، عن للعقد تعریف ضبط التعدیل على القائمون أراد 01 مكرر
 نفس وفي واحد آن في للأطراف يادم حضور دون تبرم بیع عملیة كل بعد عن بیعا

 دون أكثر أو بعد عن اتصال تقنیة بواسطة مهني وبائع مستهلك مشتري بین المكان،
 عقدا باعتباره الإلكتروني للعقد تعریف وضع حاول التعدیل مشروع أن یتضح لهذا" سواها

 الانتقادات المشروع تفادى وقد، بعد عن للاتصال تقنیة بواسطة تنفیذه أو إبرامه یتم بعد عن
 عقد في بعد عن العقد قصر أنه فرغم الإلكتروني دقللع التشریعیة للتعریفات الفقه وجهها التي
  2.الحدیثة الاتصال تقنیات وهي إبرامه وسیلة على ركز فإنه فقط، ومهني مستهلك بین البیع

 

  . هخصائصالإلكتروني و العقد  أركان : الفرع الثانى
ولا  فلا یقوم ،نهیتكو  يفیا رئیس اعنصر ویعتبر ، وأساسه ركیزة الشيء هو الركنإن      

أما  ،الشيء حقیقة في داخلبمعنى اصطلاحي آخر هو وجوده وصحته، ثبوت یتحقق إلا ب
لى دراسة إالآن  نتقلوسن، الخصائص فهي السمات والممیزات التي یعرف بها من غیره

  .خصائصهبیان أركان العقد الإلكتروني و 

  الإلكتروني العقد   نكار أ: أولا

 یكون بینهما، المسافة بعدت متعاقدین بین ینعقد الإلكتروني العقد أن اعتبار على       
 العقد في والسبب المحل مشروعیة من أركانه تحقیق من للتأكد الصعوبات من العدید هناك

                                                             

 الطبعة الأولىدار الفكر الجامعي،  ،"الاثبات والالتزامات في العقود الالكترونیة" :محمد أحمد كاسب خلیفة -1
  .35ص  ،2019 الإسكندریة،

: أطروحة دكتوراه، إشراف ،"دراسة مقارنة-النظام القانوني للعقد الالكتروني في التشریع الجزائري" :عجالي بخالد -2
 .34و 33، ص 2014الحقوق والعلوم السیاسیة جامعة مولود معمري تیزي وزو، سنة  جعفور محمد سعید، كلیة
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 بصحتهم إلا صحیحا یعد لا العقد لكون أهلیته من والتحقق المتعاقد شخصیة من والتأكد
  1:التالي النحو على توضیحه سیتم ما وهذا

 بهذه وهو العقد، یولدها التي الالتزامات هو العقد محل :الإلكتروني العقد محل -1
ا یعتبر المثابة ا لیس ولكن الالتزام في ركنً  محلا یعتبر ما فإن وبالتالي العقد عن غریبً
 الفقه ویمیز یولده، الذي للعقد مباشر غیر محلا الوقت نفس في یعتبر للالتزام ار مباش
 الطرفان یقصد التي القانونیة العملیة هو العقد فمحل الالتزام، ومحل العقد محل بین

 لمصلحة المدین به یلتزم الذي الأداء فهو الالتزام محل أما العقد، بمقتضى تحقیقها
 الشروط إجمال ویمكن 2.إعطاء أو عمل عن امتناع أو عمل في ویتمثل الدائن،
 :التالي النحو على صحیحا ادعق لیكون الإلكتروني العقد محل في توافرها الواجب

 قابلا أو معینا الإلكتروني العقد محل یكون حتى ینیللتع قابلا أو معینا یكون أن  - أ
 بصورة الحدیثة الاتصال تقنیات عبر المنتج أو الخدمة وصف یتم أن یجب، ینیللتع

 المنتجات إلى وبالنظر المضللة، أو الخادعة الإعلانات عن بعیدا وكاملة دقیقة
 ما مثل بصور امصحوب وصفها یكون ما ابفغال ،للتعاقد محل هي والتي المعروضة

 رؤیة یمكن لا الإلكتروني التعاقد في لأنه وذلك ،التقلیدي الورقي الكتالوج علیه هو
 أكثر الإعلاني بالطابع الطریقة بهذه ةعاد العرض ویتسم مباشرة، رؤیة العقد محل
 بقیمة یتمتع ولكنه المنتج أو الخدمة مقدم عاتق على یقع ایقانون التزاما كونه من

 تفرضه ما یفوتني ولا، بالجودة المنتج أو الخدمة مقدم التزام في تتمثل قانونیة
 هناك أن نجد الإنترنت عبر البیع التحدید وجه وعلى الإلكتروني العقد خصوصیة

 المشتري إلى البائع من تنقل لا ملكیته لأن وذلك العقار مثل له محلا تصلح لا أشیاء
 البیع لعقد محلا یكون أن یصلح لا وبالتالي التسجیل وهي معینة بشكلیة إلا

 3."معنویا أم مادیا كان سواء المنقول المال ألا الإلكتروني

                                                             

أكرم داود، جامعة النجاح : ، مذكرة ماجستیر في القانون، إشراف"لس العقد الإلكترونيمج": لما عبد االله صادق سلهب -1
 .34، ص 2008الوطنیة، نابلس، فلسطین، 

 2006 ،الأولى الطبعة ،العربیة النهضة ، دار"الحدیثة الاتصال تقنیات عبر التعاقد" :حامد عبد العزیز الجمال سمیر -2
 .176ص  ،القاهرة

  (15)رقم التوقیع الالكتروني قانون ضوء في مقارنة دراسة- الإنترنت شبكة عبر البیع" :حسن محمد العطار -3
  .67 ص ،2005الإسكندریة،  الأولى، الجدیدة، الطبعة الجامعة دار ،" 2004لسنة
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 یلزم" العدلیة الأحكام مجلة من (197) المادة نصت :ممكنا المحل یكون أن  - ب
 العقد كان التعاقد قبل هلك ثم ادموجو  العقد محل كان إذا موجودا المبیع یكون أن

 وقت الالتزام محل وجد إذا أما یعلما، لم أو بذلك علما العقد طرفا علم سواء باطلا
 بعد العقد ویكون العقد، وجود وقت نشأ قد الالتزام یكون ذلك، بعد وهلك العقد انعقاد
 شيء على العقد یرد أن المتعاقدان قصد إذا العقد كذلك ویصح للفسخ، قابلا ذلك

 شیئا الالتزام محل یكون أن جواز فالأصل للوجود، قابلا أي المستقبل في موجود
 "المشتري" المتعاقدین أحد یطلب أن الإلكتروني العقد في ذلك أمثلة ومن 1.مستقبلا

ا برنامجًا مایكروسوفت شركة من إلكترونیة رسالة عبر  ویكون جدیدة بمواصفات معینً
 إبداء مع مستقبلا إیجاده على العمل الممكن من ولكن البرنامج وجود عدم الشركة رد

 فیما خصوصیة أیة هناك لیس سابقا ذكر مما ویتضح 2ذلك، على موافقته المشتري
 .الإلكترونیة التجارة عقد في ممكنا المحل یكون أن شرط یخص

 مخالف غیر مشروعا العقد محل یكون أن یجب: مشروعا المحل یكون أن  - ت
 التجارة عقد في المحل على ینطبق وهذا .العقد به لیقوم والآداب العام للنظام

 الحدیثة الاتصال وسائل من وسیلة بأیة أو الإنترنت عبر المبرمة سواء الإلكترونیة
 المحل ویعتبر والآداب العام للنظام مخالفته وعدم المحل مشروعیة اشتراط حیث من

 خروج ذلك على الأمثلة ومن یحرمه نص بشأنه ورد إذا والآداب العام للنظام مخالفا
 بها التعامل أن الشارع نص التي المحرمة الأشیاء من لكونه التعامل عن الشيء
 لأغراض إلا بالأصل بها التعامل جائزا یكون فلا كالمخدرات العام، بالنظام مخلا
 العملیة وراء من المقصود كان إذا مشروع غیر العقد محل ویكون .محددة طبیة

 التعامل ذلك ومن الآداب أو العام للنظام مخالفة فیه لما القانون یحرمه ما القانونیة
  3.المستقبلیة التركة في

                                                             

 الأولى، الإسكندریة الطبعة ،الجامعیة المطبوعات دار ،"الالتزام مصادر للالتزام العامة النظریة" :رمضان السعود أبو -1
  144 .ص ، 2002

 ")مقارنة تحلیلیة دراسة(إثباته  آثاره إبرامه الالكترونیة التجارة ظل في الالكتروني البیع عقد": ولید ریاض حمارشة -2
 .62، ص 2000، مصر القاهرة العربیة، الدول ماجستیر، جامعة رسالة

للطباعة  العربیة النهضة دار ،"المصري والقانون اللبناني القانون في دراسة الالتزام مصادر" :فرج المنعم عبد الصده -3
 .291، ص 1971الأولى، بیروت،  والنشر، الطبعة
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 حمل الذي الرئیس الباعث أو الدافع بالسبب یقصد :الإلكتروني العقد في السبب-2
 یدفعه باعث بوجود إلا العقود من عقدا یبرم لا فالشخص لتعاقد،ا قبول على المتعاقد

 الدافع هو یكون رئیسیا باعثا منها یكون أن فالغالب البواعث تعددت فإذا ذلك، إلى
 نفسیا أمرا الباعث یكون وقد العقد إبرام في الشخص فكر لما ولولاه التعاقد إلى

 بالباعث یصرح أن یتعاقد من على یتعین لا لذلك النفسیة بالأمور یأخذ لا والقانون
 أن على قانونیة قرینة تقوم الحالة هذه وفي العقد، إبرام إلى دفعه الذي السبب أو

 أو لسبب الوجود حیز إلى خروجه حالة وفي مشروع، السبب هذا وأن ابسب للالتزام
 العام للنظام مخالف غیر أي مشروعا یكون أن القانون اشترط وسیلة بأیة لآخر

 مشروعیة لعدم مطلقا بطلانا باطلا یكون فالعقد مشروع غیر كان فإذا والآداب،
  1.بالسب

 وعلى الالتزام على الشخص قدرة عام بوجه الأهلیة :الإلكتروني العقد في الأهلیة-3
 بین الفقهاء ویمیز وواجبات، حقوق علیها یترتب بما للتصرفات ایشخص مباشرته

 بالحقوق للتمتع الإنسان صلاحیة هي الوجوب فأهلیة .الأداء وأهلیة الوجوب أهلیة
 لا القانونیة بالشخصیة تتصل یجعلها مما القانون، یقررها التي الواجبات وتحمل

 للصبي تثبت فهي الإرادة، تتوافر لم ولو حتى الوجوب أهلیة تثبت وبالتالي بالإرادة،
 .وللمجنون الممیز غیر
 یعتد وجه على عنه القانوني العمل لصدور الشخص صلاحیة فهي الأداء أهلیة أما
 باختلاف تختلف لأنها معدومة؛ أو ناقصة أو كاملة الأهلیة هذه وتكون شرعا، به

 جهة من والتمییز الإدراك على وقدرته العقل سلامة وباختلاف جهة من الحیاة أدوار
 في فالمهم، الإلكتروني العقد صحة على الضوء تركیز سیتم أنه اعتبار وعلى أخرى

 یقرر ذلك وعكس الأهلیة توافر الشخص في فالأصل الأداء، أهلیة السیاق هذا
 إثبات عبء ویكون الأهلیة وجود على قانونیة قرینة وهناك القانون نص بمقتضى

  2.الأهلیة عدم یدعي من على ذلك

                                                             

للطباعة  العربیة دار النهضة ،"للالتزام العامة والنظریة القانونیة للدراسات المدخل القانون مبادئ" :لبیب محمد شنب -1
  . 319 ص ، 1970الأولى، بیروت، والنشر، الطبعة

 .41، ص السابق نفس المرجع: لما عبد االله صادق سلهب -2
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  :منها الأهلیة من للتأكد استخدامها یمكن تقنیة وسائل وهناك          
 أو عامة هیئة وهي): الإلكتروني التصدیق جهات( الإشهار سلطات إلى اللجوء -1

 فتقوم بعد، عن المتعاقدین الطرفین بین محاید ثالث كطرف العلاقة تنظم خاصة
 حقائق تثبت شهادات بإصدار تقوم كما ،القانونیة وأهلیتهما الطرفین هویة بتحدید
 الطرف یلزم بشكل تصمم الإنترنت على مواقع وهناك، الإلكتروني التعاقد حول معینة
 یسمح لا امتناعه حالة وفي عمره عن والإفصاح هویته عن الكشف التعاقد یرید الذي

 1.العقد بإبرام إطلاقا له
 التجارة في صدرت التي والقوانین الأنظمة من العدید هناك: الإلكتروني التوقیع -2

 النموذجي الأونسیترال قانون مواد شرح إلى وبالنظر المتعاقد هویة لتعیین الإلكترونیة
 هویة لتعیین توقیع وجود ضرورة تضمنت (7) المادة فإن الإلكترونیة التجارة بشأن

 ذلك توقیع بین والربط التوقیع بفعل بالذات مشاركته یؤكد یقینا ودلیلا الشخص
 من متنوعة مجموعة یؤدي التوقیع أن علما علیه، الموقع السند ومضمون الشخص
 نیة على شاهدا یكون أن یمكن التوقیع أن منها المستند، طبیعة حسب الوظائف
 بتحریر الإقرار نیته وعلى علیه، الموقع العقد بمضمون الالتزام على التوقیع صاحب
 التوثیق من الأدنى الحد تحدد المادة هذه یجعل مما بمضمونه، نفسه وربط النص
 مسبقة تعاقدیة علاقة وجود عدم حالة في تبادلها یمكن التي البیانات رسائل بشأن
 استخدم إذا للتوقیع امناسب بدیلا یعد أن یمكن بما التوجیه توفر ذاته الوقت في وأنها

 وعلیه 2.الإبلاغ بعملیة خاص اتفاق سیاق في الإلكترونیة الاتصال وسائل الأطراف
 طابع لها إشارات أو رموز أو أرقام أو حروف بأنه الإلكتروني التوقیع تعریف یمكن
 3.غیره عن وتمیزه التوقیع صاحب الشخص بتحدید تسمح متفرد

 الأمم لجنة وضعته الذي الإلكترونیة التوقیعات بشأن النموذجي القانون في جاء وقد    
 :الإلكتروني التوقیع تعریف منه، أ الفقرة (2) المادة في الدولي التجاري للقانون المتحدة

 منطقیا بها مرتبطة أو إلیها مضافة أو بیانات رسالة في مدرجة إلكتروني شكل في بیانات"
                                                             

 .44، ص لسابقا نفس المرجع: لما عبد االله صادق سلهب -1
 الجامعي الفكر دار ،"الإلكترونیة التجارة مجال في النموذجیة الأونسیترال قوانین: "محمد وممدوح منیر الجنبیهي -2

 .105و 104ص،  2006الأولى، الإسكندریة،  الطبعة
  .45، ص لسابقا نفس المرجع: لما عبد االله صادق سلهب -3
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 على الموقع موافقة لبیان أو البیانات رسالة إلى بالنسبة الموقع هویة لتعیین تستخدم أن یجوز
  1."البیانات رسالة في الواردة المعلومات

  

.خصائص العقد الإلكتروني: ثانیا  

 من استعماله شعبیة من زادت التي ،الخصائص من بالكثیر الإلكتروني العقد یتمتع       
 :ومنها ،الإنترنت شبكة عبر التجاریة الأعمال ذات الشركات قبل

 لا یتم استخدام أیة أوراق أو نسخ مطبوعة، مما عمل على إلغاء الرسوم المتعلقة -
بالأوراق، وبالتالي سهل الأمور على المستهلكین في أمور القروض الخاصة بالمنازل 

 .وخفض التكالیف علیهم
 إلكتروني یتم وضعه عبر تبداله بتوقیعویتم اس ،بالحبر التقلیديلا یتم التوقیع علیه  -

 .الماسح الضوئي
 2.یوفّر المرونة لعملیات التجارة الإلكترونیة -

ا بدایة التأكید على أن تلك السمات نإن بیان خصائص العقود الالكترونیة یستلزم م      
 شروط الانعقاد عقودلعقود، فهي من حیث اتختلف باختلاف زاویة النظر إلى هذه 

ومن ثم تكون الكتابة  الإرادة،رضائیة، لا تتطلب شكلا خاصا عند التعبیر عن 
 الالكترونیة مطلوبة فقط للإثبات، وهي من حیث التنظیم التشریعي لها یمكن أن تقسم إلى

بحسب ما إذا كان هناك إطار قانوني ینظم تلك العقود من  ،عقود مسماة وغیر مسماة
 أولا عقود مسماة بالنسبة للدول التي أصدرت تشریعا ینظم أحكامها، وتعتبرفهي . عدمه

 ومثال عقودا غیر مسماة بالنسبة لباقي الدول التي لم تنظم تلك العقود في تشریع خاص،
  3.على ذلك دولة الجزائر

                                                             

 .2001قانون الأونسیترال النموذجي بشأن التوقیعات الالكترونیة مع دلیل الاشتراع  -1
    04/02/2019، 07:27 :، موقع موضوع، آخر تحدیث"خصائص العقد الإلكتروني: "صهیب خزاعلة - 2

https://mawdoo3.com   
 محمدي سلیمان: ، مذكرة ماجستیر في الحقوق، إشراف"خصوصیة العقد التجاري الالكتروني": سیدمو محمد أمین -3

 .9، ص 2014/2015بن یوسف بن خدة،  1جامعة الجزائر

https://mawdoo3.com/
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 له التعاقد هذا أن یتبین الالكتروني، للعقد السابقة التعریفات خلال من     
ث حی من حاضرین وبین بعد عن یتم فهو غیره، عن تمیزه معینة خصوصیات

 لیست إبرامه في استعملت التي الوسیلة أن كما المكان، حیث ومن وغائبین الزمان،
 أو التجاري بالطابع یتعلق ما غالبا وهو الانترنیت، طریق عن الكترونیة بل تقلیدیة

  .دائما الدولي بالطابع یتسم لا كما الاستهلاكي
 هي الالكتروني بالشكل المبرم العقد یمیز ما إن :الإنترنیت طریق عن العقد برامإ-1

 فیه یتم جدید، نوع وهو الانترنیت، شبكات عبر یتم أنه حیث إبرامه، وسیلة
 فیها تساهم التي التعاقد أنظمة وثیرة تسریع لأجل الحدیثة، التقنیات استغلال
 بالوسائل یرتبط العقد وكون الإلكترونیة، المصادقة خدمات تقدم التي الجهات

 الاتصال سهولة بینها من المزایا، من العدید المتعاقدة للأطراف یحقق الالكترونیة
 تأثیر او ضغط دون وبهدوء بحریة الموضوعیة والشروط البنود ودراسة وسرعته

 إما الانترنیت طریق عن إبرامها یتم العقود هذه أن الاشارة مع. الآخر الطرف من
 یجابالإ وتلقي التفاوض فیه یتم الذي هو الكلي فالعقد جزئي، أو كلي بشكل

 من وغیرها كالكتب الانترنیت، شبكة خلال من التسلیم وحتى الثمن وأداء والقبول،
 یتم التي العقود أما .الانترنیت شبكة خلال من ونقلها تداولها یمكن التي السلع

 والتعاقد التفاوض على فتقتصر الانترنیت، شبكة خلال من جزئي بشكل تنفیذها
 1.مادیة وبصورة معین مكان في فیتم التسلیم أما

 الالكتروني التعاقد: بعد عن المبرمة العقود من الالكتروني بالشكل المبرم العقد-2
 فأطراف للأطراف المتعاقدة المادي التواجد بدون أي بعد، عن تتم التي من العقود

 الزمان وغائبین حیث من حاضرین بین فنكون غائبون، المادیة من الناحیة العقد
 فالعقد 2.بعد عن تتم التي العقود ضمن یدخل یجعله ما المكان، وهو حیث من

الأطراف  بتواصل بعد عن یتم بأنه العقود، من غیره عن یتمیز إذن الإلكتروني
 فارق یكون ولا بینهم، بالتفاعل ذلك ویسمح الشبكة، عبر مرئیة بصورة مسموعة

                                                             

الطبعة  والتوزیع، للنشر الجدیدة دار الجامعة ،")مقارنة دراسة (العربیة التشریعات في يالالكترون العقد: "غریب شحاتة -1
 .39، ص  2007الاسكندریة،، الأولى

 الجامعي الفكر دار ،"المستهلك وحمایة والدولیة والالكترونیة التقلیدیة البیع أحكام" :منصور حسین محمد -2
  .88، ص 2006الاسكندریة، 
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یتم إبرام العقد الإلكتروني دون التواجد المادي  .مبدئیا بین الایجاب والقبول زمني
لأطرافه، لذلك ینتمي إلى طائفة العقود المبرمة عن بعد وهي السمة البارزة فیه إذ 

 1.یتم بین طرفین لا یجمعها مجلس عقد حقیقي
 التعاقد أن ذلك :دائما الدولیة العقود من لیس الإلكتروني بالشكل المبرم العقد-3

 دول إلى ینتمون المعاملة أطراف یكون ما عند دولیا یكون قد الالكتروني، بالشكل
 أو الواحدة، الدولة إقلیم داخل انعقاده تم إذا داخلیا، یكون وقد مختلفة، ومناطق

 2.نفسها الدولة إلى ینتمون متعاقدین بین
 یتسم: والاستهلاكي التجاري بالطابع یتصف الإلكتروني بالشكل المبرم العقد-4

 التجارة عقد "تسمیة علیه یطلق ولذلك التجاري، بالطابع الإلكتروني العقد
 أو الإجارة أو الخدمات تقدیم او البیع عقد نطاق في غالبا یدور وهو" الالكترونیة

 غالبا لكن .التجاریة بالصفة تتصف التي العقود من وغیرها الضمان أو الوساطة
 التجاریة بالصفة یتمتع أي تاجرا الأقل على الخدمة، وأ السلعة مقدم یكون ما

 تتوفر أن بشرط الاستهلاكي، بالطابع یتسم الإلكتروني العقد أن ذلك عن فیترتب
 شخصیة حاجة إشباع أجل من التعامل وهي المستهلك، شروط خرالآ الطرف في
 3.عائلیة أو

 الالكتروني التعاقد في: الوفاء بطریقة یتمیز الالكتروني بالشكل المبرم العقد-5
 وازدیاد التكنولوجیا تطور مع أنه ذلك العادیة، النقود محل الالكترونیة النقود حلت

 للأداء مبتكر كأسلوب الوسائل تلك ظهرت الالكترونیة التجارة بأسلوب التعامل
 التجارة في المستخدمة الإلكترونیة الدفع وسائل وتتضمن .المعاملات هذه مثل في

 والنقود التجاریة، والأوراق البنكیة، البطاقات منها وسائل عدة الالكترونیة،
 ما وهو الالكترونیة، والمحفظة الرقمیة، النقود هما نوعان وهي الالكترونیة،

 4.مؤخرا نشاهده أصبحنا
                                                             

  .47، ص نفس المرجع السابق :عجالي بخالد -1
   .44، ص2009الأولى،  الطبعة الحقوقیة، الحلبي منشورات ،"المقارن القانون في الالكترونیة العقود" :ناصف إلیاس -2
  .54، ص نفس المرجع السابق: منصور حسین محمد -3
الحقوق، جامعة إقلولي محمد، كلیة : ، مذكرة ماجستیر، إشراف"الشكلیة في عقود التجارة الالكترونیة: "طمین سهیلة -4

  .20، ص 2011مولود معمري تیزي وزو، 
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  .الإلكتروني وتمییزه عن العقود التقلیدیة  للعقد القانونیة  الطبیعة  :المطلب الثاني

 لمبدأ یخضع مساومة عقد هو هل الالكتروني، العقد طبیعة حول التساؤلكثیرا ما یثار       
 حریة فیهملك الزبون ی لا إذعان عقد هو أم المتعاقدة، الأطراف بین والتراضي الإرادة سلطان
والتفاوض علیها؟ سنرى الاجابة عن هذا السؤال في  العقد بنود مناقشة من تمكنه التي الإرادة

 خرىالأ العقودغیره من  عن تمییزه بعملیة ، ثم ننتقل إلى الفرع الثاني لنقومولالأفرع ال
  .به ةشبیهال

  

  .الإلكتروني للعقد القانونیة  الطبیعة  :الفرع الأول
 فهناك الالكتروني، بالشكل المبرم للعقد القانونیة الطبیعة تحدید في الفقه اختلف قدل        

 وقال ذلك، عكس اخر اتجاه ذهب حین في ،إذعانیة طبیعة ذو عقد بأنه القول إلى اتجه من
 الطبیعة على یدافع وسط اتجاه یوجد الاتجاهین وبین رضائیة، طبیعة ذو عقد بأنه

  . الإلكتروني بالشكل المبرم للعقد الازدواجیة

 المبرم العقد أن الاتجاه هذا یرى ،إذعانیة طبیعة ذو إلكترونیا المبرم العقد :ولالأ  الاتجاه
 شروط مناقشة من یتمكن لا المستهلك أن بدعوى ،إذعانیة طبیعة ذو عقد هو إلكترونیا،

 الاقتصادي المركز ذو المحترف المهني بتحدیدها ینفرد والتي بحریة، وبحثها العقد
 وخاصة قائم، التفاوض أن وهو هاما، أمرا تجاهل الاتجاه هذا أن غیر. القوي والمعلوماتي

 عرضا یرسل المثال سبیل على الموجب نجد حیث الإلكتروني، البرید عبر التعاقد حالة في
 مثلا وهو معین بشرط یوافق بأنه له الموجب علیه فیرد محددا، ومبلغا معینة سلعة یتضمن

 هو وهذا والرضائیة المساومة عملیة قیام إلى یؤدي مما معینة، خصم نسبة على الحصول
  1 .الثاني الاتجاه

                                                             

منشورات  بحث قدم إلى ندوة عقود التجارة الالكترونیة ومنازعتها، ،"إبرام العقد في التجارة الالكترونیة" :سمیر برهان -1
  .60 ، ص 2007المنظمة العربیة للتنمیة التجاریة،
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 الاتجاه هذا یذهب حیث ،رضائیة طبیعة ذو إلكتروني یشكل المبرم العقد :الثاني الاتجاه
 الموجب أن ذلك أنواعها، اختلاف على إلكترونیا المبرمة العقود یسود الرضائیة مبدأ أن إلى

 مطلق كمستهلك له بل ،سلفا المعدة الشروط على الموافقة مجرد على دوره یقتصر لا لیهإ
 إلا الحرة، إرادته وفق یشاء ما وترك واختیار خر،آ مورد أو منتج أي مع التعاقد في الحریة

 محتكرة الضروریة الخدمة أو السلعة فیها تكون التي الحالة أغفل خرالآ هو الاتجاه هذا أن
 المواقف بین الجمع یحاول والذي الأخیر الاتجاه إلى ننطلق یجعلنا مما المواقع، بعض من

 1.الذكر السالفة

 طبیعة لبیان أنه الاتجاه هذا ویرى ،مزدوجة طبیعة ذو إلكترونیا المبرم العقد :الثالث الاتجاه
 الوسیلة بین التمییز یجب عان،ذا عقد أو رضائیا عقدا كان اذإ ما إلكترونیا، المبرم العقد

 برامج خلال من أو الإلكتروني البرید بواسطة التعاقد تم فإذا .العقد هذا إبرام في المستخدمة
 النظر وجهات الطرفان یتبادل حیث رضائیا عقدا یكون الكترونیا الموجه العقد فإن المحادثة،

 عبر التعاقد تم إذا أما ،العقد شروط حول بحریة التفاوض ویجرى الإلكترونیة، الرسائل عبر
 قبل من مسبقا معدة شروطها تكون نموذجیة، عقودا تستخدم ما غالبا والتي الویب، مواقع

 یكون العقد فإن الشروط، هذه في والمناقشة للمساومة مجالا له للموجب یترك ولا الموجب،
  2.إذعان عقد

  

  .تمییز العقد الالكتروني عن غیره من العقود التقلیدیة :يالفرع الثان

 یختلف عقود وبین إلكتروني، بشكل المبرم العقد بین التمییز سنحاول الإطار، اذه في       
 أي الطریقة بنفس تبرم عقود وبین وبینه إبرامها، في استعملت التي الوسیلة إلى بالنظر عنها

  .إلكترونیة بطریقة
 من :الحدیثة الاتصال بوسائل المبرمة العقود وبین الالكتروني العقد بین التمییز -1

 طریق عن المبرم والعقد إلكترونیة بطریقة المبرم العقد بین سنمیز النقطة، هذه خلال

                                                             

   .60ص ، نفس المرجع السابق :برهان سمیر -1
 .346، ص 2011الجامعي، الاسكندریة،  الفكر ، دار"الإلكتروني العقد إبرام" :ابراهیم ممدوح خالد -2
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 عن المبرم العقد وبین إلكترونیة بطریقة المبرم العقد بین سنمیز كما ،)أ( لوجاتالك
  ).ب( الهاتف طریق

 ورقیا شكلا الوجتالك یتخذ قد :الوجتالك طریق عن والتعاقد إلكترونیة بطریقة التعاقد  - أ
 وصور مكتوبة بیانات على تحتوي فیدیو شرائط أو ممغنطة أقراص شكل على أو

 المنتجات لوصف كوسیلة ویستخدم المعروضة، والخدمات للمنتجات ورسومات
 على موجود إلكتروني شكل في یكون قد كما المراسلة، بطریقة التعاقد في والخدمات

 طریق عن التعاقد مع إلكترونیة بوسیلة التعاقد ویتفق العنكبوتیة، الشبكة في ما موقع
 من یختلفان في لكنهما واحد، مجلس في یجتمعان لا المتعاقدین أن في الوج،تالك

 قیام خلال من یتم الكتالوج طریق عن التعاقد في إذ القبول عن التعبیر طریقة حیث
 بوسیلة التعاقد في بینما، الوجتبالك المرفقة الخدمة أو السلعة طلب بملء العمیل

 .. كالإنترنیت الإلكترونیة، الوسیلة هذه خلال من یقع القبول فإن الكترونیة
 عبر التعاقد یعتبر : الهاتف عبر المبرم والعقد الكترونیة بطریقة المبرم العقد  - ب

 مع بالهاتف التعاقد ویتشابه ،المعاملة خلالها من تبرم التي الطرق إحدى الهاتف
 یتلاشى حیث مباشر، وبشكل فورا ینعقد كلیهما أن في الإلكترونیة، بالوسائل التعاقد
 صدور یتطلب صریح، شفوي أنه هو بالهاتف التعاقد یمیز ما لكن الزمن عنصر

 إثبات لصعوبة نظرا موطنه، في الأخر الطرف إلى یرسله الموجب من كتابي تأكید
 الإنترنیت شبكة طریق عن وخاصة إلكترونیة بطریقة التعاقد في أما. بالتلفون التعاقد

 الطرف تعبیر بمجرد تم قد العقد یعتبر بل كتابي، إثبات إلى الموجب یحتاج فلا
 ووصول "موافق" أیقونة أو عبارة على الضغط بواسطة التعاقد بقبول إرادته عن خرالآ
 إشعاره تلقى بأنه القابل الطرف خرالآ هو یشعر نأ بشرط الموجب إلى الإشعار هذا

 على المرسلة الإلكترونیة الرسالة رؤیة یمكن الإلكتروني التعاقد في أنه كما بالقبول،
 بها والاحتفاظ وخزنها منها نسخة على والحصول طباعتها ویمكن الحاسوب جهاز

 1.الجهاز في

                                                             

  .54، ص نفس المرجع السابق:  محمد حسین منصور -1
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 هذه في سنتطرق :البیئة نفس في تبرم عقود وبین الإلكتروني العقد بین التمییز -2
 وبطریقة إلكترونیة بیئة في خرىالأ هي تبرم التي العقود أنواع بعض إلى النقطة،

 .فقط بعضها إلى الإشارة على وسنقتصر إلكترونیة،
 قانوني تصرف بأنه العقد، هذا تعریف یمكن :الإنترنیت شبكة إلى الدخول عقد  - أ

 الطرف طرافهأ حدأ یمكن ان محله والقابل، الموجب :العقدیة العلاقة طرفي بین
 تمكن التي الوسائل كافة بإتاحة الإنترنیت، شبكة واستخدام الانتفاع من خرالآ

 "المودم" جهاز توفیر خلال من مواقعها، وتصفح الشبكة دخول من المستخدم
 بالشبكة ربطه وبالتالي بالحاسوب الجهاز هذا ربط لإمكانیة معه، الواصل والخط

 أصل هو الإنترنیت، شبكة استخدام عقد أن القول یمكن ."الإنترنیت" العنكبوتیة
 استخدام من یمكن إذ الإنترنیت، عبر إلكترونیة بطریقة المبرمة العقود كافة

 فیها یرغب التي الخدمات أو السلع عن والبحث مواقعها عبر والتجول الشبكة
 .الشبكة هذه خلال من معاملة أو عقد لإبرام تمهیدا المستخدم،

 تجاریة مراكز إنشاء یتم بمقتضاه عقد هو: الافتراضي المتجر إنشاء قدع  - ب
 المتاجر من مجموعة الواحد المركز ویضم الإنترنیت، شبكة على افتراضیة
 بذلك وهو المشاركة، بعقد المتجر إلى وینضم مشاركا، المتجر صاحب ویسمى
 واحد مكان في المتاجر من العدید یجمع الذي التقلیدي، التجاري المركز یماثل
 إلكترونیة خدمة الافتراضي، التجاري المركز وعقد "الممول" باسم المعروف وهو
 للتجار وتسمح مستعملیها، لكل والمفتوحة الإنترنیت شبكة عبر إلیها الدخول یتم

  1.خلالها من العملاء على خدماتهم أو بضائعهم بعرض
 

                                                             

 أكدال محمد جامعة الخاص، القانون في دكتوراه أطروحة ،"إلكترونیة بطریقة المبرم العقد" :النیة بشرى -1
   .96، ص  2012/2011الرباط،
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  :ملخص الفصل

 دو وعق الالكتروني التسویق اتم وتعریفیهاالفصل الجوانب المختلفة لمف تناولنا في هذا       
نا وأوضح لكلیهما،التعریفات التي أعطیت  جملة استعرضناحیث  ة،التجارة الالكترونی

 الالكتروني ها المنبثقة من التسویقتنشطأفي توجیه  منظماتالفلسفات المختلفة التي تتبعها ال
  .كفلسفة التوجه بالمبیعات وفلسفة التوجه بالمنتجات

و یضیفها للسلع أ ،الالكتروني التي یحققها التسویقالمنافع المختلفة أهداف و  ابینكما       
یؤدي إلى خفض الأسعار وزیادة الجودة ودعم التقدم التكنولوجي  أنهبنا برز أو . والخدمات

 ساهمویدعم التجارة الالكترونیة ویوظائف الجدیدة، خلق عدد أنه یعمل على  بالإضافة إلى
  .في رفاهیة المجتمع بصورة فعالة

وأخیرا وهي المنتج والسعر والتوزیع والترویج،  ،لعناصر المزیج التسویقينا ضأیضا تعر       
تمییزه عن توضیح كیفیة قمنا بدراسة كاملة عن عقد التجارة الالكتروني من جمیع جوانبه مع 

  .الأخرى غیره من العقود
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  .واقع التسویق الالكتروني في عقود التجارة الالكترونیة: الفصل الثاني

یقوم  الذي ،موضوعات الاقتصاد الرقميموضوعا أصیلا من  الالكترونیة ةالتجار  تعد      
 .المعلوماتة وتقنی الالكترونیة ةالتجار  :على حقیقتین هما أساسا

هي بیع  الإلكترونیة ةالتجار فإن  ،التعاون والتطور الاقتصادي ةمنظموبحسب تعریف        
 بواسطة ،وخاصة ةعام وحدة ةیأو أ ةدار إفرد  ةو الخدمات من طرف مؤسسأ ،أو شراء السلع

 ةبرز نشاطات التجار أأهم و التسویق الالكتروني من  كان هنا ومن 1.الكترونیة ةشبك
یشهد في الوقت الحالي ازدهارا عظیما وانتشارا واسعا، على  وما نلاحظه هو أنه ،الالكترونیة

  .التغیر سریعة بیئةفي ظل كل هذا یحدث  ،ضوء التطورات الحاصلة
 التعامل كلامشبدأت  ،وانتشارها الإلكترونیة ةیالتجار  معاملاتحجم ال ازدیاد معو      

لى عتطفو  ها وصورهاأشكالعلى اختلاف  هنزاعاتو  ،تظهر تباعا الإلكترونیة بالوسائط
 القانونیة محاولاتبعض الإلینا فخرجت  ته التحدیات،كان لزاما التصدي لهالذا فقد  السطح،

قوانین ونصوص  اقتراحو  مناسبة حلولإیجاد  على للوقوف ،والتشریعیینة والقضا من الفقهاء
 .الالكترونیة تأطیر كل ما له علاقة بالأعمال التجاریةء و احتواتعنى ب ،تنظیمیة

  
  
  
  

  

  

  
                                                             

  المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى ،"التسویق الإلكتروني: "كاترین فیو ترجمه وردیة راشد -1
  .16، ص2008بیروت، سنة 
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  .عالمیة التسویق الإلكتروني في عقود التجارة الالكترونیة :المبحث الأول

لتخفیف الهوة في  حثیثا تبذل جهدا ،العالم مسیطرة فيوال ةالمتحكمن جمیع القوى إ       
المعلومات  تقنیةولقد تبنت كافة منظمات التنمیة العالمیة فكرة  ،العالمین الفجوة الرقمیة بین

وجعلت من تجاوز الفجوة الرقمیة والفرص الرقمیة  ،والاتصالات كجزء متمم لجهود التنمیة
م المتحدة لتقنیة المعلومات والاتصالات یعمل فریق عمل الأم ،واحدا من أهدافها الأساسیة

مم المتحدة حول بما في ذلك مؤتمر الأ ،بالتعاون مع مبادرات جمیع منظمات التنمیة العالمیة
ومنظمة التجارة العالمیة  ،والبنك الدولي والمنظمة العالمیة للملكیة الفكریة ،التجارة والتنمیة

والقمة العالمیة حول مجتمع  ،ي للاتصالاتوالاتحاد الدول ،والمنتدى الاقتصادي العالمي
  .وغرفة التجارة العالمیة وغیرها ،المعلومات

عمل مربح لكل من البلدان  وه ،إن تنمیة الأعمال الالكترونیة في البلدان النامیة       
آخر لمساعدة تلك البلدان هناك سبب  ،الى الواجبات الأخلاقیة فبالإضافةالمتقدمة والنامیة، 

ن توسیع هذا المجتمع إ .تزدهر فیه الأعمال الالكترونیة ،بناء مجتمع معلومات متطورعلى 
 ضمن الاقتصاد الرقمي الذي یلأ ،الجمیع صالحهو أمر في  ،لیصبح مجتمعا معرفة عالمي

  1.عمیل ملیار یضمالذي  أكبر من ذلكهو  من العملاء،ستة ملیارات 

  

  .تفعیل التسویق الإلكترونيدور المنظمات الدولیة في : المطلب الأول

 المتحدة الأمم ولجنة ،العالمیة التجارة منظمة مثل جاهدة، المنظمات بعض حاولت       
 عن فضلا ،الأوروبى والاتحاد والتنمیةي الاقتصاد التعاون ومنظمة ،الدولیة التجارة لقوانین

 الإلكترونیة التجارة نشاط تحكم محددة قواعد وضع ،الفكریة الملكیة لحقوق العالمیة المنظمة
 التشریعات من مجموعة وضعت حین ،والاستشاریة العلمیة الهیئات من العدید فعلت وكذا

 معظمها تدوري والت ،الإلكترونیة للتجارة التشریع على الدول حكومات تساعد التى النموذجیة
 . يالإلكترون والتصدیق يالإلكترون التوقیع حول

                                                             

براهیم جابر السید -1  2020والتوزیع، مصر،  للنشر العلم والإیمان ، دار"الاقتصاد الرقمي": محمود أحمد عیاد صلاح وإ
  .67ص 
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الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة في تقریر التجارة الالكترونیة والتنمیة وكما أشار مؤتمر     
ي لأمثلة الأكثر وضوحا للطریقة التالتجارة الالكترونیة هي واحدة من ا: فإن 2002لسنة 

  1.یمكن من خلالها أن تسهم تقنیات المعلومات والاتصالات في النمو الاقتصادي
  

  .المتحدةدور منظمة الأمم : الفرع الأول
حین ظهرت فكرة التجارة الالكترونیة في التسعینات من القرن الماضي، اهتمت الأمم      

المتحدة ممثلة في لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي الیونسترال بوضع مشروع 
الذي اعتمد للأمم المتحدة في  1996جوان  14قانون التجارة الالكترونیة، وتم لها ذلك في 

، حیث وافقت لجنة الیونسترال على 1996سبتمبر  16: المؤرخة في 162/15سة جل
القانون النموذجي للتجارة الالكترونیة، وكان الهدف من هذا القانون هو وضع بیئة  إصدار

قانونیة آمنة لتیسیر استعمال وسائل الاتصال الحدیثة، ما یستدعي تعدیل الأنظمة القانونیة 
على . یعتبر هذا القانون ملزما للدول ما لم تتضمنه تشریعاتها الوطنیةمع ذلك لا . القائمة

أن هذا المشروع یتعلق بالتجارة الالكترونیة إلا أنه لم ینطوي على تعریف محدد  الرغم من
نقل "ا نهلها، واكتفى بتعریف تبادل المعلومات الالكترونیة التي تشتملها التجارة الالكترونیة أ

ونیة من حاسوب إلى حاسوب آخر باستخدام معیار متفق علیه لتكوین المعلومات الالكتر 
رأت اللجنة أن التعریف یغطي كل استعمالات المعلومات الالكترونیة، التي ". المعلومات

    2.یمكن أن یطلق علیها اسم التجارة الالكترونیة

 الاتفاقات من أحكامهم استیفاء إلى الإلكترونیة التجارة مجال في المتعاملون یهدف       
 الإلكتروني القانون لتنظیم علیها الاعتماد یمكن التي المصادر أهم أحد تعتبر التي ،الدولیة
 بین والانسجام التوحید تحقیق إلى الموضوعي القانون على القائمین الأشخاص فیسعى
 أغلب به قامت ما غرار على ،الدولیة الشبكة عبر القانونیة الروابط تحكم التي ،القواعد

                                                             

براهیم جابر السید -1  .68ص  نفس المرجع السابق،: محمود أحمد عیاد صلاح وإ
علي قریشي، كلیة الحقوق : ، أطروحة دكتوراه في العلوم القانونیة، إشراف"إبرام العقد الالكتروني: "بلقاسم حامدي -2

 .  13، ص 2014/2015والعلوم السیاسیة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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 النواحي في ظهرت التي المشكلات لحل وذلك ،المجالات مختلف في الدولیة الاتفاقات
  1.العملیة
 إذ لا یمكن تجاهل الدور ،وتستمر منظمة الأمم المتحدة في تقدیم قیادة ودعم كبیرین      

والأعمال التجاریة  ،الذي لعبته وتلعبه في ترقیة وتوسیع نطاق انتشار التسویق الالكتروني
الالكترونیة على مستوى العالم أجمع، مع بذل المساعدة الفنیة للدول النامیة وتأطیر كوادرها 

وقد شكل الأمین العام للأمم المتحدة فریق عمل تقنیات المعلومات والاتصالات  .البشریة
كرد على طلب مجلس الأمم المتحدة الاقتصادي  2001في نوفمبر  ،التابع للأمم المتحدة

صبغة عالمیة بالكامل لشخصیة وقیادة الجهود  لإضفاءوجاءت تلك المبادرة  ،والاجتماعي
 والاعتماد على خصائص الأمم المتحدة الفریدة، یتألف ،العالمیة في جسرها للفجوة الرقمیة

  :ليتهتم بما ی ،فریق العمل من مجموعات عمل
دارة تقنیة المعلومات والاتصالات -  .سیاسة وإ
 .الاستراتیجیات الوطنیة والإقلیمیة -
 .تطویر الموارد البشریة وبناء القدرات -
 .الربط والاتصال بتكالیف متدنیة -
 .المشاریع التجاریة والمقاولات -

وتوجد هذه  ،كما أنها تستخدم الشبكات الاقلیمیة للمحافظة على المعلومات العالمیة      
إفریقیا، أمریكا اللاتینیة وجزر الكاریبي، آسیا، العالم العربي، أوربا وآسیا : الشبكات في

 والمبادئ الأساسیة لجهود تقنیة ،مهمة هذا الفریق تتمثل في الاهتمام بجمع القیادة .الوسطى
دة، إذ أنه لا یقوم المعلومات والاتصالات العالمیة، ویقدم تقاریره إلى الأمین العام للأمم المتح

نه یعمل مع جمیع الأطراف المهتمین، ومع كونه هیأة إبل  ،من تلقاء نفسهبتنفیذ المشاریع 
 تابعة للأمم المتحدة إلا أنه یجمع في تركیبته بین ممثلي الحكومات والمنظمات الغیر

  2.حكومیة

                                                             

الحقوق  معاشو عمار، كلیة: ، مذكرة ماجستیر، إشراف"ل النزاعات في عقود التجارة الالكترونیةح": خلیفي سمیر -1
 .61، ص 2010والعلوم السیاسیة جامعة مولود معمري تیزي وزو، 

براهیم جابر السید -2   .73، ص نفس المرجع السابق: محمود أحمد عیاد صلاح وإ
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 نظرا لكن التعاقدیة، بالالتزامات المتعلقة 1980 لعام روما اتفاقیة هذا إلى سعت       
 سعت الرقمي، الافتراضي العالم مع متهاءملا عدم بسبب الاتفاقیة هذه تلقتها التي للانتقادات

 المتحدة الأمم لجنة غرار على الإلكترونیة للتجارة قانون تنظیم لوضع الجهات من العدید
 والاتفاقیة1996  لعام الإلكترونیة للتجارة النموذجي القانون أصدرت التي الدولیة للتجارة

 رعایة تحت 1996 عام جنیف في الافتراضي العالم في والفنیة الأدبیة بالملكیة المتعلقة
 1.الفكریة للملكیة العالمیة المنظمة
 منها الإقلیمیة، التنظیمات من المقترحة تلك جانب إلى أخرى توصیات جاءت       

 ذات المعلومات وتدفق الخاصة الحیاة حمایة حول الأوربیة والتنمیة التعاون منظمة توصیات
 المبادئ حول المتحدة الأمم توصیات وكذا ،1980م لعا الحدود عبر الشخصي الطابع

 التوصیات هذه وجاءت ، 1991لعام آلیا المعالجة الفردیة البیانات تصنیف بنظم المتعلقة
 تحتوي باعتبارها المجال، هذا في لاحقة دولیة اتفاقیات لإبرام الأساسیة النواة تكون أن لهدف
  2.ملزمة قواعد وجعلها بها العمل وقصد عالیة، علمیة قیمة على

 في التبادل بأنظمة سمي عمل برنامج الأوربي، النطاق في جهته من وضع       
 سنتین ولمدة الأوربي الاتحاد مجلس من بقرار الإلكترونیة بالتجارة الخاصة المعلومات

 ومن الأوربي، الاتحاد دول في المعلومات شبكة استعمال ضمان إلى البرنامج هذا ویهدف
 المعطیات استخدام حول لاتفاقیة نموذج إعداد نجد منها، الصادرة القانونیة الأعمال أهم

 في الأوربیة التشریعات بین والتنسیق الإلكترونیة التوقیعات حول دراسات وكذا المعلوماتیة،
 هذا في تعمل التي والمنظمات الاقتصاد رجال الأوربیة اللجنة دعت كما المجال، هذا

 في الواردة بالتعلیقات ولاستعانة أصدرته، وأن سبق الذي للعقد نموذجا تستخدم أن المجال
 19 في الصادرة التوصیة طریق عن وذلك اللجنة، هذه طرف من والصادرة شأنه،
  1994.3أكتوبر

                                                             

 أطروحة دكتوراه ،"الخاص الدولي في القانون الالكترونیة المعلومات خدمات عقود" :حوتة محمود هشیمه أبو عادل -1
 .144و143 ص  ،2003مصر،  القاهرة، جامعة الحقوق كلیة

 2000 القاهرة، العربیة، النهضة دار ،"السیاحي النوعي الالكتروني الخاص الدولي القانون" :سلامة الكریم عبد أحمد -2
   .54ص 

  "والإنترنت الكمبیوتر جرائم النموذجي لمكافحة العربي القانون في الالكترونیة التجارة" :حجازي بیومي الفتاح عبد -3
 309. ص  ،2007 مصر، القانونیة، الكتب دار
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 یسمى ما أو الدولیة، والتوصیات الاتفاقیات من كل جانب إلى السلوك قواعد ظهرت    
 والمهتمین المتعاملین من مجموعة وضعتها التي القواعد من تعتبر والتي السلوك، بتقنیات
 الدولي الموضوعي القانون قواعد لبناء المصادر بین من لتكون 1،الدولیة المعلومات بشبكة

 یدفع مما الانترنت، شبكة عبر التعامل في المبادئ من وجعلها الإلكترونیة، للمعاملات
 الحد بمثابة السلوك تقنیات تعتبر كما المعطیات، تبادل مجال في والتنمیة التطور عجلة
 هذا في التعامل من المستفیدین كافة من تحترم التي المشتركة والمبادئ الأحكام من الأدنى
 عكس التعامل، أنواع واختلاف توسع مع یتماشى مرن تنظیم فهو 2الإلكتروني، الفضاء

  3.الإلكترونیة التجاریة المعاملات مجال وتطور استمرار مع تتعارض التي الآمرة التنظیمات
 كل احترام على العمل في السلوك، قواعد دائرة في تدخل التي والأحكام المبادئ أهم تتمثل
 الحاسب استخدام عند خرالآ بالطرف والأذى الضرر إلحاق عدم القواعد، هذه لمثل طرف
 صفة انتحال السرقة، في الحاسب استخدام أو للآخرین، المعلوماتي العمل مجال خرق

 ترخیص دون آخرین برامج تصویر أو بالآخرین، خاص نطاق في والتفتیش والبحث الغیر،
 الأستاذ رأسها على عمل مجموعة قبل من میثاق استصدار تم فرنسا ففي مقابل، أو

BEAUSSANT 4.الإلكتروني الموضوعي باستقبال یتكفل كیان خلق على مبادئه تقوم   
  

 .دور المنظمة الدولیة للتجارة: يالفرع الثان

 15أنشأت منظمة التجارة العالمیة بموجب اتفاقیة مراكش التي تم التوقیع علیها في       
دولة في مدینة مراكش، فتم إنهاء إجراءات التصدیق  118من قبل ممثلي  1994أفریل 

، أصدرت بخصوص التجارة الالكترونیة 1995وأصبحت في حیز الوجود في أوائل سنة 
عملیة إنتاج وترویج وبیع وتوزیع المنتجات من " انهقد عرفتها بأ 1998دراسة في مارس 

                                                             

 ")الالكتروني كبدیل الموضوعي وظهور القانون القوانین تنازع منهج أزمة( الالكترونیة العقود نزاعات" :ناصر حمودي -1
   .169، ص 2008أولحاج البویرة،  محند أكلي الجامعي المركز الخامس، العدد معارف العلمیة، مجلة

   .147و 146ص  ،نفس المرجع السابق :حوتة محمود هشیمه أبو عادل -2
 .52ص  ،نفس المرجع السابق :سلامة الكریم عبد أحمد -3
 2008الإسكندریة،  الجامعي، الفكر دار ،"الدولیة التجارة عقود في الالكتروني التحكیم" :إبراهیم ممدوح خالد -4

 .208ص
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نیة تشمل جمیع الأنشطة من هذا التعریف یتضح أن التجارة الالكترو  ،"خلال شبكة اتصال
الناشئة عن العلاقات ذات الطابع التجاري سواء كانت تعاقدیة أم لا، كما یعیب على هذا 

على الرغم من أهمیة الدور الذي . التعریف أنه قصر الأنشطة على المنتجات دون الخدمات
محدودا ولم  ساهمت فیه منظمة التجارة العالمیة بخصوص التجارة الالكترونیة إلا أنه لم یزل

یرتقي بعد إلى مستوى الاهتمام المطلوب من منظمة عالمیة اكتفت بإجراء دراسة انتهت فیها 
وتحدید بعض الممارسات لمواءمتها بالنسبة للتنظیم القائم، دون التطرق  رد وضع تعریفلمج

إلى تنظیمها بشكل مستقل، رغم أن هذه التجارة بحاجة إلى تنظیم ذي خصوصیة معینة 
  1.شى مع طبیعتهایتما

 لاستكمال للدول التنظیمیة المهمة تاركة المجال، مفتوحة النموذجیة القوانین تعد     
من  العام الهیكل أو الإطار وضع على یقتصر مهمتها أن باعتبار التفاصیل الإجرائیة،

 الإشكالات التي بعض على الرد في بالقصور تمتاز یجعلها مما للتطبیق، القواعد الضروریة
الأمم  لجنة عن الصادر النموذجي فالقانون الإلكترونیة، التجارة مجال في تبقى عالقة

العقود المبرمة  معالجة عن متأخرا نطاقه، یبقى توسع من وبالرغم الدولیة، المتحدة للتجارة
 أو المنشئ بین العلاقة تحكم التي القواعد لبیان تعرضه عدم وكذا لغرض الاستهلاك،

 للرسالة والمرسل المنشئ بین تتم التي القانونیة بالروابط اكتفى حیث الوسیط، وبین المرسل
   2.الإلكترونیة للتجارة المادیة القواعد اكتمال عدم على یدل مما إلیه،

  : تنظیمات ثلاثة ،الإلكترونیة للتجارة يالقانون التنظیم یتضمن       
ي ف الداخلة المسائل عن أما: الإلكترونیة للتجارة القانونى التنظیم فى الداخلة المسائل: أولا

  : المثال سبیل على فمنها ،الإلكترونیة للتجارة يالقانون التنظیم مواضیع
  . الإلكترونیة العقود وتنفیذ لإبرام يالقانون التنظیم -1
   .يالرقم للتوقیع يالقانون التنظیم -2
 3.الإنترنت مواقع لتسجیل يالقانون التنظیم -3

                                                             

  .13ص  نفس المرجع السابق،: بلقاسم حامدي -1
  .83و 82ص  نفس المرجع السابق،: خلیفي سمیر -2
، مركز هردو لدعم "التقدم التكنولوجي وغیاب القوانین المصریة عن تشریعات التسویق الالكتروني": تقریر بعنوان -3

  .12، ص 2016التعبیر الرقمي، القاهرة، 
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  . المجال وعنوان اسم لتسجیل يالقانون التنظیم -4
 .علیها والتصدیق الإلكترونیة الوثائق وتسجیل لإیداع يالقانون التنظیم -5
 .الإنترنت طریق عن والخدمات السلع ثمن لسداد يالقانون التنظیم -6
 .الإلكترونیة الصفقات يف والخدمات السلع لتسلیم يالقانون التنظیم -7
 .الإنترنت طریق عن المالیة الأوراق على للتعامل يالقانون التنظیم -8
 .الإلكترونیة للصفقات يوالجمرك الضریبى يالقانون التنظیم -9
 تبرمها التى الدولیة الاتفاقیات تلكها ب المقصود :الإلكترونیة للتجارة يالدول التنظیم :ثانیا

 تسویق: من الإلكترونیة التجارة تتعاملاجمیع  وتنظیم تقنینتختص ب ،بینها فیما الدول
برام ،ترویجو   التعاقدات تحكم يالت موضوعیةو  شكلیة أحكامو  لمدفوعاتل وسداد لعقودل وإ
  1 .الاتفاقیات تلكي ف ةمحدد ةبطریق ،المنازعات فضتو 

 بین فیما سواء الإلكترونیة التجارة نمو ظل في :الإلكترونیة للتجارة الداخلي التنظیم :ثالثا
 نظمت الدول من الكثیر فإن أخرى دولة ومواطنى الدولة يمواطن أو الواحدة الدولة يمواطن

  : منها قانونیة أسالیب بعدة الإلكترونیة التجارة تنظیمي ف شرعت أو
 أو الدول بعض قامت الأسلوب لهذا اطبق: المتخصصة التقنینات وضع أسلوب -1

 التجارة لتنظیم مثلا أحدها ،متخصصة تشریعات بسن الدول تلك يف الولایات
 التوقیع لنظم والثالث الإنترنت على الاتصالات لتنظیم يوالثان ،الإلكترونیة
 . الخ ..يالإلكترون

 التجارة مستحدثات لمواكبة القائمة التشریعات على تعدیلات ادخال أسلوب -2
 الساریة القوانین على اللازمة التعدیلات بإدخال الدول تقوم حیث :الإلكترونیة

 والائتمان البنوك تشریعات شاملة ،التجارة وقوانین الإثبات وقانون ،يالمدن كالقانون
 الضرائب وقوانین ،العقوبات وقوانین والتوثیق يالعقار  الشهر وقوانین ،المال وسوق

 2.الإلكترونیة التجارة مواضیع بالتنظیم تتناولا نصوص لتضمنها الخ ..والجمارك
 

  

                                                             

  .12، ص نفس المرجع السابق.." التقدم التكنولوجي": تقریر بعنوان -1
: ، مقالة نشرت على شبكة جامعة بابل العراق، بتاریخ"مشروع قانون التجارة الإلكترونیة: "إیناس محمد راضي -2

06/09/2012 .  
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  .التسویق الإلكترونيموقف بعض التشریعات الدولیة من : المطلب الثاني

 تتم يالت ،المعاملات وسلامة صحة تأكید إلى یهدف الإلكترونیة التجارة قانونإن       
 يالإلكترون الوسیطعمال است فیها یتمتلك التي و  ،المختلفة الإلكترونیة الوسائطباستخدام 

برام و  ،البیانات غرض إرسال المعلومات تبادلل  . المعاملات بهذه المتعلقة العقودتحریر وإ

 المحررات تنظم يالت ،القانونیة المبادئ وضعلأساسا  وجد، الإلكترونیة التجارة قانون فإن لذا
 الاعتراف وكذلك ،الورقیةالتقلیدیة الأسالیب  عن بدیلاوتقرها  بحجیتهاتعترف و  الإلكترونیة

 الإثبات يف الحجةقوة  حیث منمعاملتها على قدم المساواة مع غیرها و  ،ةیالإلكترون قیعابالتو 
  .)يالتقلید والتوقیع الورقیة المحرراتالمقصود هو (ي القانون

 ویظهر ذلك في عقد ،إن العدید من الدول بدأت تبذل جهودا كبیرة في هذا الاتجاه      
والتي من ضمنها الاتفاق الموقع بتاریخ  ،المبرمة في ظل منظمة التجارة العالمیة الاتفاقات

والاتفاق  ،والمتعلق بتنفیذ الاعلان الوزاري حول التجارة الإلكترونیة ،1997 مارس 27
     1997.1فیفري  15: بتاریخ ،خدمات الاتصالات المتعلق بتحریر

  

  .موقف تشریعات الدول الغربیة: الفرع الأول

لقد أدى تزاید استخدام الحاسوب وارتباطه بتكنولوجیا المعلومات، وتزاید الأهمیة        
الاقتصادیة للحاسوب وتكنولوجیا المعلومات، ومواكبة الاستخدامات التجاریة للانترنیت، أدت 

ذات العلاقة بالجانب القانوني، وهذا دفع هذه التطورات المذكورة إلى بروز وتزاید المشكلات 
إلى تكثیف العمل  ..)في مقدمتها الولایات المتحدة الأمریكیة وفرنسا وبریطانیا(ة دولا كثیر 

واخر الستینات أت هذه الجهود منذ أوقد بد ،تنظم هذا الجانبعلى إصدار تشریعات قانونیة 
 لىإویمكن تصنیف هذه التشریعات  ،عبورا بالسبعینات والثمانینات والتسعینات وحتى الیوم

 :همهاأمن المجالات  ةمجموع

                                                             

، مركز دراسات )مجلة المستقبل العربي( ،"المتعددة طبیعة التجارة الالكترونیة وتطبیقاتها: "زایري بلقاسم وطوباش علي -1
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لى إ بالإساءة المتعلقة ةالقانونی المسؤولیةتتناول  :بالخصوصیة المتعلقةالتشریعات  -1
 .وشبكات الحاسوب ةجهز أفي  ةسرارهم المحفوظألى بیاناتهم و إفراد والمنظمات والتعرض الأ
بالاعتداء  المتعلقة ةالقانونی ةتتناول المسؤولی :بجرائم الحاسوب ةالتشریعات المتعلق -2

 ةموالهم وحقوقهم في البیانات والمعلومات ذات القیمأوالمنظمات و  الأفرادعلى مصالح 
 .الاقتصادیة

برامج  بحمایة المتعلقة ةوتغطي الجوانب القانونی :الفكریة بالملكیة الخاصةالتشریعات  -3
ي تغطي التوجیهات الت المستجدة ةوالجوانب القانونی ةالحاسوب وجمیع المصنفات الرقمی

 . الحدیثه في مواكبه الاقتصاد الالكتروني
في مجال  الجدیدةوالتي تتصل بالحقوق  ةالجزائی ةصول الاجرائیتشریعات الأ -4

 .تكنولوجیا المعلومات
 ):على الانترنت المعلوماتیةمن محتوى  الحمایةتشریعات (تشریعات المحتوى الضار  -5

بأمن المعلومات  الخاصةدمجها مع التشریعات  ضرورةوهناك بعض الاتجاهات التي ترى 
 .مریكیةالأ .م.وكما هو الحال في  ةوروبا وهناك ما یجعلها مستقلأكما هو الحال في 

 ةلى تشریعات المواصفات القیاسیإوقد جرى تطویرها  :ن المعلوماتأمتشریعات معاییر  -6
 الالكترونیة ةلتبادل البیانات والتشفیر هناك من یتناول هذه التشریعات ضمن تشریعات التجار 

 .وهناك من یتعامل معها بصوره مستقلة
وهذه  :والمصرفیة ةوتكنولوجیا الخدمات المالی الالكترونیة بالأموال المتعلقةالتشریعات  -7

 ةبنظم التحویل الالكتروني والبطاقات المالی المتعلقةیضا المجالات أالتشریعات تغطي 
 .والمصرفیة ةالمالی للأعمالالتي تحقق الائتمان الكامل  الالكترونیةوالمصارف  المتنوعة

 ةالحكومی والأنظمة والتجارةبالضرائب والجمارك والاستثمار  المتعلقةالتشریعات  -8
 1.بتكنولوجیا المعلومات المتأثرةو أبالمشروعات التكنولوجیه  المرتبطة

مثل  متعددةوهذه التشریعات تغطي جوانب  :الالكترونیة بالتجارة المتعلقةالتشریعات  -9
وعملیات التعاقد الالكتروني وهذه  الالكترونیةعملیات التسویق الالكتروني والتواقیع 

مكن القول التشریعات تتضمن قواعد تتصل بجمیع حقول تكنولوجیا المعلومات ولهذا السبب ی
 . وسع المؤهل لتوحید قواعد قانون الحاسوبطار الأهي الإ الالكترونیة ةن التجار أ
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في  القضائیةتشریعات واتفاقیات ومعاهدات الاختصاص والقانون المطبق على المنازعات 
 الالكترونیة والأعمال الفكریة بالملكیة المتعلقةالانترنت وخصوصا تلك المنازعات  بیئة

  1.والمصارف الالكترونیة الالكترونیة والتجارة
 مثل الإلكترونیة التجارة تنظم كاملة قوانین بإصدار قامت الدول بعض أن كما     

 قریبة تشریعات بإصدار قامت دولة 36 بجانب وروسیا وسنغافورة ومالیزیا وألمانیا الأرجنتین
 الملاحظ ومن ،اعلیه للتصدیق حالیا القانونیة مشروعاتها تعد دولة 26 يوحوال منها الشبه

 الاستشاریة اللجنة تقریر ذلك بین كما متوافقة وغیر متفقة غیر التشریعات تلك معظم أن
 العالیة الدرجة تلك بسبب الخلافات معظم وتقع .يالإلكترون التوقیع تشریعات حول الأمریكیة

 خاصة التكنولوجیة الناحیة من يالإلكترون التوقیع تأمین فى المشرع یفترضهاي الت الثقة من
 النظر اختلاف بسبب أیضا الخلاف یقع كما العام، المفتاح باستخدام التشفیر تكنولوجیا يف

 يف التكنولوجى التطور عن فضلا التشفیر نظم استخدام ناحیة من القومى الأمني دواع إلى
 المجال هذا يف دقتها ومدى الإلكترونى التوقیع يف استخدامها وطرق الحیویة المقاییس

 البحوث جهاضإ على وأثره المستخدمة الطرق إحدى اعتماد من المشرع تخوف على علاوة
  2.الطرق يباق بتطویر الخاصة

 الحكومات تشغل أن المنتظر من يالت ،الأخرى التشریعیة القضایا من العدید وهناك     
 الإنترنت عبر التعاملات على والضریبیة الجمركیة المعاملة مثل ،مستقبلا الدولیة والمنظمات

 البیانات استخدام وعدم الشخصیة أموره على الحفاظ يف الإنسان حقوق مواضیع وكذلك
 على الحفاظ من المشرع وموقف ،أخرى أغراض يف والشركات الحكومات لدى المتوافرة
 كما العنصریة، والجنسیة والثقافیة الدینیة بالأمور منها یتعلق ما خاصة ،المحلیة القوانین
 من السلع لمعظم البیع بعد ما وخدمات ضمانات توفیر مسئولیة تحدید المشرع على سیكون
 توفر اشتراط من المشرع موقف تحدید أهمیة عن فضلا المستهلك، حمایة قوانین خلال

 العقوبات من موقفه وأخیرا ،بالخارج الدول سفارات من علیها والتصدیقات المنشأ شهادات
 البوابات عبر منها الكثیر یمر لا حیث فیها بالتعامل المسموح غیر السلع فى للتعامل بالنسبة
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 الشبكة استخدام إمكانیة عن فضلا هذا ،المخدرات يف والتجارة الإباحیة الأفلام مثل الرسمیة
  1.الأسرار ونقل المعادیة المخابرات أجهزة لخدمة التجنید يف
  

  .العربیة موقف تشریعات الدول: الفرع الثانى

منیة بثغرات قانونیة جهزة الأجرام تتحدى الأإالانترنیت بوابة بلا حرس بل هي ساحة        
ویؤكد  ،و حسیبأجرام التجول من خلالها دون رقیب أتاح لمافیا الإمر الذي الأ ،كبیرة

وقد حققت هذه  ،تزداد كلما توغل العالم في استخدام الانترنیت ةن الجرائم الالكترونیأالخبراء 
وما یزال  ،موال خسائر فادحة للاقتصاد في العالمأالجرائم من نصب واحتیال وغسیل 

القائمون على التشریع في العالم خصوصا في الوطن العربي عاجزین على إصدار 
التي تتناول الجرائم الالكترونیة وغیرها من الثغرات القانونیة المتعلقة بسریة  ،التشریعات

التي تقوم على سرقة المعلومات الخاصة بالأفراد والشركات  ،والخصوصیةالمعلومات 
والحفاظ على حقوق الملكیة  ،والبنوك وتنظیم المعاملات الالكترونیة في ظل انفتاح الأسواق

نشاء المواقع على شبكات الاتصال إابتداء من  ،وتنظیم مختلف جوانب هذه التجارة
ثباته وتسجیل عناوینها ونظم ،الالكترونیة جراءات تأمینها حتى نظم  ،التعاقد الالكتروني وإ وإ

وضمان تنفیذ التعاقد وحمایة المستهلك في المعاملات الالكترونیة  ،السداد للمدفوعات
والجمركیة للمعاملات الالكترونیة وتحدید الاختصاص القضائي بمنازعة  ،والمعاملة الضریبیة

   2.عقود التجارة الالكترونیة

لا بد من تعاون جاد بین الدول المعنیة لإصدار القوانین الرادعة في مجال جرائم لذلك      
وكذلك لا بد من  ،وتعاون بین الأجهزة القضائیة وأجهزة الشرطة في هذا المجال ،الانترنیت

تعاون البلدان المعنیة بتنظیم لتنظیم مختلف الجوانب المتعلقة بالتسویق وغیرها من الأعمال 
ن تسعى بالتعاون مع غیرها من دول أوفي هذا الإطار فإنه على البلدان العربیة  ،الالكترونیة
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ن تدرجها على أجندة الجهات أالعالم لوضع التشریعات الملائمة للتسویق الالكتروني و 
  1.طار القانوني المنظم للتجارة الالكترونیةعداد الإإالتشریعیة والبحثیة لدى 

التي صارت تنافس  ،الالكترونیة ةیعرفه العالم في میدان التجار رغم التطور الهائل الذي و     
ن یتجاوزها خلال السنوات القادمة في ألتي یتوقع الخبراء وا ،من حیث الحجم ةالتقلیدی ةالتجار 

ن ن الجزائر لم تسن لحد الآأإلا  ،ظل نسب النمو العالیة التي تسجلها التجارة الالكترونیة
 القانونمر خلال تعدیل رغم الحدیث عن تدارك هذا الأ ،لكترونیةقانونا خاصا بالتجارة الا
  2.ن یفرض لها مواد خاصة بها تحددها وتضبط قواعدهاأالمدني الذي من المنتظر 

 جوانب مختلف ینظم متكامل تشریع إعداد على الحرص كان ،التشریعیة الناحیة ومن     
 من صادرة نموذجیة تشریعات من وضعه سبق بما ذلك يف مسترشدة التجارة من النوع هذا

 3.المجال هذا فى السبق لها كان التى الدول بعض تشریعات أو ،المعنیة الدولیة الهیئات

حد أو بآخر أالتي تمس بشكل  ة،لقد سنت الجزائر بعض القوانین والنصوص التطبیقیو      
المواد المتعلقة بالجریمة و أكالقانون الخاص بموردي الانترنت  ،الالكترونیة ةجوانب التجار 

والتي تتضمن مواد متعلقة بالملكیة الصناعیة  ،و تلك المتعلقة بالملكیة الفكریةأ ،الالكترونیة
كبر المناطق التي ترتفع فیها نسب أتصنف الجزائر كإحدى  ةشركات عالمی ةن عدأخاصة و 

لى تنصیب إ ةلعملاقمایكروسوفت ا ةمما حذا بشرك ،البرمجیات والجریمة الالكترونیة ةقرصن
لحاح إجاءت بناء على  ،صدارهاإن هذه القوانین التي تم أغیر  ،وي في الجزائرهمكتبها الج
جعلها تعدل وتعد ترسانة  ،للتجارة ةالعالمی ةلى المنظمإالجزائر في الانضمام  ةدولي ورغب

ن أوهو ما یعني  ة،مع القوانین العالمی ةمن القوانین حتى تتوافق منظومتها التشریعی ةهام
صدار قانون خاص بالتسویق والتجارة الالكترونیة إفي المستقبل القریب على  ةالجزائر مقبل

الجزائر في اللحاق بركب  ةورغب ،التي یفرزها الاندماج العالمي ةبحكم الالتزامات الدولی
 ةها التجار والاستفادة من المزایا التي تتیح .التطور في مجال تكنولوجیا الاعلام والاتصال
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كتونس والإمارات العربیة المتحدة والسعودیة ومصر  ةدول عربی ةن عدأعلما  ،عبر الانترنت
  1.في المجال التشریعي الخاص بتقنین التسویق والتجارة الالكترونیة ةشواطا هامأقطعت 

 ن عدم الاعتراف بقانونیة هذه الرسائلإ :الموقف القانوني من الرسائل الالكترونیة-1
ویشكل خرقا حقیقیا للنظام  ،ضعاف عملیة التنظیم للتجارة الالكترونیةإلى إیؤدي 

 ن یكون مكافئا لنظیره التقلیديأذ كان من المفروض إ ،القانوني للتسویق الالكتروني
عاقة تطور التجارة إهذه المشكلة تزداد تعقیدا وتعمقا على نحو یتسبب في 

  .الالكترونیة
برام إقانونیة بتواجه كذلك صعوبات من حیث الاعتراف  :التعاقد بالطرق الالكترونیة-2

 لا ، التي، بحجة عدم حجیة هذه المحررات والعقودةالعقود بالوسائل الالكترونی
مع إمكانیة عدم اطلاع المستخدمین على الشروط  ،تتضمن أي توقیع مادي علیها

  .وجهلهم بقواعد الاثبات القائمة لهاته الشروط ،فعلیا
 تثیر ،التجارة الالكترونیة باعتبارها تجارة بلا حدود :لقضائیةاالاختصاص والولایة -3

هي قوانین داخلیة  ،قوانین كل دولة ، بسبب أنمشكلة الجهة القضائیة المختصة
  .ذا كان طرفي العقد من دولتین مختلفتینإتثار هذه المشكلة  ،فقط بإقلیمهاتختص 

تقوم العقود على وجوب توافر الرضا والأهلیة والمحل  :ثبات التصرفات القانونیةإ-4
ة صحة ألتثار مس واستخدامها، وسائل الاتصال الالكترونیةومع ظهور لكن  ،والسبب

ثباتهاانعقاد هذه العقود وحجیتها   .وإ
 ،بعض النصوص التشریعیة الخاصة بحمایة وحقوق المستهلك :حمایة المستهلك-5

یرقى لمستوى الحمایة من المخاطر  وبعضها لا ،یتعارض مع التجارة الالكترونیة
  2.الغش والتدلیس ،الشركات الوهمیة ،القرصنة: مثل المختلفة

التقنیة الرقمیة على حقوق الطبع والحقوق  یظهر تأثیروهنا  :حمایة الملكیة الفكریة-6
نتاج وتوزیع التسجیلات الصوتیة والأفلام ، وتبرز المشكلة مع إخرى ذات العلاقةالأ
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التي تكون عرضة للقرصنة بسبب انخفاض التكلفة وسهولة  ،والبرامج عبر الانترنیت
 .عملیات النسخ

مقابل خدمة أو في  ،أیضا بالنسبة لموضوع الوفاء بالثمن :حمایة الدفع الالكتروني -7
والحوالات وآلیات الدفع النقدي  ،هنا تظهر مشكلة النقود الالكترونیة ،منتج تم شراؤه

 .قانوني یشمل هذه العملیات مع عدم وجود أي نص ،وبطاقات الائتمانالالكتروني 
هذه  :المسئولیة القانونیة للجهات الوسیطة في أنشطة التسویق الالكتروني -8

وكذا جمیع  ،تالمسئولیة تمتد لتشمل مسئولیة مزودي الخدمة في شبكة الإنترنی
 .الجهات المرتبطة بالعملیة

السریة والخصوصیة من العوائق التي تؤثر  :المعلوماتلة الخصوصیة وأمن مسأ -9
مین عملیات تقنین تأعلى تقبل بعض العملاء لفكرة التسویق الالكتروني، لذا فإن 

ووضع قوانین لردع الجرائم الالكترونیة وتحدید المسئولیة  ،التخلیص والدفع الالكتروني
   1.صارت ضرورة ملحة ،الجزائیة

یخطئ الكثیر من الناس عندما یعتقدون  :الالكترونیة في الجزائرملامح التسویق والتجارة 
فموردو  ،شكال التسویق والتجارة الالكترونیةأأي شكل من  ،نن الجزائر لم تعرف لحد الآأ

  2.الالكترونیة في الجزائر ةالتجار  ةیعتبرون مثالا واضحا لممارس) بروفایدر(الانترنت 

عبر أول ربط قام به مركز  ،1994مرة في مارس عرفت الجزائر الانترنیت أول      
حیث تم وضع خط هاتفي متخصص یربط  ،مع إیطالیا  CIRISTالاعلام العلمي والتقني
 1996الأول بعد سنتین  ،ثانیة، ثم دعم بخطین آخرین/ بایت 9600الجزائر بإیطالیا سعته 

  .ثانیة/ بایت 2960بسرعة  1997والثاني في دیسمبر  ،ثانیة/ بایت 6400بـ  قدرت سعته
: في المؤرخ 72/86، وأصبح بمرسوم 1985تأسس مركز الإعلام العلمي والتقني عام 

أنیط له مهمة إقامة شبكة وطنیة  HCRمركزا تابعا للمحافظة السامیة  08/04/1986
للإعلام العلمي والتقني وربطها بشبكات إقلیمیة ودولیة ومقر هذا المركز الجزائر العاصمة 

عنابة، وهران، تلمسان، قسنطینة، سطیف، تیزي وزو : وله فروع جهویة بثماني ولایات هي
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 م الانترنیت عن طریقویبقى هذا المركز مفتوح عموما أمام مستعملي نظا. بومرداس وغردایة
   1.على مستوى المركز وهو نمط متاح للمؤسسات وكذا الأفراد  CYBERفتح 

إلى  1999هیئة وارتفع سنة  130بـ  1996قدر عدد الهیآت المشتركة في الانترنیت سنة 
 50في القطاع الجامعي،  100في القطاع الاقتصادي،  500: هیئة موزعة كالتالي 800

وصل عدد  1999 في في القطاعات الأخرى، وفي نفس السنة أي 150في القطاع الطبي و
 2000وفي سنة  .مشترك في مركز البحث والإعلام العلمي والتقني 3500المشتركین إلى 

 2000-307قررت الجزائر تحریر سوق مزودي الانترنیت بإصدار المرسوم التنفیذي 
  25/08/1998.2المؤرخ في  257-98الذي عدل المرسوم  14/10/2000المؤرخ في 

التي  ،یدخل في نطاق السوق والتجارة الالكترونیة ،فتزوید المؤسسات والأفراد بالانترنت 
الاتصالات ولیس  ةالتي تتم عبر شبك ة،التبادلات التجاری ةتعریفاتها مجموعبسط أتعني في 
و أفحتى لو قام الزبون بدفع ثمن اشتراكاته بالانترنت نقدا  ،ن یتم الدفع الكترونیاأبالضرورة 
نترناتي في أملیون . ضمن معاملات التسویق الالكتروني یضاأن ذلك یعد إف ،عبر الشیك

ن التسویق والتجارة ألا یمكننا الحدیث  ،یمثلون قاعدة للتسویق والتجارة الالكترونیة ،الجزائر
راد فساسا في عدد الأة أقبل الحدیث عن بیئتها المتمثل ،ي بلد في العالمأالالكترونیة في 

 بشكل تعتمد التيالالكترونیة  ةالتجار قاعدة  یمثلون الذین یستعملون الانترنت بانتظام، والذین
 معاملاتهم قونثویو  الزبون مع البائع فیه یلتقي الذي ،الافتراضي الفضاء على اسيسأ
 البائع بین ةمعرف سابق هناك یكون نأبالضرورة  تقتضي لا ة،الكترونی عقود عبر ةتجاریال

 كما تضاعف عدد النوادي بشكل ،الانترنت مستعملي عدد تضاعف الجزائر وفي ،والزبون
العمومیة والخاصة أكثر اهتماما بالتواجد على  وأضحت الشركات الاقتصادیة والهیآت ،كبیر

 3.الإنترنت عبر المواقع الإلكترونیة خاصة بها

                                                             

طیبي : كرة ماجستیر، إشراف، مذ"دراسة میدانیة لاستعمالات الشبكة بمدینة تیهرت-ثقافة الانترنیت: "روابحي خیرة -1
 .77، ص 2009/2010محمد، كلیة العلوم الانسانیة، جامعة وهران، 

 .137، ص  نفس المرجع السابق: صراع كریمة -2
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  .متطلباته أثره تحدیات وآفاق التسویق الإلكتروني :المبحث الثانى

 اتالإعلان ،عو البی: منها أمورعلى الإنترنت في عدة  الالكتروني رجال التسویقعتمد ی      
دراسات ، خدمة العملاء ،جدیدت عن سیاسات منتج معلوما، جاتبیانات المنتالحصول على 

امتلاك الوظائف التسویقیة تتطلب  جمیع هذهو . التسعیر، التوزیع، التسویق حول بحوثو 
تقان  ا ، وهذاللغة الإنكلیزیة جادةوإ  ،منها التعامل مع الوسائل التكنولوجیة للإنترنت مهاراتوإ

بحسب بعض و  .الأجانب التعامل معو ق الخارجي اسو الأاتساع  ما یفرضه الواقع بسبب
یتمكن من حتى  ،سریعةردة فعل  علیه أن یمتلكهذه الوظیفة صاحب فإن  ،المتخصصین

 سریع بشكلالدائم و الحاجة إلى مهارة التطور كذلك فإن  ،في حینهاالتطورات  واكبة ومسایرةم
للموقع  من أجل كسب زبائن جدد وزوارا ،ي عالم الإنترنتف الكائنة الشدیدةالمنافسة  تفرضها

  .العملاء القدامىبفاظ تحضرورة الامع 

كما هو الحال في التسویق  ،احتیاجات المستهلكینحتاج المسوق الإلكتروني إلى فهم وی     
كما أنه على ، یقدمهاعه بمنتجه أو الخدمة التي وذلك لبناء الثقة معه وینجح بإقنا التقلیدي،

أن یدرك دلالات البیع والتسویق عبر الإنترنت خاصة أن  ،العامل بالتسویق الإلكتروني
 فعلى العامل على التسویق ویمكن الوصول إلیها على مدار الساعة، ،الشبكة منتشرة عالمیا

  1.أن یكون جاهزا للرد على الاستفسارات في أي وقت من أي فرد في العالم
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  .وأثره على التجارة الالكترونیة متطلبات التسویق الإلكتروني :المطلب الأول

هما یتداخلان إن التسویق الإلكتروني والتجارة الالكترونیة هما وجهان لعملة واحدة، ف      
ع، إذ لا یمكن أن تتم أي اقثبته الو وهذا ما ی كل منهما مكمل للآخر،في مواضع كثیرة و 

فالعلاقة بینهما علاقة إذن معاملة في التجارة الإلكترونیة دون أن یسبقها تسویق إلكتروني، 
جب عملیة تجاریة من خلال الانترنت، یأي صفقة أو تمام إترابط وتكامل، بحیث لو أردنا 

  .أن یكون قد تم تسویقها وطرحها على المستهلكین والعملاء بشكل صحیح
  

  .متطلبات التسویق الإلكتروني :الفرع الأول

ن هذا إالحدیثة، بل وتقنیاتها عملیة التسویق الإلكتروني تتطلب وسائل التكنولوجیا       
 ، وأهمها شبكة الإنترنت المتاحة للجمیع وعلى نطاق عالميالتسویق هو ولید هذه التكنولوجیا

العالم، ومن خلال هذه الكمبیوترات یتم والتي تؤمن الاتصال بین ملایین الكمبیوترات حول 
جراءات عملیات التسویق الإلكتروني ، لا بد من توافر جملة هالإنجاحو  .تبادل المعلومات وإ

  :من المتطلبات الأساسیة، نوجزها فیما یلي
وتشمل كل التأسیسات والتوصیلات الأرضیة والخلویة  :البنیة التحتیة الصلبة: أولا

 الإلكتروني التسویقوتكنولوجیا المعلومات المادیة الضروریة للممارسة نشاط  ،والشبكات
 .الحواسیب، معدات شبكة الإنترنت الهواتف، الفاكس وغیرها ویكمن أن نذكر في هذا الصدد

وتضم مجموعة البرمجیات والتطبیقات والخدمات الإلكترونیة : البنیة التحیة الناعمة: ثانیا
والبیانات والمعلومات، صفحات الویب، والموقع الإلكترونیة المرتبطة بشكل مباشر وغیر 

 .التسویق الإلكترونيمباشر بفعل 
وتتمثل في المجموعة الموارد البشریة التي تملك مهارات  :البنیة التحتیة البشریة: ثالثا

نجاز مشروع  الحال فإن  وبطبیعةفي المنظمة،  التسویق الإلكترونيوقدرات ومؤهلات تسیر وإ
والقدرة على  هؤلاء لهم مؤهلات وخبرة وتجربة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال

   1.المزاوجة بین التحكم في التقنیة والتسویق والتنسیق بینهما

                                                             

  : محاضرة من منصة موودل جامعة سطیف -1
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=14996&chapterid=3652 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
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 مما ،الحیاة فروع جمیع لىإ آثاره تمتد عمالالأ من نمطا الالكترونیة التجارة صبحتأ     
 نشطتهاأ ممارسة في فوائد من علیها یعود لما تجاري، كواقع ترسیخها لىإ الدول بمعظم دفع

 التوجه نأ غیر 1،ةالتجاری المعاملات تنفیذ في فضلأ وتوزیع كبرأ بكفاءة المختلفة التجاریة
   :همهاأ من الالكترونیة، التجارة تحتاجها ضروریة متطلبات على یعتمد ذلك نحو

 قطاع في الالكترونیة للتجارة الداعمة التحتیة البنى تتمثل :الالكترونیة التحتیة البنیة-1
 جهزةأ واللاسلكي، السلكي الاتصال وشبكات والاتصالات، المعلومات تقنیة

 وبرامج الحاسوب جهزةأ جانب لىإ ومتنقلة، ثابتة وهواتف فاكس من الاتصالات
 وتوفر التجاریة، عمالالأ في المستخدم البشري المال ورأس والتشغیل ،التطبیقات
 التجارة وجود في رئیسیا عاملا الانترنت عتبرتو  المعلومات، لتقنیة المنتجة القطاعات

 مینأوت یجادإ من الشركة یمكن الذي الالكتروني التسویق طریق عن الالكترونیة،
 والتسویق العنكبوتیة الشبكة عبر المباشر للبیع وتسهیل بالعملاء، وثقأ علاقات
 .2 المتفاعل

 التجارة طبیعة مع تتلاءم التي والقواعد القوانین مختلف تعني :التنظیمیة التشریعات-2
 یضمن الذي والتنظیمي القانوني طارالإ التشریعات هذه وتمثل الانترنت، شبكة عبر

 طارالإ ویتكفل فیها، المتعاملة طرافالأ حقوق وحمایة الالكترونیة التجارة استمرار
 ذلك مثال الالكترونیة، والتعاملات تتناسب التي القانونیة دواتالأ بإیجاد القانوني

 فیه حدد الذي 3، 18-05 رقم القانون في الالكترونیة للتجارة الجزائري المشرع تنظیم
 وشروط والخدمات، للسلع الالكترونیة بالتجارة المتعلقة العامة القانونیة القواعد مختلف
 شبكة عبر التعاقد ووسائل الالكترونیة، التجارة مجال في الجزائري القانون تطبیق

 من وغیرها الالكتروني، المستهلك التزامات التجاریة، المعاملات في الدفع الانترنت،
 .المشروعة الالكترونیة التجارة تتطلبها التي الشروط

                                                             

  القانونیة، مصر، دار الكتب "دراسة مقارنة-التنظیم القانوني للتجارة الالكترونیة" البشكاني، یونس مسلم هادي -1
   .63ص  ،2009

 2008، الاسكندریة، الأولى الجامعي، الطبعة الفكر دار ،"الالكترونیة التجارة لوجستیات" :ابراهیم ممدوح خالد -2
 .290ص

جریدة  الالكترونیة، بالتجارة یتعلق ، 2018ماي 10 ل الموافق  1439شعبان 24 :في مؤرخ 05-18 رقم قانون -3
  .2018/05/16 : بتاریخ الصادرة،  28عدد رسمیة،
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 الالكترونیة التجارة نجاح مقومات حدأ البشري الجانب یمثل :المؤهلة البشریة ردالكوا-3
 المعلومات تقنیة قطاع في المتخصصین البشریة الكوادر وتشمل مجتمع، يأ في

 وممارسة استخدام في الرغبة لدیهم الذین شخاصوالأ والانترنت، الاتصال وشبكات
 تمكن سلیمة بیئة تهیئة الالكترونیة التجارة تطبیقات وتتطلب الانترنت، عبر التجارة

 العلاقة ذات الجهات من وغیرهم والمهنیین والخبراء والمتخصصین ،علیها القائمین
 .وتعزیزها التجاریة المعاملات تنفیذ من

 والتنافسیة ةالاستمرارییتعلق بتطویر الأعمال الالكترونیة لضمان : متطلبات تنافسیة-4
 لأن وجودا دون قدرة تنافسیة ،ذلك أن المطلوب لیس مجرد التواجد على الشبكة

، بل ربما یكون الخیار الأخیر أقل تكلفة ویوفر خسائر وتطور دائم یعادل عدم الوجود
 1.الوجود غیر الفعال على الشبكة

یوجد اتفاق عالمي على أهمیة دور القطاع الخاص  :السیاسة الاقتصادیة الملائمة-5
 تالحكومانجاح هذا الدور یتطلب من ، في سبیل إونموهافي قیام التجارة الالكترونیة 

داخل الدولة ذاتها أو في تعاملها مع  تدعم هذا التوجه ،اتباع سیاسات اقتصادیة
الدول الأخرى، من أبرز هذه السیاسات الامتناع عن فرض الضرائب على الرسائل 

والعمل على خفض القیمة التكلفة وتحریر الخدمات في مجال  ،الالكترونیة المتبادلة
 .یةالاتصالات السلكیة واللاسلك

وهذا یتطلب تفاعلا مشتركا وتعبئة لمختلف  :تطویر وتنویع الهیكل الاقتصادي-6
 فيوتوظیف تقنیات التكنولوجیا الرقمیة  والخدماتیة ،القطاعات الاقتصادیة المادیة

  2.الانتاج والتسویق والتوزیع والخدمات

 3:وهي ،تؤثر على التسویق الالكتروني ةساسیأ ةثلاث عوامل بیئیهناك       
 ةالرقمی والملكیة ،بالخصوصیة المتعلقةهم هذه القوانین هي أومن  :ةالعوامل القانونی -

 من ،المستهلكین خصوصیة حمایة ومسألةبما فیها حقوق الطبع التعبیر والتزویر 
                                                             

  2000، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، مصر، "الاقتصاد الرقمي: "محمود أحمد عیاد وصلاح ابراهیم جابر السید -1
 .147ص 

 .78، دون دار وسنة النشر، ص "التجارة الالكترونیة في ظل النظام العالمي الجدید: "محمد عمر منصور الشویرف -2
 .36، ص 2005، دار الحامد، عمان الأردن، "التسویق الالكتروني": محمد طاهر نصیر -3
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ن المشرعین أالرغم من  لىع. جدا مهمةللتشریع لكنها مع ذلك  الصعبةالمسائل 
 السهل بالأمرن تطبیقها وتنفیذها لیس إللاحتیال ف ةیعملون على وضع القوانین المانع

 .عالمیا وخاصة
 .ةالعوامل التكنولوجی -
  .یةالعوامل السوق -

 

  .ر التسویق الإلكتروني على التجارة الالكترونیةأث :ثانيال فرعال

 تفاعل على یقوم الذي ،التجاري التعامل شكالأ من شكلا الالكترونیة التجارة تمثل     
 لیست وهي المباشر، المادي الاتصال وأ المادي التبادل من بدلا ،الكترونیا التبادل طرافأ

نما ،الانترنت عبر تبادل مجرد  قدرة على نجاحه في یعتمد متقدم تجاري سلوبأ هي وإ
 آلیات خلال من ،فكارأ وأ خدمات وأ سلعا كانت سواء ،منتجاتها تسویق على الشركة
شباع العمیل رضاء لتحقیق الاولى بالدرجة تهدف ،محكمة تسویقیة وخطط ةإقناعی  حاجاته وإ

 النقل هي الالكترونیة التجارة الدولي، التجاري للقانون المتحدة ممالأ لجنة وحسب 1الحقیقیة،
 علیه متفق نظام باستخدام التجاریة البیانات لمختلف للكمبیوتر جهازین بین الالكتروني

   2.المعلومات لإعداد

 الشركات لمختلف ،الاقتصادي النمو في ساسیةأ قوة الالكتروني التسویق یمثل      
 على التجارة مجال في فاعلیته وتعتمد الالكترونیة، التجارة بأسلوب تعمل التي والمؤسسات

 الانترنت شبكة في وسیلة فضلأ تعتبر ذإ بالمحتویات، تهتم التي والمواقع الالكتروني البرید
 وسیلة ولتوافر منتجاتهم، عن والإعلان المحتملین العملاء رسائل توصیل بواسطتها یمكن

 .3 استخدامها وسهولة التكلفة وانخفاض الانترنت عبر التجاریة الخدمة

                                                             

 .265، ص  2015الثانیة، عمان، والتوزیع، الطبعة للنشر صفاء ، دار"الالكترونیة البیئة" :علیان مصطفى بحير  -1
 ، دار"مدنیا وحمایتها الالكترونیة التجارة نظام الالكترونیة، التجارة لحمایة القانوني النظام" :حجازي بیومي الفتاح عبد -2

  .25ص  ، 2002الاسكندریة، الجامعي، الفكر
 . 290ص ،نفس المرجع السابق :إبراهیم ممدوح خالد -3
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 عبر التجاریة الأعمال تطویر في فعالة وتكون الالكتروني التسویق عملیة تنجح وحتى     
 :   اهمهأ العناصر من عددا فیها یتوفر نأ ینبغي نهإف الانترنت،

 یترتب ذإ الانترنت، عبر المنتج طرح خلال من للزبون وواضحة كافیة منفعة تحقیق -
 .الشراء عملیة تكرار عدم او بتكرار الزبون قرار المنفعة هذه مستوى على

 وبقیة الالكتروني التسویق بین التجاریة عمالالأ نشطةأ جمیع مع التكامل تحقیق -
 مراحل من مرحلة كل في نشطةالأ هذه تنعكس بحیث الالكترونیة، عمالالأ نشطةأ

 )البیع بعد ما مرحلة التبادل، مرحلة الاتصال، مرحلة الإعداد، مرحلة( التسویق عملیة
 مع تتلاءم فاعلة صورة في الالكتروني المتجر وخدمات محتویات عرض على القدرة -

 المنتجات حول الكافیة المعلومات وتوفیر الالكترونیة، للأعمال الجدیدة الطبیعة
 مهمة عناصر مع التفاعل من الزبون تمكین وكذلك الانترنت، عبر للبیع المعروضة

               1 .الالكتروني المتجر ومدیر الباعة مثل التسویقیة العملیة في

  :ورامحثلاث من خلال  ،على النمو الاقتصادي الالكترونيالتسویق  رإبراز تأثی نایمكنو     

  :نظماتأثر التسویق الالكتروني على الم: أولا
من  ،سیما المتوسطة والصغیرة منها تستفید المؤسسات لا :فرص تسویقیة أكثر-1

الفرص التسویقیة المتعددة التي توفرها التجارة الالكترونیة للوصول للأسواق العالمیة 
وأفكارها وخدماتها على الإنترنت  ،تستطیع أي شركة تسویق وعرض منتجاتها حیث

  .أكثر ، مما یوفر فرص أكبر لجني أرباحاأنحاء العالم دون الحاجة للتنقل في جمیع
وأسواق  ،التسویق الالكتروني اقتصادي أكثر من بناء المكاتب :خفض التكالیف-2

التجزئة والتجهیزات وحملات الترویج غالیة الثمن، كما یعمل التسویق الرقمي على 
خفض التكالیف التخزین والنقل، والتوفیر في عدد المكاتب الإداریة، فمن خلال قاعدة 
البیانات یتم الاحتفاظ بكل ما یخص العملاء من الأسماء وتواریخ البیع، بالإضافة 

 2.في دفع العملیات الإنتاجیةإلى التوفیر الكبیر 

                                                             

 .232و 231 ص ،سابق نفس المرجع علیان، مصطفى ربحي -1
  vapAdminكتب بواسطة  "الاقتصاديأثر التسویق الالكتروني على النمو " :مقال منشور على شبكة الانترنیت -2

  . https://www.vapulus.com 06/08/2019: بتاریخ

https://www.vapulus.com/
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یساعد التسویق الالكتروني في التحسین من القدرة الإنتاجیة  :تحسین القدرة التنافسیة-3
لمعلومات وتسهیل إمكانیة الاستغلال الأمثل لنتیجة  ،والكفاءة بین المؤسسات

الوصول إلى الشرائح المستهدفة من العملاء بأسرع وقت بالإضافة إلى زیادة فرص 
من خلال إتاحة القدرة التسویقیة في جمیع الأوقات وعلى مستوى العالم كما  ،عالبی

حدیثة في مجالات الأعمال، وهذا ینعكس بشكل  یسمح بمواكبة ما یطرأ من تطورات
  .الاقتصاد القومي وزیادة الدخل إیجابي على مستویات الإنتاج ونمو

الالكتروني في التسویق للحرف یفید التسویق  :التسویق العالمي للمنتجات المحلیة-4
 الشعبیة والصناعات الیدویة للبلدان خارج حدود البلد، الأمر الذي یؤثر إیجابا في
الجذب السیاحي وزیادة إنتاج المؤسسات خاصة المتوسطة والصغیرة ویساهم بصورة 
 فعالة في نمو الاقتصاد القومي، إلى جانب فتح طرق التسویق للمنتجات الزراعیة

 .على المنافسة لمواجهة المنافسات الدولیة والشركات الكبرىوالحث 
یساعد التسویق الالكتروني في رفع معدلات الإنتاج وزیادة  :زیادة معدلات الإنتاج-5

 النمو الاقتصادي، نتیجة لقلة القیود التي یتم فرضها للوصول للأسواق العالمیة
 .وقوسهولة إمكانیة الحصول على ما یزم من معلومات عن الس

یؤدي التسویق الالكتروني إلى تخفیض الضرائب في العدید من  :تخفیض الضرائب-6
 المهن التي ستنتهي بتطور التسویق الرقمي مثل مكاتب الصرافة ووحدات التخزین،

  1.حیث یتم السحب عادة من أنظمة إدارة سلسلة التزوید

  :أثر التسویق الالكتروني على المستهلكین: اثانی
 جمیع یتسم التسویق الالكتروني بكون أسواقه متاحة في :والجهدتوفیر الوقت -1

كما  ،الأوقات، فلا یحتاج المستهلكین إلى سفر أو تنقل أو انتظار في طوابیر الشراء
الشبكة  أنهم لن یضطروا إلى نقل مشتریاتهم، فالمنتجات الرقمیة تسلم مباشرة على

عن طریق البرید، كل ما تتطلبه عملیة  الالكترونیة، بینما یتم تسلیم المنتجات المادیة
دخال بیانات بطاقة الائتمان  2 .الشراء هو النقر على المنتجات المرغوبة وإ

                                                             

 .نفس المرجع السابق، "أثر التسویق الالكتروني على النمو الاقتصادي" :مقال -1
، المؤتمر العالمي الثالث ")الآمال- التحدیات-الواقع( الإسلامیة الدول في الإلكترونیة التجارة: "عابد بن عابد العبدلي -2

   .16، ص 2005للاقتصاد الاسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 
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من الفرص للاختیار بین  تسویق الالكتروني للمستهلك مزیدایتیح ال :تنوع الاختیارات-2
الأنواع المختلفة المنتجات والمتاجر الالكترونیة، نتیجة تزویدهم بكافة المعلومات 

 .المتعلقة بالمنتجات، وعدم وجود أي ضغط من التجار
یوفر التسویق الالكتروني العدید من الخیارات الأرخص  :تخفیض أسعار المنتجات-3

عمل على توفیر الكثیر من یفالتسویق الرقمي  للمنتجات مقارنة بالأسواق التقلیدیة،
النفقات التي تخدم مصلحة المستهلك، بالإضافة إلى ما یخلقه من منافسات بین 

 1.الشركات المختلفة، وتسهیل المقارنة بین الأسعار المطروحة واختیار الأنسب

 :الدولةأثر التسویق الالكتروني على : ثالثا

 الصادرات معدلات زیادة فرص الإلكترونیة التجارة توفر :الخارجیة التجارة دعم -1
مكانیة ة،یالرئیس الاستهلاك مراكز إلى الوصول سهولة خلال من وذلك  التسوق وإ
 الصفقات براموإ  عقد سرعة على والقدرة محدودة، وبتكلفة عالمیا والخدمات للسلع

  .المستهلكین متطلبات لتغیر والاستجابة الأسواق تحلیل على القدرة وكذلك التجاریة،
 في أساسا محورا والصغیرة المتوسطة المشروعات تمثل :الاقتصادیة التنمیة دعم -2

 إلى للوصول اللازمة الاقتصادیة الموارد غیاب من تعانيهي و  الاقتصادیة، التنمیة
 في المشاركة على لقدرةا هال تحقق اةأد الإلكتروني سویقالت عدیو  ،العالمیة الأسواق

 والإعلان الدعایة تكالیف خفض من قدمهی بما وكفاءة بفاعلیة الدولیة التجارة حركة
 على إیجابا ینعكسمما  التجاریة المعاملات لتحقیق اللازمین والمكان الوقت وتوفیر
 . الاقتصادیة لتنمیة ا عجلة یدفع الذي الأمر المشروعات هذه نشاطات تفعیل

 في التكالیف، بأقل للتوظیف، جدیدة فرصا الإلكتروني سویقالت قدمی :التوظیف دعم -3
 .الإلكترونیة التجارة بتطبیقات الصلة ذات المختلفة الاتلمجا من العدید

 ملائم ومناخ بیئة خلق الإلكتروني سویقالت یتیح :التكنولوجیة القطاعات دعم -4
 البنیة لدعم وذلك والاتصالات، المعلومات تقنیة في متخصصة قطاعات لظهور
  2.الإنترنت شبكة عبر التجارة لتطبیقات الإلكترونیة التحتیة

                                                             

  .نفس المرجع السابق، "أثر التسویق الالكتروني على النمو الاقتصادي" :مقال -1
  .19و 18، 17، صنفس المرجع السابق: عابد بن عابد العبدلي -2
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  .العربي وطنفي ال هآفاقو التسویق الالكتروني تحدیات  :الثانى مطلبال

 التحدیات من عدیدال ،بیئته في الناشئة القانونیة تمعاملاوال الالكتروني التسویق ثیری      
 هالمجم في لخصتت ،على وجه الخصوص العربي وطنفي الفي العالم أجمع و  القائمة للنظم
ن أحیث  التجاریة، نشطةالأ تنفیذ في بمختلف أنواعها الالكترونیة الوسائل استخدام ثرأ حول
 فإنها تظل غیر طورهاحدیثها وتت وبرغم الخارجیة، وأ الداخلیة سواء ةالتجار  تنظیم قواعد
 م یكنل الحاصل التغیرإن  ،الالكترونیة التجارة تنظیم متطلباتجمیع ب حاطةالإ على قادرة

نما ،في حد ذاته التجاري النشاط بمفهوم  العلاقات طبیعةكذلك و  ممارستهووسیلة  بأدوات وإ
 النشاط نفاذإ آلیة على وهیمنتها التقنیة وجود ثرأ وسیبقى ،ظله في الناشئة والمعاملات

   .الالكترونیة التجارة میدان فيبجمیع ما أفرزه من نتائج وتحدیات قائما  التجاري

           

   .العربي وطنفي ال تحدیات التسویق الالكتروني: الفرع الأول

 :بعادالأ ةثلاثی ةعربی ةالكترونی ةبناء تجار ن التحدیات في حقل إ     

یتصل به تحدیات بناء  ة،تقنی طبیعةوهو تحد ذو  ،التحتیة ىالبنتحدیات ول بعدها الأ
مشاریع  ةدار إوتحدیات استراتیجیات  ة،التقنی ةفي حقل المعرف البشریةوتطویر الكوادر 

   .التعامل مع لغتها ومتطلباتها ةوسلام ،في القطاعین العام والخاص المعلوماتیة
 والأمةما بعدها الثاني فیتمثل بتحدیات البناء القانوني الفاعل المتوائم مع واقع المجتمع أ

 وهو تحدي ذو ،هو قائم من مرتكزات وقواعد النظام القانوني على ما التأثیر لأبعادوالمدرك 
 .ةتنظیمی طبیعة

 وهو تحدي یتصل :التنافسیة والقدرة والاستمراریةأما بعدها الثالث فیتمثل بتحدیات التمیز 
 1.عمالدق بمفهوم تطویر الأأو على نحو أ بالأعمال

  

 سبیل في والتحدیات العقبات من العدید ،النامیة الدول من كغیرها ةعربیال الدول تواجه     
  :التالیة التقسیمات حسب ،التحدیات هذه أبرز تلخیص ویمكن ،الإلكترونیة للتجارة استخدامها

                                                             

 2010، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا دمشق، "ارة الالكترونیةـالتج": مصطفى یوسف كافي -1
 .84و 83ص 
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  :في التحدیاتهذه  تتمثل :والتكنولوجیة التقنیة التحدیات-1
 ونقل الاتصالات وسائل وسرعة نوعیة مثل الإلكترونیة التحتیة البنى ضعف -

 .الرقمیة تقنیةال الوسائط توفر ومدى الالكتروني والربط المعلومات
 .تمعلمجا أفراد بین الإلكتروني والوعي التقنیة الثقافة ضعف -
 وتطبیقات المعلومات تقنیة مجال في والمؤهلة المدربة البشریة الكوادر قصور -

 .الإلكترونیة التجارة
 الكترونیة مؤسساتل التحول قابلیةإلى  الشركات بیةغال تفتقر حیث :تجاریة عقبات-2

 :الآتي في العقبات هاته أهم تلخیص ویمكن
 التجاریة الأعمال لتحویل اللازمة الفنیة والمساعدات التجاریة الخبرات ضعف -

 .إلكترونیة أعمال إلى
 بینها أو نفسها، التجاریة الشركات بین سواء الإلكترونیة التجارة حجم محدودیة -

 كثیرا أن كما ،محلیا المستهلكین وبین بینها حتى أو المحلیین موردیها وبین
 انهلأ كاملة غیر بصورة إلكترونیة متاجر هي الإلكترونیة العربیة المتاجر من
 .أخرى بوسائل تمفی والتحصیل الدفعما أ فقط، والإعلان العرض بعملیات تقوم

 .الإلكترونیة التجارة مشروعات دعمعن  المال رأس أسواق قصور -
 الحكومات بعض تتبناها التي السیاسات طبیعة في تتمثلو  :حكومیة عقبات-3

 البریة التجاریة الموانئ مثل ،التجاریة التحتیة البنى إدارة مباشرة على هاإصرار ك
وهذا  مبرر غیر بشكل التكالیف ومرتفعة الكفاءة متدنیة یجعلها مما ،والجویة والبحریة

 .الإلكترونیة التجارة وبنیة تناسبی لا
 أمام عوائق ،الأمم لبعض والثقافیة الاجتماعیة الجوانب تشكل :اجتماعیة عقبات-4

 اللغة أن حیث، اللغة عاملنجد  التحدیات هذه بین ومن، الإلكترونیة التجارة انتشار
 الإنجلیزیة اللغة هي العالم مستوى على عامة الإنترنت في والمستخدمة% 97الشائعة

هذه  حداثة ظل في سیماأجمع،  العالم دول تواجه :وقانونیة تشریعیة عقبات -5
 الإلكترونیة للتجارة النموذجي القانون من الاستفادة الإطار هذا في یمكن، ظاهرةال

  1.المتحدة للأمم التابعة الیونسترال لجنة تهأصدر  التي
                                                             

 .39و 38، 37، 36، صنفس المرجع السابق: عابد بن عابد العبدلي -1
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 ة منجملتقدیم قمنا ب ،ضوء العرض المختصر والمركز للتجارة الالكترونیة وعلى     
  :خاصة العربي في العالم واجه التجارة الالكترونیةتالتي  ،الصعوبات والتحدیات

 الإلكترونيما یتعلق بقوانین الأمن (التشریعات المتعلقة بالتجارة الالكترونیة مثل -1
التوقیع الالكتروني، المدفوعات الالكترونیة، مخاطر الاحتیال والتواطؤ، حقوق 

، الجمركي، المحاسبي، التحكیم التجاري عامل الضریبيالملكیة، التعامل المصرفي، الت
 .لتطورات العالمیة في هذا المجاللا تتماشى مع او  غیر كافیة) والدولي الالكتروني

ضعف الهیاكل الاقتصادیة والإداریة التي توفر تسهیلات وتساعد في التجارة -2
 .الالكترونیة مثل مؤسسات النقل ومؤسسات التوزیع ومؤسسات النقد

 .قلة الكوادر البشریة المؤهلة-3
 .ضعف الوعي العام بمثل هذا النوع من التجارة-4
 ).ب، اتصالاتیحواس(تكالیف البنى التحتیة الداخلیة للمنظمة ارتفاع -5
 .عتبارات الأمن ضعیفة بالنسبة للمنظمات العربیةعملاء لادم ثقة القلة الأمان وع -6
وفي مجال التجارة الالكترونیة ضعف البحوث التسویقیة في مجال التسویق عموما -7

 : على وجه الخصوص والتي تعالج التحدیات التسویقیة الكترونیا ومنها
 .صعوبة تحدید العمیل المستهدف -
 .كثرة الطلب وسرعته واحتمال تغیره -
 .صعوبة دخول المستهلك على موقع الشركة -
 .صعوبة ایجاد والمحافظة على جاذبیة موقع الشركة -
 1.الانترنیت في الوطن العربي وجودة الربط المتدنیة مع بطئالانقطاع المتكرر -8

  

  
 

 

1 
                                                             

التي تواجهها وسبل التغلب التسویق والتجارة الالكترونیة في الدول العربیة التحدیات ": عبد االله حمود علي سراج -1
 .9، ص 2004، مجلة العلوم الانسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، فیفري "علیها
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  .العربيوطن في الالتسویق الالكتروني  آفاق: يالثان لفرعا

 نتحدث أن دون ،بلد أي في الإلكترونيسویق الت واقع وآفاق عن التحدث نستطیع لا     
 :و كما یليهه، و فی والاتصالات المعلومات شبكة نسیج تطور مدى عن

 في متأخرة لتاز  لا الدول العربیة :والاتصالات المعلومات تكنولوجیات وضعیة-1
   :في مشجعا نسبیا تقدما حققت أنها إلا ،والاتصالات المعلومات تكنولوجیات مجالات

 خدمات، الانترنت شبكة استخدام، النقال الهاتف واشتراكات الثابت الهاتف اشتراكات -
  .والرابع الثالث الجیل

 :الالكترونیة، أیضا البطاقات ومستعملي حاملي دعد ینظر إلى :الإلكترونیة الصیرفة-2
 .البنكیة بالبطاقات والدفع السحب عملیات -
 من تحققی أن یمكن للعملاء الإلكترونیة المصرفیة الخدمات توفر :الإلكترونیة البنوك -

 .الهاتف وأخیرا والفاكس القصیرة والرسائل التوزیعات، الإنترنت :قنوات أربعة خلال
 .الإنترنت عبر الإلكتروني الدفع -
كوم، موقع جومیا، موقع .موقع سوق :العربیة الإلكترونیة التجارة مواقع أشهر-3

موقع نون، موقع إكسترا، موقع ماركة في آي نمشي، موقع بلینك، موقع نیسناس، 
 .أُطلب، موقع طلبات ممزورلد، موفع بي، موقع إكس سایت، موقع

 للشراء استعدادهقابلیته و على  اتالدراس أكدت :يعربال والمستهلك الإلكترونیة التجارة-4
 الإلكترونیة المعاملات تأمین شرطعلى  ،الإلكتروني الدفع وسائلب الانترنت عبر

 .للمواصفات ومطابقاتها والخدمات السلع سلامة السریع، التسلیم
 التجارة في نترنتلاا لاستعمالات بالنسبة :ةحكومیال والمؤسسات الإلكترونیة التجارة-5

 مؤشر حسب الأخیرة، المراكز في تصنف فهي ،الحكومیة المؤسسات طرف من
 .العالمي التنافسیة تقریر حسب العالمي الترتیب أواخر في تزال لاو  الرقمیة الجاهزیة

  1 .الإلكترونیة التجارة لدعم الدول العربیة إستراتیجیة-6

       
                                                             

 ، مجلة"2018-2000الفترة  خلال الجزائر في الإلكترونیة التجارة واقع: "أنظر في هذا صراع كریمة وكربالي بغداد -1
  .بتصرف 221إلى غایة ص  214، من ص 2019، 01، العدد 12التجاریة، المجلد  العلوم الاقتصادیة والعلوم
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  :ةعربیال الدول في الإلكترونیة التجارة لتطبیقات التحتیة البنیة حالو واقع ل عرضوهذا  

 بعنصري العالیة الكثافة ذات التكنولوجیة الصادرات تمثل :التكنولوجیة الصادرات-1
لها  ،الإلكترونیة والآلات العلمیة والأدوات الآلیة الحاسبات مثل ،والتطویر البحوث

 تمثل المنتجات هاته لأن العالمیة الأسواق في للدول التنافسیة القدرة تعزیز في دور
 .جدا متأخرة ةعربیال الدول أنب یظهرهنا و  العالمیة التجارة في الصادرات أهم

 الأعمال لقطاع والداخلي الخارجي الإنفاق المعلومات تقنیة تشمل :المعلومات تقنیة -2
 وخدمات منتجات شراء على استخدام انتشار مدى یعكس ما وهو ،الحكومي والقطاع
 في معلمجتا وقطاعات أفراد بین المعلومات تقنیة وسائل ،المعلومات بتقنیة متعلقة
 الإلكترونیة التجارة لتطبیقات التحتیة البنیة المعلومات تقنیة قطاع یشكل كما ،الدولة
 عن المتاحة البیانات أن إلا ةعربیال الدول معظم عن بیانات توفر عدم من بالرغم
 .فیها المعلومات تقنیة لمؤشر المتدني المستوى ثبتت ،الدول بعض

 المكونات أهم والهواتف الآلي الحاسب مؤشر یشكل :الآلي الحاسب استخدام-3
 البنیة تكوین في هاما عنصرا یمثل وبالتالي الإنترنت، في للدخول اللازمة یةالأساس
 الدول تزال لا الصدد هذا وفي .مجتمع أي في الإلكترونیة التجارة لتطبیقات التحتیة

 .فرد ألف لكل آلي حاسب 11 المتوسط في نصیبها یتجاوز لم حیث ،متأخرة ةعربیال
 إلى معمجتأي  دخول حجم معرفةل مباشرا مقیاسا مؤشرهذا ال یعد :الإنترنت استخدام-4

 .الإلكترونیة التجارة انتشار على الاستدلال في مهم مؤشرفهو  بالتالي الإنترنت،
 العلمي التقدم في مركزیا والتطویر دورا البحث عامل یلعب :والتطویر البحوث-5

 یعد ولم ،الشعوب لدى المعرفي والابتكار الإبداع بیئة وبناء التكنولوجي، والتوطین
  اقتصادیة وموارد خامات من تمتلكه ما إلى یعزى وتخلفها الدول تقدم بین الفرق
نما   .متین أساس على مبني وابتكار إبداع وطاقات قدرات من تملكه ما بقدر وإ

 وتكلفة، والجوال یةالهاتف خطوطال توفر مثل الاتصالات مؤشرات تعد :الاتصالات -6
 تعكس التي المؤشرات من ،الهاتف خدمات على للحصول الانتظار وقوائم المكالمات

  1.الإلكترونیة التجارةوممارسة  الإنترنت شبكة في للدخول ،تمعالمج استعداد مدى
    

 

                                                             

 .35إلى ص 20، من ص نفس المرجع السابق: أنظر في هذا عابد بن عابد العبدلي -1
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  :ملخص الفصل

التجارة و  ،التسویق الالكترونيواقع تسلیط الضوء على  حاولنافي هذا الفصل      
 ورأینا الأدوار القیادیة والریادیة ،المتطورةالتكنولوجیات في ظل التقنیات الحدیثة و ة الالكترونی

 ماالقوانین التي تنظمه صیاغةو  ترقیتهما، سبیل فيالعالمیة  لمنظماتالتي تقوم بها مختلف ا
التسویق  بعض الدول المتقدمة، من أجل نشر رفقةسعیها الجاد بذل الجهود و وكذا 

أبدت موقفا التشریعات التي  مختلفاستعرضنا كما  .الدول النامیة فيوتفعیله  الالكتروني
، وفي الأخیر خلصنا إلى تبیان وخصته بنصوص تنظیمیة التسویق الالكترونيواضحا من 
ن نجاح خلصنا إلى أو  ، وتمنع تطوره وانتشاره،في طریقهلتي تقف عائقا لقائمة االتحدیات ا

 وقد ساهمتواقع وحقیقة،  أمر بل هو جدللم یعد محل  ةالالكترونی في صبغته التسویق
لما له من دور في غیرت عالم التجارة والأعمال إلى الأبد، في ذلك، حیث أنها الانترنیت 

المتكافئة أمام  اب المنافسةأبو وفتح  ،وتوسیعها العالم من كثیرة في أماكن سواقعدید الأق خل
  .العالميالنمو الاقتصادي زیادة إلى  أدىالذي الأمر  ،الجمیع
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  :الخاتمة

ة ثور  حدوث لىع ساعد ،والاتصالات المعلومات تكنولوجیات في الهائل طورتإن ال      
ة بالنسبة ساسیالأ الركائز من صبحتأ التكنولوجیات هذه ،والاقتصاد عمالالأ مجال فية تقنی

 ةالحدیث التقنیات هذه منالاستفادة  جمیعال وجب على الذ ،باقتصادیاتها النهوض في للدول
 .اقتصادها وازدهار نموها لتعزیز الاستغلال الأمثل واستغلالها

 بینها من ،ةالثور  اتهه عن للتعبیرعدیدة جدیدة و  مصطلحاتعلى الساحة،  ظهرتقد ل      
والتجارة  ،ةالرقمی التكنولوجیا ،الرقمي الاقتصاد ،المعلومات اقتصاد ،الجدید الاقتصاد

 عن للتعبیرا ومتداولا ة وأصبح شائعبقو  حضر يذال التسویق الالكتروني، هذاو  ،الالكترونیة
 وتبعا ،والاتصالات المعلومات تكنولوجیاة بثور  تي ارتبطتال ،ةیتجار الة نشطالأ من الكثیر
وحقلا سالة للحبر إ المعلومات عصر موضوعات من أكثرة الالكترونیة التجار  غدتفقد  لذلك

  .الدراساتالقیام بلبحوث و عداد الإ خصیبا
، إلا على الرغم من الصعوبات والمخاطر التي تواجههاف ،سبیل المثال ىعل الجزائر وفي     
لهذا فقد صار علیها لزاما اللحاق بالركب ومواكبة  ،تعد من الدول المعنیة بهذا الانفتاح أنها

المتطلبات والبنى التحتیة الضروریة  باتخاذ الاجراءات اللازمة وتوفیر ،التطورات الحاصلة
 واعتماد التسویق ،علام والاتصاللإلبدء العمل على تفعیل وتوسیع استخدام تكنولوجیا ا

 التعاملات غلبأحیث  ،تقلیدیا اقتصادا التي ما زالت إلى الآن تعتمد، وهي الالكتروني
 تزال ولا ،استعمالاتهابدایة  في لازالتالالكترونیة  الدفع وسائلو  ،ةتقلیدی تزال لا فیه ةالتجاری
ة التحتیة البنی تملك لا الجزائر نلأ، ةالتقلیدی الدفع وسائلبة مقارن جدا ةضئیل ةنسب تمثل

ا تطور  شهدت من أنها رغمهذا على ال ،حالیاة الالكترونیة التجار  تبني جلأ منة اللازم
 فيا تطور  یصاحبه لم تطورال هذا لكن ،المحمول الهاتف استعمال مجال فيمحسوسا 
 .ة الالكترونیةالتجار  تطویر جلأ منة نافذ خرالآ هو یعتبر الذي ،الثابت الهاتف استعمال

 : نذكرها فیما یلي العقبات بالإضافة إلى بعض
 .)والوسائط المختلفة یباسو الحأجهزة ( المعلوماتیة الأمیةو ) والكتابة القراءة( الأمیة-1
 . الانجلیزیة باللغة تكون الإلكترونیة التجاریة التعاملات ، إذ أن أغلباللغة حاجز-2
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 . الحدیثة المال بأدوات التعامل وعدم تقبل فكرة الاعتیاد على التعامل نقدا-3
 . إلكترونیة وسائطعبر  مع التعامل انعدام الثقة وغیاب عامل الأمان في-4

 

 :الدراسة نتائج

ا مر أ ممارسته تصار  وقد ،العالم فية الحدیث المواضیع من التسویق الالكتروني هو -1
 الجزائر غیر أنوتطور مستمرین وسریعین،  تقدم في ووه ،ةالمتقدم الدول في یسیرا

 دولالبة مقارنضعیفة جد و  ،والمغرب كتونس الجوار بدولة مقارنضعیفة تبقى 
 .والمصرفي والتشریعي التقني المجال في العوائق منة لجم الى راجع وهذا متقدمة،ال

 الاعلام تكنولوجیات ریبتطو  الاهتمام مجال في ملحوظا تقدما الجزائر تشهد -2
 في الجزائر شهدته الذي ،تطورال بفضلوهذا ة السابق بالسنواتة مقارن ،والاتصال

 .نمستخدمیال عددفي  ازدیاد ورافقه ،الانترنت یدانم
 ناتج ،ة الالكترونیةالتجار  موضوع حول رسمیة حصائیاتوجود إ مغیاب الأرقام وعد -3

ة التجار  وتعمیم وتنسیق بتنظیمة المختصة الرسمی الجهاتغیاب وعدم اهتمام  عن
وهو مشكل  ،هذا الموضوع لا تملك أي معطیات حولة التجار  ةوزار  فمثلا ،الالكترونیة

 .هیكلي خطیر یجب تداركه

  :الآتیةالتوصیات ضرورة العمل بخلص إلى نضوء هاته الدراسة  علىو  :توصیاتال

یة تتناسب مع ترقیة وتطویر التجارة تشریع وصیاغة نصوص قوانینعداد إ-1
 من ،الالكتروني بالاقتصادالثقة  تعززالتي ة قانونیال طرالأ وتطویر ،لكترونیةالا

 .الفكریةوحقوق الملكیة  الاتصالاتة شبك مینأت ،المستهلكینحمایة  خلال
 .الانترنت خدمات ونشر ،للاتصالاتة ساسیالأ تحتیةالبنى الإنشاء وخلق -2
لحاقها بالمقررات التعلیمیة-3  .تكوین الإطارات والعمل على تدریس التجارة الالكترونیة وإ
 .في هذا المجال الجادة الدراسات تكثیفوتمویل المشاریع و  تدعیم الباحثین-4
 .الدول الرائدة في هذا المیدانتجارب خبرات و الاستفادة من -5
 ة بسرعةالكترونی تعاملاتلإتمام  ،تطویر النظام المصرفي وترقیة خدماته الالكترونیة-6

 .الالكترونیة الوسائل خلال منوبأمان 
   .من أنشطة وأعمال ما یرتبط بهاجمیع اعتماد الرقمنة مع تفعیل صناعة المعلومات و -7



 راجعموال صادرمال ةمقائ     

 

 les références:                                               :عوالمراج ادرالمص ةقائم

 :الـمـصـــادر* 
  :الدولیة الاتفاقیات: أولا

 الأمم لجنة الذي اعتمدته الالكترونیة التجارة بشان النموذجي الأونسیترال قانون -1
 والصادر والعشرین التاسعة دورتها في )الأونسیترال(الدولي للقانون التجاري المتحدة

 1996.دیسمبر  16 في
  .2001قانون الأونسیترال النموذجي بشأن التوقیعات الالكترونیة مع دلیل الاشتراع  -2

  
  :والتنظیمیة التشریعیة النصوص: ثانیا

  :التشریعیة النصوص -أ
 1975سبتمبر  26: الموافق لـ 1395رمضان  20: المؤرخ في 58- 75الأمر رقم  -1

 .المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم
 یتعلق  2018ماي 10 ل الموافق  1439شعبان 24 :في مؤرخ 05-18 رقم قانون -2

  .2018/05/16: بتاریخ ، الصادرة 28عدد رسمیة، جریدة الالكترونیة، بالتجارة
  

 :الـمـــراجـع* 
 :المؤلفات: أولا

 الحلبي منشورات ،"المقارن القانون في الالكترونیة العقود" :ناصف إلیاس -1
 .2009الأولى، بیروت لبنان،  الطبعة الحقوقیة،

 المطبوعات دار ،"الالتزام مصادر للالتزام العامة النظریة" :رمضان السعود أبو -2
 .2002 ،الأولى، الإسكندریة الطبعة الجامعیة،

 "السیاحي النوعي الالكتروني الخاص الدولي القانون" :سلامة الكریم عبد أحمد -3
 .2000القاهرة،  العربیة، النهضة دار

 .2019، دار غیداء، الأردن، "الاقتصاد الرقمي": أسامة عبد السلام السید حربي -4



 راجعموال صادرمال ةمقائ     

  - 64 - 

 قباء دار ،"21القرن في التسویق إستراتیجیات: "حسن العزیز عبد أمین -5
  .2001القاهرة،  والنشر، للطباعة

 والتوزیع للنشر الوراق ،"الانترنیت عبر التسویق" العلاق، عباس بشیر -6
   .   2002الأردن،

 النموذجیة الأونسیترال قوانین: "محمد والجنبیهي ممدوح منیر محمد الجنبیهي -7
الأولى، الإسكندریة  الجامعي، الطبعة الفكر دار ،"الإلكترونیة التجارة مجال في

2006. 
 الجامعي، الاسكندریة الفكر ، دار"الإلكتروني العقد إبرام" :ابراهیم ممدوح خالد -8

2011. 
 الفكر دار ،"الدولیة التجارة عقود في الالكتروني التحكیم" :إبراهیم ممدوح خالد -9

 .2008الإسكندریة،  الجامعي،
 الجامعي الفكر دار ،"الالكترونیة التجارة لوجستیات" :ابراهیم ممدوح خالد - 10

 .2008، الاسكندریة، الأولى الطبعة
 ، دار كنوز المعرفة، عمان"التكنولوجیا الالكترونیة: "الخالدي محمد محمود - 11

2006.  
نشر والتوزیع، الأردن ، الجنادریة لل"التسویق الالكتروني: "رائد محمد عبد ربه - 12

  .2013عمان، 
 وزیعـوالت رـللنش اءـصف ، دار"ترونیةـالالك البیئة" :لیانـع مصطفى حيـبر  - 13

 . 2015الثانیة، عمان، الطبعة
 ، دار"الحدیثة الاتصال تقنیات عبر التعاقد" :حامد عبد العزیز الجمال سمیر - 14

 .2006الأولى، القاهرة،  العربیة، الطبعة النهضة
 ")ارنةـمق ةـدراس (العربیة التشریعات الالكتروني في العقد: "غریب شحاتة - 15

 .2007الطبعة الأولى، الاسكندریة، والتوزیع، للنشر الجدیدة دار الجامعة
 والنظریة القانونیة للدراسات المدخل القانون مبادئ" :لبیب محمد شنب - 16

 الأولى للطباعة والنشر، الطبعة العربیة دار النهضة ،"للالتزام العامة
 . 1970بیروت،



 راجعموال صادرمال ةمقائ     

  - 65 - 

 "القانون الواجب التطبیق على عقود التجارة الإلكترونیة: "صالح المنزلاوي - 17
 .2005دار النهضة العربیة، القاهرة، 

 والقانون اللبناني القانون في دراسة الالتزام مصادر" :فرج المنعم عبد الصده - 18
 .1971الأولى، بیروت،  للطباعة والنشر، الطبعة العربیة النهضة دار ،"المصري

 دار ،"الالكتروني التسویق: "ردینة یوسف عثمان جاسم، محمود الصمیدعي - 19
 .2012والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولى، الأردن، للنشر المیسرة

 البارودي دار، "الحدیث للتسویق العلمیة الأسس" : آخرون و حمید الطائي - 20
  .2008عمان، العلمیة،

 دار الفكر الجامعي، "الإلكترونیة والتجارة بالانترنت التسویق": طارق طه - 21
  .2008الإسكندریة، 

النموذجي  العربي القانون في الالكترونیة التجارة" :حجازي بیومي الفتاح عبد - 22
 .2007مصر،  القانونیة، الكتب ، دار"والإنترنت الكمبیوتر جرائم لمكافحة

 نظام الالكترونیة، التجارة لحمایة القانوني النظام" :حجازي بیومي الفتاح عبد - 23
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 ، دار أمجد للنشر والتوزیع"التسویق الالكتروني: "مبروك عباس العدیلي - 26
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، أطروحة دكتوراه في "القانون الواجب التطبیق على العقود الالكترونیة: "فقیر فائزة -5
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  :صـملخ

وكذا عقود  الإلكتروني،للتسویق  يالقانونلإطار النظري إلى تناول االبحث  هذا یهدف     
المشكلات القانونیة دراسة و  ،التجارة الإلكترونیة والتعرف على العناصر المكونة لكلیهما

تسلیط الضوء على الواقع مع  هذیبها،تحلها و ل سبو  الإلكترونیةتواجه التجارة  يالت والعقبات
 ، التي تعتبرخصوصا الدول العربیة في ةالقائموالتحدیات للتسویق الالكتروني  الحالي

مقارنة بالدول ) التجارة والأعمال الالكترونیة الرقمنة، الإنترنت،(متخلفة في هذا المیدان 
معه المفاضلة  حأتییكن خیارا  لم ،والرقمنة التكنولوجیا عالم على نفتاحالان ورأینا بأالغربیة، 

 إذ أن سرعةوالعزلة،  تحت طائلة الركود والجمود ، بل إنه فرض فرضابین القبول أو الرفض
 لقوة ونظرا العالمیة المتوالیة لم تدع فرصة لدراسة الأمر، وكذا التحولات راتالتغیالانتقال و 

 حدیثةال التقنیات دواعتما ،والمعلوماتیة التكنولوجیة التطورات هذه المنافسة كان لزاما مواكبة
دراكو  ء،عملاال ورغبات حاجات تلبیة في منتجات ال لتسویق هذه التكنولوجیا تسخیر أهمیة إ
   .خدماتالو 

  .تفعیلهالتسویق الالكتروني و تكریس اقتراح جملة من التوصیات لنخلص إلى  في الأخیر    

، الانترنیت، التجارة الإلكترونیةالعقد الإلكتروني،  الإلكتروني، التسویق :المفتاحیة الكلمات
  .يالقانونالإطار الرقمنة، 
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Abstract: 

       This research aims to study the legal theoretical framework for e-marketing, 

as well as e-commerce contracts, and to identify the constituent elements of 

both. Also, it aims to identify the legal problems and the explanatory framework 

for them as well as the obstacles facing e-commerce and ways to secure it. 

Furthermore, the study highlights the current reality and the challenges facing 

the Arab countries in particular, which are considered backward in this field (the 

Internet, digitization, commerce and electronic business) compared to Western 

countries, and we saw that openness to the world of technology and digitization 

was not an option with which to make a trade-off between acceptance or 

rejection, but rather an imposition due to the stagnation, deadlock and isolation, 

as the speed of transition and changes as well as the successive global 

transformations did not leave an opportunity to study the subject, and given the 

strength of competition, it was necessary to keep pace with these technological 

and informational developments and to adopt modern technologies in meeting 

the needs and desires of clients, and to realize the importance of harnessing this 

technology to market products and services. 

     Finally, we propose a set of recommendations to devote and activate 

electronic marketing. 

Key words: E-Marketing,  E-Contract,  E-Commerce,  Internet, Digitization, 

The legal framework. 
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