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The sum up :

This study aims to know the impact of quality of tourism services in
Algeria on the purchasing decision of the consumer, by applying it on the
hotels services, through using the performance model in order to measure
service quality. And to realize this objective, the researcher relied on the
descriptive analytical approach. As well as, he designated a questionnaire
which consists of 41 paragraphs used as a tool to collect information. It
was distributed on the sample study which was represented by guests of
hotels in central states in Algeria, so (400) questionnaires were distributed.
Then, (380) questionnaires were valid for analysis, and the study has
reached that there is a correlated relationship and positive influence
between the three dimensions of service quality in tourism combined in
(tangibility, safety, empathy) and purchasing decision at guests of hotel
establishments is spotted in the study. As study has proved that there is no
statistical significant differences in the attitudes of the hotel guests that are
spotted in study towards quality of tourism services and purchasing
decision, due to the personal variables (gender, nationality, age,
educational level, occupation, number of times of getting to the hotel).
Keywords: Tourism services, quality of hotels services, hotel guests,
consumer, Purchase Decision.
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Capacité lits par type de produis

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Urbain 30827 31506 33493 43424 35204 48680 42628
Balnéaire 19407 19723 17531 19308 26034 21770 23148
Saharien 8390 7679 7723 3214 8 105 4431 11511
Thermal 6 434 6 335 6 530 5236 6 905 5742 4 608

Climatique 1 844 1 844 1 246 1385 1225 1411 913
Total 66902 67087 66523 72567 77473 82034 82808

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
54186 55988 61012

44 561 44251 56491 57419 52085
29886 29886 27962

23148 23148 15427 16551 31322

11639 11639 10635 10635 3770 5954 6058 4547
4 608 4608 3757 3757 4111 5467 5467 4259
913 913 332 332 1 089 1 405 1 405 1 825

84869 84559 86642 88694 92377 94021 96898 98804 99 605

Capacité lits par catégorie (1999-2011)

1999 2000 2001 2002 2003 2004

5* 3888 4604 4506 4832 4959 4590
4* 3222 3222 3187 3592 3757 3383
3* 17029 21310 19272 14659 14740 14857
2% 5557 5519 4882 5454 5424 5415
1* 2509 2541 2563 2084 4212 2315
Non classé 34697 29891 32113 41946 44381 51474
total 66902 67087 66523 72567 77473 82034
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
3914 3914 3948
1 847 2531 3560

15 394 16 128 14 090
12 358 12 660 8070
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3967 3967 3 804
49 162 49 494 58 905
82 808 84 869 84 559 86 642 88 694 92 377 94 021
Capacité lits par catégorie (2012-2014)
2012 2013 2014
Hotels 5***%* 4242 4242 4242
Hotels 4%%** 1 600 1 600 1 800
Hétels 3*** 5775 5775 5829
Hotels 2** 4 605 4 605 4 605
Hotels 1* 8 407 10 639 10 639
Hatels sans étoiles 6 250 8 406 8 406
Résidence touristique 2** 384 384 384
Résidence touristique 1* 313 313 313
Motel/Relais 2** 93 93 93
Motel/Relais 1* 30 30 30
Auberge 2** 16 16 16
Auberge 1* 20 20 20
Meublé du tourisme « catégorie unique » 28 91 91
Pensions « catégorie unique » 365 426 426
Gite d’Etape « catégorie unique » 142 170 170
En cours de classement 58 483 52613 52 886
Autres structures destinés a I’hétellerie 6 145 9381 9 655
TOTAL 96 898 98 804 99 605
Capacité lits par secteur juridique
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Public 28 589 28 28 23 25 20 21 21
589 589 541 650 485 453 453
Privée 34 576 34 34 44 47 58 58 60
761 197 343 140 475 622 683

206




Collectivitées 3 737 3737 3737 4683 4683 3064 2733 2733
Locales ou
mixtes (*)
Total 66 902 67 66 72 77 82 82 84
087 523 567 473 024 808 869

2007 2008 (*) 2009 (*) 2010(*) 2011 2012 2013 2014

21453 17 955 17 955 15 597 15597 18613 18613 18613
60 373 65 511 67 563 71 184 72420 72407 74313 74744

2733 3176 3176 5596 6 004 5878 5878 6 248
84 559 86 642 88 694 92377 94021 96898 98804 99605

Nombre-dhotels-2012-2014

Classement 2012 2013 2014
Hotel 5% 8 8 8
Hoteld* 5 5 6
Hotel3* 38 38 39
Hotel2* 46 46 46
Hotel 1% 116 149 149
Hotel Sans étoile 127 156 156
Résidence 2* 2 2 2
Résidence 1* 1 1 1
Motel/Relais 2* 2 2 2
Motel/Relais 1* 1 1 1
Auberge 2* 1 1 1
Auberge 1* 1 1 1
Villages de vacances 3* 1
Catégorie unique (Meublé du tourisme) 2 3 5
Catégorie unique (Pension) 8 10 10
Autres structure d’établissements hoteliers 135 196 196
Catégorie unique (Gite d’étape) 4 6 6
Total des établissements classés 497 625 630
Etablissements hoteliers en cours de classement 658 549 555

TOTAL 1155 1174 1185
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2012 2013 2014

Urbaine 778 798 872
Balnéaire 219 219 209
Saharienne 93 94 60
Thermale 46 46 26
Climatique 19 19 18
TOTAL 1155 1176 1185
2012 2013 2014
Public 65 65 65
Privé 1 041 1062 1 059
Collectivité locale 42 42 54
Mixte 7 7 7
TOTAL 1155 1176 1185

Evolution de la balance de paiement

Unité : millions de dollars

Années 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Recettes du 80 102 100 111 112 179 184
tourisme
récepteur

Dépenses du 250 193 194 248 255 341 370
tourisme
émetteur

Unité : millions de dollars

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

215 219 325 266 219 208 196 230 258

381 377 469 457 574 502 428 410 611
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Loyl 8151 g Buo 104 o3y kel
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Corrélations

-— o ™ < n © —_
(4] Q Q (4] @ Q rad
7] 7] 7] 7] 7] 7] K
s |8 |&§ |8 |8 |& |3
£ £ £ < £ < &
o o o o o o
phrase1 Corrélation de 1 -,644 -,487 ,287 ,368 -,324 ,198
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase2 Corrélation de -,644 1 ,245 -,268 -,011 ,363 ,416
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,829 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase3 Corrélation de -,487 ,245 1 -,683 -,543 , 755 ,166
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase4 Corrélation de ,287 -,268 -,683 1 ,354 -,729 ,050
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,331
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase5 Corrélation de ,368 -,011 -,543 ,354 1 -,643 ,326
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,829 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase6 Corrélation de -,324 ,363 , 755 -,729 -,643 1 275
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
LaldeY) Corrélation de ,198 ,416 ,166 ,050 ,326 ,275 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,331 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Aadd S oyl ool iy Syl BN Jolne V1

Corrélations

phrase7
phrase8
phrase9
phrase10
phrase11
phrase12
phrase13
phrase14
salal)

phrase7 Corrélation de

Pearson 1] -6397 | -6897 | 564 | -228"| ,068| ,079| -410" | 074
(Sblﬁétéra'e) ,000| ,000| 000 000 88| 124 ,000| 153

N 380 380 380 380 380 380 380 380 380
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phrase8 Corrélationde | _gqq+ 1| 3257 | - 448" | 383" | -276"| ,123°| 249"| 191"
Pearson
Sig. ,000 ,000| 000 ,000| ,000| ,016| ,000| 000
(bilatérale)
N 380 380| 380| 380 380| 3s0| 380 380| 380
phrased Corrélationde | _ggq=| 355" 1| -436"| 323°| 091| .039| 303°| 278"
Pearson
Sig. ,000| ,000 ,000| ,000| ,076| 451 ,000| ,000
(bilatérale)
N 380 380| 380| 380| 380| 3s0| 380] 380] 380
phrase1 Corrélation de 564" | - 448" | - 436" 1| -1457| 1727 | 3117 -024| 418"
0 Pearson
Sig. ,000| ,000| ,000 005 ,001| ,000| ,646| 000
(bilatérale)
N 380| 380| 380| 380| 380| 3s0| 380] 380] 380
phrase1 Corrélationde | ;)| sg3"| 393" | . 145" 11 ,023| ,128"| ,3607| 612"
1 Pearson
Sig. ,000| ,000| ,000| 005 656 ,012] ,000| 000
(bilatérale)
N 380 380| 380| 380| 380| 3s0| 380] 380] 380
phrase1 Corélationde | = 5q| o576  091| 1727| 023 1] -1997| -1217| 282"
2 Pearson
Sig. 188| ,000| ,076| ,001| 656 000| ,018| 000
(bilatérale)
N 380 380| 380| 380 380| 3s0| 380] 380| 380
phrasel Corélationde | 7o (o3| 39| 3117| 128 -199" 1| 51| 596"
3 Pearson
Sig. 24| o016| 451| ,000| ,012| 000 ,003| 000
(bilatérale)
N 380| 380| 380| 380 380| 380| 380| 380] 380
phrase1 Corrélationde | 40" 549" | 303"| -024| 3607 | -121°| 151" 1| 508"
4 Pearson
Sig. 000| ,000| ,00| ,646| ,000| ,018| 003 ,000
(bilatérale)
N 380| 380| 380| 380 380| 3s0| 380] 380] 380
fpusaldd Corélationde | 74| 191"| o278”| a418”| e127| 2827| 5967 508" 1
Pearson
Sig. 53| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| 000
(bilatérale)
N 380 380| 380| 380| 380| 3s0| 380| 380] 380

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

) LIS 2yl Dylonant) g DNyl BLIYY folre V1

Corrélations

n © N~ ) o =]
- - - -~ - N =
(] (] (] ] (] ()
7] 7] 7] 7] 7] 7] N
© © © © © © j
S S S S S S
£ £ £ £ £ £ -
Q) Q) Q) o Q) Q)
phrase15 Corrélatio . .

n de 1 -,492 ,100 -,325 -,065 ,030 ,037

Pearson

Sig.

(bilatérale ,000 ,053 ,000 ,206 ,558 478

)

N 380 380 380 380 380 380 380
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phrase16 Corrélatio . . . . . .

nde -,492 1 ,300 473 471 ,297 ,613

Pearson

Sig.

(bilatérale ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

)

N 380 380 380 380 380 380 380
phrase17 Corrélatio . . . . .

n de ,100 ,300 1 157 ,118 ,384 ,587

Pearson

Sig.

(bilatérale ,053 ,000 ,002 ,021 ,000 ,000

)

N 380 380 380 380 380 380 380
phrase18 Corrélatio . . . . . .

n de -,325 473 157 1 ,369 ,609 ,670

Pearson

Sig.

(bilatérale ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000

)

N 380 380 380 380 380 380 380
phrase19 Corrélatio . . " " -

nde -,065 471 ,118 ,369 1 ,568 , 733

Pearson

Sig.

(bilatérale ,206 ,000 ,021 ,000 ,000 ,000

)

N 380 380 380 380 380 380 380
phrase20 Corrélatio . . . . .

n de ,030 ,297 ,384 ,609 ,568 1 ,804

Pearson

Sig.

(bilatérale ,558 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

)

N 380 380 380 380 380 380 380

sl Corrélatio . . . . .

nde ,037 ,613 ,587 ,670 ,733 ,804 1

Pearson

Sig.

(bilatérale 478 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

)

N 380 380 380 380 380 380 380

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

A dd LIS 2oyl LYY sy Oyl LYY Jolas v

Corrélations

- N (2] < n (L] N~
N N N N N N N
Q Q Q Q Q Q Q =
[2) [2) [2) [2) [2) (2] [2) 3
(1 (1 (1 (1 (1 ®© (1
- - - - - - - )
N N N N N = N
Q. Q. Q. Q. Q. Q) Q.
Phrase Corrélation de 1| -e70"| 3877| -5717|  7267| -549”| 3187| 2217
21 Pearson
Sig. (bilatérale) 000 ,000| 000 ,000 000| ,000| 000
N 380 380 380| 380 380 380| 380 380
Phrase Corrélation de -670" 1| -198"| 758" | -658"| 7747 -389"| 331"
22 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000| 000 ,000 ,000| ,000| 000
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N 380 380 380| 380 380 380| 380| 380
Phrase Corrélation de 387" | -198" 1| -125"| 4217 -2317| 1927 558"
23 Pearson
Sig. (bilatérale) 000 000 015 ,000 ,000| ,000| 000
N 380 380 380| 380 380 380| 380 380
Phrase Corrélation de 571" 758" 125 1 526" 798" | -632"| 346"
24 Pearson
Sig. (bilatérale) 000 000 015 ,000 ,000| ,000| ,000
N 380 380 380| 380 380 380| 380 380
Phrase Corrélation de 726" | -658" 421" | -526" 1 -4857 | 4757 3497
25 Pearson
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000| 000 ,000| ,000| 000
N 380 380 380| 380 380 380| 380 380
Phrase Corrélationde | 5097|7747 | -2317| 708" -485” 1| -566"| 369"
26 Pearson
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000| 000 ,000 ,000| 000
N 380 380 380| 380 380 380| 380 380
Phrase Corrélation de 318" | -389"| 1927| -632"| 4757| -566" 1| 161"
27 Pearson
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000| 000 ,000 ,000 ,002
N 380 380 380| 380 380 380| 380 380
eyl A|ati o o o o " " i
guit - Corrélation de 221 331 558" | 346 349 369" | 161 1
Pearson
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000| 000 ,000 ,000| 002
N 380 380 380| 380 380 380| 380 380

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

A dd LIS Ayl Cablad) sy tylad BLIYY Julas v

Corrélations

o) o (=} -— o )
N N e} (30} 'ye) ™ —
(4] (4] Q Q Q Q Zj
7] 7] 7] 7] 7] 7]
o o o o o o B
< < £ £ £ <
o o [«1 o o o
Phrase Corrélation de 1 628" 551" 258" 370" 659" 495"
28 Pearson ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de o w o o o o
29 Pearson -,628 1 ,501 ,582 ,574 217 ,635
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de = o - . w -
30 Pearson -,551 ,501 1 ,687 , 751 ,689 ,914
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de .58~ 580" 687" 1 875" 170" 855"
31 Pearson ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de o - o - - o
32 Pearson -,370 ,574 , 751 ,875 1 ,408 ,928
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 380 380 380 380 380 380 380

phrase3 Corrélation de -,659“ 217“ ,689“ ,170*, ,408“ 1 ,604“
3 Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 380 380 380 380 380 380 380

! Corrélation de -,495 635 914 855 928 604 1
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
ddd BTN oy 0y 1,201 13 sy gl LYY el V1

Corrélations

< n ({=] N~ o] N o -
i) ™ ) ™ ™ ) < < )
Q [<}] Q [<}] [<}] Q Q [<}] 3
(2] [72) (2] [72) [72) (2] (2] [72) =
© © © © © © © © 71
| | .. | | .. | .. | | | ..
= = = = < = = < Y
Q) Q. Q) Q. Q. Q) Q) Q.
Phrase Corrélation de 1| 868" | 796"| .126°| .108"| 664" | 166" | 425"| 788"
34 Pearson
Sig. (bilatérale) o000o| 000| 014 038| 000 .001| 000 000
N 380| 380| 380| 380| 380| 3s0| 380| 380| 380
Phrase Corrélationde | gqq 1| 8a3”| 1677| 181"| 6917 | 205"| 435°| 838"
35 Pearson
Sig. (bilatérale) | 000 000 001| 000 000| .000| .000| 000
N 380| 380| 380| 380| 380| 3s0| 380| 380| 380
Phrase Corrélationde | ;5| g43" 1| 102°| 149" 6757 | 2077 5147 832"
36 Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000| 000 047| 004| 000 .000| 000 000
N 380| 380| 380| 380| 380| 3s0| 380| 380| 380
Phrase Corrélationde | o6 17| 102" 1| 8207 -1297| 274"| 023| 470"
37 Pearson
Sig. (bilatérale) | ,014| .001| 047 o000o| 012| .000| 653| 000
N 380| 380| 380| 380| 380| 3s0| 380| 380| 380
Phrase Corrélationde | 44g'| 151 | 149"| 820" 1| -120°| 378" 1627 | 526"
38 Pearson
Sig. (bilatérale) | 036| ,000| ,004| 000 o012 000| 002 000
N 380| 380| 380| 380| 380| 3s0| 380| 380| 380
Phrase Corelationde | g64”| 6917 | 6757 | -129°| -129° 1| -084| 2607| 574"
39 Pearson
Sig. (bilatérale) | 000 .000| ,000| 012| 012 103| 000 000
N 380| 380| 380| 3s0| 380| 3s0| 380| 380| 380
Phrase Corelationde | 1667 | 2057 | 207" | 2747| ,378"| -084 1| 542"| 526"
40 Pearson
Sig. (bilatérale) | ,001| .000| 000 .000| ,000| ,103 000| 000
N 380| 380| 380| 3s0| 380| 3s0| 380| 3s0| 380
Phrase Corrélationde | jo0| 435" 514" o023| 1627| 2607| 542" 1| 645"
41 Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000| .000| ,000| 653| .002| ,000| 000 000
N 380| 380| 380| 3s0| 380| 3s0| 380| 380| 380
[RRATINE Alati - - - - - - - -
o8l 2 Corrélationde | sag” | gag™| 35| 470" | 5267 | 5747| 5267 645 1
Pearson
Sig. (bilatérale) | ,000| .000| 000 000| .000| ,000| .000| 000
N 380| 380| 380| 380| 380| 3s0| 380] 380| 380

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

alaiey) | Lwgalal) | Llaia) | ol | abaladll | gl L8 | Adlawy)
ey go"e'at'o” de 1| 338" o071| 2597| 404" 208" | 509"
earson
Sig. (bilatérale) ,000 169| 000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380| 380 380 380 380
“pusalddl - Corrélation de 338" 1| -o085| 779"7| 253" 136" | 520"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 098] 000 ,000 ,008 ,000
N 380 380 380| 380 380 380 380
s Corrélation de or1|  -085 1| 1427  -o70| 049 316"
Pearson
Sig. (bilatérale) 169 ,098 ,006 175 345 ,000
N 380 380 380| 380 380 380 380
gt Corrélation de 259" 7797|1427 11 3137 3057 677"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 006 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380| 380 380 380 380
<kl Corrélation de 4047 2537 -070| 313" 1 7257 791"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 75| 000 ,000 ,000
N 380 380 380| 380 380 380 380
#1412 Corrélation de 208" ,1367| -049| ,3057| 725" 1| 750"
Pearson ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sig. (bilatérale) ,000 ,008 345|000 ,000 ,000
N 380 380 380| 380 380 380 380
Yyl Corrlation de 509" |  s20°| 3167| 6777 791" 750" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000| 000 ,000 ,000
N 380 380 380| 380 380 380 380

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

('Cuj;wi) Lyt B1si ol /3

5_jlaiady)
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,720 41
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a..db.\.“ :\.....'.9 uﬂj\-ﬂ.‘? (05) (.j) é’hw‘

ouiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 239 62,9 63,1 63,1
sl 140 36,8 36,9 100,0
Total 379 99,7 100,0
Manquant  Systéme 1 3
Total 380 100,0
Lyinl)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  guilja 247 65,0 65,0 65,0
o 79 20,8 20,8 85,8
(il 54 14,2 14,2 100,0
Total 380 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 20a 30 77 20,2 20,2 20,2
31a40 189 49,7 49,7 70,2
41 a 50 90 23,6 23,6 93,7
max 50 24 6,3 6,3 100,0
Total 379 99,7 100,0
Total 380 100,0
& Snad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide b sia 76 20,0 20,0 20,0
By
st 114 30,0 30,0 50,0
= 134 35,3 35,3 85,3
QM\JJ
e 56 14,7 14,7 100,0
Total 380 100,0 100,0
dagsg)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Uad
; - 203 53,4 53,4 53,4
el gl 84 22,1 22,1 75,5
it 63 16,6 16,6 92,1
das G 30 7,9 7,9 100,0
Total 380 100,0 100,0
Cuall
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
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Valide 3
s1al g 68 17,9 17,9
Ol 120 31,6 31,6
Ca S
A 192 50,5 50,5
Total 380 100,0 100,0

49,5
100,0

17,9

sl o1 8131 ygloeay ol dyylmal) B 1y daluad) ilawgzall 1(06) (B 3oelkad)

Statistiques

phrase1 phrase2 phrase3 phrase4 phrase5 phrase6 Aalaey)
N Valide 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,99 3,30 3,45 3,06 3,44 3,44 3,2829
Ecart type 1,168 1,096 1,121 1,256 ,944 1,096 1,25885
Statistiques
phrase
phrase7 | phrase8 | phrase9 | phrase10 | phrase11 | phrase12 13 phrase14 | A sldl
N Valide 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Hanquan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,41 2,64 3,21 2,97 3,57 3,22 2,95 3,17 | 3,1461
Ecart type 1,087 1,040 1,058 1,175 1,059 1,247 1,232 1,131 ,42963
Statistiques
phrase15 | phrase16 | phrase17 | phrase18 | phrase19 [ phrase20 Alaiay)
N Valide 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,84 3,14 3,28 3,17 3,47 3,38 3,2351
Ecart type 1,094 1,172 1,194 1,165 1,229 1,011 ,66490
Statistiques
phrase21 | phrase22 | phrase23 | phrase24 | phrase25 | phrase26 | phrase27 ey
N Valide 380 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,48 3,40 4,01 3,43 3,47 3,40 3,27| 3,4932
Ecart type 1,154 1,225 ,964 1,154 1,036 1,120 1,208 | ,36677
Statistiques
phrase28 | phrase29 | phrase30 | phrase31 phrase32 | phrase33 alalal)
N Valide 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,79 3,88 3,27 2,92 3,05 2,45 3,2250
Ecart type ,761 ,888 1,190 1,180 1,244 1,347 , 70858

224




Statistiques

phrase3 | phrase3 | phrase3 | phrase3 | phrase3 | phrase3 | phrase4 | phrase4
4 5 6 7 8 9 0 1 sl )8
N Valide 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,15 3,34 3,49 3,29 3,11 2,46 2,65 2,98| 3,0595
Ecart type 1,011 1,135 1,029 1,223 1,255 1,382 1,085 1,243 | ,75046
Loyl Sl byt (07 3y ekl
(! Yoty S9N A ) A A1 V7
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,208° ,043 ,041 , 73503
a. Prédicteurs : (Constante), licy)
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,228 1 9,228 17,080 ,000°
Résidus 204,222 378 ,540
Total 213,450 379
a. Variable dépendante : ¢/,&0 ) i
b. Prédicteurs : (Constante), 4l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,081 ,480 2,250 ,025
Aalaiey) ,603 ,146 ,208 4,133 ,000

a. Variable dépendante : ¢/,&0 ) i

Récapitulatif des modéles

(! oty $51 4 i) dop BV

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,136° ,018 ,016 , 74449
a. Prédicteurs : (Constante), 4 salall
ANOVA®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,940 1 3,940 7,108 ,008°

Résidus 209,510 378 ,554

Total 213,450 379

a. Variable dépendante : ¢/,& ) i
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b. Prédicteurs : (Constante), 4w salall

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig_j.
1 (Constante) 2,313 ,283 8,184 ,000
A salall ,237 ,089 ,136 2,666 ,008

a. Variable dépendante : ¢/,&0 ) i

(! Jlou¥ly A Le B L () v

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,049° ,002 ,000 , 75056
a. Prédicteurs : (Constante), 4lsiuy)
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,504 1 ,504 ,895 ,345°
Résidus 212,945 378 ,563
Total 213,450 379
a. Variable dépendante : «/,40) )3
b. Prédicteurs : (Constante), &laiuy)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,237 ,191 16,904 ,000
Alaiay) -,055 ,058 -,049 -,946 ,345

a. Variable dépendante : ¢/ &l ) %

(! o0ty ) I Ay 81 dpp i1 V7

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,305° ,093 ,091 , 71555
a. Prédicteurs : (Constante), ce¥!
ANOVA®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,908 1 19,908 38,882 ,000°

Résidus 193,542 378 ,512

Total 213,450 379

a. Variable dépendante : ¢/ ) 3
b. Prédicteurs : (Constante), oY

Coefficients?

Modele

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Sig.
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B Ecart standard Béta
1 (Constante) 877 ,352 2,491 ,013
V! ,625 ,100 ,305 6,236 ,000

a. Variable dépendante : ¢/,&0 ) i

(farnd) o6 dsli) 48,81 i i1 v

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,725° ,5625 ,524 ,51771
a. Prédicteurs : (Constante), —akhlaill
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 112,135 1 112,135 418,370 ,000°
Résidus 101,315 378 ,268
Total 213,450 379
a. Variable dépendante : ¢/,& ) i
b. Prédicteurs : (Constante), kil
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,584 124 4,712 ,000
akalail) ,768 ,038 ,725 20,454 ,000

a. Variable dépendante : ¢/,&0 ) i

CRCEN IR N P SO (1 SOOI WA [ - [ SO (R

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

,755°

,570

,565

,49520

a. Prédicteurs : (Constante), —ilabxill, daiul), s saldl), dalaic V), V)

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig_j.
1 Régression 121,736 5 24,347 99,286 ,000°
Résidus 91,714 374 ,245
Total 213,450 379
a. Variable dépendante : ¢4l ) r
b. Prédicteurs : (Constante), —ahleill, Lty 4 salall dpalaic ), Gla¥)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,687 ,378 1,820 ,070
Aalaie ) -,190 114 -,066 -1,677 ,094
s saldl ,500 ,104 ,286 4,823 ,000
Alaaay) -,074 ,042 -,065 -1,766 ,078
A ,676 121 ,331 5,569 ,000
alaladll ,758 ,041 ,716 18,429 ,000
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a. Variable dépendante : ¢/ &l ) %

(T test dilar) jlo) &l L J) o )

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
daley) 380 3,2829 ,25885 ,01328
o saldll 380 3,1461 ,42963 ,02204
EREN 380 3,2351 ,66490 ,03411
oY 380 3,4932 ,36677 ,01881
alaladl) 380 3,2250 ,70858 ,03635
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Aalaiey) 21,304 379 ,000 ,28289 ,2568 ,3090
A galall 6,627 379 ,000 ,14605 ,1027 ,1894
Ayl 6,892 379 ,000 ,23509 ,1680 ,3022
et 26,215 379 ,000 ,49323 ,4562 ,5302
ablail) 6,190 379 ,000 ,22500 ,1535 ,2965
(3 bl ooy JoW ds il e i V0
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
oaiall Intergroupes 8,680 32 ,271 1,180 ,236
Intragroupes 79,741 347 ,230
Total 88,421 379
EENSEN | Intergroupes 12,213 32 ,382 ,694 ,895
Intragroupes 190,763 347 ,550
Total 202,976 379
el Intergroupes 24,308 32 , 760 1,152 ,267
Intragroupes 228,900 347 ,660
Total 253,208 379
sl Intergroupes 37,277 32 1,165 1,261 ,162
Intragroupes 320,670 347 ,924
Total 357,947 379
gl gl Intergroupes 28,213 32 ,882 ,897 ,631
Intragroupes 340,945 347 ,983
Total 369,158 379
Cusall Intergroupes 23,268 32 727 1,286 ,143
Intragroupes 196,269 347 ,566
Total 219,537 379
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(3N ) ko) A5 L )it Lo ) V7

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
SRENE Intergroupes 5,324 16 ,333 1,454 114
Intragroupes 83,097 363 ,229
Total 88,421 379
EENSEN | Intergroupes 2,600 16 ,163 ,294 ,997
Intragroupes 200,376 363 ,552
Total 202,976 379
el Intergroupes 13,340 16 ,834 1,262 ,219
Intragroupes 239,868 363 ,661
Total 253,208 379
sl Intergroupes 17,972 16 1,123 1,199 ,266
Intragroupes 339,975 363 ,937
Total 357,947 379
Al gl Intergroupes 8,965 16 ,560 ,565 ,909
Intragroupes 360,193 363 ,992
Total 369,158 379
Cuall Intergroupes 11,233 16 , 702 1,223 247
Intragroupes 208,304 363 574
Total 219,537 379
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