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 الإهداء
 

 ٚ زحيب٘وَ ٖستعش قمبي لركسك ٖا وَ أٔدعتني لله أِدٖك ِرا البحث أ ٖا
  عمْٗ الله

 أو٘ إلى ضٍدٙ ٔقٕت٘ ٔولاذٙ بعد الله إلى وَ ِي أقسب إلى زٔح٘
 ٔشٔجتي ٔأبٍائ٘

في عىسِي  ٔأُ ٖطٗن اضأه الله أُ يحفظّي ٖٔدٖي عمّٗي الصحٛ ٔالعافٗٛ

حفظّي الله  ٔأٔلادِي ٔأخٕات٘ إخٕاٌ٘ إلى

إلى كن العائمٛ ٔالأقازب 

 إلى كن وَ عمىني حسفا طٗمٛ حٗات٘ الدزاضٗٛ وَ التعمٗي الابتدائ٘ إلى
 الكساً إلى أضاترت٘الجاوع٘ 

إلى كن وَ ضاعدٌ٘ في امداش ِرا البحث ٔلٕ بكمىٛ تشجٗع  

 2019/2020 اقتصاد كى٘إلى كن دفعٛ 

 

                                                       بٕشٔاٖد عىاد الدَٖ 

 

 

 



 

II 
 

 الإهداء

أِدٙ ِرا العىن المتٕاضع لمَ لهىا الفضن بعد الله في ٔجٕدٙ ٔزبٗاٌ٘ 
: ٔضّسا عمٜ زاحتي، لأبمغ وبمغ٘ ِرا، إلى الٕالدَٖ الكسيمين

الٕالد ٌدعٕ الله أُ ٖتغىدٓ بٕاضع زحمتْ ٖٔطكٍْ فطٗح جٍاتْ  

ٔإلى الٕالدٚ ٌدعٕ الله أُ ٖبازك في عىسِا ٖٔبكّٗا ٌبراضا ٔتاجا عمٜ زأض٘  

 (محىد الأوين، لٍٗٛ فاطىٛ الصِساء)إلى شٔجتي ٔزفٗكٛ دزب٘، إلى أٔلادٙ 

إلى إخٕت٘ ٔجمٗع أفساد عائمتي  

إلى كافٛ الصولاء  

إلى كن أصدقائ٘ ٔأصحاب٘ ٔزفكاء الدزب  

 .إلى ِؤلاء جمٗعا أِدٙ حصاد جّدٙ ٔثمسٚ عىم٘

 

بَ عٗطٜ محىد مخمٕف 
 

 



 

III 
 

 التشكرات
 

 في ا ٔٔفكٍَٖاالحىد لله زب العالمين الرٙ جاد عمٍٗا بٍٕز العمي فأٌعي عن
 الدزب لمعمي ٔالمعسفٛ ٌاإتماً ِرا العىن ٔأٌاز ه

المشسف لعسٔض٘ العسب٘ لكبٕلْ الإشساف عمٜ للأضتاذ أقدً الشكس الجصٖن 
 .ِرٓ المركسٚ ٔجصآ الله كن الخير عمٜ الجّد ٔالٍصائح ٔالإضّاوات الكٗىٛ

لا ٖفٕتٍا أُ ٌشكس المؤطس في المدٖسٖٛ الجّٕٖٛ لمشسكٛ الٕطٍٗٛ لمتأوين 
 بٕزقمٛ عمٜ وا قدوْ لٍا وَ وطاعدٚ في امداش ِرا العىن

 كىا ٌشكس كن وَ ضاعدٌا عمٜ امداش ِرا البحث وَ بعٗد أٔ وَ قسٖب

ٔفي الأخير أضأه الله الٍجاح ٔالتٕفٗل لجىٗع الطمبٛ 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 ممخص 

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية بحكث العمميات ك بشكؿ خاص أنماط اتخاذ القرارات ك دكرىا في  
'' تعظيـ أرباح  مؤسسة التاميف كالشركة الكطنية لمتاميف بالمديرية الجيكية كرقمة، فقد حاكلنا الإجابة عمى إشكالية

،حيث قمنا باستخداـ المنيجيف الكصفي ك الكمي ''كيؼ تؤثر نظرية القرار عمى تعظيـ أرباح شركات التاميف؟ 
. التحميمي بيدؼ التصكر الأمثؿ لممشكمة ك إيجاد الحمكؿ المناسبة ليا

      ك قد تكصمت الدراسة إلى أف لبحكث العمميات ك نظريو أنماط اتخاذ القرار دكر كبير في تعظيـ أرباح 
شركات التاميف خاصة في حالة عدـ التأكد ، مف خلاؿ الاختيار الأفضؿ لممشاريع المستقبمية التي تستقطبيا شركة 

. التاميف بكرقمة 
 

 .أساليب كمية، بحكث عمميات، تأميف، نظرية قرار، تعظيـ أرباح: الكممات المرجعية

Abstract : 

     This study aimed to highlight the importance of operations research, and in particular 

the patterns of decision-making and its role in maximizing the profits of the economic 

corporation, the National Insurance Company of the Regional Directorate of Ouargla. 

We tried to answer the problem of 'How does decision theory affect the maximization of 

the profits of insurance companies? '', As we used the descriptive and quantitative and 

analytical approaches in order to optimize the problem and find appropriate solutions. 

      And the study found that operations research and clarification of decision-making 

patterns have a great role in maximizing the profits of insurance companies, especially 

in case of uncertainty, through the better choice of future projects that the insurance 

company will attract.. 

Key words: quantitative methods, operations research, insurance, decision theory, profit 

maximization  
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 المقـدمة



 انمقدمة

 

  ب
 

المقدمة 

إف مكضكع اتخاذ القرارات في مؤسسات التأميف يأخذ حيزا كبيرا كىاما، كذلؾ لارتباطو بمختمؼ العمميات  
الإدارية، حيث أف عممية اتخاذ القرارات نتج عنيا مراحؿ تسيير الإدارم كالمتمثمة في التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو 
كالرقابة، إضافة إلى ذلؾ، فإف نظرية القرار تيتـ بإنشاء نمكذج لاتخاذ القرارات في حالة المخاطرة كحالة عدـ 

التأكد، كتقدـ مجمكعة مف المبادئ كالشركط الكاجب مراعاتيا في اختيار القرارات في ظؿ البدائؿ المتكفر 

 فباعتبار التأميف أكثر المجالات تجسيدا لمفاىيـ عدـ التأكد كالمخاطرة، فتحسيف البصيرة كالتقميؿ مف مستكل      
 .عدـ التأكد يشكلاف جانبا بالغ الأىمية، حيث يعمؿ عمى تحسيف عممية اتخاذ القرارات داخؿ الشركة

فاتخاذ القرار يمعب دكرا ىاما في ممارسة العمميات الإدارية، ىذا إلى جانب ككنو عممية إدارية ىامة في حد 
 .ذاتو، إذ أف نجاح أك فشؿ أم إدارم ينسب إليو

فعممية صنع القرار تفرض عمى المسير استخداـ مجمكعة مف الأساليب المساعدة عمى اتخاذ القرارات، 
حيث قامت الكثير مف المنشآت بإعداد . خاصة الطرؽ العممية كالمتمثمة في الأساليب الكمية أك بحكث العمميات

مكظفيف في ىذا المجاؿ كاىتمت الجامعات كمراكز البحث العممي بإدخاؿ أساليب الكمية في خططيا الدراسية 
فأسمكب صياغة النماذج كبنائيا رياضيا مف أىـ أساليب بحكث العمميات كأكثرىا استخداما في مختمؼ . كالتحفيزية
 .القطاعات

كلعؿ أبرز أسباب الاىتماـ بالأساليب الكمية ىك لدقتيا كقمة احتماؿ الخطأ فييا، كلارتباطيا بالمجاؿ 
 .التطبيقي، حيث يتـ اتخاذ القرار المناسب عمى ضكء الدراسة الكمية

 :إشكالية الدراسة

 : كعميو نطرح الإشكالية التالية

 كيؼ تؤثر نظرية اتخاذ القرار في  تعظيـ الأرباح في مؤسسات التأميف؟

: كبالتالي نتفرع عنو أسئمة فرعية تدكر حكؿ النقاط التالية

 ما مدل تأثير أنماط القرار في تعظيـ أرباح الشركات الاقتصادية؟ .1

 ما دكر القرار في تعظيـ أرباح مؤسسات التاميف؟ .2
 ىؿ تعتمد الشركة الكطنية لمتاميف عمى نظرية اتخاذ القرار لتعظيـ أرباحيا؟ .3

 :فرضيات الدراسة

 :كللإجابة عمى الإشكالية يتـ كضع الفرضيات التالية



 انمقدمة

 

  ج
 

. عممية اتخاذ القرار تؤثر بشكؿ مباشر في تعظيـ أرباح مؤسسات التاميف: الفرضية الأولى

 .القرار عامؿ أساسي لمؤسسة التاميف فمف بيف أدكاره تقميؿ تكاليؼ الإنتاج ك تعظيـ الأرباح: الفرضية الثانية

 .تعتمد الشركة الكطنية لمتاميف عؿ نظرية اتخاذ القرار لتعظيـ أرباحيا : الفرضية الثالثة

:  أىمية الدراسة

تتمثؿ أىمية الدراسة في تسميط الضكء عمى الخطكات كمعايير عممية اتخاذ القرار ككيفية تطبيؽ الطرؽ  
العممية في اختيار القرار المناسب عف طريؽ استخداـ بحكث العمميات كخاصة نظرية القرار، كالتي تعتبر منيج 
 .كأسمكب عممي لتحميؿ المشكلات كاتخاذ الأساليب الكمية المسا القرارات منذ الحرب العالمية الثانية إلى يكمنا ىذا

 . بالإضافة إلى إثراء المكتبة بتناكؿ قطاع التأميف كتطكره منذ قبؿ الميلاد إلى الكقت المعاصر 

:  أىداف الدراسة

 :نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ 

إبراز المفاىيـ الأساسية لمتأميف كتطكره التاريخي - 

 .إبراز أىمية بحكث العمميات كنظرية القرار، كمنيج كأسمكب عممي لتحميؿ المشكلات كاتخاذ القرار- 

تكضيح طرؽ اتخاذ القرار المناسب لتعظيـ الإنتاج كتخفيض التكاليؼ باستخداـ الأساليب الكمية في حالة عدـ - 
 .التأكد كحالة المخاطرة

. فتح المجاؿ أماـ الممارسيف الاقتصادييف لاستخداـ الأساليب الكمية لاتخاذ القرار في مشاريعيـ الاستثمارية-  

:  حدود الدراسة

 كرقمة (SAA)الكطنية لمتاميف المدرية الجيكية  المؤسسة حالة دراسة في تمثمت ك :المكانية الحدكد--

 2020 خلاؿ سنة  الدراسة ستككف : الزمنية الحدكد-
 

 :أسباب اختيار الموضوع

ىناؾ عدت أسباب أدت بنا إلى اختيار مكضكع أنماط اتخاذ القرار لتعظيـ الأرباح في المؤسسة الاقتصادية  
 :كمنيا

 .رغبة شخصية لتناكؿ مكضكع متعمؽ ببحكث العمميات- 



 انمقدمة

 

  د
 

. أىمية عممية اتخاذ القرار المناسب في المؤسسة الاقتصادية- 

كاقتصادييف مكضكع تخصصنا في الدراسة الجامعية حاكلنا إبراز أف الأساليب الكمية كالرياضية ميـ في عممية - 
 .اتخاذ القرار لتعظيـ الأرباح كتدنئو التكاليؼ

 : منيج الدراسة

استخدمنا في ىذا البحث المنيجيف الكصفي كالكمي التحميمي، كىذا ما يتناسب مع الإشكالية المطركحة،  
كما قمنا بجمع بيف الدراسة النظرية الأكاديمية كالدراسة التطبيقية الميدانية، كىذا بيدؼ التصكر الأمثؿ لممشكمة 

 .كتحميميا ككضع الحمكؿ المناسبة ليا مف الناحية النظرية كالتطبيقية

 :ىيكؿ الدراسة

 لقد قسمنا ىذا البحث إلى فصميف، الفصؿ أكؿ لمدراسة النظرية الأكاديمية، كالفصؿ الثاني فيمثؿ الجانب 
 .التطبيقي

بحيث أف الفصؿ الأكؿ يضـ ثلاثة  مباحث، المبحث الأكؿ تطرؽ إلى الإطار العاـ حكؿ التأميف كمؤسسة  
التأميف، حيث تناكلنا فيو نشأة التأميف كتعريفو، بالإضافة إلى عناصر عقد التاميف كخصائصو، ثـ انتقمنا إلى 

 حيث شرحنا تعريؼ مؤسسة الإطار العاـ لمؤسسات التأميفمبادئ كأنكاع التأميف كأىميتو، كما تطرقنا فيو إلى 
 .التأميف، كتصنيفاتيا ككظائفيا

أما المبحث الثاني فتناكؿ نظرية القرار كمطمب أكؿ، مف خلاؿ بحكث العمميات، حيث تطرقنا إلى نبذة  
 .تاريخية كالتعريؼ، كأىمية عمـ بحكث العمميات

كما أف المطمب الثاني تناكؿ مفاىيـ أساسية حكؿ اتخاذ القرار، مف حيث التعريؼ كأىمية اتخاذ القرار، 
كشرحنا ماىية اتخاذ القرار كعممية اتخاذ القرار، كما تطرقنا إلى مراحؿ اتخاذ القرار، كأنكاعو، كما عرضنا نماذج 

 .اتخاذ القرار، كفي الأخير ذكرنا أساليب المنيج الكمي في اتخاذ القرارات

أما المبحث الثالث مف ىذا الفصؿ، فتـ سرد مجمكعة مف الدراسات السابقة التي تناكلت نفس المجاؿ، أما 
. المبحث الثاني فقد تـ إجراء مقارنة بيف دراستنا كالدراسات السابقة

 : صعوبات الدراسة

 : مف بيف الصعكبات التي كاجيناىا أثناء قيامنا بيذه المذكرة نذكر ما يمي 

، كالتي نتج عنيا فرض حجر كمي كجزئي لكؿ 19إف التدابير المنتيجة لمكقاية مف انتشار فيركس ككفيد - 
النشاطات الاجتماعية في الجزائر، مما أدل إلى غمؽ المكتبات، كصعكبة التكاصؿ بيف الطمبة كالأساتذة كالمؤسسة 



 انمقدمة

 

  ه
 

كؿ ىذه . المعنية بالدراسة، مف أجؿ جمب البيانات، بالإضافة إلى شح المراجع كالكتب خاصة في ىذا المكضكع
  .الظركؼ صعبت عمينا الدراسة النظرية كالتطبيقية



 

  أ
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: تمييد

منذ القدـ ك المؤسسات الاقتصادية  تتعرض إلى أخطار عديدة ينتج عنيا خسائر مالية كعادة ما تككف ناتجة 
كىنا ظيرت الحاجة إلى كسائؿ تساعده في مكاجية الظركؼ المستقبمية كأعباء  ,إستراتيجيةعف سكء قرارات 

الأخطار محتممة الكقكع، كيعتبر التأميف أىـ كسائؿ المكاجية فيك يعمؿ عمى تكفير التغطية الكاممة أك الجزئية 
حيث تسعى كؿ مؤسسة إلى إيجاد أفضؿ السبؿ التي تساعدىا في اتخاذ القرارات المناسبة , للأفراد أك المنشآت

كتندرج عممية اتخاذ القرار ضمف الأساليب الكمية التي تساعد صناع القرار في المجاؿ الاقتصادم لاختيار أفضؿ 
. بديؿ متاح في سبيؿ تعظيـ الربح أك تقميؿ التكاليؼ كالخسائر

نعرض في ىذا الفصؿ الأسس النظرية لمتأميف كنظرية القرار، مف خلاؿ تقديـ بعض المفاىيـ العامة حكؿ 
:  كقد تـ تقسيـ الفصؿ إلى ثلاث مباحث ( الكميةالأساليب)التأميف كنظرية اتخاذ القرار 

 الإطار العاـ لمتأميف كمؤسسة التاميف: المبحث الأكؿ

 نظرية القرار: المبحث الثاني

 الدراسات السابقة لممكضكع: المبحث الثالث
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الإطار العام لمتأمين ومؤسسة التامين : المبحث الأول
   يتـ التعرؼ في ىذا المبحث عمى عمكميات كمفاىيـ حكؿ التأميف كمؤسسة التاميف

مفاىيم أساسية حول التأمين : المطمب الأول
 يتـ مف خلاؿ ىذا المطمب التطرؽ إلى نشأة التأميف، كمفيكمو كخصائصو، ككذلؾ أنكاعو كمبادئو، مع إبراز 

. الدكر الاقتصادم كالاجتماعي لمتأميف
: نشأة ومفيوم التأمين: الفرع الأول

 :  سنقكـ بعرض لمحة تاريخية عف نشأة التأميف مع ذكر عدة تعريؼ لو فيما يمي
نتيجة لمسياسة التجارية المنتيجة قديما كالتي كانت مبنية عمى الفكر التعاكني مف أجؿ : نشأة التأمين- أولا

التأميف، نجد أنو مر بعدة مراحؿ ك أكؿ فكرة ىي القرض السفينة كيعتبر مف أقدـ صكر التأميف البحرم الذم عرفو 
قرض يقدمو   " 1:البابميكف منذ حكالي أربعة ألاؼ سنة قبؿ الميلاد، كعرفتو الحضارات الأخرل كيعرؼ عمى أنو

ذا كصمت  أصحاب الأمكاؿ إلى أصحاب السفف بقيمة السفينة كحمكلتيا، فإذا غرقت السفينة ضاع بغرقيا القرض، كا 
".  سالمة إلى ميناء الكصكؿ، قاـ أصحابيا بسداد القرض كالفكائد عمييا باىظة 

 صدرت مجمكعة مف النصكص القانكنية المتعمقة بالتأميف مف طرؼ المشرع 16 كفي بداية القرف 
.  في كتاب يتضمف قكاعد القانكف البحرم كىك كتاب خاص بالتأميف2الفرنسي،

  كتبعت فرنسا بقيت دكؿ أكركبا الأخرل كإيطاليا كىكلندا، اسبانيا كانجمترا حيث تعتبر كثيقة التأميف البحرم 
 أقدـ كثيقة تأميف بحرم تحمؿ مكاصفات عقد التأميف المنظـ بالإضافة 23/10/1347الايطالية الصادرة بتاريخ 

كىي عبارة عف مجمكعة تشريعات كضعيا الاسباف كالبرتغاليكف لتنظيـ . ـ(1484-1436)إلى أكامر برشمكنة 
 3.شؤكف التأميف البحرم

كاستمر عقد القرض البحرم حتى العصكر الكسطى، كقد ساعد عمى ازدىار التجارة كالتبادؿ الدكلي كتطكر 
، حيث يعتبر مف أىـ المحطات التاريخية في 1601عقد التأميف البحرم بصدكر القانكف البحرم الانجميزم سنة 

. التأميف البحرم، كقد امتد أثره حتى أيامنا ىذه بعد إدخاؿ بعض التعديلات عميو

ـ، حيث التيـ 1666  كبعد التأميف البحرم ظير التأميف البرم بعد حريؽ لندف في القرف السابع عشر عاـ 
 كعقب ىذا الحريؽ قامت المدينة،مف % 85 كنيسة أم ما يقارب 100 منزؿ كنحك 13000ىذا الحريؽ حكالي 

                                                           
، 2014، الطبعة الأكلى، القاىرة،إدارة التأمين، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريداتصدقي عبد اليادم، محمكد الزماميرم،  1

 37ص
 23-21، ص1998، مطبعة حيرد، الجزائر، الجزء الأكؿ،التأمينات الخاصة في التشريع الجزائريعبد الرزاؽ بف خركؼ،  2
 37صدقي عبد اليادم، محمكد الزماميرم، نفس المرجع، ص 3
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شركات التأميف البحرم بضـ إلى عممياتيا العادية التأميف ضد أخطار الحريؽ، لينتشر في باقي شركات التأميف في 
. فرنسا كألمانيا كالكلايات المتحدة

كالتي صدرت  WILLIAM GYBBAUS  نجد كذلؾ كثيقة التأميف عمى الحياة باسـ المكاطف الانجميزم 
.  كتعتبر أقدـ كثيقة لمتأميف عمى الحياة1583عاـ 

التأميف ضد تمؼ )  كمع دخكؿ عصر الاتصاؿ كالتكنكلكجيات الحديثة ظيرت عدة صكر لمتأميف كمنيا 
  (الخ... المزركعات، التأميف ضد الطائرات، التأميف ضد أخطار الكمبيكتر 

: كرد في العديد مف المراجع تعريفات لمتأميف كفيما يمي نذكر منيا: تعريف التأمين- ثانيا

 مف القانكف المدني الجزائرم عمى أنو 619  يعرؼ التأميف مف الناحية القانكنية كما جاء في المادة :التعريؼ الأكؿ
عقد يمتزـ المؤمف بمقتضاه أف يؤدم إلى المؤمف لو أك المستفيد الذم اشترط لصالحو مبمغا مف الماؿ أك إيرادا : *

أك أم عكض مالي آخر في حالة كقكع الحادث أك تحقؽ الخطر المبيف بالعقد كذلؾ مقابؿ قسط أك أم دفعة مالية 
 1*.أخرل يؤدييا المؤمف لو

يعرؼ التأميف عمى أنو اتفاؽ يمتزـ بمقتضاه الطرؼ الأكؿ المؤمف أف يؤدم إلى الطرؼ الثاني : التعريؼ الثاني
المؤمف لو أك إلى المستفيد الذم اشترط التأميف لصالحو، مبمغا مف الماؿ أك إيرادا مرتبا، أك أم عكض مالي أخر 

في حاؿ كقكع الحادث، أك تحقؽ الخطر المبيف بالعقد، كذلؾ نظير قسـ أك أم دفعة مالية أخرل . مبمغ التأميف
 2.يؤدييا المؤمف لو لممؤمف

التأميف بيذه المثابة ىك نكع مف التكافؿ المبكر يرتبو أصحاب المصمحة فيو، أك يرتب ليـ تحقيقا : التعرؼ الثالث
كىذا التكافؿ بعينو ىك الذم يعطي لمتأميف ذاتيتو المميزة لو . لما ينشدكنو مف أماف يزعزعو احتماؿ تحقؽ الخطر

 3.عف غيره مف المفاىيـ التي تشبو بو كالمقامرة أك المضاربة أك الرىاف

   كيمكف أف نستخمص تعريؼ خاص لمتأميف حيث نعرفو عمى أنو عقد يتـ بيف طرفيف الأكؿ المؤمف   
كيمتزـ كذلؾ . كالثاني المؤمف لو، بحيث الأكؿ يقكـ باكتتاب العقد كتكفير أحسف حماية لمكاجية التكقعات المستقبمية

بدفع التعكيضات اللازمة في حالة تحقؽ الخطر أما الطرؼ الثاني فيمتزـ بإخطار الطرؼ الأكؿ كالتصريح بكؿ ما 
. يحتاجو مف معمكمات صحيحة مف أجؿ اكتتاب العقد كيمتزـ أيضا بدفع قيمة العقد

: عناصر عقد التأمين وخصائصو: الفرع الثاني

. مف خلاؿ التعاريؼ السابقة الذكر لمتأميف نستخمص منيا عناصر عقد التأميف، مع ذكر خصائصو

                                                           
 .12 عبد الرزاؽ بف خركؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .38 صدقي عبد اليادم، محمكد الزماميرم، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
 43.ص ،1981 القاىرة، ، دار الكتاب الجامعي،مبادئ التأمين عبد المطمب عبده،  3
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:  عند تطرقنا لعدة تعريفات لمتأميف نجد عدة أطراؼ لعقد التأميف:عناصر عقد التأمين- أولا

 1.كىك الذم يتعيد بتغطية الخطر عند حدكثو مقابؿ ما يتمقاه مف أقساط مف المؤمف لو: لمؤمفا 

 كىك الطرؼ الذم يتعرض لمخطر كيتقدـ إلى شركة التأميف بغية اكتتاب العقد كيمتزـ بتأدية القسط : المؤمف لو
 . المتفؽ عميو

 كىك عبارة عف عارضة مستقبمية محتممة الكقكع كيمكف أف يككف تحقؽ الخطر جزئي أك كمي: الخطر. 

 كىك مبمغ مالي يمتزـ بدفعو المؤمف لو لممؤمف مقابؿ التزاـ ىذا الأخير بتحمؿ عبئ الخطر كيمكف أف :القسط 
 .يككف قسط كحيد أم فكرم أك دكرم عف طريؽ دفعات

 كىك المبمغ الذم يدفعو المؤمف لممؤمف لو في حالة تحقؽ الخطر المعنى بالتأميف : مبمغ التأميف أك التعكيض
 .كيقدر المبمغ حسب الأضرار المقيمة مف طرؼ الخبير

 كىي فترة سرياف العقد كيعتمد عمييا في حساب القسط كأغمبية عقكد التأميف تككف لسنة كاحدة: مدة سرياف العقد. 
 2: يتميز عقد التأميف بمجمكعة مف الخصائص نذكر منيا:خصائص عقد التأمين- ثانيا

 يعني أنو لا ينعقد إلا بمكافقة إدارتي طرفي العقد بالتكافؽ الايجابي كالقبكؿ، كيستمزـ : عقد التأميف عقد رضائي
 .الإثباتات الكتابية عمى كثيقة التأميف كيكقع مف الجانبيف

 في ىذا العقد يأخذ الطرفيف صفة الدائف كالمديف في نفس الكقت، فالمؤمف لو، :عقد التأميف عقد ممزـ لمجانبيف 
 .أما المؤمف يمتزـ بتعكيض الخسارة، فالتزاـ الأكؿ يككف محققا، بينما التزاـ الثاني يككف معمقا. يمتزـ بدفع الأقساط

 نقصد بو صفة التعكيض التي يتميز بو عقد التأميف فيدفع المؤمف لو قسط مقابؿ قياـ : عقد التأميف عقد معاكضة
 .المؤمف بتعكيضو عف الخطر في حالة كقكعو

 كيقصد بو أنو في ىذا العقد ينفرد أحد طرفيو بكضع الشركط كما عمى الطرؼ الأخر إلا : عقد التأميف عقد إذعاف
 .القبكؿ باستثناء التأمينات الإلزامية

 بمعنى أف عقكد التأميف نظميا المشرع في نصكص كأحكاـ قانكنية يعمؿ بيا في حالة : عقد التأميف عقد قانكني
 .نزاع أك خلاؼ قائـ

مبادئ وأنواع التأمين  : الفرع الثالث

: نقكـ بعرض مبادئ كأنكاع التأميف فيما يمي
 : مبادئ التأمين- أولا

                                                           
. 120، ص1999، الدار الجامعية، محاضرات في عقد التأمين محمد حسف قاسـ،  1
. 29 ص،2015، دار المعتز لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عماف، إدارة التأمين والمخاطر عبد الله حسف مسمـ،  2
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 كيستمزـ فيو أف يكفي المؤمف بالتزاماتو بدفع لممؤمف لو تعكيضا لمخسائر التي لحقت بو في حالة : مبدأ التعكيض
كينص ىذا المبدأ عمى أف تككف قيمة التعكيض المقدمة لممؤمف بقدر ما لحقو مف خسائر عند تحقؽ "كقكع الخطر 

 1."الخطر المؤمف ضده ىذا مف اجؿ منع المؤمف لو مف المقامرة عمى كقكع الخطر افتعالو

 يشترط في ىذا المبدأ أف تقكـ المصمحة التأمينية لممؤمف لو كالمؤمف كذلؾ باستبعاد : مبدأ المصمحة التأمينية
عنصر المغامرة مف عممية التأميف فيككف العنصر المؤمف كاضح قابؿ لمتضرر كىذا ما يعكس الحفاظ عمى 

 2.المصمحة المتبادلة في العقد

 فيككف "كمعناه أف يقكـ طرفي العقد بالتصريح بكافة البيانات كالحقائؽ المرتبطة بمكضكع التأميف، : مبدأ حسف النية
التصريح مف طرؼ المؤمف لو لكؿ ما لديو معمكمات كالشركحات التي تخص عممية التأميف أما المؤمف يجب أف 

. يبيف كبكضكح شركط العقد كاستثناءاتو، كعميو فحسف النية المتبادلة بيف الطرفيف ىك جكىر العممية التأمينية
خلاؿ بيذا المبدأ يستمزـ مباشرة بطلاؽ العقد  3."كا 

 كحسب ىذا المبدأ يقكـ المؤمف لو بإبراـ عقد التأميف أك عقكد التأميف تخص مكضكع تأميف كاحد، : مبدأ المشاركة
كلنفس الفترة لدل عدة شركات تأميف، بحيث تشترؾ ىذه الأخيرة بدفع التعكيض المستحؽ كؿ عمى حسب نسبة 
مبمغ التأميف المتفؽ عميو إلى مجمكع مبالغ التأميف كؿ ذلؾ بشرط ألا تزيد جممة المبالغ عف قيمة الضرر الذم 

 .لحؽ بالشيء محؿ التأميف

 كيقصد بمبدأ الحمكؿ أف تحؿ شركة التأميف محؿ المؤمف لو في الرجكع إلى الغير : مبدأ الحمكؿ في الحقكؽ
 .المتسبب في الخسارة التي لحقت بو كتطالبو بالتعكيض عمى أف تحتفظ لنفسيا ما دفعتو لممؤمف لو فقط

: نجد عدة تقسيمات لمتأميف حسب أساس معيف أك كجية نظر معينة منيا: أنواع التأمين- ثانيا

 ييدؼ ىذا التقسيـ ىنا إلى بعث التأميف مف الناحيتيف القانكنية كالفنية كىناؾ 4: التقسيم من الناحية النظرية -1
 :أكثر مف معيار يتخذ لإجراء مثؿ ىذا التقسيـ مف أىميا

. كيككف التأميف ىنا اختيارم أك إجبارم: عنصر التعاقد -1-1

 كيشمؿ التأمينات التي يتعاقد عمييا الفرد أك المؤسسة بمحض إرادتيـ كلحاجتيـ ليذه التغطية : التأمين الاختياري
 .التأمينية مثؿ تأميف الحكادث كالحريؽ كتأميف السيارات الغير إجبارم

                                                           
، 2007، دار المناىج لمنشر، الطبعة الأكلى، الأردف، النظم المحاسبية في البنوك وشركات التأمين عبد الإلو نعمة جعفر،  1
. 317ص

. 18 عبد الله حسف مسمـ، نفس المرجع، ص 2
. 18 نفس المرجع، ص 3
. 59-55، ص2006، الدار الجامعية، مبادئ التأمين إبراىيـ عمي إبراىيـ عبد ربو،  4
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 كيشمؿ التأمينات التي تمتزـ الدكلة بتكفيرىا للأفراد أك المؤسسات التي تمتزـ بالتعاقد عمييا كذلؾ : التأمين الإجباري
 .تأميف المسؤكلية المدنية في تأميف السيارات كيككف عنصر الإجبار مف الدكلة أساس التعاقد: بيدؼ اجتماعي مثؿ

: الغرض من التأمين أو طبقا لمطرق المختمفة لإجراء التأمين -1-2

التأميف التجارم أك الخاص، التأميف التعاكني، التأميف : يمكف تقسيـ التأميف إلى ثلاثة أنكاع رئيسية كىي
 :حيث نعرج عمى كؿ كاحد منيـ فيما يمي. الاجتماعي

 الغرض مف التأميف ىنا تحقيؽ الربح، حيث يتـ حساب قسط التأميف الذم يغطي الخطر المؤمف : التأمين التجاري
 .منو بالإضافة إلى نسبة أخرل لتغطية الأعباء الإدارية

 الغرض منو تعاكني بحت، كيقكـ بتكفير التغطية التأمينية بأقؿ تكمفة ممكنة: التأمين التعاوني أو التبادلي. 

 كيقكـ التأميف ىنا عمى أساس اجتماعي فيك لا ييدؼ إلى تحقيؽ ربح بؿ يحمي الطبقات : التأمين الاجتماعي
 .الضعيفة في المجتمع مف أخطار يتعرضكف ليا كلا قدرة ليـ في حماية أنفسيـ، كغالبا تقكـ بتنفيذه ىيئات حككمية

: كبالتالي التعكيضطريقة تحديد الخسارة - 1-3

 كتشمؿ كافة التأمينات التي يسيؿ فييا تحديد الخسارة المادية كالفعمية الناتجة عف تحقؽ : تأمينات الخسائر
الخطر المؤمف منو كينطبؽ ىذا عمى تأمينات الممتمكات بأنكاعيا المختمفة، فالتعكيض ىنا يتناسب مع الخسارة 

 .الفعمية كبحد أقصى مبمغ التأميف المحدد في كثيقة التأميف
 كتشمؿ كافة التأمينات التي يصعب تقدير الخسارة المادية الناتجة عنيا عند تحقؽ مسببات :التأمينات النقدية 

الأخطار المؤمف منيا، كذلؾ لكجكد جانب معنكم نتيجة تحقؽ الخطر، كيتـ الاتفاؽ عمى مبمغ التعكيض المستحؽ 
 .عند تحقؽ الخطر كيتمثؿ ذلؾ في مبمغ التأميف

: كينقسـ التأميف إلى ثلاثة أقساـ رئيسية كىي: موضوع التأمين- 1-4

 كيككف فييا الشخص نفسو ىك مكضكع التأميف كمف أىميا تأميف المرض كالبطالة، : تأمينات الأشخاص
 . الشيخكخة، الكفاة، تأمينات الحكادث الشخصية

 كيككف مكضكع التأميف ممتمكات الأشخاص مثلا التأميف عمى الحريؽ كتأميف السرقة : تأمينات الممتمكات
 .الخ...كالسطك

 كمكضكع التأميف ىنا ىي ثركة الشخص ككؿ كليس شخصو أك ممتمكاتو مثلا تأميف : تأمينات المسؤكلية المدنية
 .المسؤكلية المدنية لأصحاب السفف كالطائرات، الميف الحرة، أصحاب المخازف كالعمارات

:  تقسـ التأمينات عمكما لأغراض العمؿ في شركات التأميف عمى النحك التالي1:التقسيم من الناحية العممية- 2

                                                           
. 55-51  صدقي عبد اليادم، محمكد الزماميرم، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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يتعيد المؤمف مقابؿ أقساط محددة بأف يدفع لممستفيد أك لممؤمف لو مبمغا مف الماؿ عند : تأمينات الحياة- 2-1
. كفاة المؤمف لو أك عند بقائو حيا بعد مدة معينة، عمى حسب ما اتفؽ عميو طرفا عقد التأميف

: كتنقسـ إلى: التأمينات العامة- 2-2

 كىك دفع تعكيض لممستفيد في حالة كفاة المؤمف لو بسبب حادث يقع لو، أك دفع : تأمينات الحكادث الشخصية
 .تعكيض لممؤمف لو في حالة عجزه كميا أك جزئيا نتيجة تعرضو لحادث

 إلحاؽ الضرر لمغير مثؿ )يغطي ىذا التأميف المسؤكلية المدنية لأصحاب السيارات اتجاه الغير : تأمينات السيارات
انقلاب /اصطداـ)، بالإضافة إلى ضمانات أخرل منيا تعكيض الحكادث (إتلاؼ ممتمكات/إصابات جسمانية

 .حسب اتفاؽ طرفا العقد (....سرقة/حريؽ/عرضي

 يضمف ىذا التأميف تعكيض المؤمف لو عف الأضرار التي تمحؽ ممتمكاتو مف جراء : التأميف ضد خطر الحريؽ
تحقؽ خطر الحريؽ بالإضافة إلى ضمانات تكميمية تغطييا كثيقة تأميف الحريؽ منيا الفيضانات كالزلازؿ، سقكط 

 .الخ.... الطائرات، أعماؿ الشغب

 يضمف ىذا التأميف تعكيض المؤمف لو عف الخسائر الناجمة جراء عممية اقتحاـ مبانيو : التأميف ضد خطر السرقة
 .التي تحكم ممتمكاتو المؤمنة

 يضمف ىذا التأميف تعكيض مالكي الطائرات عف الخسائر المالية التي تمحؽ بيـ تضرر طائراتيـ : تأميف الطيراف
برا، بحرا، )أما نقؿ البضائع بكاسطة الطائرات فتدخؿ ضمف تأمينات النقؿ . أك ملاكيا بسبب خطر مؤمف ضده

 .(جكا

 كيتـ فيو تأميف أجساـ السفف كالتأميف عمى البضائع، تأميف أجرة الشحف، تأميف مسؤكلية صاحب : تأميف البحرم
 .السفينة

 يتـ فيو تعكيض المؤمف لو عف المبالغ الذم يمزمو القانكف بدفعيا لمغير أجراء تسببو في : تأميف المسؤكلية المدنية
 . إلحاؽ ضرر بالغير جسديا أك ماديا

كىذه الأنكاع مف التأمينات العامة لا تشكؿ حصرا ليا حيث تكجد أنكاع عديدة مف التأمينات نذكر باختصار تأمينات 
. الخ...الأمكاؿ، تأمينات الزجاج، تأمينات الماشية

أىمية التأمين : الفرع الرابع

 :تكمف أىمية التأميف كفؽ منظكريف المنظكر الاجتماعي كالمنظكر الاقتصادم حيث نقكـ عرضيـ فيما يمي
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 :الأىمية الاجتماعية- أولا

 1التأميف يكفر لمفرد تعكيض مادم عف الأضرار التي تتعرض ليا ممتمكاتو؛ -1

تحقيؽ الاستقرار لمفرد كالأسرة، حيث أنو يجنب الفرد العكز كالحاجة حيث يضمف لو تعكيض مادم في حالة  -2
 خسائر تحدث لو في دخمو نتيجة مرضو أك بمكغو سف التقاعد أك تعرضو لمبطالة؛

تنمية الشعكر بالمسؤكلية كالعمؿ عمى تقميؿ الحكادث حيث أف المؤمف لو لا يستحؽ التعكيض إذا ما ثبت أف  -3
لو دخؿ في تحقؽ الخطر، ككذلؾ في بعض عقكد التاميف يتـ منح المؤمف لو تخفيض في قيمة القسط إذا ما اتبع 

 .كسائؿ الكقاية كالأمف

 : الأىمية الاقتصادية- ثانيا

نظرا لأف التأميف يقدـ حماية ضد الخسائر التي تترتب عف : كتمكيميا الاقتصادية بالمشركعات القياـ تشجيع -1
تحقؽ الأخطار التي يكاجييا الأفراد كالمشركعات، ىذا شجع الأفراد عمى القياـ بمشاريعيـ الاستثمارية، حيث لـ يعد 

ىناؾ تردد في إنشاءىا بسبب الخكؼ مف ضياع الأمكاؿ المستثمرة فييا نتيجة لتحقؽ الكثير مف الأخطار مثؿ 
 .الحريؽ كالسرقة

 يساعد التأميف الأفراد عمى دخكؿ مياديف جديدة ما كانكا ليدخمكىا لكلا كجكد التأميف 2:يساعد عمى زيادة الإنتاج -2
 .الذم يكفر ليـ التغطية

نجد أف البنكؾ لا تكافؽ عمى إقراض المشركعات أك : تسييؿ كاتساع عمميات الائتماف كزيادة الثقة التجارية -3
 .رجاؿ الأعماؿ إلا بكجكد تغطية تأمينية

عند قياـ شركات التأميف بتحصيؿ الأقساط جميكر الناس ىذا يعني امتصاص السيكلة مف :  مكافحة التضخـ -4
أيدم الناس مما يؤدم إلى انخفاض في الأمكاؿ المتداكلة بيف أيدم الناس كبالتالي تخفيض ميكليـ الاستيلاكية 

نتاجية  .كتقكـ شركات التأميف باستثمار ىذه الأمكاؿ في مشاريع تنمكية كا 

 إف ما تحصؿ عمييا ىيئات التأميف الكطنية مف عملات أجنبية مقابؿ  3:تحقيؽ التكازف في ميزاف المدفكعات -5
الخدمات التي تقكـ بيا في البمداف الأجنبية كنتيجة عمميات إعادة التأميف التي تمارسيا يؤدم إلى زيادة الصادرات 

 .غير المنظكرة مما يساعد عمى تحسيف ميزاف المدفكعات كيساىـ في اتساع حجـ التجارة الخارجية
 

                                                           
. 22 عبد الله حسف مسمـ، مرجع سؽ ذكره، ص  1
. 24 عبد الله حسف مسمـ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
حالة سوق التأمين الجزائر، تونس - ابتكار المنتجات التأمينية ودوره في ترقية شركات التأمين بالمغرب العربي شيخ كريمة،  3

. 282، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف، مجمة الابتكار كالتسكؽ، العدد الأكؿ، ص-والمغرب
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الإطار العام لمؤسسات التأمين : المطمب الثاني
. مف خلاؿ ىذا المطمب نعرؼ مؤسسات التأميف، كتصنيفاتيا، ككظائفيا

:  تعريف مؤسسات التأمين: الفرع الأول

 إف شركة التأميف ىي  الطرؼ الأكؿ في عقد التأميف كيطمؽ عميو المؤمف كالذم يتعيد بدفع مبمغ أك قيمة 
التعكيض عف الخسائر المادية المحققة لمشخص الذم أصابو الضرر كالذم يطمؽ عميو المؤمف لو مقابؿ حصكلو 
عمى قسط التأميف الكحيد أك مجمكعة الأقساط، كالتي تدفع في شكؿ منتظـ كالتي تقؿ في مجمكعيا نسبيا عف 

 1.التأميف المقرر
:  تصنيفات مؤسسات التأمين: الفرع الثاني

 نجد ىناؾ تصنيفيف لمؤسسات التأميف، تصنيؼ كفقا لمشكؿ القانكني كتصنيؼ كفؽ الأنشطة التأمينية التي 
. تمارسيا

: حيث نجد كؿ مف :2التصنيف وفق الشكل القانوني: أولا

تتخذ شركة التأميف التجارية شكؿ شركة تجارية ذات أسيـ، كتخضع للأحكاـ العامة :  شركات تأميف تجارية -1
المنصكص عمييا في القانكف التجارم بالإضافة إلى الأحكاـ الخاصة بيا كالمنصكص عمييا في الأمر المتعمؽ 

 . شركاء عمى الأقؿ7بالتأمينات، كتتككف مف 

 500)الكقت كىي شركة تؤسس بيف الأشخاص المنخرطيف المستأمنيف في نفس : شركات تأميف تعاكنية  -2
، تخضع لقانكف خاص تتمتع بالشخصية المعنكية كىي شركة مدنية ىدفيا ليس تجارم، إنما (منخرط عمى الأقؿ

 .تيدؼ إلى كضع نضاـ تعاضدم بيف منخرطييا لحمايتيـ أك تغطيتيـ ضد الأخطار
 3:التصنيف وفق الأنشطة التأمينية: ثانيا

يتمثؿ النشاط التأميني ليذه الشركات في تكفير المنتجات المتعمقة بكفاة أك حياة : شركات التأميف عمى الحياة -1
 .المؤمف لو، أك التي تجمع بيف الاثنيف معا أم التأميف المختمط

                                                           
، مذكرة مقدمة  النشاط التقني في شركات التأمين عمى الأضرار لتعزيز ملاءتيا الماليةالرقابة عمىدور  معكش محمد الأميف، 1

، -1سطيؼ - جامعة فرحات عباس  ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، تخصص اقتصاديات التأميف،
  .3، ص2013-2014

 5  نفس المرجع، ص2
 7-6نفس االمرجع، ص3  
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كتختص في إصدار كثائؽ التأميف التي بمكجب العقد تمتزـ بتعكيض المؤمف لو عف :  شركات التأميف الصحي -2
مصاريؼ العلاج كالأدكية عند إصابتو بمرض معيف ككذلؾ قد نجد مؤسسات تمارس التأميف عمى الحياة إضافة 

 .لمتأميف الصحي كتسمى مؤسسات التػأميف عمى الأشخاص

 .تختص ىذه المؤسسات في تأميف الممتمكات كالمسؤكلية المدنية تجاه الغير:  شركات التأميف عمى الأضرار -3

كىي مؤسسات تقكـ باكتتاب جميع الأنكاع العقكد التي تصدرىا المؤسسات الثلاثة :  مؤسسات التأميف الشامؿ -4
 .  السابقة

وظائف شركات التأمين : الفرع الثالث

 1: تقكـ شركات التأميف بمجمكعة مف الكظائؼ حسب طبيعتيا كمف بيف ىذه الكظائؼ نذكر منيا

 .تقكـ بيذه الكظيفة بغية زيادة رأسماليا:  كظيفة الاستثمار -1

كتقكـ الشركة بتقدير دقيؽ لقيمة الأقساط لتتمكف مف تغطية تكاليؼ الخطر عند كقكعو، كما :  إدارة العمميات -2
 .تشمؿ ىذه الكظيفة عمى خفض التكاليؼ، كالإسراع في تحصيؿ الأقساط

 . الكسائؿ التقنية كالتكنكلكجية لمتسكيؽ في مجاؿ التأميناتأحدثكتعني استخداـ :  إدارة النشاط التسكيقي -3

 .يرتبط قسط التأميف ارتباطا كثيقا بتقدير الاحتمالات لكقكع الأخطار التي يغطييا التأميف:  تحديد الأقساط -4

تتمثؿ في القياـ بالأعماؿ المتعمقة بالنكاحي المالية مف إيرادات كمصركفات كذلؾ مف خلاؿ :  كظيفة المحاسبة -5
 . القياـ بأعماؿ المحاسبة العامة

تختص بالشؤكف القانكنية، كىي كظيفة ميمة لشركات التأميف تتمثؿ في كضع الصياغة :  الكظيفة القانكنية -6
. القانكنية كحؿ النزاعات كالمشاكؿ المتعمقة بعقكد التأميف

 نظرية القرار: المبحث الثاني

.  القرارلاتخاذ الكمية كالأساليبنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مدخؿ لبحكث العمميات كنظرية القرار 

 بحوث العمميات: المطمب الأول

نبذة تاريخية عن بحوث العمميات : الأولالفرع 

إف عمـ بحكث العمميات تاريخ ليس بالقديـ ، كيعتبر مف العمكـ التي ساىمت أثناء الحرب العالمية الثانية 
في انتصار القكات البرية كالجكية كالبريطانية ككانت الفكرة آنذاؾ أف تحسيف استخداـ الأسمحة كالميمات  ( 1936)

                                                           
 التأمين التقميدي شركات)الأسس النظرية والتنظيمية لمتأمين التقميدي بالجزائر، بحوث وأوراق عمل الندوة الدولية  خالد خطيب،  1

.  211، ص2011  أفريؿ26-25، 1، جامعة سطيؼ (ومؤسسات التامين التكافمي بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية
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 كيرجع الفضؿ 1المكجكدة يعطي نتائج أفضؿ في المدل القصير ، مما لكتـ التركيز عمى استخداـ المكارد المتاحة
كس ذات الإمكانيات المتقدمة في حؿ مشاكؿ لاالذم اكتشؼ خكارزمية السمب G . Dent icing الكبير لمعالـ 

  2:البرمجة الخطية ، ىذا بالنسبة لاستخداـ عمـ بحكث العمميات الحربية في بريطانيا أما في أمريكا فقد كاف كؿ مف 

B. James رئيس لجنة بحكث الدفاع القكمي ك B .Rannivar  رئيس لجنة الأسمحة كالمعدات الجديدة كراء 
استخداـ بحكث العمميات مف خلاؿ إجراء دراسات مماثمة لمدراسات البريطانية كذلؾ بتككيف فريؽ خاص لمعالجة 
بعض المشاكؿ المعقدة ، كمشكمة نقؿ المعدات كالمكاد المختمفة كتكزيعيا عمى مختمؼ الكحدات العسكرية المنتشرة 

 القائد العاـ لمقكات الجكية الثامنة برسالة  Spaatz بعث الجنراؿ 1942ك قي أكتكبر .في مناطؽ مختمقة مف العالـ 
إلى القادة العمكمييف لمقكات الجكية يكصي فييا بكجكب ضـ مجمكعات مف العمماء لتحميؿ العمميات في كحداتيـ ، 
كمف خلاؿ ذلؾ شكؿ أكؿ فريؽ ليذا الغرض في بريطانيا ثـ تبعيا السلاح البحرم الأمريكي فشكؿ بدكره فريقيف في 

،   J.ELLISA ك M. Philip: معمؿ المعدات البحرية ، الأسطكؿ العاشر برئاسة كؿ مف : مشركعيف ضخميف 
كنظرا لمنجاح الذم تحقؽ في اليكـ كاصؿ القادة العسكريكف اىتماميـ بيذا العمـ مف خلاؿ ككالة بحكث العمميات 
كالتي تحكلت فيما بعد إلى مؤسسة بحكث العمميات ، ىذا ما شجع عمى استخداـ ىذا العمـ في العديد مف الدكؿ 
الأخرل كعمى رأسيا كندا التي شكمت فريقا ميمتو إنتاج المعدات العسكرية مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد 

.  المتكفرة 

كبعد الحرب العالمية الثانية تشجع رجاؿ الأعماؿ الذيف كانكا يبحثكف عف حمكؿ لمشاكميـ عمى إدخاؿ ىذا 
 ففي بريطانيا قاـ فريؽ مف الميتميف بتككيف نادم بحكث العمميات كالذم الاقتصادية،العمـ في إدارة المشاريع 

اصطمح عمى تسمية فييا بعد جمعية بحكث العمميات لممممكة المتحدة كالتي أشرفت عمى إصدار مجمة عممية ربع 
 تـ تككيف جمعية بحكث العمميات الكـ أ بينما في نكعيا، كالتي تعتبر الأكلى مف 1950 ابتداء مف سنة سنكية،

 3. 1952 كقد أصدرت بدكرىا مجمة بحكث العمميات سنة 1950الأمريكية كمعيد الإدارة العممية في سنة 

كقد تطكر استعماؿ ىذا العمـ تطكر ممحكظا خاصة في ظؿ تزامنو مع التطكر العممي الكبير الذم تـ إحرازه 
 .في مجاؿ الحسابات الآلية

 

تعريف بحوث العمميات : الفرع الثاني

تتعرض مادة بحكث العمميات للأساليب الكمية المستخدمة في اتخاذ القرارات حيث تـ في السنكات الأخيرة  
 كيمكف تعريؼ مصطمح بحكث العمميات .القرارتطكير العديد مف الأساليب الكمية بيدؼ المساعدة في اتخاذ 

Operations Research. 

                                                           
 . 14 ص ،2006 المناىج،الطبعة الأكلى، دار " بحوث العمميات " شفيؽ العتكـ -  1
 31 ص،2002 الأكلى، الطبعة ليبيا، غازم، دار الكتب الكطنية بف ،"بحوث العمميات " مرجاف،سميماف محمد -  2
 32 صذكره، مرجع سبؽ مرجاف، سميماف محمد  3



انفصم الأول                                                            الأسس اننظرية نهتأمين ونظرية انقرار 

 

13 
 

يطمؽ عمى عممية صنع القرار المبنية عمى المنيج العممي مع الاعتماد بصفة رئيسية عمى   بأنو مصطمح
 في حدكد Optimum بيدؼ الكصكؿ إلى البديؿ الأمثؿ الإداريةأساليب التحميؿ الكمي في حؿ المشكمة 

 المتاحة كذلؾ بناء عمى بيانات تفصيمية كدراسة دقيقة لممخرجات كتقدير المخاطر لكؿ البدائؿ المتاحة، الإمكانيات
يجاد طرؽ حؿ ليذه النماذج الرياضية  .كبمغة أخرل ىك عمـ التمثيؿ الرياضي لمشاكؿ عممية اتخاذ القرار كا 

تيتـ بحكث العمميات بالاختيار العممي " أما التعريؼ الذم قدمتو جمعية بحكث العمميات الأمريكية فيك 
ا لممكارد المحدكدة– الآلة – لأفضؿ تصميـ كتشغيؿ لأنظمة الإنساف   مف التعريؼ ."كفي ظركؼ تتطمب تخصيصن

الأكؿ يتضح أف عمـ بحكث العمميات تعتمد عمى استخداـ النماذج الرياضية كقالب تصاغ فيو المشكمة الإدارية، إلا 
أف نجاح تككيف النمكذج كتطبيقو يعتمد عمى قدرة متخذ القرار الخلاقة، حيث يتكقؼ نجاح عممية جمع البيانات 

لمنمكذج كالتحقؽ مف صحة تمثيمو لمكاقع كتطبيقو عمى القدرة عمى إيجاد خطكط اتصاؿ جيدة بيف ىؤلاء الذيف لدييـ 
 1.المعمكمات كبيف مف سيقكـ بالتطبيؽ كفريؽ بحكث العمميات

كالجدير بالذكر أف نكع المنظمة ليس لو أم علاقة بمجاؿ التطبيؽ، حيث إف أساليب بحكث العمميات تطبؽ 
كتعتمد بحكث العمميات . الخ...العاـفي مختمؼ المجالات، مثؿ إدارة التجارة، كالصناعة، كالمستشفيات، كالقطاع 
كمف أجؿ الكصكؿ لميدؼ لابد مف . عمى استخداـ المنيج العممي كذلؾ بيدؼ إيجاد الحؿ الأمثؿ لمشكمة الدراسة

 .حيث يستخدـ المقياس لمقارنة البدائؿ المتاحة. تحديد مقياس كفاية يضع في اعتباره أىداؼ المنظمة ككؿ

كتعتمد بحكث العمميات عمى استخداـ الحاسب الآلي نتيجة تعقد النماذج ا لرياضية، ككثرة البيانات، كتعدد 
 .العمميات الحسابية المطمكبة أداؤىا قبؿ الكصكؿ إلى حؿ

المتعمقة بأساليب بحكث  Software تكما أدل تطكر الحاسب إلى كجكد شركات متخصصة في إعداد البرمجيا
 .العمميات

  :العممياتأىمية واستخدامات عمم بحوث : الفرع الثالث

  :يميتتمخص أىمية بحكث العمميات فيما 

 .الحديثةكسيمة مساعدة في اتخاذ القرارات الكمية باستخداـ الطرؽ العممية  -

يعتبر عمـ بحكث العمميات مف الكسائؿ العممية المساعدة في اتخاذ القرارات بأسمكب أكثر دقة كبعيد عف  -
 .كالخطأالعشكائية الناتجة عف التجربة 

تعتبر بحكث العمميات فف كعمـ في آف كاحد فيي تتعمؽ بالتخصيص الكؼء لممكارد المتاحة ككذلؾ قابميتيا  -
 .تطبيقيةالجديدة في عكس مفيكـ الكفاءة كالندرة في نماذج رياضية 

                                                           

 5، ص2008، ممتقى البحث العممي، سنة محاضرات في بحوث العمميات، ىاني عرب 1 
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 كذلؾ لمكصكؿ إلى أفضؿ المستكيات الإدارم،يسعى ىذا العمـ إلى البحث عف القكاعد كالأسس الجديدة لمعمؿ  -
 .(الايزك) كمقاييس المكاصفات العالمية الشاممة،مف حيث الجكدة 

 .العاديةأنيا تساعد عمى تناكؿ مشاكؿ معقدة بالتحميؿ كالحؿ كالتي يصعب تناكليا في صكرتيا  -

 .لمحؿأنيا تساعد عمى تكفير تكمفة حؿ المشاكؿ المختمفة كذلؾ بتخفيض الكقت اللازـ  -

أنيا تساعد عمى تركيز الاىتماـ عمى الخصائص اليامة لممشكمة دكف الخكض في تفاصيؿ الخصائص التي لا  -
  1.تؤثر عمى القرار ، كيساعد ىذا في تحديد العناصر الملائمة لمقرار كاستخداميا لمكصكؿ إلى الأفضؿ

 : بحوث العممياتأساليب إلىسباب الحاجة أ: الفرع الرابع
 مف يجعؿ مما عمى المنظمة، الآتية العلامات مف أم نلاحظ حينما العمميات بحكث لأساليب حاجة ىناؾ

: أىميا كلعؿ العمميات، بحكث بأخصائي الاستعانة المفيد
 .مناسب حؿ عف إيجاد المتكفرة النظـ كتعجز عدة عكامؿ تتداخؿ حيث جدنا، معقدة مشكمة كجكد -1
 .كمينا تبرير القرار يتطمب حينما -2
 مسبقة خبرة تكجد لا جديد حيث مشركع في البدء عند الحاؿ ىك كما المخاطرة تقميؿ أك تقييـ إلى الحاجة -3

 .منطقي قرار اتخاذ كيفية عف
 .المشكمة لحؿ البيانات مف الاستفادة عمى المنشأة قدرة كعدـ المشكمة، تكرار -4
 2.لممنظمة التنافسية الميزة كتحقيؽ المخاطرة كتقميؿ الأداء مستكل لتحسيف -5

 مفاىيم أساسية حول اتخاذ القرار: المطمب الثاني

يشكؿ اتخاذ القرار عممية تكتشؼ كؿ ناحية مف نكاحي حياتنا إذ أنيا تؤثر عمى المؤسسات كالمشركعات 
جاد الحمكؿ اتخاذ القرار ىي أسمكب عممي يمكف مف مكاجية المشاكؿ إف عمميةفعاؿ كعمكما يمكف القكؿ  بشكؿ  كا 
 .الفعالة

  وأىمتو اتو ماىية اتخاذ القرارتعريف : الفرع الاول

 :يكجد عدة تعاريؼ لاتخاذ القرار المتعددة التي كضعيا عمماء الإدارة نذكر منيا: تعريف اتخاذ القرار -1 

معيف أك  عممية اختيار كاعية لأحد البدائؿ مف بيف مجمكعة مف البدائؿ المتاحة لتحقيؽ ىدؼ" :أنورّؼ عمى يع- 
 3".معالجة مشكمة معينة

                                                           
 مصر، الحديث، الجامعي ، المكتبالمحاسبةدراسات في استخدام بحوث العمميات في "  زينات محمد محرـ زيد،كماؿ خميفة أبك  1

 .3 ص،2006
 7، مرجع سبؽ ذكره، ص ىاني عرب 2
 .16 ،ص 2010 ، الأردف، ،عماف والتوزيع لمنشر وائل ،دار التنظيميةالقرارات  اتخاذ، ياغي الفتاح عبد حمد 3
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أنو تصرؼ معيف تـ اختياره لمكاجية مكقؼ أك مشكمة معينة، كالقرار الرشيد ىك الذم يكاجو " رّؼ أيضا  يعك- 
 المشكمة، متخذ القرار، اليدؼ، البدائؿ:التاليةمتطمبات في المكقؼ، كعمكما يكجد القرار حينما تتكاجد العناصر  كافة

 1".المعيفقكاعد الاختيار، المكقؼ 

 2"اختيار مف بيف عدة بدائؿ ليحدث أثر كيحقؽ نتيجة ":كذلؾعرّؼ كما 
 مشاركة عممية يعتبرىا فالبعض القرارات اتخاذ عممية تعنيو بما الخاص مفيكمو فرد لكؿ: 3 ماىية اتخاذ القرار-2
 كالبعض الآخريف معارضة يثير لا مكقؼ تبني أك معيف ىدؼ إلى لمكصكؿ محاكلة لتكحيد الرأم أك أنيا الأفراد بيف

 معالجتيا في الآراء تختمؼ حالات ىناؾ كما دامت متعددة البدائؿ بيف مف المناسب البديؿ اختيار يعتبرىا الآخر
يجاد  .الحالات ىذه بشأف قرار اتخاذ يستدعي الأمر فإف ليا الحمكؿ كا 

مف  ليا لما صعكبة أكثر القرارات كتصبح تعقيدا كالمشاكؿ الحالات ىذه تزداد الاقتصادية كفي المجالات
 أك درجة الربحية عف المعبرة النقدية بالقيـ الأثر ىذا يقاس ما كغالبا الاقتصادية، القطاعات نشاط عمى كبير أثر

 ىذا لأف ثقافي أك اقتصادم أك سياسي تنظيـ أم في الإدارية العممية جكىر ىك فالقرار لذلؾ . المحققة الخسارة
 كفعالية بإحكاـ النشاط تنفيذ يتـ حتى أخرل جية مف تنفيذىا كضركرة جية مف الأكامر إصدار يتطمب التنظيـ
 .تحقيقو التنظيـ يسعى الذم اليدؼ إلى لمكصكؿ

  يجب ما إلى التكصؿ المدير بمكجبو يتمكف كالتفضيؿ الاختيار أعماؿ مف عمؿ  ىكDecisionفالقرار 

 .عميو يشرؼ الذم العمؿ مكاقؼ مف معيف مكقؼ مكاجية في عممو

 كالتفكير الدراسة عمى تبنى التي العممية إلى فتشير Decision Making القرار اتخاذ عممية أما
 اتخاذا أف أساس حيث المتاحة، الإمكانيات أك لمبدائؿ كالتفضيؿ الاختيار أم معيف، قرار إلى لمكصكؿ المكضكعي

 .البدائؿ تمؾ بيف الاختيار في تتمثؿ مشكمة إيجاد إلى بدكرىا تؤدم لتي االبدائؿ كجكد القرار

 كالحركة التغير كقابمية بالمركنة اتصؼ  إذاPeter Drukerدريكر  بيتر برأم سميما المتخذ القرار كيعتبر
 كعدـ المطركحة للاختيار البدائؿ لكؿ رفضا القرار يككف كقد الممكنة، البدائؿ بيف كالمفاضمة المقارنة إمكانية لتأميف
 .باللاقرار المتخذ القرار يدعى كعندما محدد عمؿ بأم القياـ

المقرر  رغبة عدـ أك المفاضمة أك للاختيار المتاحة البدائؿ كؿ كضكح عدـ منيا أسباب لعدة يعكد كاللاقرار
 .إدارتو بمصالح أك بمصالحة الضرر إلى يؤدم بعمؿ الارتباط أك للالتزاـ تفاديا البدائؿ اختيار في

                                                           
، 2010، دار الأزكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  القرارات الإدارية المثمىاتخاذ في الكمي المنيجالفضؿ،  مؤيد 1

 .30ص
 233، ص2013، المممكة العربية السعكدية، جدة، أساسيات الإدارة الحديثة، خوارزم العممية لمنشر والتوزيع شكيؿ غلاـ كآخركف، 2

، 2016-07:، المجمة الجزائرية لمعكلمة ك السياسة الاقتصادية، العددالاسس النضرية و العممية في اتخاذ القرار بمحاج فتيحة،  3
 270ص 
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 :القرار اتخاذو مراحل و أنواع  عممية: الفرع الثاني

 معينة مكاقؼ أك حالات لمكاجية أك قائمة مشكلات لمعالجة تتـ القرارات اتخاذ عممية إف: عممية اتخاذ القرار -1
 قد أك كالجكانب الأبعاد كمعركفة كاضحة القائمة المشكلات تككف  كقد .مرسكمة أىداؼ لتحقيؽ أك الكقكع محتممة
حذر  لكف الأساس في مكجكدة غير تككف قد أك ليا، المككنة كالأسباب كأبعادىا لعمقيا بالنسبة غامضة تككف
 التي تستدعي الحالات كؿ في الإدارة تقكـ لذلؾ .حدكثيا بتكقع تتنبأ تجعميا المحيطة لمظركؼ كاستطلاعيا الإدارة
 مختمفة ظكاىر كعكامؿ يحيط بيا مف ما كتحميؿ كمعمكمات بيانات مف يمزميا ما كؿ بتجميع القرارات اتخاذ

 اليدؼ لتحقيؽ مناسبا يككف القرار أف أجؿ مف كتقييميا البدائؿ تحديد بعد الرشيد القرار إلى الكصكؿ في لتساعدىا
 .أجمو مف اتخذ الذم

 أىدافا متناقضة المشكمة تتضمف كقد إزائيا مكقؼ تحديد منو يتطمب مشكمة القرار متخذ يعترض ما كغالبا
 لقياس كضكابط كجكد أسس يتطمب البدائؿ أفضؿ إلى فالتكصؿ للاختيار، المطركحة البدائؿ مف العديد جانب إلى

 فيو يتـ الذم فالمناخ .العائد الأمثؿ لانتقاء المتكقعة النتائج تمؾ كمقارنة بديؿ كؿ مف المتكقعة النتيجة أك العائد
 الاعتبار في يأخذىا بأف المدير عمى ينبغي التي الأساسية المتغيرات مف المخاطرة عنصر يجعؿ القرارات اتخاذ
. 1التأكد المنافسة كعدـ ظركؼ في القرارات باتخاذ ذلؾ عف كيعبر ما، لقرار اتخاذه عند

 : يميمافي القرارات اتخاذ عممية مراحؿ إجماؿ يمكف : 2القرارات اتخاذ عممية مراحل -2

 كليس الأعراض الحقيقي المشكمة جكىر لمعرفة دراستيا في التعمؽ يجب المشكمة تحديد عند :المشكمة تحديد- أ
 نكع ىك ما :مثؿ أسئمة عدة عمى الإجابة ذلؾ يتطمب حيث الرئيسية، أنيا المشكمة عمى للإدارة تكحي التي الظاىرة
 الخبرة بأىؿ كالاستعانة بدقة مراعاة تعريفيا المشكمة؟ كيجب ىذه في الجكىرية أك اليامة النكاحي ىي كما المشكمة؟

 كبذلؾ الأفضؿ البديؿ اختيار ثـ كمف عممية كمكضكعية أسس عمى المشكمة لتشخيص خارجو أك التنظيـ داخؿ مف
 .الخطأ احتمالات مف الإستراتيجية القرارات تنجك

 الحكافز إعطاء عدـ أك المدير، شخصية ضعؼ سببيا يككف قد الإدارة في المشكمة بأف العاممكف يرل كقد
 فيو، غمكض لا دقيقا تحديدا بشأنو قرار اتخاذ المراد المكضكع تحديد ظركؼ كانت ىنا مف ك .ذلؾ كغير لمعامميف
 في مشاكؿ عدة ىناؾ يككف كقد .الأساسية لممشكمة حؿ دكف كالماؿ لمكقت ىدرا الأخرل المراحؿ تأتي لا حتى

 كالتي الأرباح انخفاض أك ج مثلااالانت تكقؼ إلى أدت التي الأساسية المشكمة إلى التكصؿ الميـ أف إلا المؤسسة
 فقط أفرادىا مف فرد عمى كليس ككؿ المؤسسة عمى شأنيا التأثير مف

 عدة أك لتحقيؽ معيف، ىدؼ لتحقيؽ يككف قد القرار متخذ إليو الكصكؿ يرمي الذم  فاليدؼ:اليدؼ  تحديد-ب
 لزيادة التركيجية برنامج الدعاية تعديؿ فمثلا .متناقضة الأىداؼ ىذه تككف كقد إلييا لمكصكؿ المدير يسعى أىداؼ

                                                           
 271ص  ,2016-7 د، العدالاقتصاديةالمجمة الجزائرية لمعولمة والسياسة  فتيحة، د بمحاج  1
 21 ص، 2010 الأكلى،الطبعة. عماف دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ،تحميمينظرية اتخاذ القرار ت أسموب كمي  طعمة، ف حسي.د 2
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 قد ذاتو القرار فإف كبالتالي زيادة المبيعات ىدؼ تحقيؽ في رغبة معينة لسمعة البيع أسعار تخفيض اك المبيعات رقـ
التي يسترشد  كالخاصة العامة الأىداؼ التامة بأنكاع المعرفة مف بد لا  كىنا .صعبا أمرا الأرباح زيادة تحقيؽ يجعؿ

 .قرارية محددة لمشكمة البديمة الحمكؿ بيف مفاضمتيـ في المديركف

 تـ تشخيصيا التي المشكمة لحؿ المختمفة الحمكؿ عف كالتحرم التفتيش المرحمة يقصد ذه :البدائؿ عف بحث- ج
 يعتمد ما كىذا حمكؿ مختمفة، أك بدائؿ اقتراح تفترض كىي اليدؼ ةالمشكؿ تحديد مرحمة تعقب المرحمة كىذه بدقة
 كمعمكمات السابقة كالسجلات عمى التجارب بالاعتماد جديدة حمكؿ لإيجاد كالابتكار التحميؿ عمى الإدارة قدرة عمى

 حلا ذاتو بحد يككف قد قرار اتخاذ فعدـ قرارا، يتخذ بأف لا المدير يكاجو الذم المكقؼ يقتضي كقد .الآخريف كخبرات
 .مثاليا

 الخطأ في كقكعو عدـ يضمف حتى البديمة الحمكؿ مف ممكف عدد أكبر بكضع الإدارم يقكـ أف يجب
إلييا  يسعى التي النتائج بعض تحقيؽ في الإسياـ البديؿ في يكفر أف يجب السبب كليذا المناسب، كاختيار البديؿ

 نقدية البديؿ بقيـ ىذا عف معبرا القرار لمتخذ المتاحة المكارد حدكد في البديؿ يككف أف أك كميا أك جزئيا القرار متخذ
 .بصددىا قرار اتخاذ تقتضي التي المشكمة طبيعة بحسب كذلؾ منفعة أك عينية أك

الحمكؿ،  برنامج في يدخؿ حتى دنيا حدكد في كالمتطمبات الشركط مف مجمكعة يممي أف يجب بديؿ ككؿ
 ثـ ،(ككؿ المؤسسة مع الانسجاـ التنفيذ، إمكانية البيئة، الماؿ، الكقت،): سبيؿ المثاؿ عمى البدائؿ تقييـ كقبؿ

 .للأكلكيات ككفقا متدرج بشكؿ ذلؾ بعد البدائؿ ترتيب

 كقت بصكرة كاضحة تتضح لا البدائؿ ىذه كعيكب مزايا أف في الصعكبة تتمثؿ :أفضميا كاختيار البدائؿ تقييـ- د
 نظرا بديؿ كؿ مف كالنتائج المتكقعة البدائؿ تقييـ في صعكبة ىناؾ لأف المستقبؿ في إلا فعلا تظير لا كلكنيا بحثيا
 مما القرار متخذ سير تعترض قد أك خارجية داخمية جديدة معطيات ىناؾ بأف تكمف  كالخطكرة.المتاح الكقت لضيؽ
 بديؿ كؿ كعيكب مزايا تبياف أجؿ مف مكضكعية لمعايير كأسس كفقا يقكـ أف بالتقييـ يفترض .البديؿ فشؿ إلى يؤدم
 :التالية النكاحي الاعتبار الأخذ بعيف يجب المفاضمة حاؿ كفي .البدائؿ ىذه مف

 .لتنفيذه اللازمة الملائمة البشرية ك المادية الإمكانيات تكفر كمدل البديؿ تنفيذ إمكانية 1-

 .عنو تتكلد أف يمكف التي الخسائر ك تحقيقيا يتكقع التي الأرباح ك لتنفيذه المالية التكاليؼ 2-

 .تنفيذه تكقيت كحسف لمبديؿ المرؤكسيف استجابة كمدل لتنفيذه كالاجتماعية النفسية الانعكاسات 3-

 .مجيكد ممكف بأقؿ المتاحة البشرية ك المادية الإنتاج لعناصر الأمثؿ الاستغلاؿ إلى يؤدم الذم البديؿ اختيار 4-

 .عاجلا ك ممما الحؿ يككف عندما المطمكبة السرعة تحقيقو يضمف الذم البديؿ اختيار 5-

 .الأمثؿ الحؿ كيختار بديؿ لكؿ بالنسبة منيا كؿ يرل أف المدير كعمى كمساكئو، محاسنو بديؿ لكؿ كىكذا
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 الأفضؿ اختيار البديؿ بمجرد ينتيي دكرىـ أف القرار متخذم بعض يعتقد: نتائجو كتعميـ كمراقبتو القرار تنفيذ- ىػ 
 طريؽ عف التنفيذ يتطمب لحؿ المشكمة اختياره يتـ الذم الأفضؿ البديؿ لأف ذلؾ .خاطئ الاعتقاد ىذا لكف لمحؿ،
لماـ معرفة الأمر يتطمب  كقد.كفاعمية القرار التطبيؽ سلامة مف لمتأكد التنفيذ كرقابة كمتابعة الآخريف تعاكف  مف كا 
البديؿ  تحكيؿ حسف في كبير بشكؿ يساىـ صنع القرار في بمشاركتيـ العامميف شعكر أف كما بالتنفيذ، علاقة ليـ

 .فعاؿ عمؿ إلى القرار

كالتركيز  القرار تعميـ الحالات، جميع في يجب أنو إلا الشفيي، الخطي، منيا القرار لتنفيذ طرؽ عدة كىناؾ
 لتسييؿ عمميات كمالي زمني بجدكؿ مرتبط يككف أنو الأفضؿ مف كأنو كما الترىيب أك الترغيب بكاسطة عميو
 .لمقرار كفقا ليسير المراحؿ كؿ في التنفيذ مف كالتأكد كاستمراريتيا الرقابة

 عممية فإف لذلؾ باستمرار تتغير قد القرار اتخاذ بعممية تحيط التي كالمتغيرات العكامؿ مف كثيرا أف كبما
 ضكء عمى كتبديميا القائمة المشكمة أك المطمكب باليدؼ النظر إعادة ضركرة عمى تدؿ التنفيذ كرقابة متابعة

 .الجديدة المتغيرات

. تحديد أكزاف المعايير اللازمة لاتخاذ القرارات

. تحديد البائؿ المتكفرة كاستبعاد الردمء منيا – 1

  (.....إيرادات، تكاليؼ، زمف)بكاسطة تحديد المتغيرات التي يمكف قياسيا بسيكلة : اختيار كتقييـ كؿ بديؿ- 2

صدار القرار- 3 الخبرة، التجربة، البحث :  منطمقات كىي3يتـ ذلؾ مف خلاؿ : اختيار البديؿ الأمثؿ مف البدائؿ كا 
. كالمنطمؽ الأخير ىك الأسمكب الأكثر استخداما كتأثيرا لتحديد المشكمة. كالتحميؿ

حيث انو لا تنتيي ميمة متخذ القرار عند تنفيذه فحسب بؿ تتعدل إلى : اتخاذ القرار كتنفيذه مع متابعتو كتقيمو- 4
متابعة نتائج التنفيذ كذلؾ لمتعرؼ عمى مبدأ نجاح البديؿ المختار أك الأمثؿ في علاج المشكمة أك تحقيؽ اليدؼ 

. المرغكب
ىناؾ أنكاع مختمفة مف القرارات المتخذة مف قبؿ المدراء أك مف جية متخذم القرار كىذه  :أنواع القرارات  -3

 : الأنكاع
  :تتمثؿ اخذ القرار مف تحقيؽ اليدؼ أك نتائج المتكصؿ ليا كىذه :أولا 

.  القرار الأمثؿ -1

 .الأفضؿالقرار  -2

 .الممكفالقرار  -3

 ىناؾ أنكاع أخرل مف القرارات كالتي تعتمد عمى تكفر عامؿ التأكد أك عدـ التأكد كيمكف تحديدىا بالأنكاع :ثانيا
  :التالية
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كىي أبسط نكع كأندرىا بحيث يستطيع متخذ القرار تحديد نتائج كؿ بديؿ : اتخاذ القرار في حالة التأكد التام .1
اللازمة حسب طبيعة المشكمة، كمف  مف البدائؿ المتكفرة بشكؿ مؤكد كالسبب يعكد لتكفر البيانات كالمعمكمات

تـ فإف ميمة متخذ القرار في ىذه الحالة ىي اختيار البديؿ الذم يحقؽ أكبر عائد ممكف في ظؿ ىذه الحالة 
 1.المؤكد كقكعيا

 حيث يتصؼ القرار في ىذه الحالة بأف متخذ القرار عمى معرفة :(المخاطرة)اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد .2
تامة باحتمالات حدكث أم حالة مف الحالات كالتي تؤثر عمى بدائؿ القرار المختمفة كىناؾ معايير يمكف أف 

يستخدميا متخذ القرار عمى في ىذا المجاؿ منيا معيار القيمة المالية المتكقعة، معيار خسارة الفرص 
 2.الضائعة

في ىذه الحالة تككف نسبة المخاطرة مرتفعة جدا كذلؾ لعدـ كجكد : اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد التام .3
تجارب في الماضي لمتخذ القرار، في مثؿ ىذه الحالة عمى متخذ القرار اتخاذ قراره اعتمادا عمى المعايير 
الآلية لتحديد البديؿ الأفضؿ كاتخاذ قراره اعتمادا عمى المعايير التالية لتحديد البديؿ الأفضؿ كاتخاذ القرار 

 : الملائـ

 . حيث يقكـ متخذ القرار باختيار البدائؿ التي تحقؽ أكبر عائد مادم أم اتخاذ البديؿ المتفائؿ:معيار الأقصى- 1

.  كفي ىذه الحالة يتصؼ متخذ القرار نكع مف التشاؤـ كيقكـ باختيار اقؿ الفكائد:معيار أقصى الأدنى-  2

كفي ىذه الحالة يتصؼ متخذ القرار بالتفاؤؿ الحذر أم باختيار أفضؿ النتائج لكؿ بديؿ : معيار أدنى الأقصى- 3
. ثـ يقكـ باختيار اقؿ ىذه النتائج

 ىنا بتصرؼ متخذ القرار بدرجة كبيرة مف التشاؤـ كىذه تككف في حالة كبيرة مف عدـ التأكد :معيار أدنى الأدنى- 4
. بالنسبة إلى متخذ القرار فيختار اقؿ عائد لكؿ بديؿ

 حيث يرل أف متخذ النفسية،  معيار يرتكز عمى الدراسات  savage اقترح ىذا المعيار العالـ :معيار الندـ- 5
القرار بعد اتخاذه القرار كالحصكؿ عمى عائد معيف قد يشعر بالندـ لأنو يعمـ في تمؾ الفترة بحالة الطبيعة التي 

 إلى أف savageحدثت كبالتالي فيك يتمنى لك كاف قد اختار بديلا آخر غير الذم ثـ اختياره كقد تكصؿ العالـ 
 3.ندمومتخذ القرار لابد أف يبذؿ جيده لتقميؿ 

 

 

                                                           
1
 .19- 18: ص- ، ص2007، دار الحامد، عمان،  في الأسانيب انكمية وبحىث انعمهياتسعيد، الجديدسهيلة عبد الله   

. 41 ص، 2002، دار الكتب الكطنية، بنغازم، 1، طبحوث العمميات ، سميماف محمد مرجاف 2
. 20-19سييمة عبد الله سعيد، مرجع سابؽ، ص  3
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  :اتخاذ القراراتو أساليب المنيج الكمي في ماذج ن: الفرع الثالث

يتطمع أم مدير إلى أف تككف قراراتو كاممة الرشد كالعقلانية أم مكضكعية كمنطقية : نماذج اتخاذ القرار -1
بصكرة كاممة كلكف ىذا لا يتكفر في الغالب، فغالبا ما يقكـ المدير باتخاذ قراراتو في ضكء معمكمات غير 

 :  نماذج اتخاذ قراراتو إلى نمكذجيف رئيسيف ىماكىكذا تصنؼ. كافية
كيطمؽ عميو كذلؾ النمكذج المثالي، كيركز عمى ماذا يجب فعمو المدير يستند إلى النظرية : النموذج الرشيد– ا 

الاقتصادية التي تنظر إلى المدير عمى انو كامؿ الرشد كيسعى إلى تحقيؽ أقصى الأرباح كيفترض أف المدير يممؾ 
:  الخصائص التالية

.  المعرفة الكاممة بكؿ البدائؿ المكجكدة- 

. لديو معرفة كاممة بنتائج كؿ بديؿ- 

. لديو المقدرة اللازمة لتقييـ نتائج كؿ بديؿ بمكضكعية- 

. (القيـ كالمعايير) مرتبة كثابتة مف الأفضميات منظكمةلديو نسؽ أك - 

 يرل العديد مف الكتاب أف الافتراضات التي بني عمييا النمكذج الرشيد نادرا ما تتحقؽ :النموذج السموكي- ب
:  كتتكافر جميعيا كذلؾ لأف

.  متخذ القرار ليس لديو معمكمات كاممة أك دقيقة* 

لا يحكز متخذ القرار معمكمات عف كؿ البدائؿ المتاحة كليس لديو فيما كاملا عف طبيعة البدائؿ كما سكؼ * 
.  يختاره منيا

. الخ...لدل متخذ القرار حدكد رشيدة لاتخاذ القرار تعتمد عمى مجمكعة مف القيـ كالخبرات كالعادات * 

: سكؼ يختار متخذ القرار ذلؾ البديؿ الذم يحقؽ أعمى درجة رضا أك منفعة حيث يعتقد ىربرت سيمكف أف* 
  1". الإدارم يكتفي بالقرار المرضي، بدلا مف السعي لمكصكؿ إلى الاختيار الأمثؿ "

النموذج الاستقرائي :  إلى النمكذجيف السابقيف نمكذج ثالث كىك(Luthans)كيضيؼ الكاتب لكتانز 
كيطمؽ عميو كذلؾ النمكذج الحدسي، حيث يعتمد متخذ القرار عمى تقدير الفرد كحدسو كحكمو بالاستناد الاجتيادي 

إلى التجربة العممية كليس المعرفة العممية، كعمى المحاكلة أك الخطأ كلكف ىذا المنيج بدكره يؤدم في تكفر ظركؼ 
 .معينة إلى أخطاء كنتائج متحيزة بصكرة منظمة

 

                                                           
الأساليب الكمية ودورىا في اتخاذ القرارات الإدارية مداخمة بعنوان استخدام بحوث العمميات في  الكطني،الممتقى حركات سعيدة،  1

 .10، ص 2009 جانفي 28 – 27 أياـ ،جامعة سكيكدة ،الجزائراتخاذ القرارات الإدارية
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لقد ذىب البعض مف المتخصصيف بالعمكـ الإدارية كبالتحديد  1:القراراتساليب المنيج الكمي في اتخاذ  أ -2
بأساليب المنيج الكمي لإدارة الأعماؿ إلى التركيز عمى بحكث العمميات أكثر مف بقية المسميات الأخرل، بعبارة 

أخرل ذىبكا إلى اعتبار أف المنيج الكمي لإدارة الأعماؿ قائـ عمى قاعدة أساسية كاحدة كىي بحكث العمميات كذلؾ 
 : للأسباب التالية

.  ىك عمـ يعتمد الأمثمية في النتائج كالحمكؿ* 

. معالجة المشاكؿ التي تتصؼ بمحدكدية المكارد كتعدد البدائؿ* 

. يدخؿ في معالجة مشاكؿ كثيرة في الكاقع العممي لمنظمات الأعماؿ إضافة أنو ترفع أصلا مف العمكـ العسكرية* 

 الدراسات السابقة لمموضوع: المبحث الثالث

نتطرؽ في ىذا المبحث إلى نماذج مف دراسات سابقة تناكلت تقريبا نفس مكضكع دراستنا كنقكـ بمقارنتيا 
. مع دراستنا الحالية

 الدراسات السابقة: المطمب الأول

مف خلاؿ ىذا المطمب نذكر مختمؼ الدراسات السابقة مع التعرؼ عمى دراستيـ، كأىـ النتائج التي 
: استخمصكىا

دراسات عربية : الفرع الأول

حالة استخداـ الأساليب الكمية لاتخاذ القرار كدكرىا في تحسيف أداء المؤسسات الجزائرية دراسة : دراسة بعنكاف-1
   2. المؤسسات بكلاية سطيؼبعض

تيدؼ ىذه الدراسة إلى بياف أىمية استخداـ الأساليب الكمية في عممية اتخاذ القرار، ايف تـ اعتماد ثلاث 
كتـ الاعتماد . (بحكث العمميات، الأساليب الإحصائية، كالأساليب الكظيفية)مجمكعات مف الأساليب الكمية 

 كبعد تحميؿ SPSSالاستبياف بيدؼ جمع البيانات مف عينة الدراسة، كتـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية 
:  النتائج تـ الكصكؿ إلى النتائج التالية

 .اف ىناؾ دكرا للأساليب الكمية لاتخاذ القرار في تحسيف الأداء الاقتصادم لممؤسسة محؿ الدراسة- 

 

                                                           
 10، مرجع سابؽ، ص الممتقى الكطني حركات سعيدة،  1
 حالة بعضاستخدام الأساليب الكمية لاتخاذ القرار ودورىا في تحسين أداء المؤسسات الجزائرية دراسة  ، بكدرامة مصطفى 2 

، - 1-، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيؼ المؤسسات بولاية سطيف
 .، ممخص الدراسة2017-2018
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استخداـ الأساليب الكمية المساعدة عمى اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة  :دراسة بعنكاف -2
  :1 بسيدم بمعباسRoca AL للأحجار الطبيعيةالمؤسسة الكطنية 

اىتمت ىذه الدراسة عمى الدكر الذم يمعبو اتخاذ القرار في ممارسة العمميات الإدارية، حيث أف صنع القرار 
يفرض عمى المسير استخداـ مجمكعة مف الأساليب المساعدة عمى اتخاذ القرار فمنيا الكيفية كالطرؽ العممية 

المتمثمة في بحكث العمميات، حيث حاكلت ىذه الدراسة إبراز دكر أىمية البرمجة الخطية كمختمؼ تطبيقاتيا، حيث 
. كضحت الأفعاؿ كالبدائؿ الممكنة

:  إلى النتائج التاليةالتكصؿ حيث تـ 

حيث . تتعقد عممية اتخاذ القرار بسبب أف عدد البدائؿ المتاحة كبير كتكمفة الكقكع في الخطأ مكمفة جدا- 
 .تطكرت الأساليب المساعدة في اتخاذ القرار خاصة الكمية لتتماشى مع ىذا الكاقع الاقتصادم

يجب تحقيؽ التكامؿ بيف الأساليب الكيفية كالكمية المساعدة لاتخاذ القرار إضافة إلى لمتقميؿ مف الكقكع - 
. في القرارات الخاطئة

فعالية استخداـ الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية ، دراسة كمية لشركة  ":دراسة بعنكاف- 3
 : 2" 2016 - 2010مغرب بايب أندسترم بالمسيمة لمفترة بيف 

تـ التكصؿ في ىذه الدراسة إلى أف الأساليب الكمية تمعب دكرا فعالا في عممية صنع القرارات إذا تعتبر 
كسيمة أساسية لمممارسة جميع كظائؼ الإدارة لمتكصؿ إلى أفضؿ حمكؿ ممكنة كمف خلاؿ الدراسة الميدانية تـ 

 :التكصؿ إلى النتائج التالية

إف انتقاؿ المؤسسة الاقتصادية كالصناعية مف الاقتصاد  - 

إلى اقتصاد السكؽ الذم يتميز بالمنافسة لا يقتصر فقط عمى تكفير العممة الصعبة كرؤكس الأمكاؿ كالتجييزات 
الجديدة بؿ عمى تقنيات الحديثة، كبالتالي فعمى المؤسسة الكطنية استخداـ الأساليب الكمية في عممياتيا الإنتاجية 

  .كتطكيرىا لتحسيف كفاءاتيا الاقتصادية

 

 
                                                           

استخدام الأساليب الكمية المساعدة عمى اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة  بممقدـ مصطفى،  1
، رسالة تخرج لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ التسيير، تخصص تسيير  بسيدي بمعباسRoca AL للأحجار الطبيعيةالوطنية 

. ، ممخص الدراسة2018-2017منظمات، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 
فعالية استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة كمية لشركة مغرب بايب  شتاح الذاكدم،  2

: ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات شيادة ماستر أكاديمي في العمكـ الاقتصادية، تخصص2016 – 2010أندستري بالمسيمة لمفترة بين 
 . 2017اقتصاد كمي، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، 
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دكر استخداـ أساليب بحكث العمميات في تحسيف أداء المؤسسات الجزائرية، دراسة حالة عينة مف المؤسسات - 4
  :1الجزائرية

تناكلت ىذه الدراسة أىـ العناصر الرئيسية لنجاح أداء المؤسسة، كىذا ما أدل بيا إلى البحث عف سبؿ 
لتحسيف أدائيا كمف بيف ىذه السبؿ نماذج بحكث العمميات كالتي تساعد المؤسسات في اتخاذ القرار المناسب 

لمعالجة الكثير مف المكاقؼ كالمشاكؿ مف خلاؿ نمذجتيا لمكصكؿ لتحقيؽ الأمثمية، فيذه الدراسة تيدؼ إلى معرفة 
. دكر استخداـ نماذج بحكث العمميات، في تحسيف مختمؼ معايير أداء المؤسسة

كعميو فإف ىذه الدراسة أثبتت أنو مف الممكف استخداـ نمكذج بحكث العمميات في تحسيف أداء المؤسسات، 
. ليذا تكصي بضركرة استحداث مصمحة خاصة ببحكث العمميات في المؤسسات الجزائرية

 :2"الخطية البرمجة أسمكب عمى اعتمادا الإنتاج عمميات تخطيط فعالية دراسة" بعنكاف دراسة-  5

 :التالية النتائج إلى التكصؿ تـ

نتاج المتاحة لممكارد الأمثؿ بالاستغلاؿ المفركضة القيكد الظؿ في الإنتاج تعظيـ ىك اليدؼ-   تكمفة بأقؿ المنتج كا 
 .لمعميؿ كبزمف مقبكؿ المطمكبة كبالجكدة

 مف العديد في بيا يستعاف حيث الإنتاجية بالمؤسسات التسيير في المساعدة الأدكات أحد الخطية البرمجة تعد - 
ظيار المتاحة المكارد الإنتاجية كتخصيص المسائؿ  الترتيب مسائؿ في عادة كتستخدـ الإنتاجية، العممية اختلافات كا 

 كتكفر عكامؿ عدة تكفر عمى تتكقؼ المقترح الخطي النمكذج فعالية ىك فيو لا شؾ كالإنتاج، كمما كالتخطيط
 تكييؼ مدل كيبقى التطبيؽ، عند لمنمكذج قيمة أكثر الاقتصادم، كتتضح لمكاقع كتجسيدىا الصحيحة البيانات
 .صلاحيتو لمحكـ عمى الأقكل الأساس عمى المستقبمية المتغيرات مع النمكذج

 

 

 

                                                           
دور استخدام أساليب بحوث العمميات في تحسين أداء المؤسسات الجزائرية، دراسة حالة عينة من المؤسسات ، يحياكم مفيدة 1

، تخصص الأساليب الكمية في التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائرية -2017، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ
 .، ممخص الدراسة2018

دراسة حالة وحدة مطاحن الواحات )دراسة فعالية التخطيط عمميات الانتاج اعتمادا عمى أسموب البرمجة الخطية  أحمد عبادك،  2
إدارة أعماؿ، كمية : ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، تخصص(بتقرت التابعة لشركة رياض سطيف

 .2003الحقكؽ كالعمكـ الاقتصادية، قسـ العمكـ الاقتصادية، جامعة كرقمة، 
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ة، دراسة حالة المؤسسة الجزائرية الجزائرم المؤسسة في القرار صنع في بالمبيعات التنبؤ دكر" بعنكاف دراسة-  6
 :1" .(ممبنة ريك)

 كظائؼ مختمؼ لإدارة استراتيجية كأداة بالمبيعات لمتنبؤ نماذج استخداـ كيفية البحث ىذا خلاؿ مف تبيف
 القرارات أحسف اتخاذ المقرر أك المسير عمى يجب التخطيط عممية مراحؿ مف مرحمة في كؿ أنو المؤسسة، حيث

 .لمزبائف المقدمة الخدمات جكدة كتحسيف التسيير أجؿ مف المتاحة كذلؾ البدائؿ مف كاسعة مجمكعة بيف مف

 يعتبر كالذم الزبائف كحاجات الرغبات لإشباع الطمب أك بالمبيعات التنبؤ يجب سبؽ ما تحقيؽ أجؿ كمف
 القرارات صنع في أىميتيا تبيف  كما.بالمبيعات التنبؤ طرؽ مختمؼ دراسة تـ كبالتالي لأم مؤسسة، الرئيسي اليدؼ
 .(كالعممي الاستراتيجي، الإدارم (المستكيات جميع عمى

 : دراسات أجنبية: الفرع الثاني

: دراسة بعنكاف- 1
Dr. Zakwan KREIT (2007) : Contribution à l’étude des méthodes quantitatives d’aide à 

la décision appliquées aux indices du marché d’action 
2
: 

الأكؿ يكشؼ كيقارف مختمؼ طرؽ مساعدة في اتخاذ القرار الكمي : تككف ىذه الدراسة مف جزئيف
 يصعب استخداـ البكرصة، حيثالثانية عبارة عف دراسات كتحميلات مؤشر . المستخدمة في المكاقؼ المختمفة

المتكسط ) Box-Jenkins 'ARIMA  طريقةتـ تطبيؽليذا البكرصة، الطرؽ التقميدية لمتنبؤ باتجاه المؤشر 
 3311لعينة مف مؤشرات سكؽ الأسيـ، أك  (الشبكات العصبية الاصطناعية) ANNو (الذاتي الانحدار المتحرؾ

.  ملاحظة لسمسمة زمنية

لا تسمح لا يتنبأ بمؤشر  ARIMA حيث أظيرت النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا أف طريقة التنبؤ التقميدية
تـ تأكيد . قادرة عمى ذلؾ لمتابعة الاتجاه الحقيقي لممؤشر ANN ، في حيف أف طريقةCASE سكؽ الأكراؽ المالية

كالخطأ في جذر  (MAPE) المطمؽىذه النتائج مف قبؿ كمييما معايير حساب النسبة المئكية لمخطأ عمى المتكسط 
 بالكفاءة،نظرنا لأف أسكاؽ الأسيـ المالية تتسـ  لذلؾ الشبكات العصبية لمتنبؤ الأسبكعي .(MSE) التربيعمتكسط 

  .يمكف لممستثمر الفرد أف يربح باستخداـ طريقة التنبؤ ىذه لقراراتيـ المالية الخاصة

 

 

                                                           
مكتبة ممتقى جامعة ة، الجزائري المؤسسة في القرار صنع في بالمبيعات التنبؤ دوربممقدـ مصطفى، بف عاتؽ عمر، حجاكم تكفيؽ،  1

 .2018، دمشؽ، دمشؽ الالكتركنية
2
 Kreit Zakwan. Contribution à l’étude des méthodes quantitatives d’aide à la décision –

appliquées aux indices du marché d’actions. Thèse pour le Doctorat ès Sciences de Gestion, 

Sciences de l’Homme et Société. Université Montesquieu - Bordeaux IV, Français, 2007. 

https://www.jamaa.net/books.library/
https://www.jamaa.net/books.library/
https://www.jamaa.net/books.library/
https://www.jamaa.net/books.library/
https://www.jamaa.net/books.library/


انفصم الأول                                                            الأسس اننظرية نهتأمين ونظرية انقرار 

 

25 
 

 :دراسة بعنكاف- 2
 Danny I. Cho (2007) : Management Science Recherche opérationnelle 

1
:  

ىذه الدراسة، ذىبت إلى اف ىناؾ فرصة محدكدة جدا مف أجؿ إنشاء نمكذج تحميمي في تقدير قدرة الإنتاج 
يتككف مف جيازيف غير مرتبطيف فيما بينيما، حيث تـ تطبيؽ البرمجة الرياضية لتحكيؿ الطبيعة الاحتمالية لممشكمة 

ثـ تـ تطكير البرمجة الخطية المتعددة لحؿ مشكمة عدـ الدقة أك المعمكمات الغامضة المتعمقة .   إلى حالة حتمية
بسبب الاختيار العشكائي لمقرارات، ىنا تصبح طريقة البرمجة الخطية غير عممية في تقدير . بكقت الدكرة الإنتاجية

. سعة خطكط الإنتاج غير المكثكؽ بيا

 كبالتالي، تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ إمكانات استخداـ البرمجة الخطية المتعددة كالصدفة المحدكدة 
 .مناىج البرمجة لتقييـ محاسبة خط الإنتاج غير المكثكؽ بو بسبب الاختيار العشكائيك

ا لعممية المساعدة في اتخاذ القرار الكعي : النمكذج المقترح يدمج المراحؿ التالية .تقترح ىذه الدراسة نمكذجن
النمكذج المقترح يصؼ ديناميكية كؿ  .بالقرار، ىيكمة مشكمة القرار، حؿ القرار المشكمة كالتكصية كتنفيذ التكصية

.  مرحمة كيشترؾ فيما بينيا

:   بعنكافدراسة -  3
Mme. KAZI TANI Amal née HASSAINE (2008) : La Modélisation des préférences du 

décideur dans le modèle du Goal Programming
2
 : 

، أحد أكثر النماذج الأكثر شيرة كالأكثر استخدامنا في البرمجة Goalيعد نمكذج البرمجة الرياضية 
 أثبتت أنو المختمفة، ىذا النمكذج مع متغيراتيا القرار، العممية صنعفي الممارسة . الرياضية ذات الأىداؼ المتعددة

 أف يتـ اختيار المتغير عمى أساس خصائصو كمف الضركرمأداة مفيدة لمغاية لدعـ القرار في سياقات مختمفة، 
 .الجكىرية كالقدرة عمى عكس أفضمية صانع القرار

لا تسمح لا يتنبأ بمؤشر  ARIMA حيث أظيرت النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا أف طريقة التنبؤ التقميدية
تـ تأكيد . قادرة عمى ذلؾ لمتابعة الاتجاه الحقيقي لممؤشر ANN ، في حيف أف طريقةCASE سكؽ الأكراؽ المالية

كالخطأ في جذر  (MAPE) المطمؽىذه النتائج مف قبؿ كمييما معايير حساب النسبة المئكية لمخطأ عمى المتكسط 
 بالكفاءة،نظرنا لأف أسكاؽ الأسيـ المالية تتسـ  لذلؾ الشبكات العصبية لمتنبؤ الأسبكعي .(MSE) التربيعمتكسط 

  .يمكف لممستثمر الفرد أف يربح باستخداـ طريقة التنبؤ ىذه لقراراتيـ المالية الخاصة

                                                           
1 Danny I. Cho, Management Science Recherche opérationnelle, Les actes du congrès annuel, de 

la section de la recherche opérationnelle, de l'Association des sciences administratives du Canada, 

Ottawa, Ontario 2-5 Juin 2007. 
2
 Mme. KAZI TANI Amal née HASSAINE, La Modélisation des préférences du décideur dans le 

modèle du Goal Programming, Thèse De Doctorat En Sciences De Gestion, Faculté des Sciences 

Economiques et de Gestion, Université Abou Bekr Belka#d de Tlemcen, 2008-2009. 
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 : دراسة بعنكاف- 4
 Faria Haque Pushpo (2018) : Evaluation Of Qualitative And Quantitative Techniques 

In Decision-Making
1
 : 

الغرض مف ىذه كاف . تقدـ ىذه الدراسة لمحة مكجزة عف تقييـ التقنيات النكعية كالكمية في صنع القرار
الدراسة ىك فحص حالة كمدل تطبيؽ الإدارييف كالميندسيف في بنغلاديش التقنيات النكعية كالكمية في التخطيط 

كمحاكاة تحديد . كالتكجيو كالإبلاغ كالرقابة عمى الأنشطة لتعزيزىا، كالقدرة عمى اتخاذ القرارات الإدارية كالتشغيمية
. أنكاع الأساليب الكمية المستخدمة كدرجات الإلماـ بيا

: ككانت نتائج الدراسة كالتالي

يمكف لممسؤكليف تعزيز قدرات اتخاذ القرار مف خلاؿ معرفة المزيد عنيا الأساليب الكمية، كمف خلاؿ - 
. فيـ أفضؿ لمساىماتيا في صنع القرار

يجب عمى المسير أف يككف عمى دراية باتخاذ القرارات الكمية كالإجراءات اللازمة كذلؾ بمقارنة كتقييـ - 
  .النكعية المصادر الكمية لممعمكمات، ثـ مرحمة الجمع بيف البدائؿ لتحقيؽ أفضؿ القرارات الممكنة

 :مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:  المطمب الثاني
نتطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى مقارنة بيف الدراسات السابقة السالفة الذكر كبيف دراستنا الحالية 

 .مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةيوضح : 01-01جدول رقم 

                                                           
1 Faria Haque Pushpo, Evaluation Of Qualitative And Quantitative Techniques In Decision-

Making, A project submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of 

Science in Engineering (M.Sc.Eng.) in Department of Mechanical Engineering, Khulna University of 

Engineering & Technology, Khulna-9203, Bangladesh, December 2018 , 

 المضمون دراسة حالة السنة عناوين الدراسات السابقةالرقم 
استخداـ الأساليب الكمية  01

لاتخاذ القرار كدكرىا في 
تحسيف أداء المؤسسات 

 الجزائرية 

 بعض 2018
المؤسسات 

  . بكلاية سطيؼ

تيدؼ ىذه الدراسة إلى بياف أىمية استخداـ 
 الأساليب الكمية في عممية اتخاذ القرار

بحكث العمميات، الأساليب الإحصائية، )
 (كالأساليب الكظيفية

استخداـ الأساليب الكمية  02
المساعدة عمى اتخاذ القرارات 
 في المؤسسات الاقتصادية 

المؤسسة  2018
الكطنية 
للأحجار 
  الطبيعية

اىتمت ىذه الدراسة عمى الدكر الذم يمعبو 
اتخاذ القرار في ممارسة العمميات الإدارية، 

 بحكث  استخداـ مجمكعة مف الأساليبب
العمميات المساعدة عمى اتخاذ القرار  
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فعالية استخداـ الأساليب  03
الكمية في اتخاذ القرارات 
 بالمؤسسة الاقتصادية ، 

شركة مغرب  2017
بايب أندسترم 

 بالمسيمة

تـ التكصؿ في ىذه الدراسة إلى أف 
الأساليب الكمية تمعب دكرا فعالا في عممية 

صنع القرارات إذا تعتبر كسيمة أساسية 
لمممارسة جميع كظائؼ الإدارة لمتكصؿ إلى 

 أفضؿ حمكؿ ممكنة

دكر استخداـ أساليب بحكث  04
العمميات في تحسيف أداء 

 المؤسسات الجزائرية، 

عينة مف  2018
المؤسسات 
 الجزائرية

 

تناكلت ىذه الدراسة أىـ العناصر الرئيسية 
بيف ىذه السبؿ كمف لنجاح أداء المؤسسة، 

نماذج بحكث العمميات كالتي تساعد 
المؤسسات في اتخاذ القرار المناسب 

لمعالجة الكثير مف المكاقؼ كالمشاكؿ مف 
 .خلاؿ نمذجتيا لمكصكؿ لتحقيؽ الأمثمية

 عمميات تخطيط فعالية دراسة 05
 أسمكب عمى اعتمادا الإنتاج
 الخطية البرمجة

كحدة مطاحف  2003
الكاحات بتقرت 
التابعة لشركة 
 رياض سطيؼ

 أحدؾ الخطية البرمجةاىتمت ىذه الدراسة ب
 بالمؤسسات التسيير في المساعدة الأدكات
 مف العديد في بيا يستعاف حيث الإنتاجية
 .الإنتاجية المسائؿ

 في بالمبيعات التنبؤ دكر 06
 المؤسسة في القرار صنع

 ة الجزائرم
 

 استخداـ كيفية البحث ىذا خلاؿ مف تبيف  2018
  استراتيجية كأداة بالمبيعات لمتنبؤ نماذج

 مجمكعة بيف مف القرارات أحسف تخاذلا
 .المتاحة البدائؿ مف كاسعة

07 Contribution à l’étude 

des méthodes 

quantitatives d’aide à 

la décision appliquées 

aux indices du marché 

d’action 

الأكؿ يكشؼ : تككف ىذه الدراسة مف جزئيف سكؽ البكرصة 2007
كيقارف مختمؼ طرؽ مساعدة في اتخاذ 
القرار الكمي المستخدمة في المكاقؼ 

الثانية عبارة عف دراسات . المختمفة
كتحميلات مؤشر البكرصة،  حيث يصعب 

استخداـ الطرؽ التقميدية لمتنبؤ باتجاه 
المؤشر البكرصة 

08 Management Science 

Recherche 

opérationnelle 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ إمكانات   2007
مناىج البرمجة كاستخداـ البرمجة الخطية 

لتقييـ محاسبة خط الإنتاج غير المكثكؽ بو 
 . بسبب الاختيار العشكائي
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 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة الذكر بيفمف إعداد الطالب: المصدر

 

09 La Modélisation des 

préférences du 

décideur dans le 

modèle du Goal 

Programming 

في ىذه الدراسة التي قدمت تصنيفنا   2008
اعتمادنا عمى  GP لممتغيرات مف نمكذج
 الأخذ اتخاذ القرار معالكقت الذم يتـ فيو 

 المعممة المستخدمة الاعتبار نكعفي 
حتى يتـ تسييؿ عممية المقارنة . لمنمذجة

بيف المتغيرات المختمفة، القياـ بتغيير 
مكضع السؤاؿ الخاص باختيار البديؿ 
الأنسب بالنظر إلى سياؽ صنع القرار 
المحدد كالمكاف الذم نريد أف نمنحو لصانع 
  .القرار في عممية اتخاذ القرار

10 Evaluation Of 

Qualitative And 

Quantitative 

Techniques In 

Decision-Making 

الإدارييف  2018
كالميندسيف في 
 بنغلاديش

تقدـ ىذه الدراسة لمحة مكجزة عف تقييـ 
. التقنيات النكعية كالكمية في صنع القرار

الغرض مف ىذه الدراسة ىك فحص كاف 
حالة كمدل تطبيؽ الإدارييف كالميندسيف 
في بنغلاديش التقنيات النكعية كالكمية في 
التخطيط كالتكجيو كالإبلاغ كالرقابة عمى 
الأنشطة لتعزيزىا، كالقدرة عمى اتخاذ 

كمحاكاة تحديد . القرارات الإدارية كالتشغيمية
أنكاع الأساليب الكمية المستخدمة كدرجات 
الإلماـ بيا 

المضمكف دراسة حالة فترة الدراسة عنكاف الدراسة الحالية 

كدكرىا في  أنماط القرار
تعظيـ الأرباح في 
مؤسسات التأميف 

المديرية الجيكية لمشركة  2019
  بكرقمة SAAالكطنية لمتأميف 

تيتـ الدراسة بالأساليب المساعدة عمى 
اتخاذ القرار لتعظيـ أرباح المؤسسة مف 
كالمفاضمة بيف البدائؿ المتاحة في حالة 

 . عدـ التأكد كالمخاطرة
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 كما أضافت الدراسة قيمة ليذا البحث كالمتمثمة في أحد التكجيات الاقتصادية كالمتمثؿ في قطاع التأميف 
كضركرة تكسعو كتطكيره، في ظؿ تكجو الحككمة إلى تطكير الاقتصاد مف خلاؿ البحث عف بدائؿ اقتصادية لقطاع 
المحركقات في ظؿ انخفاض أسعار النفط كتخفيض الكاردات كارتفاع في الضرائب كالرسكـ كأقساط التأميف عمى 

 . المسؤكلية المدنية
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 خلاصة الفصل

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى قطاع التأميف بصفة عامة، كما تعرضنا إلى ماىية مؤسسات التأميف تعريفا  
كتصنيفا، حيث تكصمنا إلى أف قطاع التأميف مف أىـ القطاعات الاقتصادية مف خلاؿ الدكر الميـ كالأساسي الذم 
يمعبو في حماية الأفراد كالمنشآت الاقتصادية كتأمينيـ مف المخاطر التي قد يتعرضكف ليا، كما يعمؿ عمى تدعيـ 

 .الثقة الائتمانية كالتجارية لدل المتعاليف الاقتصادييف

إف ىذه الأىمية التي اكتسبيا قطاع التأميف يحتـ عمى المسؤكليف في ىذا القطاع اتخاذ قرارات مثالية في  
مجاؿ التسيير عمى أسس كمبادئ كأساليب عممية، حيث برزت الحاجة إلى كجكد كتطكير نماذج كأساليب كمية في 
الإدارة كالتسيير، حيث تطرقنا إلى بحكث العمميات كنظرية القرار كالمتاف تعتبراف مف أىـ ىذه الأساليب، ما يؤدم 

إلى رفع مستكل كنكعية القرارات التي تيدؼ إلى تعظيـ أرباح المؤسسة كتدنئو تكاليفيا، كالتي تساعدىا عمى 
. الاستمرارية في ظؿ المنافسة

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  الميدانية الدراسة :الثاني الفصل

 " SAA " لمتأمين الوطنية الشركة في

الجيوية ورقمة المديرية  



 انجهىية ورقهةنمديرية  " SAA " اندراسة انتطبيقية في انشركة انىطنية نهتأمين:   انثانيانفصم 

 

32 
 

 تمييد

 العمكمية كالمنافسة الشديدة مف الشركات تسعى الشركة الكطنية لمتأميف إلى التأقمـ مع انفتاح السكؽ
 بغية مكاجية ىذه ،كبيرة  الشركة الكطنية لمتأميف يبذلكف مجيكداتمسؤكليالخكاص، كمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ فاف ك

المنافسة الكبيرة التي فرضيا اقتصاد السكؽ كلمحفاظ عمى مكانة الشركة في السكؽ كشركة كطنية ذات طابع 
اقتصادم رائدة في مجاؿ التأميف، سكاء بالانتشار الجغرافي المميز عبر كافة التراب الكطني، أك عف طريؽ تطكير 

  . كتعظيـ أرباحياكبر حصة مف السكؽأ مف أجؿ الحصكؿ عمى منتجاتياكتنكع 

 افتتاح ككالات جديدة في  لجمب زبائف جدد مف خلاؿإستراتيجيةحيث كضعت الشركة الكطنية لمتأميف 
ف أمناطؽ يرل المسؤكلكف بأنيا مناطؽ خصبة كتحتكم عمى مصانع كحظيرة سيارات معتبرة تعتزـ الشركة عمى 

 . عمى مستكل التراب الكطنيتقرب ككالاتيا مف المكاطف

المديرية الجيكية كرقمة  "SAA"  في الشركة الكطنية لمتأميفتطبيقية في ىذا الفصؿ المعنكف بالدراسة اؿنقكـ
 : لمتطرؽ إلى ما يمي

  .المديرية الجيكية كرقمة SAAأميف ت لؿدراسة حالة الشركة الكطنية :المبحث الأول

 باستخداـ أنماط كرقمة  تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف الشركة الكطنية لمتأميف المديرية الجيكية:المبحث الثاني
 .القرار
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  SAA   أمينتدراسة حالة الشركة الوطنية لل :المبحث الأول

 SAAلمتأميف الشركة الكطنية إلى عمكميات حكؿ  في ىذا المبحث نتطرؽ  

 SAAالبطاقة الفنية لمشركة الوطنية لمتأمين : المطمب الأول

 كمختمؼ المنتجات كأىدافيا، SAA نشأة الشركة الكطنية لمتأميف كؿ مف ستعرضمف خلاؿ ىذا المطمب ف
  .التأمينية التي تقدميا

 SAAتعريف الشركة الوطنية لمتأمين : الفرع الأول

نقكـ في ىذا الفرع بالتعرؼ عمى كؿ مف المديرية العامة لمشركة الكطنية لمتأميف كالمديرية الجيكية لمشركة 
 .الكطنية لمتأميف بكرقمة، كنستعرض أىـ أىدافيا

SAAتقديم المديرية العامة لمشركة الوطنية لمتأمين - أولا
1  : 

، %61 كمؤسسة جزائرية مصرية بنسبة 1963 ديسمبر 12 في SAAأنشأت الشركة الكطنية لمتأميف 
 مف رؤكس الأمكاؿ عمى التكالي، كىذا نظرا للافتقار للإطارات ذات الكفاءة في مجاؿ التأمينات عقب %39ك

 .الاستقلاؿ مباشرة

 بكاسطة مؤطريف مصرييف كعماؿ جزائرييف إلا انو بعد ذلؾ 1964بدأت المؤسسة نشاطيا ابتداء مف سنة 
، كبذلؾ احتكار الدكلة لقطاع التأميف27/05/1966كتحديدا في   . تـ تأميـ الحصة المصرية مف خلاؿ قمة اليرـ

 كفي نطاؽ سياسة أنشطة التأميف قامت الشركة الكطنية لمتأميف بالتحكؿ إلى السكؽ 1976في جانفي سنة 
 .المحمية للأخطار البسيطة كتأميف السيارات، التأميف عمى الحياة، الأخطار البسيطة لمخكاص كالتجار كالحرفييف

 عمى استقلاليتيا المالية كتحكلت مف مؤسسة SAA تحصمت الشركة الكطنية لمتأميف 1989فيفرم سنة 
 500 إلى 1992 مميكف دينار جزائرم ليرتفع في سنة 80 برأسماؿ يقدر ب SPAعمكمية إلى شركة ذات أسيـ 

 مميار 3.8قيمتو   ما2003 مميار دينار جزائرم ليبمغ سنة 2.5 إلى 1998مميكف دينار جزائرم، ليصؿ في سنة 
 مميار دينار جزائرم، كمقرىا الحالي حي الأعماؿ باب الزكار 30دينار جزائرم، في حيف يبمغ رأسماليا الحالي 

 .234الجزائر المبني رقـ 

                                                           
 .بكرقمةSAA لمتأميف ية لمشركة الكطنية كبالاعتماد عمى المعطيات المقدمة مف المديرية الجو  1
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 حكؿ التأمينات التي منحت الكسطاء الخاص الحرية 95/07 كبأثر قرار كزارم مف خلاؿ التعميمة 1995في سنة   
لمزاكلة نشاط التأميف، بالإضافة إلى إجراءات تنظيمية المتعمقة بالسمع كالنقؿ كالمسؤكلية المدنية كأيضا التأميف 

 .المتعمؽ بقطاع البناء كبالتالي رفع احتكار الدكلة لنشاط التأميف

 :الشركة الكطنية لمتأميف، شركة تحت كصاية كزارة المالية كىي تشمؿ ثلاثة فركع

 .مؤسسة خبرة، مؤسسة النظافة، مؤسسة الطباعة

المرتبة الثانية في المغرب العربي،  2017الشركة الكطنية لمتأميف حسب أخر إحصائيات لسنة كتحتؿ 
.  مميار دينار جزائرم27.4 تقدر مبيعاتيا بػ ثكالمرتبة الثالثة في الكطف العربي، كالمرتبة السادسة إفريقيا، حي

 . مميكف2 عاملا، كيقدر زبائنيا بػ 4140كتضـ 

 :SAAتقديم المديرية الجيوية لمشركة الوطنية لمتأمين - ثانيا

مقرىا الكائف بساحة أكؿ مام بكرقمة كالتي ترجع نشأتيا الى الثمانينات حيث كانت عبارة عف كحدة كلائية 
، كىي تابعة لمشركة الأـ الكائف مقرىا في الجزائر العاصمة حيث تقكـ 2017 عامؿ في سنة 121عدد عماليا 

كرقمة، :  كلايات كىي5 ككالة مكزعة مباشرة عبر 25بمتابعة سير عمؿ الككالات التجارية التابعة ليا، حيث تضـ 
 .غرداية، اليزم، تمنراست، الكادم كككالة كاحدة تابعة جغرافيا للأغكاط ككالة حاسي الرمؿ

SAA الييكل التنظيمي لممديرية الجيوية لمشركة الوطنية لمتأمين : الفرع الثاني
1 

  يعد الييكؿ التنظيمي لممؤسسة عامؿ ميـ في التعريؼ بمختمؼ كظائؼ المؤسسة، حيث نجد أف المدير الجيكم 
يشرؼ عمى كؿ مف مصمحة المفتشية كمصمحة المنازعات، بالإضافة إلى الدكائر الأخرل، حيث كؿ دائرة تضـ 

مجمكعة مف المصالح، كتختمؼ مف حيث العدد كالكظائؼ مف دائرة إلى أخرل فنجد عمى سبيؿ المثاؿ دائرة 
 :الحريؽ كالأخطار المتعددة كالنقؿ تتككف مف خمس مصالح كىي

 . مصمحة الحريؽ كالككارث الطبيعية -1
 . مصمحة الأخطار المتعددة كالمسؤكلية المدنية -2
  مصمحة الأخطار الصناعية -3
 . مصمحة الأخطار الفلاحية -4
  كمصمحة أخطار النقؿ -5

 :اما دائرة تاميف السيارات فتتككف مف كىي

                                                           
 .بكرقمةSAAلمتأميف ية لمشركة الكطنية كبالاعتماد عمى المعطيات المقدمة مف المديرية الجو  1
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 مصمحة الإنتاج -1
 مصمحة الحكادث المادية  -2
 مصمحة الحكادث الجسمانية -3
 مصمحة الطعكف -4
 مصمحة الإحصاء -5

 : كتقكـ ىذه المصالح بعدة كظائؼ ميمة كمتعددة تتمثؿ أساسيا فيما يمي
 . تقديـ المساعدة لمككالات مف حيث إعداد العقكد كتقديـ أحسف تسعيرات لجمب الزبائف -1
 .دراسة ممفات الحكادث التي تتعدل قدرة الككالات -2
 . إرساؿ كضعية الإنتاج الشيرية لمككالات التابعة ليا لممديرية العامة الكائف مقرىا بالجزائر العاصمة -3
 .  متابعة العقكد التي تـ تحريرىا مف طرؼ الككالات التي لـ تتعدل حدكد اكتتابيا -4
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 المدير الجهوي

 مصلحة التفتيش مصلحة المنازعات العامة

دائرة  دائرة التجارة
 السيارات

دائرة الحريق 
والأخطار المتعددة 

 والنقل

دائرة 
الإعلام 
 الآلي

دائرة الإدارة 
 العامة

دائرة المالية 
 والمحاسبة

مصلحة 
 التنشيط

مصلحة 
 الإحصائيات 

مصلحة الحريق 
 والكوارث الطبيعية

مصلحة الأخطار 
المتعددة والمسؤولية 
 المدنية

مصلحة الأخطار 
 الصناعية

مصلحة الأخطار 
 الفلاحية

مصلحة أخطار 
 النقل

مصلحة 
 البرمجة

مصلحة 
صيانة 
معدات 
الإعلام 
 الآلي

مصلحة 
 الإنتاج

مصلحة 
 الطعون

تعويضات 
مصلحة 
الحوادث 
 الجسمانية

 

تعويضات 
مصلحة 
الحوادث 
 المادية

مصلحة 
 الإحصائيات

مصلحة 
 المالية

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
الوسائل 
 العامة

مصلحة 
تسيير 
 المستخدمين

 يوضح الييكل التنظيمي لممديرية الجيوية لمشركة الوطنية لمتأمين بورقمة: 01-01شكل رقم 
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 : SAAأىداف ومنتجات الشركة الوطنية لمتأمين : المطمب الثاني

 .نعرض فيما يمي الأىداؼ التي تصبك إلييا الشركة ككذا المنتكجات المتكفرة في السكؽ

 SAAأىداف الشركة الوطنية لمتأمين : الفرع الأول

 .المحافظة عمى مكانتيا كشركة رائدة في السكؽ -1
 .الرفع مف رقـ الأعماؿ كذلؾ مف خلاؿ البحث عف الفرص المتعمقة بالأخطار المختمفة -2
 .تحسيف المستكل الكظيفي لمعماؿ مف خلاؿ دكرات تدريبية -3
التحسيف مف الصكرة الذىنية لمزبائف اتجاه المؤسسة كذلؾ مف خلاؿ التحسيف المستمر لجكدة استقباؿ  -4

 .الزبائف كالتعكيض في أقرب الآجاؿ في حالة الضرر
 .طرح منتجات جديدة تمبي متطمبات الزبائف -5
 .المحافظة عؿ تكفير خدمة التأميف كالتعكيض عمى كافة التراب الكطني -6

  :SAAمنتجات الشركة الوطنية لمتأمين : الفرع الثاني

 التي تنص عمى 95/07تقكـ الشركة الكطنية لمتأميف بعمميات تأمينية مختمفة كمتنكعة منذ صدكر التعميمة 
لغاء احتكار الدكلة حيث نكجزىا فيما يمي   1:تحرير سكؽ التأمينات كا 

 :تأمين الأضرار والممتمكات- أولا
 تأميف جميع أخطار السيارات. 
 كلكاحقورتأميف أخطار الحريؽ، الانفجا . 
 تأميف أضرار المياه. 
 تأميف انكسار الزجاج. 
 تأميف السرقة. 
 تأميف متعدد لأخطار السكنات. 
 تأميف أخطار الميف. 
 تأميف أخطار الميف الصناعية كالتجارية. 
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 :تأمين الأخطار التقنية- ثانيا
 تأميف انكسار الآلات. 
 تأميف جميع أخطار معدات الإعلاـ الآلي كالالكتركنية. 

 :تأمين البناء- ثالثا
 تأميف جميع أخطار الكرشات. 
 تأميف جميع أخطار التركيب. 
 تأميف آلات الكرشة. 

 :الأحداث المغطاة: تأمين الكوارث الطبيعية- رابعا
  الزلزاؿ 
   الفيضانات كالغرؽ
   العكاصؼ كالرياح القكية
   انجراؼ التربة

 .تأمين الأخطار الفلاحية- خامسا

مف أجؿ تغطية : (تأمين النقل البري، تأمين النقل البحري، تأمين النقل الجوي)تأمين أخطار النقل - سادسا
 أضرار الحكادث لشركات النقؿ العاـ أك عبر السكؾ الحديدية أك الطرقات

تحمؿ أعباء بالإضافة إلى الآلات أك تمؼ الناجمة عف كسر  تأميف الأخطار :تأمين خسائر الاستغلال- سابعا
 . ماالخسائر المالية المتكبدة بعد تكّقؼ نشاط الآلات أك انقطاعو إثر كقكع حادث

 :تأمين المسؤولية المدنية- ثامنا
 تأميف مسؤكلية مدنية عامة. 
 تأميف مسؤكلية مدنية لممنتجات. 
 تأميف المسؤكلية المدنية لمبناء كالتركيب. 
 تأميف مسؤكلية مدنية عشرية. 
 تأميف المسؤكلية المدنية لمسيارات. 
 تأميف المسؤكلية المدنية لمجماعات المحمية. 
 خاؿ.... تأميف المسؤكلية المدنية لممينييف مثلا الميندسيف، الأطباء، المقاكليف. 
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 :عينة الدراسة: الثالثالفرع 

 15 كمجتمع الدراسة كقد اختيرت المديرية الجيكية بكرقمة مف بيف SAA تـ اختيار الشركة الكطنية لمتأميف لقد
. مديرية في الجزائر، كىذا الاختيار تـ بناء عمى قرب المسافة 

 :اذ تتقسـ المديرية الى ستة دكائر ك ىي
 دائرة الادارة العامة -1
 دائرة التسكيؽ -2
 دائرة تاميف الاخطار المتعددة -3
 دائرة تاميف السيارات -4
 دائرة الاعلاـ الالي -5
 كلايات مقسمة كما ىك مكضح في الجدكؿ 7 ككالة عمى مستكل 24دائرة المحاسبة كالمالية كتتككف عمى  -6

 :الاتي

  بورقمةSAAالجيوية لمشركة الوطنية لمتأمين بورقمة لممديرية  وكالات قائمة حيوض: 01-02جدول رقم 
 .التأمين منتجات لتوزيع

 رمز الوكالة المكان الوكالة
 3301 كرقمة ''أ''ككالة كرقمة 

 3302 كرقمة ككالة تقرت
 3303 كرقمة ككالة الحجيرة

 3304 كرقمة ككالة حاسي مسعكد

 3305 الكادم ككالة جامعة
 3306 اليزم ككالة اليزم
 3307 اليزم ككالة جانت

 3308 اليزم ككالة عيف اميناس
 3309 تامنراست ككالة تامنراست

 3310 تامنراست ككالة عيف صالح
 3311 غرداية ككالة المنيعة
 3312 غرداية ككالة متميمي
 3314 كرقمة ''ب''ككالة كرقمة 
 3317 كرقمة ''ج''ككالة رقمة 
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 3104 الكادم ككالة المغير
 3107 الكادم ككالة الكادم
 3111 الكادم ككالة الدبيمة
 3112 الكادم ككالة قمار

 1907 غرداية ''أ''ككالة غرداية 
 1909 غرداية ككالة برياف
 1915 غرداية ككالة القرارة

 1916 غرداية ''ب''ككالة غرداية 
 1920 الاغكاط ككالة حاسي الرمؿ

 SAA بالاعتماد عمى معطيات من المديرية الجيوية لمشركة الوطنية لمتأمين بينمن إعداد الطال: المصدر
 .بورقمة

 عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج : المبحث الثاني

نعالج في ىذا المبحث البيانات التي تحصمنا عمييا مف المديرية الجيكية لمشركة الكطنية لمتأميف كرقمة 
 :حيث تعتزـ المديرية الجيكية بكرقمة عمى فتح فرع ليا في إحدل المناطؽ التالية

يقطنيا  كبف ناصر تقع بيف كرقمة كرقمة بمدية تابعة دائرة سيدم خكيمد كلاية سيدم خكيمد:  منطقة سيدي خويمد– 1
 .1  نسمة12000حكالي 

تقع في الشماؿ الشرقي مف الكلاية عمى الحدكد مع كلاية كادم  .كلاية كرقمة ىي إحدل بمديات: منطقة الطيبات- 2
 .2 كمـ60كمـ كعف كلاية الكادم ب 200سكؼ تبعد عف مقر الكلاية ب 

 . ىك حي تابع لبمدية كرقمة، حديث النشأة كيعتبر المدينة الجديدة لمدينة كرقمة:(الخفجي)منطقة حي النصر- 3

كلقد تـ اختيار استخداـ أنماط القرار باستثناء حالة التأكد كالتي تشمؿ معرفتنا بحالة الطبيعة كيككف حدكثيا 
ىذا يعني أف ىنالؾ حالة طبيعة كاحدة معركفة عند كؿ قرار كعميو فإننا لابد مف اتخاذ القرار . متكقع بشكؿ أكيد

الذم يحقؽ أكبر عائد ممكف، ككما نعمـ بأف مجاؿ التاميف ليس لديو عكائد مؤكدة راجع لكجكد منافسة كبيرة مف 
 :عدة مؤسسات في السكؽ، ليذا قررنا دراسة مكاف كجكد الككالة المستقبمية بالحالات الاتية

                                                           
1 https://ar.wikipedia.org/wiki/ 
2 https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86_%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86_%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86_%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
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 حالة عدـ التأكد -1
 حالة المخاطرة -2

 حالة عدم التأكد: المطمب الأول

تتـ عممية اتخاذ القرارات ىنا في حالة عدـ تكفر معمكمات أكيدة عف حالات الطبيعة لذ سكؼ نتبع 
 :الخطكات الآتية

 :الخطوات الست لاتخاذ القرار: أولالاً 

 تحديد المشكمة .1
 تعداد البدائؿ الممكنة .2
 تحديد النتائج الممكنة .3
 تحديد العكائد الممكنة .4
 اختيار أحد النماذج الرياضية لنظرية اتخاذ القرار .5
 تطبيؽ النمكذج كاتخاذ القرار .6
 

 تحديد المشكمة : الخطوة الأولى
الشركة الكطنية لمتاميف ممثمة في المديرية الجيكية بكرقمة تعتزـ عؿ فتح ككالة جديدة، لزيادة كتعظيـ   

 .أرباحيا
 .تحديد عداد البدائل: الخطوة الثانية

 حي النصر بكرقمة -1
 بمدية سيدم خكيمد -2
 بمدية الطيبات -3

 تحديد النتائج الممكنة: الخطوة الثالثة

 :لنفرض أف ىناؾ ثلاثة بدائؿ كليس بديميف فقط

 .طمب كبير عمى التأميف (1) 
 .طمب متكسط عمى التاميف (2)
 فطمب ضئيؿ عمى التامي (3) 
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 :تحديد العوائد: الخطوة الرابعة

الجدكؿ التالي يبيف العكائد بحسب رؤية المؤسسة لممناطؽ الثلاثة كبالخبرة المكتسبة لبعض الككالات التي 
 :تتمركز بمناطؽ جغرافية مشابية لممناطؽ الثلاث مثؿ ككالة المنيعة كككالة حاسي الرمؿ

  دج1000 الإنتاج بالشركة الوطنية لمتامين بالـ ليبين العوائد المتوقعة من طرف مسؤو: 02-02جدول رقم 

 حالات الطبيعة 
 طمب عالي طمب متكسط طمب ضعيؼ البدائؿ

 700 550 350 ككالة سيدم خكيمد 
 850 750 600 (الخفجي)ككالة حي النصر 

 600 500 400 ككالة الطيبات

 . بورقمةSAAالمديرية الجيوية لمشركة الوطنية لمتأمين : المصدر

ذا نشأ بعد ذلؾ 000,00 700ىذه العكائد شرطية، بمعنى نحصؿ عمى   دج إذا اخترنا ككالة سيدم خكيمد كا 
 .  دج إذا اخترنا ككالة الطيبات كالى ذلؾ400 000أك نحصؿ عمى . طمب عالي عمى المنتج

 اختيار نظرية القرار: الخطوة الخامسة

قبؿ اختيار نظرية القرار يجب أف نحدد البيئة التي نتخذ أك سنتخذ ضمنيا القرار ، ك قد حددنا مسبقا بيئة 
 .عدـ التأكد

لدينا ىنا أكثر مف حالة متكقعة لمطمب في السكؽ كلا يستطيع المدير تحديد احتماؿ لكؿ حالة بثقة معينة، كليس 
لدل المدير بيانات متكفرة بشكؿ أكيد عمى مدل نجاعة احدم الككالات، ففي ىذه الحالة تتكفر معايير لاتخاذ القرار 

 :منيا

 (MAXMAX) التفاؤؿ أعظـ الأعظـ .1
 (MAXMIN)التشاؤـ أعظـ الأصغر  .2
 HURWICZمعيار الكاقعية لػ  .3
 LAPLACEمعيار تساكم الاحتمالات لػ  .4
 SAVAGEمعيار الندـ لػ  .5
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ىنا سيككف المدير متفائلان ىذا يعني أنو يتكقع طمب عمى عقكد التأميف فإذا  :(MAXMAX)التفاؤل  -1
 .    دج في أحسف الأحكاؿ850 000كسيحصؿ عمى  (الخفجي)سيختار ككالة تاميف حي النصر 

  
 

 بأكبر عائد مقدر (الخفجي)وكالة تأمين حي النصر لذلؾ كبالاعتماد عمى ىذا المعيار فالبديؿ الأمثؿ ىك 
.  دج000 850 بػ
في ىذا المعيار سيككف المدير متشائمان ىذا يعني أنو يتكقع طمب : WALD لـ (MAXMIN)التشاؤم  -2

ذا اختار 350 000ضعيؼ عمى عقكد التأميف فإذا اختار ككالة تأميف سيدم خكيمد سيككف العائد فقط   دج، كا 
 دج، كىذا يعتبر بالنسبة ليذا المعيار أكبر ربح فتشاؤـ 600 000سيككف العائد  (الخفجي)ككالة تأميف حي النصر 
 .   كىذا أقؿ ضرر ممكف، (الخفجي)وكالة تأمين حي النصر المدير سيجعمو يتخذ قرارا 

 القيمة الأدنى لمخسارة حالات الطبيعة 

  طمب عالي طمب متكسط طمب ضعيؼ البدائؿ

  700 550 350 ككالة تأميف سيدم خكيمد 

 600 850 750 600 (الخفجي)ككالة تأميف حي النصر 

  600 500 400 ككالة تأميف الطيبات

 بأكبر عائد مقدر (الخفجي)وكالة تأمين حي النصر لذلؾ كبالاعتماد عمى ىذا المعيار فالبديؿ الأمثؿ ىك 
.  دج000 600 بػ

 

يعتمد ىذا المعيار عمى مدل تفاؤؿ المدير كيطبؽ المعيار بإعطاء قيمة : HURWICZمعيار الواقعية لـ  -3
 :كنحسب كما يمي. 1 ك 0 تتراكح بيف لمعامؿ الكاقعية 

 (الأسكأ في السطر)( - 1) + (الأفضؿ في السطر) = المعدؿ المثقؿ 

 .  نعكد إلى حالة التفاؤؿ = 1إذا كانت قيمة 
 . نعكد إلى حالة التشاؤـ = 0إذا كانت قيمة 

 القيمة الأعمى لمبدائؿ حالات الطبيعة 

  طمب عالي طمب متكسط طمب ضعيؼ البدائؿ

 700 700 550 350 ككالة تأميف سيدم خكيمد 
 850 850 750 600 (الخفجي)ككالة تأميف حي النصر 

 600 600 500 400 ككالة تأميف الطيبات
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في حالة مؤسسة التأميف فإننا نعتبر باف المدير دائما  متفائؿ لأنيا مؤسسة كطنية ك مف بيف اكبر 
 :ك نحسب كما يمي%  80المؤسسات الاقتصادية في الجزائر لذا فاف تفاؤؿ المدير 

 (الأسكأ في السطر) (0.20 + )(الأفضؿ في السطر) (0.80)= المعدؿ المثقؿ 

 :  كعمى ىذا الأساس نحسب كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي

 البدائؿ
 حالات الطبيعة

 اكبر عائد
 طمب عالي طمب متكسط طمب ضعيؼ

 630 700 550 350 ككالة تأميف سيدم خكيمد 
 800 850 750 600 (الخفجي)ككالة تأميف حي النصر 

 560 600 500 400 ككالة تأميف الطيبات
 

 630 = (350 )(0.20 + )(700) (0.80)= المعدؿ المثقؿ ككالة تأميف سيدم خكيمد - 
 800 = (600 )(0.20 + )(850) (0.80)= المعدؿ المثقؿ ككالة تأميف حي النصر - 
 560 = (400) (0.20 + )(600) (0.80)= المعدؿ المثقؿ ككالة تأميف الطيبات - 

  دج 800 000 بأعمى عائد مقدر بػ (الخفجي) تأمين حي النصر ىك ككالةالبديؿ الأمثؿ لذلؾ سيككف 

يعتمد ىذا المعيار عمى تساكم احتمالات حالات السكؽ : LAPLACEمعيار تساوي الاحتمالات لـ  -4
 : الممكنة

 (الأسكأ في السطر) (0.50 + )(الأفضؿ في السطر) (0.50)= المعدؿ المثقؿ 

 :  كعمى ىذا الأساس نحسب كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي

 البدائؿ
 حالات الطبيعة

 اكبر عائد
 طمب عالي طمب متكسط طمب ضعيؼ

 525 700 550 350 ككالة تأميف سيدم خكيمد 
 725 850 750 600 (الخفجي)ككالة تأميف حي النصر 

 500 600 500 400 ككالة تأميف الطيبات
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 525 = (350 )(0.50 + )(700) (0.50)= المعدؿ المثقؿ ككالة تأميف سيدم خكيمد - 
 725 = (600 )(0.50 + )(850) (0.50)= المعدؿ المثقؿ ككالة تأميف حي النصر - 
 500 = (400) (0.50 + )(600) (0.50)= المعدؿ المثقؿ ككالة تأميف الطيبات - 

  دج 725 000 بأعمى عائد مقدر بػ (الخفجي) تأمين حي النصر ىك ككالةالبديؿ الأمثؿ لذلؾ سيككف 

 البديمة، كيمثؿ لمفرصة الأدنى كالندـ ىك الحد النادـ، المدير كىك معيار  :SAVAGEمعيار الندم لـ  -5
 : كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي الأمثؿالمقدار المالي الذم يمكف خسارتو في حالو الاختيار الخاطئ لمبديؿ 

 البدائؿ
 حالات الطبيعة

 الأقصى
 طمب عالي طمب متكسط طمب ضعيؼ

  700-850 550-750 350-600 ككالة تأميف سيدم خكيمد 
  850-850 750-750 600-600 (الخفجي)ككالة تأميف حي النصر 

  600-850 500-750 400-600 ككالة تأميف الطيبات

مقدر بػ  خسارة في حالة الاختيار الخاطئ بأقؿ (الخفجي) تأمين حي النصر ىك ككالةالبديؿ الأمثؿ لذلؾ سيككف 
 (لا تكجد خسارة في ىذا البديؿ).  دج00

 اتخاذ القرار في حالة المخاطرة: الثانيالمطمب 

في حالة المخاطرة تككف احتمالات حالات السكؽ معركفة كىذا انطلاقا مف جدكؿ عدد العقكد ككالة المنيعة 
، الإنتاج يتككف مف أربعة أنكاع مف العقكد كىي تأميف السيارات، كتأميف المنازؿ، كتأميف 2019 لمسنة 3311:رمز

: المحلات، كأخيرا تأميف الأشخاص، كالجدكؿ الأتي يبيف عدد العقكد

 

 

 البدائؿ
 حالات الطبيعة

 الأقصى
 طمب عالي طمب متكسط طمب ضعيؼ

 250 150 200 250 ككالة تأميف سيدم خكيمد 
 0 0 0 0 (الخفجي)ككالة تأميف حي النصر 

 250 250 250 200 ككالة تأميف الطيبات
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 طمب عالي طمب متوسط طمب ضعيف عدد العقود  أنواع التأمين
 1915 2434 1038 2953 تأميف السيارات
 48 95 94 142 تأميف المحلات
 115 236 242 357 تأميف المنازؿ 

 89 167 156 245 تاميف الأشخاص
 2167 2932 1530 3697 المجمكع

 0.33 0.44 0.23  احتمالات حالات الطبيعة

 .البدائؿ طبيعة تشبو طبيعتيا لاف المنيعة ككالة اختيار تـ -
 .العقكد مف عدد كىي أكبر السنة مف أشير 3 كؿأ خلاؿ المبرمة العقكد عدد ىي :الكبير لطمب -
 .السنة مف أشير 9 أخر خلاؿ المبرمة العقكد عدد ىي :الصغير لطمبا -
 .مف ىذا الجدكؿ تـ استخراج احتمالات حالات الطبيعة كما ىي مكضحة في الجدكؿ أعلاه -

 

 :  EMV-DIمعيار القيمة النقدية المتوقعة  -1
القيـ باحتمالات تحقؽ القيـ لكؿ بديؿ، نستعمؿ الاحتمالات المستخرجة مف الجدكؿ  (ضرب)مجمكع جداء 

 :السابؽ، كعمى ىذا الأساس نحسب كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي
 

 البدائؿ
 حالات الطبيعة

 اكبر عائد
 طمب عالي طمب متكسط طمب ضعيؼ

 535.50 700 550 350 ككالة تأميف سيدم خكيمد 
 748.50 850 750 600 (الخفجي)ككالة تأميف حي النصر 

 510 600 500 400 ككالة تأميف الطيبات
  0.33 0.44 0.23 الاحتمالات

 
 
 
 = (ككالة تأميف سيدم خكيمد)القيمة النقدية المتكقعة - 

 (0.23) (350)( + 0.44)( 550)(+ 0.33)( 700) = 535.5 
  =(الخفجي-ككالة تأميف حي النصر)القيمة النقدية المتكقعة - 

(0.23) (600)( + 0.44)( 750)(+ 0.33)( 850) = 748.50 
  =(ككالة تأميف الطيبات)القيمة النقدية المتكقعة - 
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 (0.23) (400)( + 0.44)( 500)(+ 0.33)( 600) = 510  

  دج 748.50 بأعمى عائد مقدر بػ (الخفجي)وكالة تأمين حي النصر ىك البديؿ الأمثؿ لذلؾ سيككف 

في ىذا المعيار نقكـ اختيار أكبر العكائد لكؿ حالة مف : EMV-DIلعائد المشروط بالمعمومات الكاممة ا -2
  748.50 = (850 )(0.33 +)(750 )(0.44 + )(600) (0.23):  المقابؿؿحالات الطبيعة كضربيا في الاحتما

 
القيمة =  القيمة المتكقعة لممعمكمات الكاممة :EMV/PI القيمة النقدية المتوقعة لممعمومات الكاممة  -3

 . أفضؿ قيمة مف القيـ المتكقعة النقدية–المتكقعة بكجكد المعمكمات الكاممة 
 0 = 748.50 – 748.50= القيمة المتكقعة لممعمكمات الكاممة 

      في ىذا المعيار كجب عمى دائرة التسكيؽ عمى مستكل شركة التأميف بشراء معمكمات مؤكدة عف حالة السكؽ، 
كىذا سينقؿ بيئة اتخاذ القرار مف بيئة المخاطرة إلى حالة التأكد، فمف ىذه النتائج المتحصؿ عمييا مف القيمة 

، مف ىنا نستنتج أف شركة التأميف ليس ليا القدرة عمى شراء معمكمات أكثر (المعدكمة)المتكقعة لممعمكمات الكاممة 
عف السكؽ، كبالتالي فإف دائرة التسكيؽ لا يمكنيا اتخاذ القرار في حالة المخاطرة، لأنيا مؤسسة اقتصادية تجارية، 

  .كىذا انطلاقا مف النتائج المتحصؿ عمييا مف المعايير المدركسة
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 : خلاصة الفصل

لقد تـ في ىذا الفصؿ تطبيؽ معايير نظرية القرار مف أجؿ اتخاذ القرار في حالة عدـ التأكد كفي حالة 
المخاطرة عمى المؤسسة محؿ الدراسة، مف خلاؿ تحديد نمكذج مثالي تكاجو بو المؤسسة مشكؿ اتخاذ القرارات في 
ظؿ تعدد أىدافيا، ككثرة البدائؿ المتاحة، فقد تناكلنا لمحة عف المؤسسة مف خلاؿ التعريؼ بيا كبمختمؼ مصالحيا 

كفركعيا كأنشطتيا، مع ابراز الأىمية الاقتصادية، ككخطكة ثانية قمنا بتطبيؽ معايير نظرية القرار باعتماد عمى 
 .عكائد التأميف المتكقعة كالمحتممة لممؤسسة

كمكنتنا الدراسة مف التكصؿ لنتائج مف أجؿ اتخاذ القرار الأمثؿ لتعظيـ أرباح المؤسسة، كالحفاظ عمى 
 .مكانتيا كتكسعا في السكؽ كطنيا
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 :الخاتمة

في ظؿ تعقد الحياة الاقتصادية كالتي سادىا عدـ اليقيف كاتساع دائرة المخاطر، ككذا صعكبة إدارة  
مؤسسات التأميف، أصبح لزاما عمى المسيريف انتياج سياسة تسيير طبقا لمنيج عممي كاضح، كبالاعتماد عمى 
الأساليب الكمية في عممية تحميؿ البدائؿ المتاحة، كاتخاذ القرارات الرشيدة مف أجؿ الكصكؿ إلى الحمكؿ المثمى 

 .لمختمؼ المشكلات

 ، كيؼ تؤثر نظرية القرار عمى تعظيـ أرباح شركات التاميف: كمف خلاؿ الإشكالية المطركحة كالمتمثمة في 
كانطلاقا مف الفرضيات المقترحة سالفة الذكر، بعد الدراسة النظرية كالتطبيقية، اتضح جميا الدكر الفعاؿ كالفكائد التي 

تجنييا مؤسسات التأميف مف خلاؿ تطبيؽ كاستخداـ أساليب بحكث العمميات كخاصة نظرية القرار، كالتي نذكر 
 : منيا

فيي تساعد عمى تنظيـ مفيكـ عممية اتخاذ القرار فيما يتعمؽ بقدرة المؤسسة عمى قياس درجة التأكد كاليقيف  
 .كدرجة المخاطرة عند اتخاذ قرار معيف، كبالتالي فيي كسيمة ناجعة لمكصكؿ عمى أفضؿ النتائج كأدقيا

 (الخفجي)فقد كانت نتائج الدراسة في حالة عدـ التأكد، بالإجماع عمى أف إنشاء ككالة تأميف بحي النصر  
ىك القرار الأمثؿ، لأنو مف المتكقع أف تقدـ أفضؿ عائد، باعتبار أنيا تممؾ أعمى طمب عمى التأميف، بالإضافة إلى 
تفاؤؿ المسؤكليف بيذا الخيار، بالإضافة إلى ارتفاع قيمة احتماؿ الطمب العالي عمى التأميف في ككالة حي النصر 

 .، كما أف ىناؾ بتكقع انعداـ الخسائر الناتجة عف ىذا الاختيار(الخفجي)

ىي المدينة الجديدة لمدينة كرقمة، كما يلاحظ التكسع  (الخفجي)كىذا راجع باعتبار منطقة حي النصر 
المستمر ليذه المدينة كالزيادة المستمرة في الكثافة السكانية، كىذا ما يؤدم إلى اتساع حضيرة السيارات في المنطقة، 
مما يزيد في الطمب عمى تأميف عمى السيارات، كما أف نقص الأمف في ىذه المنطقة بسبب عدـ تكاجد نقاط مراقبة 

 .كالأمف بالعدد الكافي يؤدم إلى زيادة طمب سكاف ىذه المنطقة إلى مختمؼ عقكد التأميف لتأميف ممتمكاتيـ

فقد كصمت الدراسة إلى تساكم قيمة كؿ مف العائد المشركط بالمعمكمات الكاممة : أما في حالة المخاطرة
كمعيار القيمة النقدية المتكقعة، كىذا يؤدم إلى انعداـ معيار القيمة المتكقعة لممعمكمات الكاممة، فيذا يعني أف 

أف شركة التأميف ليس ليا القدرة عمى شراء معمكمات مؤسسة التأميف لا يمكنيا اتخاذ القرار في ىذه الحالة، أم 
أكثر عف السكؽ، كبالتالي فإف دائرة التسكيؽ لا يمكنيا اتخاذ القرار في حالة المخاطرة، لأنيا مؤسسة اقتصادية 

 .تجارية
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إف ىذه النتائج جاءت مطابقة كمتكافقة مع نتائج الدراسات السابقة، حيث تـ التكصؿ إلى أف الأساليب  
الكمية كخاصة بحكث العمميات ليا تأثير ىاـ عمى أنماط القرار في لممؤسسات الاقتصادية، مف خلاؿ اتخاذ القرار 

.   أكثر دقة، كبنتائج مضمكنة لحد كبير مف أجؿ تعظيـ أرباحيا كالمحافظة عمى تكسعيا كمكانتيا الاقتصادية

 : نتائج الفرضيات

تتمثؿ الفرضية الأكلى ككف اعتبار عممية اتخاذ القرار كظيفة أساسية في نشاطات مؤسسة التأميف، كىذه  
حقيقة لا يمكف إنكارىا باعتبار ىذه العممية تعتبر جكىر الممارسة الإدارية العصرية بمؤسسات التأميف، فميا تأثير 

 .مباشر عمى تعظيـ أرباح مؤسسة التأميف

 أما الفرضية الثانية كالمتمثمة ككف إف القرار عامؿ أساسي لمؤسسة التاميف فمف بيف أدكاره تقميؿ تكاليؼ 
الإنتاج ك تعظيـ الأرباح ، حيث أف نظرية القرار مف شأنيا أف تساىـ بدرجة كبيرة في عممية صنع القرارات، بأكثر 
دقة كعقلانية كمنطقية، لمحصكؿ عمى الحمكؿ المثمى، كىك الأمر الذم تـ إثباتو مف خلاؿ تتبع مراحؿ اتخاذ القرار 

ابتداء مف تحديد المشكمة كانتياء بتطبيؽ أسمكب  (حالة عدـ التأكد كحالة المخاطرة)في كؿ الحالات محؿ الدراسة 
 .نظرية القرار باستخداـ المعايير المناسبة لمبحث عف البديؿ الأمثؿ

كأخيرا الفرضية الثالثة التي ذىبت إلى أف الشركة الكطنية لمتاميف تعتمد عؿ نظرية اتخاذ القرار لتعظيـ أرباحيا ، 
أفضؿ مف استخداـ التجربة الشخصية لمتخذ القرار أك الطرؽ العشكائية الأخرل، حيث أف الدراسة الكمية كتطبيؽ 

معايير نظرية القرار لا تترؾ مجالا لمعشكائية التي تعتبر طرؽ غير عممية غير مضمكنة النتائج، كالتي تعتمد عمى 
.  أسمكب الخبرة كالتخميف، مما يؤدم إلى نتائج غير دقيقة

 :التوصيات

بعد الدراسة النظرية كالتطبيقية كاختبار الفرضيات، يمكننا القكؿ إف بحكث العمميات كنظرية القرار ىي  
أسمكب كمي كتقني عممي لا يمكف الاستغناء عنو، كما لا يمكف تعكيضو بأسمكب التجربة كالحكمة كالتخميف، حيث 

إف بحكث العمميات تعتبر تقنية فعالة لاتخاذ القرارات كحؿ المشاكؿ . أف ىذه الأساليب تعد أساليب مكممة لا غير
بكؿ أنكاعيا، كتفرض في جميع الحالات فكرة الحؿ الأمثؿ بصفة ضركرية، كىذا ما لا يشجع عمى الحكار بيف 

 .المحمؿ كمتخذ القرار، كالذم مف شأنو أف يككف مثمرا مف أجؿ عممية اتخاذ القرار

 :كمف خلاؿ النتائج السابقة، كمف أجؿ اتخاذ قرار أكثر سدادا، نقدـ الاقتراحات التالية

 .العمؿ عمى تنمية الكعي لأىمية كمزايا استخداـ الأساليب الكمية لممساىمة في تحسيف جكدة صناعة القرارات -
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لابد مف التدرج في إدخاؿ أساليب بحكث العمميات، كذلؾ يتطمب تككيف مسؤكلي مؤسسات التأميف، كتسخير  -
 كمتخذم القرار في مؤسسات فالمكارد المالية مف خلاؿ عقد الندكات كالمحاضرات كالمقاءات المفتكحة بيف الأكاديميي

 .التأميف، لإدراؾ أىمية الأساليب الكمية كضركرة الاستغلاؿ الأمثؿ ليا

 .تفعيؿ دكر الأساليب الكمية عامة كبحكث العمميات خاصة في تكجيو المؤسسة نحك القرارات الإدارية الصحيحة -

 .إنشاء مراكز أبحاث مختصة لتطكير بحكث العمميات بما يتكافؽ مع مؤسسات التأميف -

 .الاستعانة في ذلؾ بتكظيؼ خريجك الجامعات كالمعاىد المختصة -

 .الاىتماـ بالبعد التعميمي كالتدريبي لممدراء كالنكاب كرؤساء المصالح بمؤسسات التأميف -

 :آفاق الدراسة

إف ىذا العمؿ المحدكد، تناكؿ بعض الجكانب الميمة مف المكضكع كأغفؿ بعضيا الآخر، كمف أجؿ فتح  
 :آفاؽ جديدة لمبحث في ىذا المجاؿ الكاسع نقترح المكاضيع التالية

 .أساليب بحكث العمميات في اتخاذ القرارات الاستثمارية في المؤسسات الاقتصادية -

 .مدل استخداـ الأساليب الكمية في المؤسسات الاقتصادية -

 .استخداـ بحكث العمميات في ترشيد القرارات الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية -

 . استخداـ الأساليب الكمية في تقييـ المشاريع الاستثمارية -
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