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  دور الإدارة ال�شار�یة في �نمیة الولاء التنظيمي دا�ل المؤسسة الجزا�ریة 

 ورقلـــــة دراسة م�دانیة �لى عینة من عمال المؤسسة الإس�شفائیة محمد بوض��اف
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 شكر وتقدير

  "من لا �شكر الناس لا �شكر الله
الحمد والشكر � ا�ي م�حنا القوة والصبر �لى المثا�رة لإنجاز هذا 

  
بهذه المناس�بة نتقدم �كل الشكر إلى كل من سا�د� في إنجاز هذا 

  ةالمشرفة العمل ولو �كلمة طیبة والشكر موصول إلى أ�س�تاذ
  
  ٔ�ساتذتي الكرام

و ا��ن لم یب�لوا �لي بما �يهم، ؤ�رشدوني �ين ٔ�خط�تٔ 
  سنوو�وني لكي ٔ�ص�ب ، ؤ��لوني الفرص لكي ٔ�صنع أ�ح 
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شكر وتقدير    

   

من لا �شكر الناس لا �شكر الله"       
الحمد والشكر � ا�ي م�حنا القوة والصبر �لى المثا�رة لإنجاز هذا 

  المتواضعالبحث 
بهذه المناس�بة نتقدم �كل الشكر إلى كل من سا�د� في إنجاز هذا 

العمل ولو �كلمة طیبة والشكر موصول إلى أ�س�تاذ
  "ثلايجیة نورة"
ٔ�ساتذتي الكرام   

و ا��ن لم یب�لوا �لي بما �يهم، ؤ�رشدوني �ين ٔ�خط�تٔ 
وو�وني لكي ٔ�ص�ب ، ؤ��لوني الفرص لكي ٔ�صنع أ�ح 
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  الإهــداء

القدرة �لى  شكره �لى ما ٔ�نعم به �لیا من فضل وتوف�قي وم�حي
 ا�ي ٔ�هدیه إلى

التي جعل الله الجنة تحت ٔ�قدا�ا وكانت س�ند في ح�اتي ومذیع الرحمة والحنان ٔ�مي 
  .بجمیلها ٔ�مي الحنون

إلى ا�ي ر�ني �لى الفضی� و أ��لاق وشملني �لعطف والحنان وكان ذرع أ�مان 
  ورمز العطاء والتضحیة وحرص �لى تعليمي وكان لي م�لا دائما في الصبر والتواضع 

    حفظهم الله ؤ�طال في عمرهم

  ٔ�سرتي وم�ارات �راعم

  جوهري ٔ�م كلثوم، �ريم لمیة

  و العمل

  إلى كل من جمعني بهم مشعل العلم

  -ورق�  - إلى عمال المؤسسة الإس�شفائیة محمد بوضیاف 
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الإهــداء 

شكره �لى ما ٔ�نعم به �لیا من فضل وتوف�قي وم�حيتعالى و �ٔ 
ا�ي ٔ�هدیه إلى اضعإنهاء هذا العمل المتو 

  ٔ�مي الحب��ة

التي جعل الله الجنة تحت ٔ�قدا�ا وكانت س�ند في ح�اتي ومذیع الرحمة والحنان ٔ�مي 
بجمیلها ٔ�مي الحنونالتي ٔ�عجز عن شكرها و��تراف 
  ٔ�بي العز�ز

إلى ا�ي ر�ني �لى الفضی� و أ��لاق وشملني �لعطف والحنان وكان ذرع أ�مان 
ورمز العطاء والتضحیة وحرص �لى تعليمي وكان لي م�لا دائما في الصبر والتواضع 

حفظهم الله ؤ�طال في عمرهم
  

�راعم إلىو ٔ�زوا�م  إلى إخوتي ؤ�خواتي،

جوهري ٔ�م كلثوم، �ريم لمیة: ٔ�عز صدیقاتي إلى 

و العمل رفقاء العلمالى  

إلى كل من جمعني بهم مشعل العلم

إلى عمال المؤسسة الإس�شفائیة محمد بوضیاف 
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تعالى و �ٔ الحمد � 

التي جعل الله الجنة تحت ٔ�قدا�ا وكانت س�ند في ح�اتي ومذیع الرحمة والحنان ٔ�مي 
التي ٔ�عجز عن شكرها و��تراف 

إلى ا�ي ر�ني �لى الفضی� و أ��لاق وشملني �لعطف والحنان وكان ذرع أ�مان 
ورمز العطاء والتضحیة وحرص �لى تعليمي وكان لي م�لا دائما في الصبر والتواضع 

إلى إخوتي ؤ�خواتي،

إلى عمال المؤسسة الإس�شفائیة محمد بوضیاف 
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  :ملخص الدراسة

دور الإدارة التشاركیة في تنمیة الولاء التنظیمي داخل المؤسسة "و المعنونة بـــــ  الحالیة دراسةالهدف     

على الولاء ) الأسالیب الإداریة المعتمدة(إلى إبراز مدى تأثیر نمط وطرق ممارسة السلطة  ،"الجزائریة

  .التنظیمي لدى العاملین في المؤسسة الاستشفائیة 

  :الرئیسي التساؤلتمحورت الدراسة حول  

  هل للإدارة التشاركیة دور في تنمیة الولاء التنظیمي لدى العاملین بالمؤسسة؟  

  :والذي یندرج تحته التساؤلات الفرعیة الآتیة

  كیف تساهم الإدارة التشاركیة في تحقیق الشعور بالاستقرار لدى العاملین؟   01/

  .عي في تعزیز الانتماء لدى العامل؟كیف یساهم العمل الجما  02/

  هل لمشاركة العامل في عملیة اتخاذ القرار یساهم في زیادة مردودیته ؟/03

ومن أجل الإحاطة بأدبیات الظاهرة عمدت الباحثة إلى استخدام المنهج الوصفي كمنهج أساسي في دراسة      

الملاحظة، المقابلة، تمت صیاغة استمارة مكونة من  :تمثلت في الموضوع بالاستعانة بأدوات جمع البیانات

  .سؤال  25

  :كالآتي أما عن النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة نذكرها

  .أن المشاركة في اتخاذ القرارات تزید من شعور العامل بالانتماء داخل المؤسسة الاستشفائیة 

تعاون و الانسجام، وزیادة الاهتمام بالجوانب الإنسانیة اعتماد كلما كانت الرقابة التنظیمیة مبنیة على الثقة و ال 

الرسمیة المرنة في تطبیق القواعد التنظیمیة، كلما زادت زغبة الاستقرار لدى العاملین داخل المؤسسة 

  .الاستشفائیة، و كلما زاد تداخل الصلاحیات انخفضت مستویات ولاء العاملین داخل المؤسسة

نتائج یمكن القول أن السلطة المبنیة على المشاركة في اتخاذ القرارات و الأسالیب ومن خلال هذه ال    

الرقابیة المرنة، والعلاقات الإنسانیة الحسنة تؤدي إلى الشعور بالانتماء و الاستقرار و الولاء و الارتیاح 

  .وهو ما تمت البرهنة وإثباته میدانیا من خلال هذه الدراسة
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Summary 
        The study aimed at “The Role of Participatory Management in Developing Organizational Loyalty of 
the Organization’s Personnel” in light of the central question: 
What is the role of participatory management in developing organizational loyalty among the organization's 
employees? . 
Which falls under the following sub-questions: 
01 / How does participatory management contribute to achieving a sense of stability among workers? 
02 / How does teamwork contribute to enhancing belonging to the worker? 
03 / Does the worker's participation in the decision-making process contribute to increasing his profitability? 
To highlight the extent of the influence of the style and methods of exercising authority (approved 
administrative methods) on the organizational loyalty of workers in the hospital institution. 
In order to gain insight into the literature of the phenomenon, the researcher used the descriptive method as 
a basic method in studying the subject with the help of observational data collection tools, the interview. A 
questionnaire consisting of 25 questions was formulated. 
The study found a set of results, as follows: 

 Participation in decision-making increases the employee's sense of belonging within the hospital. 

 The more organizational control is based on trust, cooperation and harmony, the greater the concern 
for humanitarian aspects, the adoption of flexible formalism in the application of organizational rules, 
the greater the instability of workers within the hospital institution, and the greater the overlap of 
powers, the lower the levels of loyalty of workers within the institution. 

 
Through these results, it can be said that the authority based on participation in decision-making, flexible 
monitoring methods, and good human relations lead to a sense of belonging, stability, loyalty and 
satisfaction, which has been demonstrated and proven in the field through this study. 
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  أ

  :مقدمــــــة  

تتكون جمیع المؤسسات من مستویات إداریة مختلفة تعمل بشكل متكامل ومتداخل لتحقیق                

الإداریة فیما یتعلق  أهدافها، ولاشك أن هناك أنماط إداریة مختلفة لكیفیة تنظیم العلاقات و عملیة اتخاذ القرارات

بتقسیم العمل بین هذه المستویات الإداریة حسب طبیعة أهداف المؤسسة فهناك النمط الإداري المركزي والذي تتركز 

فیه سلطة عملیة اتخاذ القرارات الإداریة في جهة مركزیة محددة تعمل على فرض سلطتها وقراراتها على بقیة 

داریة في الإللامركزیة وهو نمط یسعى إلى اشتراك حد كبیر آراء المستویات وهناك النمط ا ،المستویات الإداریة

  . المؤسسة في عملیة اتخاذ القرار

نجاح أي مؤسسة في تحقیق أداء جید، وتحریك أفرادها ودفعهم إلى القیام بمهامهم على أكمل وجه وبإتقان،  و    

ب ممارسة السلطة لاعتبارها أحد أهم المتغیرات عدة عوامل من بینها طرق وكیفیات وأسالی عبر لابد أن یمر

التي تلعب دورا محوریا في توجیه ومراقبة وتنظیم الأعمال والنشاطات التي یؤدیها العاملون، من أجل  ،المستقلة

 .تحقیق كفاءة الأداء المؤسساتي، وبالتالي تحقیق الأهداف والغایات المرجوة

اختیار الأسلوب المناسب لعملیة اتخاذ و هو إشاعة مبادئ المشاركة بین الموظفین،  ىإن الهدف الأسم     

  .یتناسب مع مهامهم ویساهم في رفع أدائهم الذيالقرارات 

العاملین في المؤسسة بطریقة مباشر على الروح المعنویة للعاملین و رضاهم الوظیفي نتیجة  إشراكیؤثر أسلوب     

  .ا وبالتالي زیادة ولائهم للمؤسسةشاركون في قراراته، یجزء من المؤسسةشعورهم بأهمیتهم كونهم 

والعوامل التنظیمیة الأخرى، ، شخصیاتهم یتولد الولاء التنظیمي من التفاعل القوي بین خصائص الأفراد و        

للتوافق بین قیمهم وأهدافهم مع والمؤثرات المجتمعیة والبیئة العامة، حیث نجد أن الولاء التنظیمي هو إدراك الأفراد 

  .أهداف وقیم التنظیم الذي ینتمون إلیه

  

انطلاقا من ذلك تم اختیار موضوع دور الإدارة التشاركیة في تنمیة الولاء التنظیمي لمحاولة التعرف على      

بینهم، حیث تمت مدى تأثیر مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات على مستوى ولائهم من خلال العلاقة القائمة 

معالجة هذا الموضوع من خلال تقسیمه الى جانبین رئیسیین، الجانب النظري و المیداني، وفیما یلي نورد محتوى 

  .هذه الدراسة
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  ب

  :وتضمن "�طار�المفا�يمي�للدراسة"والذي كان تحت عنوان  :الفصل الأول 

والمفاهیم و الدراسات السابقة، أوجه الاستفادة منها ، الدراسةأهمیة وأسباب اختیار الموضوع، أهداف  ،الإشكالیة 

  .وفي الأخیر عرض المقاربة السوسیولوجیة

�للدراسة"تحت عنوان  :الفصل الثاني   �المن��ية و فیه تم التطرق الى الدراسة الاستطلاعیة و  "�جراءات

عینة الدراسة، والأدوات التي تم مجالات الدراسة بالإضافة إلى المنهج المعتمد في الدراسة، وكذلك الى تحدید 

  .الاعتماد علیها

�سوسيولوجيا�"تحت عنوان  :الفصل الثالث �النتائج �وتحليل و فیه تم التطرق عرض أهم النتائج  " عرض

 علیها الاعتمادخاتمة عامة، وصولا إلى جملة من التوصیات، مرفوقا بقائمة المراجع التي تم  ،المتوقعة من الدراسة

  . في هذا العمل ثم الملاحق
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  : تمهیــــد    

إن وصول الباحث لمعرفة الحقیقة للظواهر یجب التقصي عن جمیع الحقائق المحیطة بها، والتي من     

نتائج دقیقة وواضحة، وذلك بالإستعانة بأدوات البحث العلمي، والتي  إلىخلالها یستطیع الباحث الوصول 

  .تعتبر مفتاح الدخول و التعمق في الظاهرة ومعرفتها جیدا

أساسیات البحث العلمي التي تسیر وفقها الدراسة، والتي تتمثل  إلىفي هذا الفصل لذلك سوف نتطرق      

في الإشكالیة وأهمیة و أسباب اختیار الدراسة، أهداف الدراسة، وتحدید مفاهیمها وبعض الدراسات السابقة 

لوجیة حول متغیر من متغیرات الدراسة مع عرض أوجه الاستفادة منها، وأخیرا عرض المقاربة السوسیو 

  .للدراسة
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  الإشكالیة: أولا    

لقد واجهت الإدارة في العصر الحدیث حالة من التحدي نتیجة للثورة العلمیة، والتكنولوجیة في جمیع        

  .وما نجم عن ذلك من تعقد مهمات الإدارة ومتطلبات أدائها ،المیادین

لقي موضوع المشاركة في الوقت الراهن، بإهتمام متزاید في شتى المجالات السیاسیة و الاقتصادیة        

والاداریة، لمواكبة هذا التطور بصفة عامة وفي علم الإدارة بصفة خاصة، مما فرض على المؤسسات الحدیثة تبني 

ف عن غیرها من النشاطات الأخرى، حیث تختلف استراتیجیات حدیثة وأسالیب إداریة فعالة، وهذا لكون الإدارة تختل

بالمشاركة والتي تهتم بمشاركة الرؤساء و  الإدارةأخرى والتي من بینها أسلوب  إلىهذه الأسالیب من مؤسسة 

  .و العاملین فیها الإدارةالمرؤوسین وفي خططهم لتحقیق أهداف المؤسسة عن طریق التعاون والتشاور بین 

ارة التشاركیة من المفاهیم الحدیثة التي اهتمت بالعنصر الإنساني، اذ لا ینظر لهم كمجرد یعد مفهوم الإد       

منفذ لتعلیمات المستویات العلیا في الهرم الإداري، وإنما كمشاركین قادرین على تحمل المسؤولیات وصنع القرارات 

  .على نقیض ما تحویه الأنماط التسلطیة في الإدارة

تسمح لجمیع العاملین بالمؤسسة حق  إذفالمشاركة هي نتاج تفاعل العامل مع الجماعة التي یعمل معها،      

الفعلي في العملیة الاداریة، رغبة منهم في الحصول على هذا الحق ومدى استعدادهم لتحمل مسؤولیات  الإشراك

   .تلك المشاركة

 العلاقات وتشجیع ،وموظفیهم المسؤولین بین الجماعي والعملالتعاون  روح خلق على تعمل أنها كما        

 ،التغییر یتقبلون الموظفین جعل و المؤسسة أعضاء كل بین المتبادل و الاحترام أساس التفاهم على القائمة الإنسانیة

العامل بالمستجدات معرفة أوضاع العمل، من شأنه أن  إحاطة إلىالهادفة  الدوریة والحوارات المستمرة للاجتماعات و

الروابط التي تربطه بالمؤسسة وبأهدافها وتجعله  ةوالعمل على تقوی و التلاحم فیما بینهم بالارتیاحینتج عنه الشعور 

  .یرفض التخلي عنها في ظل طبیعة الأجواء السائدة في الوسط المهني
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 الإدارة یوجه الذي المحرك الأساسي تعد بحیث المنظمات في بالغة أهمیة مؤخرا بالمشاركة الإدارة اكتسبت لقد     

 التطویر عملیة في الأساسي الفاعل كونه للعنصر البشري اهتمامً كبیر تعطي إذ المستمر والتطویر التغییر نحو

  .مؤسسة كل في من وجودها لابد ضرورة أصبح الذي الإداري،

 قطعته المؤسسات الذي التطور مسایرة على مجبرة نفسها الیوم الجزائریة المؤسسة تجد الصدد هذا وفي       

 بتحسین لتشاركياالنمط  الجزائر مع تبني خاصة ،مكانتها على والمحافظة الاستمرار أرادت هي إنة، العصری

 في جید بشكل واستغلالها المعلوماتومعالجة  الاتـــــالاتص تتكنولوجیا أحدث واعتماد والتسییر، العمل وأسالیب میكانیزمات

  .إدارة ومصالحها مستوى على تتخذ التي القرارات وفعالیة كفاءة زیادة

  :الآتي المركزي التساؤل طرح إلى یقودنا ما هذا       

  في تنمیة الولاء التنظیمي لدى العاملین بالمؤسسة؟ دور التشاركیة  دارةلإل له  

  :ویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي  التساؤلات الفرعیة الآتیة    

  التشاركیة في تحقیق الشعور بالاستقرار لدى العاملین؟ الإدارةكیف تساهم    01/

  كیف یساهم العمل الجماعي في تعزیز الانتماء لدى العامل؟  02/

  مردودیته ؟هل لمشاركة العامل في عملیة اتخاذ القرار یساهم في زیادة   /03
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  : أهمیة وأسباب اختیار الموضوع : ثانیا

  :ةـــالأهمی/01

متطلبات العاملین و  احتواءمع تعقد الأعمال في المؤسسات لم تعد أسالیب العمل التقلیدیة قادرة على             

المؤسسة، فمتى توفرت المشاركة مما یعزز أهمیة المشاركة في تسییر عمل  استثمار قدراتهم استثمارا فعالا،

بالمؤسسة وجد مناخ تنظیمي یعمل على تحقیق تعایش بین الرؤساء و المرؤوسین مما یشجع على تكوین ثقافة 

  .العمل الجماعي

لها قدرة على خلق الثقة بین الرؤساء و  التشاركیة الإدارة وتكمن أهمیة الدراسة الحالیة في كونه موضوع      

الذي یحدث بینهم وتقییمهم  فكارهم وتطویرها من خلال التشاورالعاملین، وعلى استثمار طاقاتهم وتحدیث أ

    .للنجاح وتطویرها ما یقود بالمؤسسة للاقتراحات التي یطرحونها، وهذا

  :وعلیه یمكن حصر أهمیة الدراسة في ما یلي      

خلق جو من التعاون و الثقة وهذا ما یزید من ولائهم ( الإداریةیة مشاركة العمال في صنع القرارات إبراز أهم

   ) للمؤسسة العاملین بها

   

  :أسباب اختیار الموضوع /02

والحدیث مع الزملاء، كان أغلب الأوقات یدور حول هذه ) عاملة(من خلال تجربتي في مسیرتي المهنیة  -   

  .، خاصة في مجال المشاركة في صنع القرار)الاغتراب - التهمیش(المسائل 

فشل المؤسسة في ترسیخ مبدأ الولاء والانتماء لها، ما خفض من قوة العلاقات والروابط بین العمال، مما ینذر  -  

  .بنشوب  صراعات متعددة  

  .الرغبة في إبراز أهمیة المشاركة في الوسط الإداري - 

موضوعا هاما وحیویا وهو موضوع المشاركة والولاء التنظیمي في المؤسسة كون موضوع الدراسة یناقش  - 

   .الجزائریة

یر أدت إلى یفي الجزائر یمر بوضعیة حرجة ناتجة عن مشاكل التنظیم والتس) قطاع الصحة(المؤسسة الصحیة  -

دون وصوله إلى  هذا القطاع والوقوف على أهم المعوقات التي تحول إصلاحتدني جودة الخدمات، مما استدعى 

  .تحقیق الأهداف المرجوة 

  .كون متغیرات الدراسة صارت محطة اهتمام الباحثین في الدول العربیة -
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  :الهدف من الدراسة: ثالثا

ان الأهداف المرجوة من هذه الدراسة هي محاولة إبراز مدى تأثیر الأسالیب الاداریة على الولاء التنظیمي لدى     

  .الاستشفائیةالعاملین بالمؤسسة 

  : مایليویمكن حصرها فی    

 محاولة فهم وتفسیر ظاهرة مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات الإداریة.  

 الكشف عن مزایا وعیوب أسلوب الإدارة بالمشاركة، والبحث في معوقات تنفیذ هذا الأسلوب الإداري.  

  السائدة في المؤسسة الاستشفائیةالعلاقات الانسانیة ودورها في تماثل قیم العاملین مع القیم.  

 المؤسسة داخل جدیدة إنسانیة علاقات خلق على آثار للمشاركة كانت إذا ما معرفة . 

 المؤسسة في تطرأ التي المشكلات حل في التشاركیة القیادة عن دور الكشف. 

  تحدید أثر عملیة المشاركة في تنمیة الدافعیة و الولاء لدى العاملین. 

  مساهمة العمل الجماعي في تنمیة وتعزیز الولاء التنظیمي لدى العاملین بالمؤسسةمعرفة مدى . 
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  .المفاهیم الأساسیة للدراسة:  رابعا

علمنا أن التداخل في المفاهیم  إذاتعتبر مرحلة ضبط المفاهیـم من أهم مراحل البحث العلمي، خاصة      

، لذلك وجب وضع الإداريالمعاصرة أصبح أمرا واردا في الاتجاهات النظریة المعاصرة في المجــال  الإداریة

   .  المفهوم في سیاقه العام أولا ثم بناؤه وفقا لما یتوافق مع متطلبات البحث

طبیعة الموضوعات و الظواهر التي یقوم الباحث بدراستها، كما  إلىفالمفاهیم هي مصطلحات تشیر      

  1تعتبر المفاهیم اللغة العلمیة والتي یتداولها المتخصص في فرع من فروع المعرفة

الإدارة، المشاركة، الإدارة التشاركیة، " ومن هنا تم ضبط أهم المفاهیم التي سنتناولها في هذه الدراسة      

  "الولاء، الولاء التنظیمي، العمل الجماعي، المؤسسة 

  

  :لغة: الإدارة / 01

یقصد  وبه  الإحاطة، بمعنى رر یدیر، أدار الشيء أي جعله یدو الأصل اللغوي لكلمة إدارة من الفعل أدا   

  2.به أیضا توجیه وتسییر أعمال المؤسسة

       3.ومعناه خدمة أو مساعدة الآخرین ''administration"وهي كلمة مشتقة من أصلها اللاتیني  

  :اصطلاحا     

  .4الإدارة هي عملیة تنسیق الجهود وتوحیدها من أجل الوصول الى أهداف محددة بطریقة فعالة    

أحسن الطرق في استغلال القوة البشریة والموارد المالیة  باستخدام الهدف إلىوهي وسیلة الوصول        

  5.بأقل ما یمكن من الجهد و القوت والمال

حیث تجد لها قواعد علمیة وأسس ومعاییر ونظریات، والإدارة كفن، هي المهارة والخبرة و : الإدارة كعلم   

  6.الموهبة، وكفلسفة، هي مزیج بین العلم و الفن

 بأحسن وأرخص یؤدونه الأفراد من تتأكد ثم ترید ماذا بالضبط تعرف أن هي إن الإدارة'' : تایلور ''عرفها    

 القائم والتنفیذ من جهة الإدارة قبل من الأهداف تحدید ضرورة على تعریفه في ''تایلور'' ویرتكز ممكنة، طریقة

  .أخرى جهة من التكالیف تحدید على

                                                           
1
 .215، ص 2003مؤسسة شباب الجامعة الإسكندریة،  أصول البحث العلمي،، حسن عبد الحمید رشوان 
2
  .40، ص 1999، مصر ،2، دار الكتاب المصري للنشر و التوزیع، طالمعجم العربي المیسرأحمد زكي بدوي ویوسف محمد،  
3
  .30، القاھرة، ص 1العربیة، ط، مجموعة النیل الاتجاھات المعاصرة –ادارة وتنمیة الموارد البشریة مدحت محمد أبو النصر،  
4
  .30،ص 2001مؤسسة الثقافة الجامعیة، الاسكندریة،,  الموسوعة المبسطة لتأسیس وادارة وتطویر المشروعاتمحمد السي البدوي الدسوتي طلحة،  
5
  .248، ص2006، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر و التوزیع، طالمعجم الإداريسمیر الشویكي،  
6
، مؤسسة الثقافة الجامعیة ، الدلیل المتكامل للبیع و التسویق -الموسوعة المبسطة لتأسیس و إدارة وتطویر المشروعاتمحمد السید البدوي الدسوقي طلحة،  

 .30، ص 2001
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  1.وتراقب  تنسق وأن الأوامر وتصدر وتنظم وتخطط تتنبأ أن هو الإدارة معنى إن :فایول     

 ما والإشراف أمر تنفیذ بواسطتها یمكن التي العملیة الإدارة هي  :الاجتماعیة العلوم موسوعة تعریف   

  .العملیة هذه في یبذل الذي الإنساني الجهد من مختلفة ودرجات لأنواع المشترك الناتج علیها

  :للإدارة الإجرائيالتعریف  

هي نشاط إنساني یتم من خلاله، استخدام موارد المؤسسة المتاحة بالشكل الأمثل بطریقة علمیة من أجل  

  .تحقیق الأهداف المحددة بكفاءة و فاعلیة

   :لغة  :المشاركة/ 02

  .  '' شاركه أي كان شریكه : بأنها مصدر شارك، یشارك مشاركة ویقال '' المشاركةیعرف قاموس الوسیط         

أن التشارك یعني المشاركة في الغنیمة، والشریك هو المشارك، بمعنى : لسان العرب لابن منظوروجاء في    

  2.شاركت فلانا أي صرت شریكه، وشركاء بمعنى مستوون في الشيء

 قصد ما قضیة أو موضوع حول هي اشتراك مجموعة أفراد :المشاركة أن التعریف هذا خلال من نستنتج و     

  .جماعي بشكل مصالحهم تحقیق

  :اصطلاحا

و الاقتراحات والتي من  الأفكارهي فسح المجال للفاعلین بالمؤسسة في إبداء الرأي وطرح  :المشاركة       

  .شأنها المساهمة في اتخاذ القرارات التنظیمیة وتنفیذها بهدف زیادة الفاعلیة في تحقیق أهداف المؤسسة

أنها تعني مشاركة جمیع العاملین في تحدید الأهداف ووضع القرارات  :علیانمصطفى  ربحيفي حین عرفها     

  .3والعمل سویة للوصول الى النتائج المتوقعة

  

بالمؤسسة لمناقشة  هي التعاون بین كل من الرؤساء و المرؤوسین :بالمشاركة -التشاركیة الإدارة/ 03

  .وصولا لتحقیق الأهداف المرجوةوذلك بهدف وضع حلول ملائمة لها المشكلات الإداریة 

هي أسلوب من أسالیب الإدارة الحدیثة یشترك بموجبه كل من الرئیس و المرؤوسین في تحدید الأهداف        

الرئیس و مرؤوسیه، وهي نمط بین المراد تحقیقها وطرق بلوغها، وتحدید معاییر مقاییسها للتأكد من تنفیذها بالتعاون 

   1.هداف تقوم أساسا على المشاركة و التعاون في العملیعبر عنه بالإدارة بالأ

                                                           
1
  .248، ص2003، عمان، الأردن، 1، الدار العلمیة للنشر و التوزیع، طمفھومھ –الارشاد التربوي سعید جاسم الأسدي ومروان عبد المجید إبراھیم،  
2

، 2011رسالة ماجستیر،ام القرى ، السعودیة، المشاركة المجتمعیة المطلوبة لتطویر أداء المدارس الثانویة الحكومیة،محسن بن علیان بن حمود القرشي،  
  .08ص 

3
  .101، ص 1،2009ن،ط، دار صفاء للنشر و التوزیع، عماالأسس والعملیات -إدارة المكتباتربحي مصطفى علیان،  
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مدخل إداري یتبنى توفیر وتداول المعلومات بین العاملین داخل المنظمة على اختلاف "تعرف أیضا بأنها         

 مستویاتهم التنظیمیة وإشراكهم في عملیات إتخاذ القرار، حیث تعمل على تشجیع العاملین على إبداء آرائهم وطرح

  2"تصوراتهم حول طرق أفضل الأداء

   :التعریف الإجرائي للإدارة التشاركیة     

هي أسلوب إداري ممنهج یتم فیه مشاركة كل الأفراد في كل المستویات التنظیمیة في عملیة إدارة          

المؤسسة، من أجل تحقیق أهدافها وتحقیق رغبة العاملین، أساسها اشتراك العاملین في عملیة صنع واتخاذ القرارات 

  .روح الفریق والشعور بالانتماء للمؤسسة يمما ینم

   :لغة: الولاء/ 04

 أیضا والولاء   .من الولي أي القرب و الدنو، ویقال بینهما ولاء أي قرابة، فالولاء في اللغة یعني النصرة والمحبة    

 الصواب انه الفرد لما یعتقده الإخلاص أو بالجماعة الفرد تربط التي والعواطف الصلات على للدلالة تستخدم" كلمة

  "3العمل أو كالأسرة

   :   اصطلاحا 

  .4یعبر عن حالة توحد العامل مع المنظمة و مع أهدافه ورغبته بالمحافظة على عضویته فیها التي یعمل فیها     

 .الولاء هو رغبة الموظف الشدیدة لاستمراره كعضو في المؤسسة معینة واستعداده لبذل مجهود عال       

الاحتفاظ بموظفیها أطول فترة زمنیة ممكنة هو قدرة المؤسسة على : الإجرائي للولاء التنظیمي التعریف   

  .للاستفادة من خبراتهم العملیة في أداء الأهداف المنشودة لها

وكذا وجود مشاعر صادقة في الانتماء و الولاء للمؤسسة التي یعمل بها وعدم القدرة على ترك العمل و الانتقال     

  .الى مكان آخر وتقدیم ما هو أفضل للمؤسسة التابع لها

  

  

  

                                                                                                                                                                                                      
، 1، مكتب المجتمع العربي للنشر و التوزیع، عمان، طمبادئ الإدارة –المفاهیم الإدارة الحدیثة شیرین حسن عودة و آخرون،  1

 .75، ص 2013
2
 .256، ص 2008دار الفكر الجامعي للنشر و التوزیع، مصر،  ، الإدارة،طارق طه 
   1ص ، لبناف ، لبناف مكتبة ، الاجتماعیة العلوم مصطلحات معجم ،بدوي زكي اتزد 3
  .103 ،ص2003، عمان 1سلوك الفرد والجماعة،دار الشروق للنشر و التوزیع،ط -سلوك المنظمةماجدة عطیة،  4
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  :العمل الجماعي / 04

 التركیز یكون حیث من الأفراد، عدد أو عمل مجموعات بواسطة وتنفیذه العمل انتظام هذا المفهوم إلى یشیر       

 1.بناء قرارات جماعیة إلى بینهم، إضافة النزاع حل وفي في تماسكهم، الجماعة أفراد بین التفاعل على

تنظیمي معین ورؤیة  إطارمجموعة أفراد یجمعهم  وإمكانیاتهو تضافر الجهود و مهارات  :الإجرائي التعریف

  .مشتركة لتحقیق أهداف محددة

  :المؤسسة/ 05

  .2اجتماعیة نوعیة متمیزة ذلك النوع من التعاون بین الناس الذي یؤدي الى تكوین علاقات هي  

  .برنامج معین أو فكرة ماهي إنشاء و تأسیس مكان خاص أو عام من أجل تطبیق  - 

 )بشریة، مادیة، تكنولوجیة، قانونیة، تنظیمیة (هي ذلك الكل الموحد المكون من عناصر  :نائل عبد الحافظوعرفها  

  .3متعاونة منسقة بشكل رسمي من أجل تحقیق غرض معین

اتخاذ القرارات، وهي  هي وحدة اجتماعیة اقتصادیة تنظیمیة تعمل على مشاركة العاملین في: الإجرائي التعریف

  .وحدة مكونة من أجزاء مختلفة تشجیع العمل الجماعي للوصول إلى أهدافها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .585، ص2002، الدار الجامعیة للنشر و التوزیع، مصر ،المبادئ و المهارات -الإدارةجلال الهجرسي وآخرون،  

 .221، دارالكتب الجامعیة، القاهرة،ص مقدمة في علم الاجتماع الصناعيمحمد الجوهري،  2

 .28، ص 2001، دار زهوان للنشر  و التوزیع، عمان، الأردن، الهیاكل و الأسالیب -العولمةنائل عبد الحافظ،  3
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  الدراسات السابقة: خامسا

ان الإطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع المطروح أو جانبا منه من قبل، یعد أمرا هاما في       

 .المدروس واستكمال بعض الجوانب التي لم یتطرق إلیها هذه الدراساتتوسیع المعارف في المجال 

التشاركیة و الولاء التنظیمي اهتمام العدید من الباحثین في تخصصات علمیة مختلفة،  الإدارةنال موضوع         

 البعض رضع سیتم التشاركیة و الولاء التنظیمي بشكل منفصل لهذا الإدارةحیث توفرت دراسات تناولت موضوعي 

  : منها

  : الدراسة الأولى 

 الموارد إدارة دكتوراه في أطروحة ، "والإدارة العاملین على وأثرها بالمشاركة الإدارة" الرفاعي حسین محمد -

 2009 .بریطانیا، كلیمانست، سانت جامعة الإدارة، كلیة البشریة،

 :الدراسة ملخص

 المعبر الفرضیات الباحث قیاس حاول حیث بالمؤسسة، وأهمیتها بالمشاركة الإدارة إلى التطرق الدراسة حاولت

 :عنها

 العلاقات رفع مستوى والخارجیة، الداخلیة كالرقابة للمؤسسة، التنظیمیة مكوناتال على بالمشاركة الإدارة تؤثر  -

 .القرارات إتخاذ للعاملین، المعنویة الروح رفع الإنسانیة،

 .جدیدة عمل أجواء خلق في فعال دور الإداریة العملیة في العاملین لمشاركة - 

  .المشاركة عملیة نتائج على إیجابا تؤثر الإمكانات توفر  -

 :إلى الدراسة هدفت وقد

 .بالمشاركة الإدارة مفهوم على التعرف - 

 .جدیدة علاقات خلق على المشاركة أثر معرفة -

 .المشاركة عملیة إنجاح في الإدارة تلعبه الذي الدور معرفة -

 العینة تكونت وبذلك ، 7.5 بنسبة عشوائیة عینة سحب تم حیث حالة، 800 من مكون بحث مجتمع في الدراسة تم

 :الآتیةالنتائج  إلى الباحث وتوصل حالة، 60 من

 .لدیهم والحماس الدافعیة على أثر القرار اتخاذ في المرؤوسین مشاركة إن  -

 .للعاملین الوظیفي الرضا على للمشاركة واضح أثر وجود -

  .الإنتاجیة زیادة على المشاركة عملیة تنعكس  -
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  :الدراسة الثانیة

، ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد "دور الإدارة بالمشاركة في تنمیة معرفة العاملین"، طباخي سناء-

  .2011- 2010خیضر، بسكرة 

  :العام و تمثل في  إشكالهاانطلقت الباحثة     

  :بالمشاركة في تنمیة الرصید المعرفي للعاملین في المؤسسة؟ واندرج تحته تساؤلات فرعیة الإدارةكیف تساهم 

  بالمشاركة في تحسین مرحلة المشاركة المعرفیة؟ الإدارةهل تساهم / 1

  المعرفي؟ الإخراجبالمشاركة في تحسین مرحلة  الإدارةهل تساهم / 2

  بالمشاركة في تحسین مرحلة المزج المعرفي؟ الإدارةهل تساهم / 3

  المعرفي؟ الإدخالبالمشاركة في تحسین مرحلة  الإدارةهل تساهم / 4

  عشوائیة بسیطة عینة سحب تم حیث ممرض، منه 60 غیر متجانس اختیر بحث مجتمع في الدراسة تم

  :نتائج الدراسة 

بالمشاركة دور مهم نسبیا في تحسین مرحلة المشاركة المعرفیة من خلال الاتصال غیر الرسمي،  الإدارةتلعب     

  .إضافة إلى الثقة وثقافة المشاركة كمحددات للنمط القیادي الدیمقراطي

المعرفي من خلال الاتصال، التحفیز والثقة  الإخراجتلعب الإدارة بالمشاركة دور مهم نسبیا في تحسین مرحلة   

  .كأحد محددات النمط القیادي الدیمقراطي

المعرفي  من خلال  الإدخالبالمشاركة دور مهم نسبیا في تحسین مرحلتي المزج المعرفي و مرحلة  الإدارةتلعب 

  .الاتصال إضافة إلى ثقافة و التمكین كمحددات للنمط القیادي الدیمقراطي

  : لثالثةالدراسة ا

 عینة لدى التنظیمي بالولاء وبلانشارد هیرسي نظریة حسب القیادي النمط علاقة "بعنوان حفیظ بن شافیة -  

 التنظیمي النفس علم تخصص غیر منشورة ماجستیر رسالة "ورقلة بمدینة الابتدائیة المدارس معلمي من

  .ورقلة مرباح قاصدي جامعة2013/ 2012 العلوم قسم والإنسانیة الاجتماعیة العلوم والعمل،كلیة

 :التالیة التساؤلات في الإشكالیة أسئلة تمحورت

 .ورقلة ؟ بمدینة الابتدائیة المدارس معلمي لدى التنظیمي الولاء ما مستوى  -

 القیادي؟ النمط باختلاف التنظیمي الولاء مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل  -

 ورقلة؟ بمدینة الابتدائیة المرحلة معلمي نظر وجهة من "وبلانشارد هیرسي نظریة" حسب

 .المدراس؟ معلمي لدى التنظیمي الولاء مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل -
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 الجنس؟ حسب الابتدائیة

 المدراس معلمي لدى التنظیمي الولاء مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل -

 ؟ الاقدمیة إلى تعزى الابتدائیة

 المدراس معلمي لدى التنظیمي الولاء مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل -

 العلمي؟ المؤهل إلى تعزى الابتدائیة

 نظریتي هیرسي حسب الابتدائیة المرحلة في السائدة القیادیة الأنماط على الكشف الى الدراسة هدفت كما    

 التنظیمي بالولاء النمط القیادي المعلمین،وعلاقة لدى التنظیمي الولاء المعلمین،ومستوى نظر وجهة وبلانشارد من

 الجنس متغیرات باختلاف المعلمین التنظیمي لدى الولاء مستوى في الاختلاف ومعرفة نظرهم وجهة من للمعلمین

 .التدریس في ،الاقدمیة العلمي ،المؤهل

 من المرحلة ومعلمة معلم 270 ب فتحددت الدراسة عینة ،أما الوصفي المنهج على الدراسة منهجیة قامت كما    

 القیادي النمط لتحدید "وبلانشارد هیرسي" ومقیاس الاستبانة أداة على الدراسة ، واعتمدت ورقلة بمدینة الابتدائیة

 . للمعلم التنظیمي الولاء مستوى لقیاس "وزملائه بورتر" ومقیاس

 الابتدائیة من المدارس في استخدام الأكثر الأسالیب أن أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت    

 متوسط هناك مستوى ،وأن الإبلاغ ثم الإشراك أسلوب ویلیهما والإقناع التفویض أسلوبي هي المعلمین نظر وجهة

 إحصائیة دلالة ذات فروق أن هناك إلى ، بالإضافة ورقلة بمدینة الابتدائیة المرحلة معلمي لدى التنظیمي الولاء من

 المرحلة معلمي نظر وجهة من "هیرسي وبلانشارد" نظریتي بحسب القیادي النمط باختلاف الولاء مستوى في

 الجنس إلى تعزى التنظیمي الولاء مستوى في دلالة إحصائیة ذات فروق توجد لا أنه ،كما ورقلة بمدینة الابتدائیة

  .العلمي لوالمؤه التدریس في والاقدمیة

  : الدراسة الرابعة

النمط الإشرافي وعلاقته بالولاء التظیمي لدى عمال قطاع الشباب و الریاضة،  "أحمد حاجي تحت عنوان  -

  .جامعة قاصدي مرباح ورقلة"2014-2015

الدراسة التي قام بها الباحث في محاولة معرفة علاقة النمط الإشرافي بالولاء التنظیمي لدى عمال  إشكالیةتتلخص  

  .مدیریة الشباب و الریاضة لولایة ورقلة

  .ما علاقة النمط الإشرافي بالولاء التنظیمي لدى عمال مدیریة الشباب و الریاضة لولایة ورقلة؟ - 

  :یةویتفرع تحت هذا التساؤل تساؤلات فرع 

  هي السبل التي انتهجتها مدیریة الشباب و الریاضة لولایة ورقلة في استخدامها الأنماط الإشرافیة؟ ما/ 01
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كیف ترى مدیریة الشباب و الریاضة للدور الذي یلعبه تعدد الأنماط الإشرافیة بالنسبة للولاء التنظیمي لدى / 02

  .عمالها؟

  :هدفت الدراسة الى 

النمط الإشرافي السائد بمدیریة الشباب و الریاضة لولایة ورقلة، قطاع الشباب و الریاضة محاولة التعرف على  - 

  .بورقلة

  .معرفة العلاقة بین النمط الإشرافي و الولاء التنظیمي بمدیریة الشباب و الریاضة بورقلة - 

  .قلةالتعرف على مستویات الولاء التنظیمي لدى عمال مدیریة الشباب و الریاضة لولایة ور  - 

من العدد الكلي، تم سحبها % 20عامل، تم اختیار عینة بنسبة  500تمت الدراسة في مجتمع بحث مكون من   

  .بطریقة عشوائیة

  .تم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره ملائم للدراسة وأكثر استخداما في البحوث الاجتماعیة 

  :كانت نتائج الدراسة كالآتي

  .الإشرافي و الولاء التنظیمي وجود علاقة بین النمط - 

  . الموازنة بین استخدام نمط الإشراف الدیموقراطي و التسلطي - 

  : الدراسة الخامسة 

دراسة میدانیة لأعوان  "الولاء التنظیمي و الأداء الوظیفي للعاملین "دراسة غریب فتحي، ولهي عبد العالي -

  .2013-2012التدخل بالوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة لولایة ورقلة، 

  هل یساهم الولاء التنظیمي في تحسین الأداء الوظیفي للعاملین؟: التساؤل الرئیسي

  :التساؤلات الفرعیة

  لولایة ورقلة؟ ما مستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین بالوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة/ 01

  ما مستوى الأداء التنظیمي لدى العاملین بالوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة لولایة ورقلة؟/ 02

هل مستوى الولاء التنظیمي له انعكاس على الأداء الوظیفي للعاملین بالوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة لولایة / 03

  .ورقلة؟

  :إلىهدفت الدراسة   

  .لاء التنظیمي في المؤسسةضرورة الو  إبراز - 

  .التعرف على واقع الولاء التنظیمي داخل المؤسسة - 

  .معرفة جوانب الولاء الأكثر تأثیرا على الأداء الوظیفي للعامل - 
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مفردة، عن طریق  62عون وتم اختیار عینة بحث مقدرة بــ  124اجریت الدراسة في مجتمع بحث مكون من  

  ).المدى(عملیة السحب المنتظم 

  :وكانت النتائج كالآتي 

  .الوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة لولایة ورقلة تعتمد على تنمیة الولاء التنظیمي للعاملین داخل المؤسسة - 

أن الولاء التنظیمي الذي یكتسیه العاملین داخل المؤسسة یزید من ارتباط العامل وتعلقه بالمؤسسة التي یعمل  - 

  .بها
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  :مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

دراسات، والتي تم  تقسیمها على النحو  05بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة، والبالغ عددها      

  :الآتي

 بالذكر من الجدیر أنه التشاركیة، وقسم تناول دراسات حول الولاء التنظیمي، كما الإدارةقسم تناول دراسات حول  - 

التشاركیة و الولاء التنظیمي و من  الإدارةالدراسة  متغیرات بین ربطت فقط واحدة دراسة الباحثة عثرت على أن

  :خلالها توصلت إلى الملاحظات التالیة

  .في تناولها لمتغیرات الدراسة من الجانب النظري تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة - 

  .نظریا مناسبا لدراستنا الحالیة إطاراتكوین خلفیة علمیة شكلت  - 

في الدراسة الحالیة من حیث اختیار مجال الدراسة  الإجرائيالدراسات السابقة في تكوین نظرة عن الجانب  أفادت - 

 .ووسائل جمع البیانات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 للدراسة المنھجیة الإجراءات                                                                     الثاني الفصل  
 

 

30 

  :المقاربة السوسیولوجیة : سادسا

 به من تتمیز لما الاجتماعیة، الظاهرة دراسة صعوبة على الاجتماع علماء أغلب اتفاق من الرغم على          

 اتجاه لكل اتجاه، فظهرت أي علیها التي یعتمد المرجعیة الأطر باختلاف النظریة الاتجاهات اختلفت لذلك   تعقیدا

                                               .بها ویستعین یستخدمها التي الأساسیة أدواته فكریة وكذلك وجذور وأصول بدراستها یهتم معینة مشكلات

 المدرسة ظهور الرئیسي في السبب المعنویة الناحیة من البشري للعنصر الكلاسیكیة المدرسة إهمال و یعد        

 تلبیة و مشاعره مراعاة كذا و صنع القرارات في مشاركته ضرورة و الأخیر هذا أهمیة على أكدت التي السلوكیة

 المدرسة ظهور في سببا كانت التي النقائص بعض الأخرى من هي تخل لم المدرسة هذه أن غیر احتیاجاته،

 المدرسة و الكلاسیكیة المدرسة أي السابقتین المدرستین من كل تحملها العیوب التي تجاوز حاولت التي الحدیثة

  .السلوكیة

 :السلوكیة النظریات

 أثناء بدراسة سلوك العمال  اهتمت قد و ، 1913عام الأمریكیة المتحدة الولایات في المدرسة هذه ظهرت        

  :یلي ما المدرسة هذه تتضمن العالیة، و الجودة ذو الإنتاج من كبیر حجم تحقیق أجل من المنظمة داخل العمل

  :الإنسانیة العلاقات حركة

 هذه اهتمت حیث الهاوثورن بأمریكا، مصنع في " مایو إلتون" بها قام التي التجارب بفضل الحركة هذه برزت      

الاستراحة،  فترة كالإضاءة،) المادیة العوامل بین العلاقات معرفة إلى الوصول و الإدارة، في البشري بالعنصر الحركة

 الأخیر في و العامل، إنتاجیة على المادیة الحوافز تأثیر مدى معرفة محاولة أي إنتاجیة العامل، العمل في ظروف

   :یلي فیما تتمثل التجارب، و هذه خلال من النتائج من مجموعة إلى  "إلتون"توصل 

ركز  هنا و ذلك، في تحقیق دور أیضا المعنویة للحوافز إنما و فقط المادیة الحوافز بفعل الفرد دوافع إثارة تتم لا/ 01

 بالمشاركة الإدارة مبدأ إلى الإشارة یمكن هنا و هدف المنظمة، تحقیق في المعنویة الحوافز تلعبه الذي الدور على

 الموظف یشعر خلاله فمن مستمر، بشكل و به العمل الیوم منظمة كل واجب على و ، معنوي كحافز یعد الذي

 و في العمل أكثر جهد بذل إلى ذلك یدفعه بالتالي و القرار صنع عملیة في مشاركته إثر لتلك المنظمة بالانتماء

  .طرفه من المقدمة الخدمة في الجودة تحقیق

 .القیادة في المشاركة الدیمقراطي و الأسلوب إتباع ضرورة/ 02

 دفعه كلما عمله العامل راض عن كان كلما أي الإنتاجیة، و العامل رضا بین الإنسانیة العلاقات حركة ربطت /03

 تعطي المنظمة كانت إذا أي بمشاركة كنتیجة للإدارة یعد الذي الرضا عامل إلى "إلتون" یشیر هنا و أكثر، للإنتاج



 للدراسة المنھجیة الإجراءات                                                                     الثاني الفصل  
 

 

31 

 یزید و لدیهم الوظیفي بالرضا شعور خلق في سیساعد فهذا القرار عملیة صنع في المشاركة فرصة موظفیها لجمیع

 .الإنتاجیة لتحقیق جاهدین یسعون بالتالي و به الذي یقومون للعمل حبهم

 حیث ضروري، المعلومات أمر لتبادل الإدارة مستویات بین الفعال الاِتصال نظام تطویر بأن الحركة هذه ترى /04

 داخل المشاركة مبدأ تعزیز أي واحد، شكل فریق في المنظمة داخل العمل ضرورة على الشأن هذا في "إلتون" یؤكد 

 خبرة و كفاءة أكثر مما یجعلهم بینهم فیما المعلومات و الآراء أن یتبادلوا للموظفین یتسنى ذلك خلال فمن المنظمة،

  .العمل في

 (x- y) :نظریة 

 یعاملون القادة أن (y)نظریة "ماكروجر دوغلاس" أطلق (y) نظریة على فعل كرد (x) دراسة خلال من         

 یمكن و العمل حب إلى یمیلون الأفراد أن فتفترض نظر أما العمل، یحبون لا و مسئولین غیر كأفراد مرؤوسیهم

 :یلي فیما تتمثل و النظریة، علیها هذه تقوم التي الاِفتراضات  إلى الإشارة

 العمل یحبون أن الأفراد. 

 الجهد لبذل الوحید الحل لیس التهدید و الرقابة أسلوب أن. 

 المسؤولیة تحمل على قادرین أن الأفراد تفترض كما. 

 الجید للأداء الأفراد دفع في أساسي دور لها المعنویة الحوافز أن. 

 المشكلات حل و الإبداع و التخیل على القدرة لدیهم الأفراد ترى أنها كما. 

 أفراد المنظمة إلى جعل تهدف حیث المشاركة، مبدأ إلى الافتراضات تشیر هذه كل أن هنا الملاحظ من و       

  .تحقیقها في تساهم التي الكبیرة القدرات تماما مدركین واحد كفریق یعملون

 :الحدیثة النظریات

 الموظفین مشاركة على ضرورة و المسؤولیة تحمل في قدراتهم و الموظفین كفاءة على الحدیثة النظریات ركزت    

  :یلي فیما النظریات هذه تتمثل و القرارات، اِتخاذ في

 :السلطة قبول نظریة/ 01

 تسلطي اِستغلالي هو نسق الأول النسق الإشراف، و للتسییر أنساق أربعة هناك أن  "لیكرت رنسیس" یرى        

 اِتخاذ عملیة في للمشاركة للمرؤوسین فرصة إتاحة أي دون شدیدة مركزیة بطریقة القرارات اِتخاذ عملیة إطاره في تتم

 الرؤساء عند یوجد الذي الطیب الإحساس في إلا الأول عن یختلف لا نسق تسلطي فهو الثاني النسق أما القرارات،

 النصح و لكن الاِستشارات المشاركة معدل في طفیفة زیادة مع قلیلا التحكم معدل یتضاءل و حاجات مرؤوسیهم نحو
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 و الشورى بممارسة فیه یسمح اِستشاري الثالث فهو النسق أما الرئیس، اِختصاص من تبقى الجوهریة الأمور و

 .القرارات اِتخاذ عملیة في المرؤوسین مشاركة

 المشاركة على یشجع المرؤوسین حیث الكلیة المشاركة نسق فهو الرابع النسق أما فقط، شكلیة مشاركة لكنها     

 .القرارات اِتخاذ عملیة في الفعلیة

 لدى یولد و الإنتاجیة یحقق الكفایة لأنه النماذج أفضل أنه مؤكدًا الرابع النسق على أكثر  "لیكرت رنسیس" ركز     

 في الفعلیة المشاركة في أساسا تتلخص السلطة فنظریة قبول إذن.المنجز العمل تجاه بالمسؤولیة شعورا المرؤوسین

 و القرارات اِتخاذ في المساهمة و الجدیدة الأفكار لإقرارات الموظفین المجال لجمیع تفتح القرارات، لأنها صنع عملیة

 كفریق واحد العمل خلال من بالمشاركة الإدارة بمبدأ العمل ضرورة على تأكد كما تواجههم، المشكلات التي حل

  .القرارات اِتخاذ عملیة في الفعالیة لتحقیق متناسق بشكل
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  :خلاصة

التشاركیة و دورها  الإدارة التي تدور حول الإشكالیةعالج هذا الفصل موضوع الدراسة بشكل عام من حیث       

مهمة داخل المنظمة، أهمیة و أسباب اختیار الموضوع، وكذا الهدف من   باعتبارهافي تنمیة الولاء التنظیمي، 

  .نتهي بعرض مجموعة من الدراسات السابقة التي استطعنا جمعها، و أخیرا المقاربة السوسیولوجیةالدراسة، لی
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     : مھیدت

تعتبر مرحلة تحدید وضبط الإجراءات المنهجیة للدراسة خطوة لا غنى عنها في الدراسات العلمیة، وبعد           

عرض الدراسة  ،للدراسة، سنحاول في هذا الفصل من الجانب المیداني للدراسة المفاهیميتطرقنا إلى الإطار 

وكذا عینة الدراسة بالإضافة  ،ستخدمالمنهج الم مجالات الدراسة كالمجال المكاني و البشري وو  الاستطلاعیة

  . إلى أدوات جمع البیانات المتمثلة في الملاحظة و المقابلة و الاستمارة
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  :الدراسة الاستطلاعیة: أولا

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة أساسا جوهریا لبناء البحث كله، وذلك لما یمكن الباحث تحقیقه من              

تهدف الدراسة الاستطلاعیة إضافة للتحقیق من صلاحیة أدوات البحث إلى تعمیق المعرفة  خلالها، إذ

  1.الخ...... بالموضوع المراد دراسته، وتجمیع الملاحظات و التعرف على أهمیة البحث و تحدیده فروضه

ستطلاعیة الهدف وبناء على ذلك وقبل البدء في إجراءات الدراسة الأساسیة سوف نحاول القیام بدراسة ا     

  :منها مایلي

  :تكمن هذه الأهداف فیما یلي: أهداف الدراسة الاستطلاعیة     

 .التعرف على حجم المجتمع الأصلي للعینة وخصائصه وممیزاته/ 01

 .التأكد من إمكانیة إجراء الدراسة/ 02

 .محاولة الربط بین متغیرات الدراسة/ 03

الإطلاع المسبق على أجواء الدراسة الأساسیة و الصعوبات التي یمكن أن نصادفها خلال إجراء الدراسة  -  

  .الأساسیة وذلك لمواجهتها أو تفادیها

بالمؤسسة  2020 فیفريمن شهر  13- 12- 11: أجریت الدراسة الاستطلاعیة للدراسة الحالیة أیام*      

  .ورقلة –الإستشفائیة محمد بوضیاف 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
رات جامعة قسنطینة، الجزائر، ، عدد خاص منشو بعض تقنیات البحث و كتابة التقریر، مجلة العلوم الإنسانیةمحي الدین مختار،  

  48، ص1995
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  : مجالات الدراسة: ثانیا

  :  المجال المكاني/ 01 

مؤسسـة ، و هـي محمـد بوضـیاف تم تحدید مجال الدراسة بولایة ورقلة و بالتحدید المؤسسـة الإستشـفائیة          

بــنهج سـي الحـواس، یحــده یقــع وسـط المدینـة  تـابع لــوزارة الصـحة والسـكان ، عمومیـة ذات طـابع صــحي استشـفائي،

من الناحیة الشرقیة معهد اللغات الأجنبیة سـابقا ومـن الشـمال منطقـة زراعیـة، أمـا جنوبـا فهـو مقابـل مقهـى الشـباب 

  .ومن الناحیة الغربیة حضانة للأطفال و المركز الشبه طبي الاجتماعيالعام أو الصندوق الضمان 

وتـــم  ، م1988ه، فـــتح أبوابـــه فـــي شـــهر جـــانفي  1409ن شـــعبا 14الموافـــق لــــــ  1982مـــارس  22أنشـــئ فـــي    

م، حیـــث یتربـــع علـــى مســـاحة 22/03/1989: تدشـــینه مـــن طـــرف رئـــیس الحكومـــة الســـابق قاصـــدي مربـــاح بتـــاریخ

  .سریرا، مقسمة على مصالح ووحدات داخلیة 501وتبلغ قدرة إستعابه  ،2م48000 إجمالیة تقدر بــ 

   :المجال الزمني/ 02 

، أیـن تـم التعـرف عـن قـرب 2020الدراسة المیدانیة مع بدایة الدراسة النظریـة فـي شـهر فیفـري مـن سـنة  بدأت     

مــدیر  -المــدیر(علــى مختلــف مصــالح المؤسســة وســیر العمــل بهــا، وإجــراء مقابلــة مــع مختلــف مســؤولي المؤسســة 

لمعلومـــات المتعلقـــة بالهیكـــل ، وذلـــك مـــن أجـــل التصـــریح لإجـــراء هـــذه الدراســـة وكـــذا تقـــدیم بعـــض ا)المـــوارد البشـــریة

  .التنظیمي للمؤسسة وكذا التعداد البشري وكل البیانات التي من شأنها أن تخدم هذه الدراسة

  : المجال البشري/ 03 

هدف كل باحث هو التوصل إلى استنتاجات سلیمة عن المنهج الأصلي فالكمال في البحث العلمي هو إن       

تهتم بدراسته، إلا أنه كلما تجاوز العدد الإجمالي ببعض المئات من  أن نستعمل كل عناصر البحث الذي

العناصر كلما أصبح ذلك صعبا، ولذلك یمكننا الاقتصار على المعلومات القلیلة الموجودة حول مجتمع بحث 

  1.معین

الوقوف على دور الإدارة التشاركیة في تعزیز الولاء التنظیمي لدى العاملین  إلىوبما أن الدراسة تهدف     

بالمؤسسة الإستشفائیة محمد بوضیاف بورقلة، فإنه من الطبیعي أن یعتمد الباحث في جمع المعلومات والبیانات 

  .دراسةمحل ال على جمیع فئات العمل، محاولا الإحاطة بكل الفئات في المستویات التنظیمیة للمؤسسة

سلك المصالح  - السلك الإداري - السلك الشبه الطبي - السلك الطبي ( و الموزعین على مختلف الأقسام 

  .)التقنیة

  

                                                           

 
1
ترجمة بوزید صحراوي و آخرون، دار القصبة، ، )تدریبات علمیة (، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس 

 .301، ص 2004الجزائر، 
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     :المعتمد في الدراسةلمنهج ا: ثالثا

  .عبارة عن مجموعة العملیات و الخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه: یعرف المنهج بأنه      

و بالتالي فهو ضروري للبحث، إذ هو ینیر الطریق ویساعد الباحث في ضبط أبعاد ومساعي و أسئلة و فروض  

  1.البحث

جل الوصول إلى نتیجة أما أوالخطوات الدقیقة المتبناة من  الإجراءاتهو مجموعة : موریس أنجرسعرفه و     

جل الكشف ألسلسلة من الأفكار العدیدة إما من  الباحث محمد زیان عمر فیعرف المنهج بأنه فن التنظیم الصحیح

  .عن حقیقة مجهولة، أو من اجل البرهنة على حقیقة لا یعرفها الآخرون

وتختلف المناهج باختلاف المواضیع فلكل منهج وظیفته وخصائصه التي یستخدمها كل باحث في میدان   

  2. اختصاصه

الباحث في جمع المعلومات و البیانات المكتبیة أو الحقلیة طریقة البحث التي یعتمدها : و یعرف على انه  

  .3وتصنیفها و تحلیلها وتنظیرها

وتختلف المناهج باختلاف المواضیع فلكل منهج وظیفته وخصائصه التي یستخدمها كل باحث في میدان   

  4. اختصاصه

وتفسیرها تفسیرا كافیا وكذا الإحاطة الذي یهدف إلى وصف الظاهرة،  ولهذا ارتأینا إتباع المنهج الوصفي         

والإلمام بأهم أبعاد ومضامین الدراسة بغرض الوقوف على المشكلة موضوع البحث المتمثلة في إیجاد علاقة 

  .الإدارة التشاركیة و انعكاسها على الولاء التنظیمي

وصفا دقیقا ویعبر عنها المنهج الوصفي یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ووصفها       

  . تعبیرا كمیا أو كیفیا

  

  

  

  
                                                           

، 1995المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، دیوان مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات،   1
  .92ص 

  .98، ص 2006، دار القصبة للنشر، الجزائر، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس،   2
  
  .11، ص  2005،  عمان،1دار وائل ط ،مناھج البحث الاجتماعي،إحسان محمد الحسن ،   3
  .98، ص 2006، دار القصبة للنشر، الجزائر، العلوم الإنسانیةمنھجیة البحث العلمي في موریس أنجرس،   4
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  :عینة الدراسة:رابعا

أمرا  ،تعد دراسة ظاهرة اجتماعیة یعیشها عدد كبیر من الأفراد وتتفاعل مع ظواهر اجتماعیة محیطة بها           

لیس هینا لأنه لا یمكن دراستها بشكل مجرد ولا یمكن فهمها بكامل ارتباطاتها وجزئیاتها وشمولیتها بواسطة عدد 

 ققلیل من الباحثین لدیهم إمكانیات مالیة ووقت محدد، لذلك یضطر الباحث الاجتماعي لأخذ عینة ممثلة بصد

  .  لمجتمع البحث

  1.زء من الكل وهذا الجزء یتكون تشكیلیا للكلاختیار ج: وتعرف العینة على أنها   

إن طبیعة الموضوع هي التي تحدد كذلك طبیعة العینة المختارة، ونظرا لكون أن مجتمع البحث غیر متجانس       

من ناحیة الوظائف وبما أن طبیعة الموضوع نفسها تلزم الباحث باستخدام العینة العشوائیة الطبقیة، والتي تقتضي 

الولاء أثرها على و  مشاركة العاملین، بل معرفة العلاقة بین الأطباء و التقنیینفئة الإداریین وفئة  :بین المقارنة

  .2الفئات التنظیمي لدى كل من 

    :العینة الطبقیة    

هي نوع من العینات یستعمل في الحالات التي یكون معروفا فیها أن في المجتمع اختلافات منتظمة، وفي          

هذا النوع من العینات، یضع الباحث شروطا معینة لاختیار أفراد العینة بحیث تمثل جمیع فئات المجتمع المدروس، 

مد الطریقة المتبعة في اختیار العینة العشوائیة وبنفس نسبة وجودها، وبعد تقسیم المجتمع إلى فئات المختلفة، یعت

یحدد الباحث الفئات المختلفة في المجتمع الأصلي  المجتمع المدروس، ولكي یتم الاختیار )طبقات(ضمن فئات 

 اتبناء على خاصیة معینة وبطریقة تناسبه، أي أن الباحث یختار لكل طبقة وبطریقة عشوائیة عددا من المفرد

  3.ا الحقیقي في المجتمع الأصليیتناسب مع حجمه

أو  بأنه صنف من العینات الاحتمالیة، الذي ینطلق من فكرة أن هناك خاصیة" موریس أنجرس"عرفها وی          

    .عدة خصائص تمیز عناصر مجتمع البحث والتي لا بد من أخذها بعین الاعتبار قبل الانتقاء

أما عن كیفیة اختیار العینة فقد تم بعد النزول إلى المیدان والحصول على الإحصائیات الخاصة بالعدد       

. الطبقاتأنه تم أخذ كل أفراد أي ، فقد تم اختیار أفراد العینة بأسلوب الحصر الشامل، حداالإجمالي لكل فئة على 

نة تمثیلیة له، فكان من الأجدر الاعتماد على وذلك لكون العدد الإجمالي لكل فئة صغیرة ولا نستطیع أخذ عی

  .15:، تقنین 20:أطباء و 30 : مقسمین إلى إداري 65أسلوب الحصر الشامل لیصل عدد العینة 

                                                           
1
  .55، المكتب الجامعي الحدیث ، مصر، ص المدخل الى المناھج وتصمیم البحوث الإجتماعیةعبد الھادي أحمد الجوھري،   

،دار القصبة للنشر  2بوزید صحراوي وآخرون، ط: ، ترجمةمنھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة، موریس أنجرس 2
 2006ص، 305.والتوزیع، الجزائر، 

  .311، ص 1، دار الفكر المعاصر ، ط أساسیاته النظریة و ممارسته العملیة –البحث العلمي ، رجاء وحید دویدري 3
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  :أدوات جمع البیانات: خامسا 

  :الملاحظة/ 01

تفسیرها واكتشاف أسبابها وهي أول أداة جمع البیانات تم استعمالها باعتبارها المنبه للظواهر بقصد              

  1.و عواملها و الوصول إلى القوانین التي تحكمها

و لقد تم استخدام الملاحظة البسیطة بغیة اكتشاف تصرفات بعض أفراد العینة، قبل بدایة بالبحث بحكم         

ور بین العاملین و كذلك المعرفة السابقة بأفراد العینة و بالإضافة لخبرتي المهنیة من خلال سماع الأحادیث التي تد

  .الواقع المعاش

  :المقابلة/ 02

یحـاول فیـه الشـخص القــائم  ،ـي یـتم عـن طریـق موقـف مواجهـةظتعـرف المقابلـة علـى أنهـا تفاعـل لف             

على بعض للحصول ، بالمقابلــة أن یستشــیر معلومــات وأداء أو معتقــدات شــخص آخــر أو أشــخاص آخــرین

  .البیانات الموضوعیة

و التي لم یتسنى لنا توزیعها على مفردات العینة، نظرا ولعرض البحث قمنا بإعداد استمارة الاستبیان،      

في أربعة محاور رئیسیة تغطي التساؤلات المطروحة ، بنیت  )جائحة كورونا(للوضع الراهن الذي تمر به البلاد 

  :والتي كانت كالآتي

  .05رقم  إلى 01احتوى على البیانات الشخصیة من السؤال رقم  :ولالمحور الأ 

  .12السؤال رقم  إلى 06بیانات حول رفع الدافعیة في العمل من السؤال رقم  :المحور الثاني 

  .18السؤال رقم  إلى 13بیانات حول العمل الجماعي و الولاء من السؤال رقم  :المحور الثالث

  .25السؤال رقم  إلى 19بیانات حول المشاركة في اتخاذ القرارات من السؤال رقم  :المحور الرابع

  

 

  

                      

  

  

  

                                                           
  .156، ص 2003مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندریة ،  أصول البحث العلمي،حسن عبد الحمید رشوان،   1
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  :خلاصة الفصل

     

إن ما جاء به الفصل أساسا الطریقة المنهجیة لسیر العمل المیداني لموضوع الدراسة، و الخطوات التي        

المجالات الدراسة، المنهج وكذا اختیار عینة الدراسة، تم استخدام أدوات مر بها بدایة من الدراسة الاستطلاعیة، 

  .جمع البیانات المكونة من الملاحظة و المقابلة و أخیرا الاستمارة
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  :تمھید    

  .المتعلقة بالتساؤل الأول  النتائجعرض وتحلیل  : أولا

  .المتعلقة بالتساؤل الثانيالنتائج عرض وتحلیل  :ثانیا

  .المتعلقة بالتساؤل الثالثالنتائج عرض وتحلیل : ثالثا
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  :تمهید  

تناولنا فیما سبق جملة العناصر النظریة و كذا الخطوات المنهجیة للدراسة، و في هذا الفصل سنتطرق          

الى استخلاص النتائج المتوقعة في ظل الدراسات السابقة و الدراسة الاستطلاعیة لعدم تمكننا من تطبیق الدراسة 

  .میدانیا
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  :النتائج المتوقعة من الدراسة 

 و بناء على المرجوة من خلال هذه الدراسةو وقوفا على جملة الأهداف  في ضوء الدراسات السابقة            

وطرح بعض  ،لمیدان الدراسة، و إجراء مقابلة مع بعض موظفي المؤسسة الإستشفائیة الدراسة الاستطلاعیة

  .المتوقعة من الدراسة الحالیة، یمكن سرد بعض النتائج المصممة في استمارة الإستبیان الأسئلة

المؤسسة محل الدراسة تولي أهمیة كبیرة لمفهوم التشاركیة داخلها بین العمال، من أجل رفع مستوى        

في مراعاة الجانب  تسجد ذلك في مجالها مقارن مع مؤسسات أخرى،الدافعیة لدیهم وهذا مكنها أن تكون رائدة 

رص على العمل  تحت ظروف عادیة فهذه الأخیرة تؤدي بالشعور بالرضا الإنساني و العملي للعاملین، والح

   .لولاء الوظیفي و الانتماء، وزیادة نسبة ا

صرح بعض أفراد العینة أن المؤسسة تشجع الأفراد الفاعلین وتضع ثقتهم فیهم، فالرئیس هنا یثیر حماس       

ا، وذلك بفتح المجال لهم بتكوین علاقات ودیة مع الأفراد لأداء المهام الموكلة إلیهم بأحسن الطرق وأفضله

الآخرین، قصد التفاعل والاندماج، وكل هذه الأمور تزید الأفراد العاملین في المؤسسة من الرغبة في العمل  

وتطویر مهاراتهم وقدراتهم، فالعلاقة بین الأفراد والرئیس تتطلب قدرا كبیر من الثقة لتعزیز دافعیة التعامل بینهم 

بالمستوى المطلوب وفقا  الإدارةقاء بعمل نشاء فریق عمل وخلق بیئة عمل منافسة لیكون هدف الجمیع هو الارتوإ 

  .للأهداف المرسومة

نستنتج أن أغلبیة أفراد العینة أقروا بأن الرئیس یحفزهم على مشاركة المعلومات مع زملائهم و ذلك        

بتنظیم المؤسسة اجتماعات منظمة وفتح المجال أمام أفرادها للتعبیر عن أفكارهم وانشغالهم ، وهذا الأسلوب 

اركة في مسارات التخطیط كبناء الأهداف أو یعطي فرصة كبیرة لمبادرة العاملین مع بعضهم، و فتح مجال المش

معرفة المشاكل المتعلقة بالمؤسسة وتشجیعهم على حضور نشاطات عامة كالتجمعات والجالسات وهذا ما یعزز 

  .لدیهم الشعور بالولاء 
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من بینها مثلا ضیق المكاتب و وجود أیه في كونه یعاني من جو صراعات في حین ابدى البعض ر        

بین الموظفین في العمل كسوء المعاملة أو انطباع الأفراد بأنه یعمل أكثر من زملائه الآخرین في  اختلافات

ضغوطات العمل، لكن مهما كان فإن هذا الشعور سیؤثر سلبا بدرجة ما على الشعور  إلىالمؤسسة، بالإضافة 

  .بالولاء

تطلعة آراءها من خلال موافقتها على هناك مستوى عالي من الولاء التنظیمي، عبرت عنه العینة المس     

العضویة في المؤسسة على المدى البعید و الانتماء لها على المؤسسات الأخرى، ویدل ذلك على وجود دافعیة 

ونزعة ولاء وانتماء عند الموظفین اتجاه مؤساستهم، حتى بعد ترك الموظف للعمل فیها، أیضا تعكس وجود 

لمؤسسات لموظفیها لیس بالبسیط ولكنه بحاجة لتعزیز وزیادة في كمیة  ونوع العدید من المزایا التي تقدمها ا

  المزایا المقدمة للعاملین، أما فیما تعلق بالنسبة الممتازة و التي تقول سأدافع عن المؤسسة حال ذكرها بسوء حتى 

لدى العاملین ومدى بذلهم بعد تركي للعمل فیها فهي نسبة عالیة نسبیا وتدا على مدى الولاء و الانتماء الموجود 

  .للجهد  الإضافي لقاء نجاح العمل في مؤسستهم

هناك مستوى جید من الرضا عن أسلوب ونمط القیادة و الإشراف، إذ تدل على أن هناك نوع من الانسجام      

ى بین القیادة و المرؤوسین في المؤسسة محل الدراسة، ومؤشر على متانة العلاقات بین الطرفین وعلى مد

  .العلیا و العاملین مما نتج عنها رضا وظیفي وولاء للمؤسسة الإدارةالاحترام والتفاهم الموجود بین 

بعض الأعضاء المشاركین في الاجتماعات لا یتشاركون بالنقاش في الاجتماعات ویفضلون الصمت، لذلك    

 .لمرجوة منهلابد من زیادة دور المشاركین في الاجتماعات لیعود الاجتماع بالفائدة ا

نقص في أعضاء هیئة التمریض الذي تشهده المستشفیات في الوقت الراهن، ونظرا للوضع الراهن للبلاد       

وكذا تسرب البعض منهم عن الزیادة المادیة وغیرها، وضغوط العمل وكذا عدم مشاركتهم في ) جائحة كورونا(

المرضى الأمر الذي یتطلب بذل جهد وسلوكیات غیر صنع القرارات وقلة الإمكانیات المتاحة مقارنة مع عدد 
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عادیة، و لا یحدث ذلك إلا من خلال أفراد ذوي ولاء مرتفع اتجاه مؤسستهم وتقدیم خدمات صحیة ذات جودة 

  .عالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  خـاتمة
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  :خاتمة   
 في توجد العمل لم هذا خلال من التنظیمي الولاء تحقیق في التشاركیة الإدارة دور دراسة بینت             

في  منها الموجودة المشاركة سمات لكن ،بذلك المتعلقة النظریات علیها تؤكد التي السماتبنفس  المیداني الواقع

 المعطیات تؤكد للآثار التي مشابهة آثار الجوانب بعض في لها مبریقیةالأ المعطیات علیها دلت التي الإدارة

 .الإداریة السمات تلك عن تنتج أنها النظریة

 التنظیمي لدى الولاء تنمیة إلى یؤدي ما دعم في كبیر بقسط تساهم التشاركیة الإدارة إن              

 واعیة تكون لا قد الإدارة أن أشارت إلى قد النتائج كانت إن و حتى نشاط، حالة في علیه الحفاظ و الموظفین،

 نظاما اعتباره یمكن ما أن أیضا بینت فقد ،نظریة نظر وجهة من به القیام ینبغي وه بما تقوم ولا ،الأهداف بتلك

 الإیجابیة الاتجاهات على مباشرة غیر أو مباشرة بطریقة یؤثر قد المدروسة، المؤسسة في للمشاركة إداریا

 كما المدروسة، بالمؤسسةالقرارات  اتخاذ في المشاركة نظام في الاتجاهات تلك تأثیر درجة من ویحد للموظفین

 للعمل تشاركیة  إدارة خلال من الدافعیة تدعم التي التشاركیة للإدارة إیجابي تأثیر صلة هناك أن أیضا ظهر

 یتیح فهو ثمة ومن ،الانتماء لتعزیز ومظاهر عالیة دافعیة صاحبته كخیار متطلباته بعض وتوفیر الجماعي

           .المؤسسة داخل التنظیمي بالولاء الشعور لنمو الفرص
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  :توصیات

  :بناء على ما تم التوصل إلیه من استنتاجات، نقدم المقترحات الآتیة

 لبعضهم العاملین وتقدیرالاحترام  و الثقة بناءل القادة یعتمدها التي الجماعي العمل أسالیب في النظر إعادة/ 01

 .البعض

 اللقاءاتبرمجت   خلال من العاملین و الرئیس بین والتواصل الاتصال ووسائل طرق زیادة على العمل/ 02

 .، قصد بناء علاقات ودبیة بین الطرفینالدوریة والاجتماعات

 قطاعات في التنظیمي الولاء تحقیق على وأثرها التشاركیة بالإدارة یتعلق فیما الدراسات من المزید إجراء/ 03

 .أخرى

الإداریة أن تشمل دراستهم الفئات نقترح على الباحثین المهتمین لموضوع الولاء التنظیمي في المؤسسات / 04

  .المهنیة الدنیا

  

  

  

  

  



المراجع

        

المراجعقائمة 
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  قائمة المراجع

  القوام�س و المعاجيم  الرقـــم

، مصر 2، دار الكتاب المصري للنشر و التوزیع، طالمعجم العربي المیسرأحمد زكي بدوي ویوسف محمد،   01
،1999  

  2006، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر و التوزیع، ط، المعجم الإداريسمیر الشویكي  02

  .نلبنا مكتبة ، الاجتماعیة العلوم مصطلحات معجم ،بدوي زكي اتزد  03

  الك�ب

  . 2005،عمان ، 1دار وائل ط ،الاجتماعيمناھج البحث ،حسان محمد الحسن ، إ   04

  .2002، الدار الجامعیة للنشر و التوزیع، مصر ،المبادئ و المھارات - الإدارةجلال الھجرسي وآخرون،   05

  .   2003مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندریة ،  ،البحث العلميأصول ، حسن عبدالحمید رشوان  06

  .2009، 1، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان،طالأسس والعملیات -إدارة المكتبات، ربحي مصطفى علیان  07

  .11ط  ر،، دار الفكر المعاصأساسیاتھ النظریة و ممارستھ العملیة –البحث العلمي ، دویدري .یدرجاء وح   08

الدار العلمیة للنشر و التوزیع،  ،مفھومھ –الارشاد التربوي سعید جاسم الأسدي ومروان عبد المجید إبراھیم،   09
  .2003، عمان، الأردن، 1ط

مكتب المجتمع العربي للنشر و  مبادئ الإدارة، –المفاھیم الإدارة الحدیثة ، شیرین حسن عودة و آخرون  10
  .2013، 1التوزیع، عمان، ط

  .2008دار الفكر الجامعي للنشر و التوزیع، مصر،  الإدارة،طارق طھ،   11

، المكتب الجامعي الحدیث ،، المدخل الى المناھج وتصمیم البحوث الإجتماعیةعبد الھادي أحمد الجوھري  12
  .مصر

 ، دیوان المطبوعاتمناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات،   13
  1995الجامعیة، الجزائر، 

  .2003، عمان 1ط دار الشروق للنشر و التوزیع، سلوك الفرد والجماعة، -سلوك المنظمةماجدة عطیة،   14

، المشاركة المجتمعیة المطلوبة لتطویر أداء المدارس الثانویة الحكومیة، محسن بن علیان بن حمود القرشي  15
  2011السعودیة،رسالة ماجستیر،ام القرى ، 

 .، دارالكتب الجامعیة، القاھرةمقدمة في علم الاجتماع الصناعيمحمد الجوھري،   16
  

مؤسسة ,  الموسوعة المبسطة لتأسیس وادارة وتطویر المشروعاتمحمد السي البدوي الدسوتي طلحة،   17
 .2001الثقافة الجامعیة، الاسكندریة،
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الدلیل  -وسوعة المبسطة لتأسیس و إدارة وتطویر المشروعاتالممحمد السید البدوي الدسوقي طلحة،   18
 .2001مؤسسة الثقافة الجامعیة ،  ،المتكامل للبیع و التسویق

  

، عدد خاص منشورات جامعة  مجلة العلوم الإنسانیة بعض تقنیات البحث و كتابة التقریر،محي الدین مختار،   19
  .1995قسنطینة، الجزائر، 

، 1، مجموعة النیل العربیة، طالاتجاھات المعاصرة –ادارة وتنمیة الموارد البشریة مدحت محمد أبو النصر،   20
  .القاھرة

ترجمة بوزید صحراوي و  ،)تدریبات علمیة (منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس،   21
  .2004آخرون، دار القصبة، الجزائر، 

،دار  2بوزید صحراوي وآخرون، ط: منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة، ترجمة، موریس أنجرس  22
  .2006القصبة للنشر والتوزیع، الجزائر،

  2001، دار زھوان للنشر  و التوزیع، عمان، الأردن، الھیاكل و الأسالیب -العولمةنائل عبد الحافظ،   23

  الـرس�ائ�ل الج�امع�یة  

،اطروحة الدكتوراه في إدراة الموارد ، الادارة بالمشاركة واثرھا على االعاملین والادارةمحمد حسن الرفاعي   24

  . 2009بریطانیا ،–البشریة ، جامعة سانت كلیمانس العالمیة 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على دور الادارة التشاركیة في تحقیق التطور الاداريحدر فاطمة،   25

  . 2017/2018شھادة الماستر ،جامعة مولود معمري تیزي وزو،

  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الماستر،النمط الاشرافي وعلاقتھ بالولاء التنظیمي، أحمد حاجي  26

  . 2014/2015اكادیمي،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 ةــــــــــلــورق احـــمرب ديــقاص امعةــــــــج

  الإنسانیة و الاجتماعیة   العلوم كلیة

  قسم علم الاجتماع و الدیمغرافیا

  
 أكاديمي ماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة

 الأنثروبولوجياشعبة علم الاجتماع و 

  علم الاجتماع تنظيم وعمل  :التخصص

  سباق مسعودة: الطالبةمن إعداد 

  :بعنوان

  

  

  

  

  

  

د�كم المساهمة في الإ�ابة �لى إس��رة إس�ت��ان �كل صدق وصرا�ة لغرض مسا�دتنا ا�رجو من س�ی

�لوصول الى نتائج �لمیة وموضوعیة ، مع العلم �ٔن المعلومات الواردة في الإس��رة سریة ولا �س�ت�دم إلا 

  .ٔ�غراض البحث العلمي

  .في الخانة المناس�بة (X)�رجو م�كم وضع �لامة : ملاحظة      

  

  /2020 2019 :ا��امعية��السنة

  دور��دارة�ال�شاركية����تنمية�الولاء�التنظيمي�داخل�المؤسسة�ا��زائر�ة�

 دراسة ميدانية على عينة من عمال المؤسسة الإستشفائية محمد بوضيــــاف ورقلـــــة
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  )01(الملحق رقم 

 البیانات الشخصیة: 

 أنثى                           ذكر            :الجنس /01

 : السن /02

 جامعي ثانوي                       متوسط               : التعلیمي المستوى/ 03

 تنفیذ عون              تحكم       عون                إطار   : المهنیة الفئة/ 04

 السنوات عدد    : العمل في الاقدمیة/ 05

 نحو العمل الدافعیةرفع  بیانات. 

 لا   نعم        ؟ معك یتشاركونها عمل قیم وجود على یحرصون رؤساءك أن تعتقد لھ /06

 لا                نعم ؟ زملائك ومع معه للتعاون الدافعیة مستوى من ترفع فیك رئیسك ثقة ان تعتقد لھ /07

 لا               نعم ؟ زملائك مع المعلومات مشاركة على رئیسك یحفزك لھ/ 08

 لا             نعم العمل؟ دافھأ مع للتعاون ایجابیا مھتحفیز في مھیسا ذلك أن ترى لھ نعم كان إذا /09        

 لا          نعم  ؟أفكارك و آرائك تؤخذ بعین الإعتبار من قبل رئیسك عند اتخاذه للقرارات  لھ/ 10

 لا               نعم     ؟ تتعرض للنقد من طرف رئیسك عند حدوث خطأ ما لھ /11

 لا           نعم مختلفة؟ زوایا من الأمور في التفكیر تعید تجعلك بآراء رئیسك یزودك لھ /12

     منخفضة       متوسطة عالیة      جدا عالیة للعمل؟ دافعیتك مستوى تصف كیف /13

 جدا منخفضة  

 .الانتماء و الجماعي العمل حول بیانات

 لا      نعم           مفهوم العمل كفریق واحد بالمؤسسة واضح و مطبق في مؤسستك؟ /14

 لا             نعم    ؟تقوم المؤسسة بإنشاء فرق العمل باستمرار/ 15

 لا          نعم تدعم المؤسسة  العلاقات الإنسانیة و الاجتماعیة  بینك الرؤساء و المرؤوسین؟/ 16

 لا         نعم لأدائكم؟ جماعي تقیم الى تهدف وبرامج خطط وضع في المشاركة على بتدریبكم الإدارةتهم / 17

 لا               نعم      ؟ التي تعمل بهاهل أنت فخور بالانتماء للمؤسسة  /18

 تدافع عن سمعة المؤسسة عند توجیه النقد لها ؟    نعم               لا  لھ /19

 .القرارات اتخاذ في المشاركة حول بیانات

 لا              نعم     ؟لك مشاركـــــة فعالة في أنشطة المؤسسة لھ/ 20

 لا            نعم ؟أهدافها  فهم لأجل اھتنفیذ قبل القرارات مناقشة على الإدارة تحفزك لھ/ 21

 لا               نعم؟  مباشرة تعاقب ما قرار تنفیذ على تعجز عندما/ 22

  ؟  العمل لمشكلات حلول في للتفكیر المشاركة على تحفیزكالأزمة بهدف  المعلومات بتوفیر الإدارة تهتم /23
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 لا                         نعم    

 جهلتو  تحفیزك دفھب عموما المؤسسة في اھاتخاذ تم بقرارات المتعلقة أفكارك طرح على الإدارة تشجعك/ 24

  لا                  نعم   المؤسسة؟ افدھأ نحو ایجابي

 لا         المؤسسة؟نعم دافھأب دافيھا دمج لأجل القرارات بعض في اشراك على المؤسسة تحرص /25 

                                                                     

  معنا تعاو�كم �لى �شكركم                                                                            
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