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Abstract

The aim of this study is to explore in details the notion of “staff training” and its impact on
developing the human competencies, in addition to the relation between study’s variables. The
descriptive analysis methodology has been used to investigate the subject, also, the study case study
of “Office of Real Estate Promotion and Management- Ouargla” through the observation method,
official manuscripts, personal interview and a survey, this study has been examined statically
through “SPSS” software, version 19, where 66 questionnaires were distributed and 60 of them were
accepte.

The results of this study showed that the there is a medium level of “staff training concept” in
between the workers and that was related to the company interesting in “staff training”, therefore,
the relation between “staff training” as an independent variable and “developing human
competencies” as a related variable is a strong positive relationship, and it embodied in two
dimensions; the “training’s evaluation” and “training’s program execution”.

Key words\
Staff training - human competencies - training’s evaluation - developing human competencies
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e 2 0.52 2.52 Syl | 02
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&S Sig. (bilatérale) .000
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55 Sig. (bilatérale) .000
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Erreur  standard
Modeéle R R-deux| R-deux ajusté de I'estimation
1 .607° 368 .357 38335

S el el . Valeurs prédites : (constantes)

il 1S s ol sadib. Variable dépendante

SPSS a2, FB e ey ol slae] e yaald
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ANOVAP
Somme  des Moyenne des
Modéle carrés Ddl carrés D Sig.
1 Reégression 4.965 1 4.965| 33.786 .000?
R ésidu 8.524 58 147
Total 13.489 59

SPSS a2, s e leby cudUall slas] eyl
bk bat sl Joad)
¢13.489 (solus JSI ol g 5uzy 8.524 42 Sl Slayyo £5029 4.965 (il JuLYl Slaro £ 502 -
S T N A S

147.0 3 lape Jaang 4.965 g2 4V Slaye Joas -

51



A8 )5 ()laad) uanlly BB Olosd o Ayl LS Anatig (oSl G AR Jdas Y Jeadl

33.786 42 JudYl L L W4 lasl i -

olball asM JudV) s 1y (lgads 0.05 3000 20,8 Vs ssie o BT 000 LV aYs (ssns

Prob cum théorique
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
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Coefficients”
Coefficients
Coetlicients non standardisés standardisés
Erreur
Modele A standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1.158 244 4.748 .000
oS Jazadl ) 623 107 .607| 5.813 .000

SPSS a2, s e leby cudUall slas] eyl
100 LM @l Joddl I e
sdaze ggb MEV) Lax Lo W (Y =a4BX cindi ablas 02 e @l 1,158 (ol Yl Los alaie
Beoy Sl sl o B3l BN e AV Aamge s BEta Jules 5la) O LW WS¢ Jannd) pinell 2l
Ayl Ol LS Zeas oy LS oS sl 22iS 1 Slel Y1 sl LS 6l g0 ay i) S
Y=1.158+0.623 x » iV Ls wslas
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o ek g i) ST e kol 85 lawgre ) Sk s gy 1(17-2)08) Jour
ANOVA
Al e S daii il ynciall
Somme des Moyenne des Significatio
carrés Ddl carrés F n
Inter- .002 1 .002 .010 919
groupes
Intra- 13.486 58 233
groupes
Total 813.48 59
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Sl Josll bl i
Somme des Moyenne Significatio
carrés Ddl des carres F n
Inter- 772 2 386 1.731 .186
groupes
Intra- 12.716 57 223
groupes
Total 13.489 59
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ANOVA
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Somme des Moyenne Significat
carrés Ddl| des carrés F ion
Inter- .681 2 341 1.515 228
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Total 13.489 59
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ANOVA

ool ol ) il

Somme des Moyenne Significati

carrés Ddl| des carrés F on

Inter-groupes 3.855 3 1.285| 7.470 .000
Intra-groupes 9.634 56 172

Total 13.489 59
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carrés Ddl| des carrés F on

Inter-groupes 210 3 .070 295 .829
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Variables introduites/supprimeées®

Variables Variables
Modéle| introduites| supprimées Méthode
1] &0 2l .| Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <=
O Sl s Probabilité de F pour éliminer >=.100).¢.050
2 | s AN ) .| Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=
(S el all Probabilité de F pour éliminer >=.100).¢.050

a. Variable dépendante: a2 il s bl pa
SPSS 2, it5 e 1sby czdlal) slas] e 2yl
S5 el ) deisy S s L Al 2358 (3 il i) i) OF B35 L) Jgud) e

bl asad ol paally adal) Aliad) wlaaall Ll LUV cMelae b LIk Jgid) | s

syl 350 il sl Al Adrad) Ol pinel]  Jadt LU SMelas g (23-2) o8y JIghl Jgudt
Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .613° 375 365 38116

2 .649P 422 401 .36998

CasSall i ;- a2l ¢ @, Valeurs prédites : (constantes)
2855 el yall oSl 1 Gl daal) st o 63Nl 1) 2l < b, Valeurs prédites : (constantes)
Al e el Apass Al uaiallc, Variable dépendante
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Stepwise dyfa JudY) bas pls s oy 1(24-2) o3y Jgux

ANOVA®
Somme des Moyenne
Modele carrés Ddl des carrés D Sig.
1 Régression 5.062 1 5.062 34.845 .000?
Reésidu 8.426 58 145
Total 13.489 59
2 Régression 5.687 2 2.843| 20.771]  .000°
Residu 7.802 57 137
Total 13.489 59
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(o s el ) 38 amal) SN 5K m S 1) 22l <. Valeurs preédites @ (constantes)

Aait e il 4y il Ul uidic, Variable dépendante :
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Coefficients®
Coetticients non | Coefticients
standardisés | standardisés
Modele A| Erreur standard Béta T| Sig.
1 (Constante) | 1,482 187 7.937] .000
S s T M 475 .080 .613( 5.903( .000
2 (Constante) | 1.036 277 3.743] .000
oS s T M 354 .096 4571 3.676( .001
Fll s oedd i 294 138 265( 2.135( .037
G
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an g dase il WU clr) ISy il Bsla Y1 CILAL aulll olsp Lty Blawl WS da

I Sl ) sl F St am L T e Wl (liall ey 2371 Olgs & LYy OlyeY)

rigla Y mikd) A3l Yl
Ayl Ol e oAby Y1 B 1

Ob mn a,ad) SeliS) Boy Sl sl 2L Y SN mog (U (13-2)03) Jaadd I35
paiaS” il SIS B oS Ll il G B8] Sl sy Lilax] Al 2bLY S an
iolg] ded oy ((Y000.7 ) IS 2l Sl liSl deatiy Sl G bl Y) B0l el dedl) il gt

) ety Lanld) il o a8 da b e 2mg UST Wiy

58



A8 )5 ()laad) uanlly BB Olosd o Ayl LS Anatig (oSl G AR Jdas Y Jeadl

SN s Oalae dulys 2

e slog Al U pedly 2370 Olpd Y bt SMlas o mos U (16-2 )3, Joadl 0 -
Y Jadl il X Y=1.158+ 0.62 X : L L7 jludVl bos abslas ] Wy 2Ll aslamY) il
ot Lods (s Bs b W0 Lagi B slall g 20l IS e () 9 ¢S (X)) i e ol
oSl aleza¥l e Josd OF aesll 5] Jog ((0.62)0 2l el 2 o 3ol gy sS) pe
o ety
sdatll SISV LS sl Jlas Y1 o) Solel Lad i) add e Ll ) il ) sl dasdy
:@m
(S s )l ) dadly (255 ool dads) SIW ) (o s ol W ey (21-2) Jgudd

sy o Ustes 3
bl 23 gad ol padlly 2dl) Alinad) Shaned) b LY oMl s (22-2) 43, Joadl

i) ) ey (s o @jﬁ\ bl 3ds) calindd il (B LYY el &b S
i oo (WA2.2 ) O o iz 58 @2k B3 2y Jo s say (W064.9 ) s (32l LS
Jlss st 3T Jalgal o5 (0578 ) addl adly 2sSl iy 2065 il ks ) 250 201 sl
Aot o aglpie

bt L ez sl b oS o il il sse o) LUV s 3 SV Jad Of Lde
Lad ol OLan¥l @ il s ols e Jleadl by Lowgdll snd) o8 wldl il e (%061.3)
il aldos

sedly A3 Olgs SLEPWISE diy by JEV) bos oMsles o8 s sl (2422 )03, Joidl (g
tb WSl s dslee ) Loy aalud) agla> Y1 sl e cluy sy (5 lanl)

ol X4 (255 el ) das)e ) il el X1 Y=1.036 +0.294X 3 +0. 354X4
i e (S e (@55 bl 3i0) S sl B0 sy il il Y (S ) )
g il ol LS

59



A8 )5 ()laad) uanlly BB Olosd o Ayl LS Anatig (oSl G AR Jdas Y Jeadl

POl Al sl ks LsBle 1 LG

WA I e Wypr il gy BB Olges § S s il (SS" iAW) Bl
Jobgs Bl 2l AL Ay "denlly (265! o) Sy emenas 1S PTCl e
e Sl sl e e IS Bl Sl sl Ol M e (e, 0ds B L) F ELanY)
o bagis 2SI malpd) preaige( 2.04) Gl szt 20 Ol V) ad QW
(2.24) glos Ly O S iy ((2.44) Gloo szt S mabipd) dids Ul (2.17)
Moty wdin (it sl (5295 ol pdl dads 1els o gio (S5t sl bl ollaws sl 7 5ny ay
(2017 sl sl o) B> mo 2)las 3l oding LoV At ) )il B oy Lo

Gy gty BB O G dypidl SUSTN oy 1Y 0 adipo Sgrme Slia” 1AW B ) D
Gymn 389 ((2.54) Lo o8 @ 2,2 SIS e slal Jlal Lo gl ojim L ay "al) g
(2.68) &b gl Logzs Y1 sl 2l LoV 254 (39 Ale 2y Sl dmy sl o e
Byl SIS By S1Y e e Stnn lin B Ao dl) Bms ooy L by (adipe (Ssime 52
252) 2252018 e 35) s g o)l Wl sy Wojsy (i) edlly 231 Ol
(2019 >

Sy prranidlg DRI OVgsd Ay piedt ONUSTN ey oy sSHY o i3 b BN g 1R Lo i) D>
0.05 ¥l sgrn o J31 0.00 U SIZ AV (Gstms O] G LYY folan o5 Lo 1day "dlyg
Rad O] S AnWly Aind) Sl (o) LY s IS S Ly B3l g USh e Lag
B o WY ey Zrge La] DY Jules OY 23k e 2 383l ((2060.7 )Ls V1 foles
Wy U pemlly 2370 Olpes (3 Al DAL adly 2 sSA) O iea b B g W) B 4

(2014 265" glndl) lys we 35 gl odag

B i) SIS ded Jom Al 3180 Oy Adlas) A¥s O3 393 drg Y dnl ) Gl B
o (RnsSH Slaifll sus ( odad) Gpadl Aib gl ¢ peall (i) dnaseil Ol pizall a8
Slal s3ad g Jlad) @bls] @lowgis n las] A5 Olb G Aoy @) U] dulll cloy
Syndly 2ibglly aally il o JSLE0.03 o 51 29 0.00 &gl AN (gstms die 25
Js aslax| Vs ©l3 Gy drg ¥ adey 0.05 AV (gm0 18T Vs (S5 OIS adadl
el o 85 W (bl sl Bl selly el hnell a5yt SIS des
(2018 e gles)

60



A8 )5 ()laad) uanlly BB Olosd o Ayl LS Anatig (oSl G AR Jdas Y Jeadl

: ) Lo
il S s 3 oSl o5 Jom Ay (o )linl) pendly 2370 Ol 25AL Anhall Ladll L e
L) 00 Jo wpal Com dgidl Ll w515 2 & Lale Spndly nhyal) J2 gl ) 48 Gladl ¢ o
e L5 adary (SPSS sl Y1 (LY plisinl ohlaaa¥) ods fin Ll & SlaxY) ol fLo
tk b o Wl Sl e Bl Y1 dk by (Ol s dadleg
&5 Sl dngl) plazal ) oy Moy Crbalall () 221 LS e o Il Sgtme Hlia O = -
G 3 (3 gy Calall DBy Dlen e
cdn ol OF Ly sl 3l mb paead 32l OISl datiy Jits sbiad oSl C b3 Y1 1001 Oy -
(S iy 8265 bl A L gl Al s e S 5B 3

61






aalaldl

Ay ode adles (1) oY1 Ly a8l aaly el ol ans (3 Sl e JSs) 3 SIL ol el
Sl JY) et 3 Wals o aadill 3 2kl Slzydl) e Bily IMRAD dmgis sl cphad pe
Wals LS eyl ISl ey 5SSVl Y1y (S (3 sl b Garle IS o g gogeld 3 1)
Lede Jsadl a LSS iy 5 90l 30 U gl 2Bl Ll an

@ oS BT e Sy i) SIS By oSl wealie Jo Cadl Wgl alll o IS g
Olged e ) B3Il Ayl JMs e i) oS dpaid a0 oldladly (lsyg (6 linl) puedly 23301 Olgs
e gl S s o g5l 50 3T sk taly 1l ()il pelly B3R D> g9 S inl) pedlly 23
iesat J) Whog ¢ auhll 2 d sl (3 a0l OUSU demy (oSl adadly aladl losYl 3 sl L blaul
N el
Lty s =1
Byl e liSIL alyl) 2 s gl) plazal U] )y Mong calal) (ol 2,201 eliSl 3a o o (S5eme Bin V/
rabylang Crlalall Slleay LS o) & Ll sy
Laslasl 3odady (2 sS1 Sl35m 39y o0 o I8 (IS b Lozl 038U by (Ul elly B350 Olgs plazal V)
Ol V)t ey Lo dols Lede bl Loy adey slell sda ok 3 el e Syt Sl OT V)
iy oS
(- oosbad) gl bl anll (il Jpasetl) lprial) 2ga5 il 33 Dbla) o By g Y
iy S Sla ) sie pazedl s OISl as Jgo Bl 3L bl B9 drss
ol BMe b paneS A ddl OIS dady Jits pineS” S O &bLEY) B3
(dlaal) (Sgtms St (3 ealuy L g ) I UST skl doainy Ol azg
Graiong il Blas gb 5T 093 cndte oy B 51 53 ot & g 2SI OL Byl g s
Slaled) Gl pUY) 3 e S3y Legn OMSS Legh ool 5US™ w3y 093 2SIl e cliana) S0 Y

<X X 8 X X

63



aalaldl

o173 -2
W ol 131 g S ) Jeosl el I e
sl 095 &y oSl gl e Jsmamdl pibsgll mad 20l 256) =
i S Syl n 83Lase Yl (ke dpal oY1 i oSl Aaling oS Ay 1) kens pleza¥) =
o Ll hlng LB1,6 by LeapsSTip AISST g 3508 Ledl) faally sl 2 51391 180y 280 s uSH 2 =
tin M (3 Ol
iy S alanl) sl agadly 3yoladl) Blagll b —
or) oS e S IS e 1Bl e e eally bEV LSy Jladll ST aleaaY) =
(alle B USy 8y (595 (oS by
il sl ool wdy aels Sl Blism V1 24 plaza¥) 55,05 SISl e sliana¥l Cod =

Ll @ skl o el Y1 jand Sl ol e Jlead) st B8l (3 Bl 505 S e —

Condl BBT-3
oS @y anhll s BUT Laslys ot Conll 28U el ) Jsogl) duy 2uhl sda pls (3
U SV 3 JE e e Eond) dlolsk St Lgrblas
ol @3l o a3 S -1
ol 2] o @501 2 S =2
calolzdl 535d) 3 (3 0 Sl e =3
(bl s e 3 oS s =4

gs"““")i\ el 322 8] S G Rl -5

64






SRR

Ayt ) N1l

:g,,:ﬂ\

A AL el ol n 5 il 3y g ddas L5 (Bl 8 sl Bl el e w2 ]
2014 A By Sleinal)

A el ageldt s T dg i BaledY el @ Lpad) 3yl 813 (ol e b 2
2018

22006 (oles casllally ajsdly 2l 3l i3 (1 b ¢ polall ggylaY) Cupdl (laball aal 3

dL (sl>g i ide Sblowel T o dboall Sliladly 4ot e alill Sl ped (Lo Uy 4
2009 i el ole sl Olgs

2017 iy 1 Jom olahdlly &gl S b (Jundl o591 Gl sl J) Jose 003 LT _5

S Al dalaie oty Shy9 BTy i sl Sygall fas e dlle 98 gl bt OLS LT 6
2018 i dlly g Joo olalllly &gl

g et Ll sbgll s (Tl cilaghall 331509 LaSAL &y pidl 3)15M Eeay oyl counlyl S dndl 7
2012 cay,usay

i WIIE IRUIPE L

ol Wlg bl i
Sypiin pb colypSs By bl (BN blgw 35 Dbl W D) Y pred By S )y 3141
2011/2010 0lpag (il Ol arale caeslaza V) pslall 2J87
igsladY) Olaall jaa > dulyd el dpsut 3ysk) ohsl (a3 Layg3g OIS dad s 392
(o (01 aan daslr ol psley Aylondly Bolad¥l sshdl RIS iptin b colyySs amg bl (gl
.2018/2017
iy bl (Olanold &Y 9 Olwio 2 Lildas Aty T i) 3 OVl ghas (1) oS1 g cCilalll e [Le—3
:2009/2008 colunls (il S gl dnalr o) psles i)lotly 23502V pslall ST (3y0d0n né col 53
2 ohsSs amg bl s eVl ol Wl Aty SIS des G Oleghall Lergl o5 Al ¢ e (g )los—4
2018/2017 caliyg cz by (500l Gnaler ¢ gonndl psheg 2lndlly 230Vl plall 087 (3200
Gaslr (oS3 Ay bl (AdladY) dewill 3 3353 Byl5) Guld 3 LgaPly dysdl O (i) a,0le-b
2013/2012 calsyy iz e sl

66



SRR

(oSS amg bl A § dawglly Spanall Sluesgel el bl 231y SIS i (o0 35he—6
2013/2012 sy by (s 0ls Analr

) iy -0
Bylie dsgenl) 3LaBY) deihl 3 Lpid) 3)ekt 0S5 ol finly goulaid) Sl il (oolily 2l 1
psball 2T b 35T (DMLBIEY 81 bbsw Blaall pus s dlys ool fadl) gllad dorg) gus o
201172010 sy crbn sols malr cilozr V1 pslally 250!
el 35T ils ftw Jlae LS8 dilies dulys @81y (8 i) Slrlab o) B i h-2
.2006/2005 ale Lz bl (Bpiie pd
298 s aslr Lildee Lty Emold) daandll cndboglt 15T k8 0y959 BaddHl ol oSN (2502 (alaig-3
201T4/2013 580 G das dralsr cslan Vg 5L pshell 2JS7 G ppii 1é Cterle 3,500 cilias
S pgine b cperle 550 Gliligw Rewgs Al Aulyd Bedll Brl] o cupdl 8B ) e -4
2007/2006 ¢ 3,05 (335 dotl Gnal el psheg dylanly 23023V plall
26 Cptearle 35T cdigd) 3yl9 Al Aty Ao ganll A B 6137 e (B diPluss Giog oyl ieY pda D
2013/2012 i1 3 s e el pley lndly 25LaBV aglall 3057 (3000
T b G B Ay OIS e e oy el 069 L 61 B u Gelid) cagsT bl 6
polally ALYl pslall BIST pptie p merle 35T (D By B3dakl By sLgSH sy Al
2014/2013 g (rbn dols Al cslozY)
M jus duwwde Ul Auld el dondlie] GdS GOSN 815 4es eVl i o 7
Aaalr ) pley ilandly RalasVl plall AJS (gt 5 (el 351 mpge g CONDOR
2013/2012 ke didane
53 plad 3 Sl aeladly 1 3yl Cppeld! ST09 dalas (s Cptdl Wile ol @Bly ikl ) de ee a8
2016 56 i) amaldl precle 3500 oyd! Jaad e ol
550 cslidly Al dudighl Aubgll duwil! Al dulyd Ldld) 3300 38 & OllS yo3 (LT L, 9
201172010 (dsyns 335 dasl Gaale el psley Byloelly 5LV pslall 2JS7 (55800 18 ¢ prenle
(131 =0 pY1) Johed Al pliseansly Oyl i dgrg (pp gl sl Bds (o ol Cgnn g 10
2016 g gyl 2ol 1Y) amaldl el 3,500 (VLW dyygud) 8520 e ddidas dulys
ot s e Buladl A3l Bylall @ caleldt sial o Jladl oyt BT e wsdl (A 11
2016 syt lomslsSilly askall Olsged) dnala ¢ prerle 5,50 (A1 gl Bylial

67



SRR

glad g 0 By Al Blyd el Skl § gl Sla) Ay el y95 (e ales 12
2010/2009 caais ((gysie dnslr (3jpiin b erle 3500 ¢ Sladl ab oY)

— ol @Sl pud o Bl Al &8y b Slbll @ Copdl b ek (AW es oole 13
2018 (g cayppdl 2018V Aald) Gt le 35T (3wd § "IMC" 4ot &kl ded) 3 slozr )
Ty A Sy Al Bty Slanwjoll Leedlid) 33k) 085 (3 Waygdg 513NN IS e (s i) 514
Gl ) poley Ayladly BolasV) aglell &S pdis 18 Cpmeale 3506 (2005-1999 L1l 44
.2004/2003 ¢ g4 ¢ s

Taganl) JUas ) Stan Eboglt s MU ilon By Byl 316t gy ol Bdlad el (Flal e 245 15
2005 (akaind (gysme Al e le 350 (DB JIg Byl (S 6

B glad G (p g cp)inlanld S Al Aulyd ol a5 Bgzg (0 cupld) Bekas @Bl ¢ ose 50 w116
2007 56 i) dnald) ¢ prensbe ST

B9 Jol Aladle 8 Adanddlt @ladly Aot 8lys cndge 15T o Wil eyl gl pdl Gl aanl Slie 17
2017 ceplandis e analr ¢ padal) Eomdly Wal Sl 387 lo 35T (lmgabog

Olucoksy dyggdr) By pol) Hlakiges Lo — (@Il il s 3h1 (3 3131 LS ool Aoy ¢ o)l e Lola_18
2010 coluals il o ol Gaslr oo 35T (Olaods JUadi S3uad) g ) i) ayygig Bigmad 439
2011/

g

Alaal) Al Al B> Bl i) b e B A sl 3 B LS el rlonly b (sl 1SSL-1
2020 40 bt o ualidt st OTsuadl caalasV) sl e sl o¥lasy

Lalys oo BY5 olaBY) dewilt G SUSH plas ST (Olgdy osiesy By Jol ol ol el 2
2016 ez 1A 035181 025001 3)15Y1s sLasV) g )lhs daxlpe Al il duwwde oo Al Ayl
B5LadYl dawih! G S1eliSL BliY1 B )by Sl fsl el (Olgs) rsies Aoy Jol Colb (el oaly 3
2017 s 09581 Olals (3))5Y1y 3Laidl) 2 1k At iy 51 Slumsghl (00 did dilibon Bulyd o0 LY
Sl (ol il Ados 11y Jordl & At )M (555 493 gl g 2 iy o 4
2018 ez 325041 als (1 5140 ansls

Wlinieg eV Bl dlyd Bt B3UaBY) il # 29 polas 8 &) )16l g5 393 slgr e e 5

2017 (045041 cizasl) asLasy) ol a2 3w SCIS

68



SRR

Slslas) A2 dha (oM ghdims Wl Aty Slodaiad) Lndly dad) 3yl SNl des B RT ¢ o> 592 6
2017 jass 35 50l cilhn (Bpally Lid) de aeldl SUJFBE Jledy JW

o dladl b G il xS Slewill G OBUS B LR Loy et by (od Bsbo 7
2019 bt A3 (035 cislias! lalys als (43l

il e gl) Olual 3i€ 3 &pid) OIS dady B Al 8y15) o JolSHI 335 (ibas glate S L8
2019 ez 06 ¢ 31541 (1021 0350l capid) sLasyl

Gt Al (bl Aelad) Al (3 83531 815 CllaneS R ladlg &5 ) NUSTN kS o 31,09
2018 53510 (0611 (09508 ¢ 514 —lalyng st —ay 2l 516l 3,15Y

ddalt oL gl

Blyd Bl Lorg S alusual Byl 1S Lol 3 asSHl malp 393 csldl s (sem alall Bue0p 1
b & Slshell Slagay Sl : Ll il S e Gadie Rl 33y 2iilaind daslr LSS d5lde
Opls chibaind ((r oo e Aaalr didanad Bude ] 5LaY1 ae Sl bl Qlas) apad) Lo oSl
LA

52 polis e s Als e (sl guiiel) BBl S3b1 ppiad oSy it AU e 1T B giae 2
(st ot e Analr=Jgll Oyl kel GUTy leall @3ll) el deliall Jom wld) Joll) ) ¢l
2012 5005 4-3 ap il

RWES \J.&.\

1_CASTRO, A. L.1 and MUNCK, L.2¢ Training and constraints on the development of

human competencies in the software industryi< Business Management Dynamics<Vol.3«
No.7¢ Jan 2014.

2 Hossam Haddad¢< Impact of Human Competencies on Caritas Jordan Employees
Performance Journal of Resources Development and Management An International Peer-
reviewed Journal <\VVol.28:¢

2017.

3 _Mohammad Wahabandc Human Resource Competencies and Organizational

Performance: A Study on Banking Sector Managers in Pakistan« Journal of Managerial
Sciences< Volume X Number 1.

69






Gkl ddld

:1 gl
BlawW (eSS 8L S

dodseind Ll illy el
Wyg 7 bpp B daslr (D)) Jold ds palgh 3l | 01
Wyg 7 bpp B daslr g e skl | 02
Wyg 7 bpp B daslr ey &y peolis 3¥) [ 03

71



okl 4lE

2 Rty

Llaw) 85loxu!

Ay Ty g dnelr

Sl d A
R . . " .
: “ M‘ fj—\-"j 4-3,)\?.9%5\ e,l.d\j a\..géw:ﬂ\ ej.l:.“ s =

‘J' el gl b g%

J,ls . ““\ ..
OHE & Lo

D Olga fwle 38T £ llbte e 5 ) AW 8lex YU (S et OF 8,000 A il Jes el 8300
1230 bd G (SSUl] OF (Salely ")y (oylinll gty BRI O1gwd 3 By i) VLS des 3 psSHI 59"
G BrPL B (Safluws Jo a5 oSS Lol ol 28 ) pasans Gy aald) &l

s b i aly A ey Syl
:\5}’- ‘a\.o‘)’\

LIS

tomldl L3 all(( X ) Wdhe g Sl e DY) g
rcab bl Lol Slaglall ;Yo

& S5 e |

|:| Ssb Lo D gkl Sl =3

5y 593 A0S s (s 3 el | A S Sl sus—4

Sy b b :dgbJi-5

72



okl 4lE

deas bl

oS 05

L oSl Ao Ll A8 gast (L0

Ble | 2 | g e FRTAC CH PSS (VR P [P |
S Bl i 3 Gsib Gl | 1
Soylably el ek (gl el BB Ol ige S JE 2 | 2
Ll gl SlaldYly
by (gl peeedlly A3 Olges (3 Cabsedd 2058 Slrbm Yl ad oz | 3
Syl dads e
L Jens e, o 3001 3 A S Sl la sud Sl s | 4
G JK2s Bl (3 2SSV Sl ) 4ad | D
Blgs | Ml | Blgs ps SN sl G e
(15 bl Slaal e 3dn s 0005 (59 a0 1
Jeall o) chﬁu-@wm}@;ﬂ\ T S ORI E
(S gl By e bl calage (oSt Bl 0 |3
el (3 8355l @lsally OIS e B S Sl ll) el o2 | 4
oS peall el (3 Sl sl |5
iy S Sl ol LY Ly (0 S L) o= 6
Blge | w2 | @Blgs p @S bl ks (I sl
el Sl Vs J@\MM 1
(55 el s by SN OSG jl oz | 2
(5 bl 3wl ALl ey pasans | 3
(S bl e BBl e el oS Ol sl | 4
ALl Sl oS el M |5
Bly | A2 | Py oS s 1)) el

Shleal) by Slis) sde Jo Bg3all foall 6l ol 0S5 o2
I CLIAT RETPA

—

73




k) 4438

(S Blas o elgmY) 3 OS5 o | 2

calony asl o1 Cabssll o15Y 38Ul saslad) M i) Bdas 5| 3
(15 bl s (38542 Olgal sl paszs | 4

(25 bl e (Bslina) e Coadl (S Cpdbooll et 0z E

14 i) NS dpoiy Lol Oyl B go : WG

Soladt 1 JoYN )l

Bl | L | PBlgs pS
el 3 s LSSl e el 3 2SI sl 1
shons bl Ll g e 5,03 s %
el Olal 322 3 e 18 mpon LV O S| 3
el ol adgpdly o] 305 3 S il | 4
oo Sy SIS pshs Je Wty o5
Bl |l | Blse pS Sylabt ) dadl
el dakedl) (3lee 8345 @ S sl | 1
e b o) 8bly Bl Slasheddd s s | 2
gl 1S el (3 g 3 i o Sl Ol sl |3
ey @) Sbsmally Sl e il b e Sl Gl guele | 4
o) o
oty WK ol e @ BeSH B gasle |5

Shylght 1) dad

okl Ghlee st 3 oS el | 1

AW Gl e (3 S e 1S Sl el | 2
il gl Sl g 8 S sl |3
LA S Shles s & eSSl gaele | 4

Al ad Jaall Shles sF 3 2SI el |5

pSg e o oS My 1,80

74




Gkl 4dld

:3 gl
Z\fm\ <l LAY dall ‘.A CroSil) g Ol Julat ailas

g5 S Ll (3l alae

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

911 36

SULAYY Gt gl o CILA adaglguatlas jlebly uldll due Caog 3y gl slaxYl plis

W e S 0hle iy Rl alenl s 2 2Ll

o)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide S8 37 61.7 61.7 61.7
il 23 38.3 38.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
0
)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 e 8 20 33.3 33.3 33.3
40 Y 30 o 31 51.7 51.7 85.0
4 40 00 Sl 9 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
radadl) (s gimnal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1w 3 5.0 5.0 5.0
ek 19 31.7 31.7 36.7
=l 38 63.3 63.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Ay o<il) cilaay il 2xe
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide <l A 21 35.0 35.0 35.0
Baal g3 ) 20 33.3 33.3 68.3
Qs 9 15.0 15.0 83.3
Qs g S 10 16.7 16.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Lk
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide sl 9 15.0 15.0 15.0
! 39 65.0 65.0 80.0
pSai e 9 15.0 15.0 95.0
245 jlal 3 5.0 5.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Statistigues descriptive
N Moyenne | Ecart type
Q11 60 2.05 .910
Q21 60 2.17 .785
Q3 1 60 2.02 911
Q41 60 2.13 .833
Q5 1 60 1.87 791
Q12 60 2.25 .816
Q22 60 2.08 .850
Q3 2 60 2.47 724
Q4 2 60 2.03 .843
Q5 2 60 1.95 .872
Q6 2 60 2.28 .825
Q1 3 60 2.30 .809
Q2 3 60 2.50 .676
Q3.3 60 2.52 .624
Q4 3 60 2.43 .698
Q5 3 60 2.45 .699
Q1 4 60 2.43 .789
Q2 4 60 2.17 .806
Q3 4 60 2.22 .783
Q4 4 60 2.12 761
Q5 4 60 2.27 .821
Q131 60 2.35 732
Q231 60 2.73 .548
Q331 60 2.70 .530
Q431 60 2.83 2.598
Q531 60 2.78 524
Q132 60 2.50 701
Q232 60 2.35 .755
Q3 32 60 2.55 .675
Q4 32 60 2.62 .640
Q5 3 2 60 2.60 .669
Q1 3 3 60 2.50 701
Q2 3 3 60 2.57 .647
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Q3 3 3 60 2.18 770
Q4 33 60 2.50 .651
Q5 3 3 60 2.42 720
oy &l lalgia) aasy 60 2.0467 .65599
Sl i yall 2 60 2.4400 43226
O Sl s 60 2.2400 .61705
CosSal) Jid) yuaiall 60 2.2261 .46532
JERRT 60 2.6800 .62837
o) 60 2.5233 .52347
el 60 2.4333 .56107
A il IS et il yanial) 60 2.5456 .47815
N valide (listwise) 60

Sl gy O Ol @ L)

Qi et e 0.05 WY e we Entry pddl bl b alususb Jd g (U4
Dl o LY mog LIl Joad) o (i) S1elST1 i) s ) padlly (02sSA) 52

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modeéle introduites supprimées Méthode
1 Cr oSl Jiiuall paiall Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
) ol il 4 Al y2iallp, Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles®

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.6072

.368

.357

.38335

CasSall Jitual) yuaialla, valeurs prédites : (constantes),
4 ) e LSl Apats a8l yaaiallp, Variable dépendante :

ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 4.965 1 4.965 33.786 .0002
Résidu 8.524 58 147
Total 13.489 59
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ANOVAP
Somme des Moyenne des

Modéle carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 4.965 1 4,965 33.786 .0002

Résidu 8.524 58 147

Total 13.489 59
a. Valeurs prédites : (constantes), ol Jaiid) g Sl
b. Variable dépendante : el aolill daii el 4, 520

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A b3 adaia

Modéle Dlasy) Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1.158 .244 4.748 .000

CrsSal Jiisall i) .623 .107 .607 5.813 .000
4 ) e LSl Apai A8l ya3ialla, Variable dépendante :

Statistigues des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 1.9318 3.0280 2.5456 .29010 60
Résidu -1.15521- 1.08460 .00000 .38009 60
Erreur Prévision -2.116- 1.663 .000 1.000 60
Erreur Résidu -3.013- 2.829 .000 991 60

A ) e LSl dpail A8l yu3ialla, Variable dépendante :
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Diagrammes
Histogramme
Variable dépendante : 4l Glslatl] 4uall glill jusiall
R Nego o o
157

£ o //\
J
i
/
L P |
-4 iy 0

2
Régression Résidu standardisé

Dl dad b s
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : 4l Gleligll 4l glall juiiall

1.0

0.8

Prob cum théorique

0.2

00

+z o) aady)

T T
04 0G

Prob cum observée

bl a5l B85 8 )

Variables introduites/supprimées?

Variables Variables

Modele introduites supprimées Méthode

1 CrsSal o Pas a pas (critere
: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

2 S el pall Pas a pas (critére

. Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité

de F pour éliminer

>=.100).

80
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Variables introduites/supprimées?

Variables Variables

Modele introduites supprimées Méthode

1 CrsSal s Pas a pas (critére
: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

2 S s pall Pas a pas (critére

: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

a. Variable dépendante : il alill 4paili il i) 4, 500])

Récapitulatif des modeles®

Gkl 4dld

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .6132 375 .365 .38116
2 .649P 422 401 .36998

CrsSill e:‘#’a. Valeurs prédites : (constantes),
‘;\-’)53“ G-“t’_)éj‘ 2 G 5Sl) axh. Valeurs prédites : (constantes),
o pdall e lesl) dpats A3l yuaialle, Variable dépendante

ANOVA°®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 5.062 1 5.062 34.845 .0002
Résidu 8.426 58 .145
Total 13.489 59
2 Régression 5.687 2 2.843 20.771 .000°
Résidu 7.802 57 137
Total 13.489 59

CrsSill anfia Valeurs prédites : (constantes),
g;—":‘)sm G“U)-.‘“ 8% 5SAll e:\;ﬁf’b Valeurs prédites : (constantes),
4yl ilelal) a3 Al yu2ialle. Variable dépendante
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Gkl 4dld

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele A Erreur standard T Sig.
1 (Constante) 1.482 .187 7.937 .000

Sl s 475 .080 .613 5.903 .000
2 (Constante) 1.036 277 3.743 .000

CrsSll apds .354 .096 457 3.676 .001

(s sS paliyall i .294 .138 .265 2.135 .037
4 ) e LSl dpats ) yaaialla, Variable dépendante :

Variables exclues®
Statistiques de
Corrélation colinéarité

Modeéle Béta dans T Sig. partielle Tolérance
1 A il Glalda ¥l aaas 1512 1.204 234 157 .675

S el ssanas 1182 .904 370 119 634

(ot S el yall 2 .2652 2.135 .037 272 .656
2 Ay sSill laliall el .041°b .295 769 .039 .536

(S8 el il apanal -.031-P -.206- .837 -.028- 462
O sl axa. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes),
S8l el ll 28T o oS3 vy, Valeurs prédites dans le modéle : (constantes),
4 ) ol i) 4 Al yaialle, Variable dépendante :

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 1.8597 2.9792 2.5456 .31045 60
Résidu -1.03596- 1.00199 .00000 .36365 60
Erreur Prévision -2.209- 1.397 .000 1.000 60
Erreur Résidu -2.800- 2.708 .000 .983 60

A il cle WSl dats Ul yaialla, Variable dépendante :
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Diagrammes

Effectif

257

20

137

107

Histogramme

okl 4lE

Variable dépendante : 4l Glelitll 4l glall juiiall

-2- -1- 0 1 2 3

Régression Résidu standardisé
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Moyenne = -2.22E-16
Ecart type = 0.983
M =60
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : 4l Gleligll 4l glall juiiall

1.0

0.8

0.49

Prob cum théorique

0.2

00

sl )Y A siaa

T
04

T
0G

Prob cum observée

T ) il

4 ydall clelesl)
A Sl clalial) aaas Corrélation de Pearson 451"
Sig. (bilatérale) .000
N 60
S s pall apanat Corrélation de Pearson 446"
Sig. (bilatérale) .000
N 60
(Sl mali ) 2 Corrélation de Pearson 533"
Sig. (bilatérale) .000
N 60
CrsSall apds Corrélation de Pearson 613"
Sig. (bilatérale) .000
N 60
CrsSall Jitall paial) Corrélation de Pearson .607"
Sig. (bilatérale) .000
N 60

1.0

Il malbipd) o | o i) e i) s Jledd) Sblr] Cp Ggb g ¥ i) e 3 jLas) Y
Pk LSl el e Sy o by ils e
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Al Gl LSl Apat alill il

ANOVA

Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes .002 1 .002 .010 919
Intra-groupes 13.486 58 233
Total 13.489 59

(el ) e (23 )) Zeasid) ol Ot LS (One Way ANOVA) s ol <

Lyl ol et il puiiall

ol g el L) s B9 A Y ,MS‘

ANOVA

Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 772 2 .386 1.731 .186
Intra-groupes 12.716 57 223
Total 13.489 59

Sstad e Jleall Ul 0 B9 g ¥ o) gl

ANOVA
Al il dgai i) ygaciall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes .681 2 341 1.515 .228
Intra-groupes 12.808 57 .225
Total 13.489 59
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Jlsdl Sl o Bapdrg Sladl B L,
ANOVA

Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes 3.855 3 1.285 7.470 .000
Intra-groupes 9.634 56 172
Total 13.489 59

Tests post hoc

Comparaisons multiples

LSD
Différence de Intervalle de confiance a 95%
0] QLA—.U:‘M (J) QLA—.U'-"” moyennes (I-J) Erreur standard Signification Borne inférieure | Borne supérieure
EFWIN sl g3 ) -.49016-" .12959 .000 -.7498- -.2306-
Qs -.53757-" .16524 .002 -.8686- -.2065-
s e S8 -.59016-" .15936 .000 -.9094- -.2709-
Baal g3 )0 EFEN .49016" .12959 .000 .2306 .7498
BT -.04741- .16648 Ja77 -.3809- .2861
Ko oo S -.10000- .16064 .536 -.4218- .2218
s EFEN .53757" .16524 .002 .2065 .8686
Basl 53,50 .04741 .16648 Ja77 -.2861- .3809
K9 e S -.05259- .19057 .784 -.4343- .3292
s e S EFEN .59016" .15936 .000 .2709 .9094
Basl 53,50 .10000 .16064 .536 -.2218- 4218
L) s .05259 .19057 .784 -.3292- 4343
* La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Jldl Sblr) g Gap dag ¥ aibdl B Lals
ANOVA
L)l LS Apati il uaiiall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
Inter-groupes .210 3 .070 .295 .829
Intra-groupes 13.279 56 237
Total 13.489 59
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3 _ECOLE ABOURA - ASSISTANCE PRO
: s 'a“‘_,f(/f_‘,:g_r_é:‘ﬁe Eﬁ?l’ﬁngt:;'yf‘;z-?i $6/2546)
E 5“‘}F P Tél : 9557 ZOJO_{:;/Z;‘, 9301 48_‘61 Zﬂﬂ.n il -agsistance.pro.dz@gmail.com

0T AR 2013 ¢

PR el
/ -l [P | ‘
— SR

-

. THEMES DUREE
Mise a jour et forination pratigue SCF, axercices Du 14 au 18 avril 2019. | /
pratique. -
PRON!OT"‘:“.‘J -Du 08 au 13]Uin 2019. (

T gostion du patimoine ' " Du 05 au 11/04/2079 ﬁ#\
Gestion des moyens gencraux T Du 07 au 11/04/2019 B
Manager les performances de vos ¢quipes Du 29 au 30/04/2019
Outils statistiques et interprétation des données pour Du 21 au 25/04/2019
présenter les rapports

Savoir construire un bilan-social Du 42 au14/04/2019
Reporting et Tableau de bory Du 16 au 18/04/2019¥
"Communication outils de développement interne Du 24 au 25/04/2018 g
TECHNIQUE

Habiliiation pour Ie montage et vémontage d'un 05 jours
&chafaudage :

Formation méthode et outils d'analyse d’accident st 02 jours

d'incident.

formation SAUVET EUR__SECOURiS'i‘E_DU_TRAVA!L 03 jours

Formation membres comimission CPHS 03 jours-
Formation responsable HSE ' : 03 jours
"Habilitation Opérations Flectiqucs HOBOVO 03 jours
Habilitation ECECTRIQUE-Elcetricien confiring 04 jours

| Haute tenslon HAHIHC S——

Eormation Cariste - CACES 04 jours

s — by e et PSR SR




ABOUEA ASSES
{Ag

Tel: 0557 200 872 - 055
Adresse:08

88

\3
14854238 -Email ¢

véée o url Etat n°2106/2

Gl 44018

Y IS //(/L/f

TANGE PRO
545)

ance.pra.dz@gmail.com

%
assist

fue Abdethamid Had] - Oran

FACTURE '::?Ro FORMA

RC: 31/0C-

572937A09 N° Article: 31612116033

NIF:298531010975225

Date :14/04/2019

Client; Conditions de

Cheéque ou
virement

OPGI OUERGLA

Votre demande

Désignation NBR/PER | NBRIJRS

MONTANTS
d'engagement

Cout Unitaire
HT

SEMINAIRE:
THEME:

Communication outils
developpement interne

Duree de la formation

3 JOURS

ngbergement

Hebergement et restauration
AVANTAGES

Documentation, cartable, pause-café,
déjeuner et attestation de reussite et
de participation.

TVA :récupérable 9%.

Lieu de la formation:
ECOLE ABOURA

11 000,00 33 000,00

10 800,00 43 200,00

La présente facture proforma est établit pour un montant tof

TOTAL: 76 200,00

QUATRE VINGT TROIS MILLE CINQUANTE HUIT

DINARS ALGERIENS

Montant HT 76 200,00

ECOLE AROURA AESISLINCE PRO
Acriany s raseLin
sRAN

Réglement :

= |TVA9 %

6 858,00

Cheque libellé au non. -2!1 a¥zasha sy
Ou_virement au compte de: ECOIABOURA
RIB baiicaire: n°004 00444 4000005474-1 T

JAVIS IMPOQRTANT:
L'absence dz participant inserit kit I'obiot d'uie fucta e 0 71

L'annulation apres_confivmation o'inscription ¢

TOTALTTC 83 058,00

'I - L‘na Agunsy

beriinnisiniad




) Al

I b

o A ECOLE ABOURA ASSISTANCE PRO
E p FP (Agréée par 'Etat n°2106/2546)

Tel: 0557 200 872 — 0551 436 429 - Fax: 041829121
Email : assistance.pro.dz@gmail.com

08, Rue abdelhamid hadj-Oran

FACTURE N°0016/2019

RC: 31/00-572937A09 N° Article:31017014029 NIF:298531010975225
Date : 24/04/2019 COPIE: 01
Client:OPGI OUERGLA Mode de paiement V | Référence
Cheque

Adresse: OUERGLA

Bon de commande

NIF:099130019120629 N° 003138  1e15/04/2019

MI N° 30010409598 7702379
RC N° :122141/98/8 ¥
Désig nation Nire Nbre Cout Unitaire MONTANTS
de jour | participant| Forfaitaire HT | _d'engagement
SEMINAIRE
THEME:
COMMUNICATION INTERNE DANS 3 1 11 000,00 33 000,00

L'ENTREPRISE

HEBERGEMENT ET RESTAURATION 4 1 10 800,00 43 200,00

Durée :3 jours

Lieu: ECOLE ABOURA- ORAN

La présente facture est établit pour un montant total TTC <\1e TOTAL: 76 200,00
QUATRE VINGT TROIS MILLE CINQUAQUF .HUN\ﬁ)lNk\RS
ad
ALGERIENS at 2 ,\\sm‘ f ff e Montant HT 76 200,00 /
\ ,\. et TVAS % 6 858,00 /
i “ a8 FrOTALTTC

w

Fa0-Y) P 43 058,00
R 1A BAYER

Chéque libellé aunom de : ECOLE A
RIB-Compte bancaire: 1004 00444 401 GG0EATA-GL ClA - tas Agence Gambetta-oran
TEL: 0551 48 64 29 -0557 200872 E-lvisads ¢ ussistance.pio deiidgmail.com
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