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Résumé de l'étude : 

Cette étude visait à révéler comment les relations humaines contribuent à améliorer la 

performance des individus au sein du centre et, sur la base de l'hypothèse générale, les 

relations humaines contribuent à améliorer la performance des individus au sein de centre de 

la formation professionnelle des filles Zoubidi Abdelkader Ouargla. 

Pour mener cette étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive qui est 

utilisée pour décrire et analyser le phénomène étudié résultant de la recherche sur le terrain. 

Pour collecter les données, nous nous sommes appuyés sur l'observation, l'entretien et le 

questionnaire, qui se composait de 35questions et a été distribué sur la méthode d'enquête 

globale des individus, des agents administratifs - dans le centre de la formation 

professionnelle, pour les filles Zoubidi Abdelkader Ouargla, et après présentation et analyse 

des données, les résultats suivants ont été atteints: La contribution des relations humaines à 

l'amélioration des performances des individus au sein du centre à travers: 

- La contribution de l'appartenance à l'amélioration de l'efficacité des individus au sein de 

centre de la formation professionnelle, pour les filles Zoubidi Abdelkader Ouargla. 

- La contribution de Solidarité à l'amélioration de l'efficacité des individus au sein de 

l'Institution de Formation Professionnelle et d'Apprentissage des Filles Zubaidi et 

Ouargla 

- La contribution de l'esprit de groupe au renforcement des capacités des individus au sein 

de l'Institution de Formation Professionnelle et d'Apprentissage des Filles Zubaidi 

Abdelkader et Ouargla 

De là, nous concluons que les relations humaines ont un rôle dans l'amélioration de la 

performance des individus au sein de centre de la formation professionnelle, pour les filles 

Zoubidi Abdelkader Ouargla. 

Mots clés: relations humaines - amélioration de la performance - individus - Centre. 
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 :عرض و مناقشة البيانات الميدانية  -1

 عرض ومناقشة البيانات الشخصية: 

 دراسة خصائص عينة الافراد 

 خصائص عينة الافراد و فق متغير الجنس  يوضح   01الجدول رقم 

 % بة النس التكرار الجنس

 56.3 18 انثى 

 43.8 14 ذكر

 100.0 32 المجموع 

 

 لجنس فراد و فق متغير اخصائص عينة الا وضح ي:  02الشكل رقم 

 

 

وبلغ   56.3  %و الذي يبين جنسين حيث نلاحظ ان نسبت الاناث و التي يلفت  1من خلال الجدول رقم  

 . ل  عام 14م ددهغ عوالتي بل  43.8 %عاملة و تليها نسبة الذكور بــ    18عددهم 

رى ان للمرأة  مؤسسة حيث نلربة داخل اين متقان النسبة بين الجنسإو من خلال هذه البيانات نلاحظ  

دارة و هذه  مكانة في العمل  و دورها الاساسي في الادارة بحيث انها تكتسب الخبرة و الكفاءة في الإ

 . داري  نظرا لطبيعة عمل الإ
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   ر العمر تغيق م وف نة الافراد  خصائص عييوضح      02الجدول رقم 

 

 

 خصائص عينة الافراد وفق متغير العمر  يوضح:  03الشكل رقم 

 

  %نسبة سنة و ذلك ب 40الى  30سة من مؤسال لىالغالبة ع  ةيبين لنا الفئة العمري  2من خلال الجدول رقم 

  %سنة فما فوق بنسبة  50و تليها فئة  31.1 %سنة بنسبة  50الى  40 مرية من ها الفئة العثم تلي 34.4

 .    3.1  %سنة بنسبة   30سنة الى   20ثم تليها نسبة من  31.1

الى   30ي فئة من هني هالمين كومؤسسة التالمن خلال هذه البيانات نلاحظ ان الفئة العمرية الغالبة في 

بارها فئة شباب  عتإئة حيث ان غالبية العاملين بالف همية هذه ل لك نظرا وذ  34.4 %و بنسبة  سنة  40

 . جتهاد فيه  كتساب الخبرة و تحمل المسؤولية من خلال العمل و الإ إ وهذه لتمتدهم بالقدرة على 

 ة % النسب التكرار السن

 3.1 1 30الى  20من 

 34.4 11 40الى  30من 

 31.3 10 50الى  40من 

 31.3 10 فما فوق  50من 

 100.0 32 المجموع 
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   يمي لتعلى استوم فق متغير د وخصائص عينة الافراوضح ي  03الجدول رقم 

 بة % نسال التكرار التعليم

 37.5 12 متوسط 

 37.5 12 ثانوي 

 25.0 8 عي جام

 100.0 32 المجموع 

 

   خصائص عينة الافراد وفق متغير مستوى التعليمي وضحي  04رقم  الشكل

 

  وي وسط وثان لمتن المستوى اإ و الذي يبين المستوى التعليمي للمبحوث حيث  3من خلال الجدول رقم 

 .   25 %جامعي بنسبة  ى الو تليها المستو  37.5  %يث بلغت نسبتهما  الغالبة داخل المؤسسة ح  لفئة ا اهم

ن أصحاب مستوى متوسط و الثانوي بحيث ان هذه فئة سبق لها التكوين   إومن خلال هذه البيانات نلاحظ 

صحاب المستوى  أ سة ؤسدخل الم عمل في مجال العمل الاداري . كما انها تمثل الخبرة الكافية في ال

 . داري  لإفي مجال العمل ا خبرة ة تطلب من عاملين المتقاربة بحيث سياس الجامعي قليلة و 
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 فراد وفق متغير الاقدمية والخبرة  خصائص عينة الأ  وضح ي  04الجدول رقم 

 

56 18.8

610 412.5 

1115 825.0 

16 1443.8 

 32100.0 

 

 قدمية والخبرة  فراد وفق متغير الأ لأئص عينة اا خصوضح ي  05رقم  الشكل

 

  %سنة  و تقدر نسبة   16كثر من أالذي يبين اصحاب الاقدمية و الخبرة   4من خلال الجدول رقم 

و تليها   18.8 %سنوات نسبة  5ا اقل من هليت و  25 %ته ت نسب سنة بلغ 15الى  11و تليها من   43.8

 . نات هذه البيا

ذوي الخبرة و نشاط و سرعة في قيام بأعمال بين العاملين  رتكز على العاملين سسة تنلاحظ ان المؤ

 . دائهم   أالاكثر خبرة هم الاكثر نشاط في المؤسسة و يهتمون بتطوير 
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 ى: ولالأية ة بالفرضعرض ومناقشة البيانات المتعلق

 ة الأفراد داخل المؤسس تحسين فاعلية  ء في نتمالإ يساهم االمحور الثاني:  

 الإحصائي  باتالث

 عدد العبارات  قيمة ألفا كرونباخ 

917 31 

 

 نتماء في تحسين فاعلية الأفراد داخل المؤسسة لإكيف يساهم ايوضح : 05الجدول رقم 

 السؤال
 

غير  

 موافق

موافق   موافق

 بشدة

ف  حرالانا متوسط لا

 ياري معال

 الرتبة  الاتجاه 

طاقة  أحمل ب

لمهنية عند  ا

خول إلى  د 

 المؤسسة 

 موافق 0.530 2.09 6 23 3 ركراالت

10 
 

النسبة  

% 

9.4% 71.9% 18.8% 
   

 

يسود الاحترام  

بيني وبين  

زملائي خلال  

 العمل

 موافق 0.592 2.31 12 18 2 التكرار

4 
 

النسبة  

% 

6.3% 56.3% 37.5% 
   

 

كتي  مشار

علني  ي تجئلزملا

أبذل مجهود في  

تحقيق أهداف  

 العمل

 دةموافق بش 0.602 2.34 13 17 2 التكرار

2 
 

النسبة  

% 

6.3% 53.1% 40.6% 
   

 

نسجامي  إ يساهم 

بين الفراد 

 موافق بشدة 0.492 2.38 12 20 0 التكرار

1 
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العاملين إلى  

تقوية علاقتي   

  بهم 
النسبة  

% 

0.0% 62.5% 37.5% 
   

 

م  لتزاإاك هن

أ العدالة في  بمبد 

التعامل مع  

العاملين فيما  

 بيننا 

 موافق 0.595 1.97 5 21 6 التكرار

11 
 

النسبة  

% 

18.8% 65.6% 15.6% 
   

 

طبيعة علاقتي  

الحسنة مع  

  يزملائ

تساعدني في  

تحديد واجباتي  

العملية داخل  

 المؤسسة 

 موافق 0.471 2.31 10 22 0 التكرار

3 
 

النسبة  

% 

0.0% 68.8% 31.3% 
   

 

أسعى لمطالبة  

داخل   ي حقوق

 المؤسسة 

 قفموا 0.568 2.25 10 20 2 التكرار

6 
 

النسبة  

% 

6.3% 62.5% 31.3% 
   

 

هناك تفاعل  

بيني وبين  

زملائي   

العاملين داخل  

 المؤسسة 

 موافق 0.574 2.16 8 21 3 التكرار

8 
 

النسبة  

% 

9.4% 65.6% 25.0% 
   

 

 

 317 12 2.28 0.634  

5

  9.4%53.137.5% 
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 % 

 

 715 10 2.09 0.734  

9

  

 

21.9%46.9

% 

31.3% 
   

 

 

 319 10 2.22 0.608  

7

 

 

9.4%59.4

% 

31.3% 
   

 

 2.22 0.582  

 

:
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0.492
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2.340.602
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0.592
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2.280.634
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072.22

0.608
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82.16

0.574
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9- 10

92.09

0.734

 

10- 1

102.09

0.530

 

11- 5

111.97

0.595

 

 : الثانية فرضية قة بالت المتعلالبياناعرض ومناقشة 

 الأفراد داخل المؤسسة ن كفاءة يساهم التضامن في تحسيالمحور الثالث:

 الأفراد داخل المؤسسة ءة كفافي تحسين   التضامنكيف يساهم  ح وض: ي06الجدول رقم 

  

 

 920 3 1.81 0.592  

10
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28.1%62.5% 9.4% 
   

 

 

 225 5 2.09 0.466  

7

 

 

6.3%78.1% 15.6% 
   

 

 

 418 10 2.19 0.644  

4

 

 

12.5%56.3% 31.3% 
   

 

 

 318 11 2.25 0.622  

3

 

 

9.4%56.3% 34.4% 
   

 

 

 420 8 2.13 0.609  

6

 

 

12.5%62.5% 25.0% 
   

 

 

 322 7 2.13 0.554  

5
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9.4%68.8% 21.9% 
   

 

 

 317 12 2.28 0.634  

2

 

 

9.4%53.1% 37.5% 
   

 

 

 216 14 2.38 0.609 

 

1

 

 

6.3%50.0% 43.8% 
   

 

 

 424 4 2.00 0.508  

9

 

 

12.5%75.0% 12.5% 
   

 

 

 423 5 2.03 0.538  

8

 

 

12.5%71.9% 15.6% 
   

 

 2.13 0.578  
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1- 8

1

2.380.609

 

2- 7

2

2.280.634

 

3- 4

3

2.250.622

 

4- 3

42.19

0.644

 

5- 6

52.13
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0.554

 

6- 7

6

2.130.609

 

7- 2

7

2.090.466

 

8- 10

8

2.030.538

 

9- 9

92.00

05.08
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10- 1

10

1.810.592

 

 

 لثة: ية الثاعرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالفرض

 ة الأفراد داخل المؤسسة اعة في رفع قدرتساهم روح الجمحور الرابع:الم

 في رفع قدرة الأفراد داخل المؤسسة تساهم روح الجماعة  فكي وضح ي : 07الجدول رقم 

غير     السؤال

 موافق 

موافق   موافق 

 بشدة

الانحراف   المتوسط 

 المعياري

 الرتبة  الاتجاه

يساهم الاتصال بيني و بين  

 أدائي من رفع  زملائي  

 موافق 0.457 2.28 9 23 0 التكرار
4 

النسبة    

% 

0.0% 71.9% 28.1% 
   

 

ي مع زملائي  تساهم علاقت

للعمل بالجدية  في دفعي 

 والمثابرة 

موافق   0.653 2.34 14 15 3 التكرار

 بشدة
2 

النسبة    

% 

9.4% 46.9% 43.8% 
   

 

هناك تفاعل بيني وبين  

                                                                                   عمل      ثناء الزملائي العاملين أ

 وافقم 0.508 2.25 9 22 1 التكرار
6 

النسبة    

% 

3.1% 68.8% 28.1% 
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تميل للمشاركة مع زملائي   

في تحقيق المصالح  

 المشتركة للمؤسسة     

 موافق 0.609 2.13 8 20 4 التكرار

9 

نسبة  ال  

% 

12.5% 62.5% 25.0% 
   

 

  من خلال العمل  أسعى

اتي   لجماعي إلى رفع مهارا

 في العمل

 فقموا 0.592 2.31 12 18 2 التكرار

3 

النسبة    

% 

6.3% 56.3% 37.5% 
   

 

يجعلني  العمل مع الجماعة  

 أستقر في العمل بالمؤسسة 

 موافق 0.568 2.25 10 20 2 التكرار
5 

النسبة    

% 

6.3% 62.5% 31.3% 
   

 

  هناك تبادل للمعلومات 

مع زملائي   مل المتعلقة بالع

 العاملين 

 موافق 0.471 2.19 7 24 1 التكرار

8 

  النسبة   

% 

3.1% 75.0% 21.9% 
   

 

تساعدني جماعة العمل في  

إتمام المهام الصعبة و  

 المعقدة

 موافق 0.608 2.22 10 19 3 التكرار

7 

النسبة    

% 

9.4% 59.4% 31.3% 
   

 

الثقة بين الفراد   تسود 

 ن في المؤسسة العاملي

 موافق 0.647 1.97 6 19 7 كرارلتا
10 

النسبة    

% 

21.9% 59.4% 18.8% 
   

 

وجودي  في فريق عمل  

يحقق لي  الداء الجيد و  

موافق   0.560 2.41 14 17 1 التكرار

 1 بشدة
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 إتقان فيه 

النسبة    

% 

3.1% 53.1% 43.8% 
   

 

  موافق 0.567 2.23 ع ر الراب المحو

6

1- 10
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2.410.560

 

2- 2
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2.340.653

 

3- 5
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2.220.608

 

8- 7
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0.471



 

47 
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9

2.130.609

 

10- 9

101.97
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2.220.582
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