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 ملخص الدراسة: 

تعتبر المؤسسستسسلس التسسألدأأ مدا منا العلليسسر التف تتسسلنا لف تر أأ الحيلب التسسألدف   سس   

خلص والحيلعلس الأخرى   سسسسس   عللك وظلا لمرا لمل تمححم اي اعاىل عفة اللأ الأيسسسسسعا  

 جمأع  اي خلال تفعأ  التروىج التسسسسسسألدفخليسسسسسسأ اي تمسسسسسسل ىأ الذلك وي ىتا ن ا الاو   ي 

لحيأ اذمأ لف عمفأأ تر أأ التألدأ لف  لا لل وجعفذل سسفو  ن ا المطي  ر جوالبمك ل لا ىعتب

   .احماا سألدأل عللمأل

ولف ن ه الا اسسأ سفيلل الوو  عفة ااى  تبلب المؤستلس التألدأأ للاستراتأجأأ ايهذل ىأ 

لف عمفأأ الإهسسسذل  والتتسسسوىا لفتسسسألدأ  ويىأ و  فأ تماىااك وظلا  فلا" المذر    سسسسفتسسسفأ 

سسسأفف  ك وال    ل لل  لة وسسرو     راى  لة م  ااى ىتا تبلف ايسسستراتأجأأ ايهسسذل ىأك اليل

 و و نل لف تر أأ الطاالس التألدأأ  ويىأ و  فأ.

اي خلال   اسسستلل ن ه تويسسفلل  لة مس ايسسستراتأجأأ الإهسسذل ىأ تعا دتمأأ ي  ا الذل لمطتف  

التذل اخ ي اي الإهسذل  والتروىج للفتذل والفلا أأك اف تتمالمؤسستسلس التسألدأأ خليسأ الذل 

 التألحالمحااأ لفع لئي و
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Resume : 

Tourism institutions are regarded to be one of the most crucial elements that 

contribute to advancement in touristic sector in particular and other sectors in 

general; owing to the advantages they achieve at all levels, particularly the 

economic ones. However, this role is solely achieved through the promotion of 

tourism in all its aspects; thus, the orientation of this act is considered as a 

substantial point in the process of advancing tourism in our country and making 

it a global touristic destination. 

In this study, we shed light on the extent to which tourism institutions pursue the 

advertising strategy in the promoting and marketing process for tourism in the 

stateof Ouargla in particular, at the Al-Mahri Hotel "Tassili Series". Which led us 

to the need to highlight the extent to which the advertising strategy is adopted, 

and its role in promoting tourism services in the state of Ouargla. 

In the present study, we concluded that the advertising strategy is an imperative 

for various tourism institutions, especially hotels, in order to be able to advertise 

and promote themselves and their services provided to customers and tourists. 
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 الإهداء

 ل ي للم   لأم لوي لو  الفم عفأللالمما لفم ال   ولحلل ولا 

لذا  ثمر  جذالل  لة اي ا تبيت طلعتذمل  يلعأ الفم عع وج ك الوالاىي 

 ال رىمأي...دفمذمل الفم و علنمل

 امل لذا  ن ا العم   لة التلا لف المأل .. جمأع  خوتلل ومخواتلل و لة ا  ملرا  العلئفأ

 لفوج لة جمأع ىالائلل لف الا اسأ ولطص  لل ار ا

  لة ا  اي سلعالل لف  لجلى ن ا العم  العفمفو
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 شكر وتقدير                                           

المما وال  ر لفم موي والملا  والتلال عفة ملو  خفا الفم ال    تلتم انتاىلل و للحرآس 

 ال رىا الملعل عفأم عرللل  أمأ العفا وعفأم

آىلس ال  ر واياتللس والتحاىر والممبأ لف ىي دمفوا م اس  سللأ لف المأل ك لتحال  أسمة 

 واذاوا للل طرىا العفا والمعرلأ لما" اي  لل لأذا:

    ا لفمعفا ولأم التبجألا        ال  المعفا مس ى وس  سوي  

لذجأأ أ والممولذا الأستلظ الم رفك الأستلظ عبا الردمي يللمف عفة ا  توجأذلتم العفمأ

ال    الحلل لف الجلى ن ا العم  اي  ااىتم  لة لذلىتمولملئمم الحأمأ و  

امل لتحال  جعى  ال  ر لأستلظ   تا عفول الإعلال وايتملل  جلاعأ  ليا  ار لح و  فأ 

  توجأذلتذا ولملئمذا الحأمأ
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 :مقدمة

 ىللاأ أأ لف العللاك لذف  ل    عفة جفب اااخأ  مدا الحيلعلس الأاثر منمأأ وتعا التسسسسسألدأ 

ابأر لف ااتمسسسسسلص البيللأك وتر أأ المللطا  أامفذلك نلاأ اي العمفأ المسسسسسعبأ امل لذل  و  

ولذس ا لجأس ال ثأر اي  فااس العللا  لة  ىلا  منمأأ  مسسسسسسوى لذ ا الحيلب وجعفتم  مثل أ دجر 

الأسسسسسلس ي تمسسسسل  وطلذلك  ظ ميسسسسبا للتجذل الااخفف الطلل ىرت ع   سسسس   ابأر عفة الل سسسسلط 

 .التألدف عبر اااخأ  هب لتذل التألدأأ

العفمف لاى هسسسعوب العللاك تع س ااى التحال الموسسسل   وايجتملعف و ارآ ألدأ التسسس ت سسس  

اجتملعأأك امل نف ا لا ظلنر   لتسسللأأ لا لمل لذل اي م عل  ا تمسسل ىأ وثحللأأ وسسسألسسسأأ ووظ

 لة  كجف والمجتمع الممفف  اخ  الاولأتتمسسسس   للمر  وتتمسسسس  اتمسسسسسلي وثأحل  للعللا الطل 

 .الترلأم عفة لفس ا   لتلسب لف عمرلل المللف غ ا  الروح ول  جأ مس ميبا ن ا الحي

واي نلل للس لفتسسألدأ ل سسلط ىتعفا  للتسسفر و البحل  لفتر  خل ج الم لس المعتل  لترض التتسسفأأ 

و الترلأم احل    لع الأاوال لفممسسسول عفة م  ة الطاالس دتسسسب  و" و ادتألجلس التسسسلئا 

ال   جعفذل ت تتسسسف لب اتعا   و اطتففأ ال سسسف  لفتسسسمك ونف عا  ملواب و مهسسس لل وظاس مسسسسب

 . المجليس منمأأ لف اطتف 

ولمرا  لة ن ه الأنمأأ لحا لجأس اطتف  المؤسسسسستسسسسلس التسسسسألدأأ و الفلا أأ  لة التراأع عفة 

جألس ال فأفأ  وسسملس اسسستحيلب التسسألح و التسسعف يدتلال الرىل   و أ  اسسسأ اطتف  ايسسسترات

المسسساا   لف ن ا المجلل و ااتتسسسلب المسسسو   و التسسسمعأ الجأا  و العم  عفة التمتسسسا  ذل و 

ايدتفلظ عفأذل ك لف ظ  اسسسستتلال جمأع مهسسس لل و علليسسسر ايتمسسسلل و الوسسسسلئ  الجاىا  و 

الوسلئ  ايتمللأأ الماىثأ المعرولأ و المتااولأ اسستتلالذل لف التتوىا الإهذل   خليأ تفا 

لاى الع لئي لف و تلل الرانيك وعفأم لحا دلوللل اي خلال   اسسسسستلل ناه التعرى   للتسسسسألدأ و 

المؤسسسسستسسسسلس الفلا أأ ظاس الرىل   لف ن ا ال سسسسأس اي خلال   اسسسسستلل التيبأحأأ لفلا" المذر  
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اي خلال نسس ا الفلسسا" لفع وس و  محسسااسسأ و  فسسأ الموظج عي منمأسسأ الطسسااسسلس التسسسسسسأسسلدأسسأ ال

 .جأأ الإهذل ىأ التف تعتمانل ن ه المؤستأ لتمحأا غلىتذلأستراتاي

 الا اسأ  لة لمفأي لفطص امتوانل اللآتف:  تحتأا وللإدلطأ  جوالب ن ا الموووب  ملل

 وتللوللل لأم ا  اي اووسسسوب الا اسسسسأك الذجأتذلك الإطل  اللمر  لفا اسسسسأكالفصلللل ا:ول: 

 منااف الا اسسسأ لحا تير لل لأم  لة ا  اي ا سس فأ الا اسسسأ وتتسسلؤيتذلك لمووسسوب لبلللتسسبأ

 .عرض الا اسلس التل حأ ولحانل تماىا المفلنأاكك الا اسأ منمأأ الموووبك كمسبلب اختأل 

الأ واس  وب الا اسسسسسسسأ والذجذلكهسسسسسسمفت ا  اووسسسسسسمال لأمل ىطص الذجأأ الا اسسسسسسسأك لحا 

ثا  هسسسسسرح العأللس المطتل  ك البألللس لف الا اسسسسسستأي التمفأفأأ والمأاالأأكالمتسسسسستعمفأ لأجمع 

 تماىا اجليس الا اسأ.

ل والتف تا لأذولأمسل ىطص الإطسل  اللمر ك لحسا تا عرض المحسل  سأ اللمرىأ لفا اسسسسسسسأك       

ه  الطففأأ المعرلأأ لذلك لرووسذلك ثا لف الأخأر تا  سسحلط اللمرىأ عفة نالتعرى   لللمرىأ و

 الا اسأ.

 و     اسسسسأ المذر   و  فأك دأث تا لفلا" اأاالأأ وال    ملل لأم  ا اسسسسسأ الفصلللل الياني:

أ سسسستراتأجأأ الإهسسسذل ىالفلا أأ اي خلال اي الطااأ تل سسسأ  لف ووسسسسلئفم التسسسألدف ايتمسسسلل

لتألدأأ ا والمللطا و  فأ  ماىلأ  للتعرى  المعتما  اي طرف ن ه المؤستأ الفلا أأك مىي  ملل

   والذأ الب سسسسسسرىأ الموا    فلا" وخاالتمك التعرى  )  للفلا" المأاالأأ الا اسسسسسسسأ  ذلك ثا

 جرىللنلم التف الل  ا لتلئجذل وعرض وتمفأفذل المحل فأ  لأ  عرض التلمأمف(ك  للإوسسللأ  لة

 للإوسسللأ  عفأذل المتممسس  اللتلئج اجم  عرضلأذل  ىتا التف ثا الطلتمأك الفلا" لف عملل اع

 . التويألس  لة
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 الجانب المنهجي
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I  وتساؤلاتهاإشكالية الدراسة 

 الإشكالية:  -5

جأ اسسسستطاااذل لوسسسسلئ  الإعلال ل سسس  اؤسسسستسسسأ ال ميسسسبا الأول ىحلس  ا  مو  جأ لجلح   س

 وجو نل لفي  ا الم لترض البحل  ولرض المؤسسسسسستسسسسسأ ل ماراعا المطتففأك التف ت ايتمسسسسسللو

دتة تممسس   يتمسسللذلتوسسسع اي المتسسلدأ الجترالأأ  مسسسسو" غأر اماو  ك لاى الس عفأذل 

 جذا عفة المعفوالس اللاىاأ التف تطال مناالذل.مسرب و ت ام ي و أ   ت ففأ ولف 

ا لذل  تمحأا مناالذل الإعلال ىتسسمملس لفمؤسسستسسأ  للتتفت   اخ  التسسو" امل ىتسسملللإهسسذل  و

ض عفأذل اسسسسسستطاال وسسسسسسلئ  ن ا ال لرلتجل ىأ والطاالتأأ دتسسسسسب دلجلتذلك واي تمسسسسسل ىأك ا

   غبلس ى لئلذلك  وسسسسللأ لفتمسسسسا  لالإعلال وايتمسسسسلل   سسسس   لعلل ىتوالا اع دلجلتذل و 

 الم لا  لف الممأ .التذاىااس و

اي مج  تمحأا  المؤسسستسسأ يسسو   عحلالأأ لل سسلط ىحول  م اجموعأ اي الأهسسطلصلمل اللت و

ك الس ي ا اي 1تمت  أل   سسسسفيألل تحتسسسأا العم  وعفة لم  ليعتمل اما   تراأ ومنااف ا سسس

 ك والملللتوس لف ليالوسو جمذو نلىووسا للل العلا أ  أي المؤسستسأ وال   الممأ   اراعل 

ف التذاىااس التاسسسسسستراتأجأأ علاأ لفتعرف عفة الفرص ون ا ال ىتسسسسسما لذل  تماىا التسسسسسو" و

س وجو نل اي خلال تمتأي م ائذل والويول لذف   لا تتعة  لة  ثبلك مالاذلىوعذل الممأ  

   للعم. لة   ول  جمذو نل و

 لأخأراعفة الممأ  الااخفف لفمؤسسستسسأك ن ا   هسسذل ىأ ىجب التعرف موي اسسستراتأجأألتماىا و

 2ظذو ه للتا ات لا  ىتراع عفة تملسا التلمأا و

                                                           
 .4كص2225 2224ك محاضرات في الإعلام والاتصال: جملل العأفأ-1

2- j.p HELFER ET ORSONE.Marketing va luite gestion paris 1981 p38. 
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ث دأ كالإهسسسذل   تمسسسلل الطل جفلف غألب اي تمسسسلل الااخفف تمحأا مناالمىم ي للا امل ي

 دفحأ ويسس   أي المؤسسستسسأ و امأيذل الطل جك و ي ىم لذل الحألل  أعمللذل ال الأخأرىمث  ن ا 

و التف ي تبلة عي طرىا المسسسسسسالأ    عفة   1لا ت ي نلسل  ثحأ اتبل لأ  ألذل و  أي جمذو نل 

ستمرا  لمواابأ التيو ك و ال ذر  و ايمي لذل البحل  و اتسب اا وسسأ توس اسستراتأجأأخيأ 

 ومالس  اخفف عفة اتستوى امفف فب اابر  ا  ام ي اي الجمذو  سسوا   للتللف الحا   ع  ج

خل جأل عفة اتسستوى  ولفك اي خلال تحاىا المعفوالس ال للأأ دول لفتسسذل و الإا للألس التف 

لتلىأ  مثل أ ا ميبالجمذو    ول  ا مستتولر عفأذلك و ال تتستيأع تمحأحم اي خاالس خليأ 

تما  هسذل ىأ اا وسأ ت اسستراتأجأأ  تبلبوجب عفأذل   لة تمحأحذل لاىالتف تتسعة المؤسستسأ 

لذل  فرض لفتسسسسسذل لفويسسسسسول  لة تمحأا مناالذل اي خلال  ألاذل  ت وىي يسسسسسو تذل و المفلظ 

سوا  الس  ظلا عي طرىا الإهذل عفأذلك و تعرى  جمذو نل  لوعأأ الطاالس التف تحااذل و 

 اوس اي الطااأ مو ى لئي امتمفوس.أؤي  اتتفن

تطتل  لحيأ  مسواليس  مو أأ المؤسسستسسلس التسسألدأأ سسسوا  اللت للا اي نلل وجب عفةو       

اهسسسذل ىأ ام مأ تما  اي خلالذل  اسسسستراتأجأأ  إتبلبتمأعنل عي  ل ف المؤسسسستسسسلس الملللتسسسأ 

تمثفأ المالوسسلئ  المتتطااأ لف تيبأحذل املولأ اي خلالذل التعرى   طاالتذل مناالذل العلاأ و

 غأرنل.الإ لاأ و مالايلف الردليس الااخفأأ والطل جأأك وسلئ  اللح  المتتطااأك 

 ال   ىعتبر اي سسسفتسسفأ الأو اسسسف " المذر   و  فأالل و اي  أي ن ه المؤسسستسسلس التسسألدأأك

جفب مابر  طاالتذل لالتسسألدأأ التف تتسسعة لفتعرى   لفتسسذل والفلا أأ المؤسسستسسلس منا اي  أي 

 ل نل لعتماهسسسسذل ىأ لتمحأا مناالذل  اسسسسستراتأجأأ ا  ام ي اي التسسسسألحك اعتما  لف ظلا عفة 

 اي نلل ي ىتعلل  لة طرح التتلؤل الرئأتف التللف:ك وعفة عا  وسلئ 

 

 

                                                           
 .52كص1992ك  ا  اليفأعأك أروسكالاتصال الفعال والعلاقات الإنسانية :اميفة دجلى  1

 .21كص1999ك ا  الممرىأ الفبلللأأك الحلنر ك 1ك طلإعلانا :الة الماىا  2
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 ؟اشهارية في المجال السياحي استراتيجيةفندق المهري على  دما مدى اعتما 

 تلا ج وملم التتلؤيس الفرعأأ التللأأ:و

 المتبعأ اي طرف الفلا"؟ ستراتأجأأاياأ  تا وب   -

 ال نف الإا لللس المتطر  لف سبأ  تمحأا ن ه الأنااف؟ -

 الإهذل ىأ؟ ستراتأجأتذلاال نف العرا أ  التف تواجذذل لتيبأا  -

لف ظ  اسسسسسستماار وىا   التسسسسسسألدأ لفلا" المذر   المتسسسسستحبفأأالتيفعلس لل" وال نف الآ -

 الممراوىأ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة:-7

ايسسسستراتأجأأ ايهسسسذل ىأ لف  فف منمأأ المووسسسوبك والمتمث  لفت مي منمأأ الا اسسسسأ اي دأ

 ك ولف ن ه الا اسأ تتمث  منمأأ الموووب لأمل ىفف: المؤستلس التألدأأ 

ا تأىلل مس لحول  إظذل  منمأأ الإهذل  لف المجلل التألدفك  للإوللأ  لة التعرف عفة ا للأ  

الإهسسسذل  لاى المؤسسسستسسسلس التسسسألدأأ والفلا أأك  لمل لذ ا الأخأر اي  و  لف   راى التسسسألدأ 

الفلا أأك واعرلأ ااى اعتمل  ميسسملب ن ه المؤسسستسسلس الفلا أأ عفة ال سسا ايهسسذل   لجفب 

أ لمل لذل اي احوالس سألدأ التعرى   فلا" المذر  امؤسستسأ سألدأأامل عمفلل عفة  الع لئي؛

لفلا"ك  للإوسسللأ  لة العم  عفة تعرى  ايهسسذل ىأ المتبعأ لاى ن ا ا سسستراتأجأأاي و ابرىك

المتتذفا  طاالس المؤستأ الفلا أأ وظروف الإ لاأ التف ىولرنلك مىي تا العم  عفة اتلعا  

عفة ووسسسع اسسسستراتأجألس اهسسسذل ىأ اللسسسسبأ لتمتسسسأي م ائذل وتفبأأ اتيفبلس    ا   المؤسسسستسسسأ

ك وا ا العوائا ايهذل ىأ ستراتأجأأايالع لئيك وتتسفأ  الوو  عفة الوسلئ  المتتعمفأ لتلفأ  

التألدأأ ك ولف الأخأر ا تأىلل التوجم لذ ا اللوب اي البمورك  ستراتأجأأايالتف تح  لف وجم 

 .م تبأ الجلاعأأ  بمور جاىا  لف ن ا المجلل ثرا  الاي مج  

 أهداف الدراسة:-1

 المتبعأ لف الفلا". ستراتأجأأاي  اسأ وا ع -

 .الإهذل  هذل ىأ لف لجلح  ستراتأجأأامنمأأ    راى -

 .ستراتأجأأايالمؤستأ لف تيبأا املولأ التعرف عفة المعو لس التف توجذذل -

 لفبلدثأي التف لاىذا   اسلس ا ل ذأ.مس ت وس ن ه الا اسأ  عمل  -

تلبأم المؤسستسلس التألدأأ والفلا أأ و  هل نل وتوجأذذل  لة ورو   التراأع عفة الإهذل   -

 التألدف
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التعرى   للوسسلئ  ايتمسلل المعتما  لف الإهسذل  والمؤثر عفة سفواألس و را اس الع وس  -

 .التلئا

 

 

 

 :أسباب اختيار الموضوع-4

جمفأ اي العواا  والأسسسبلب التف اللت  الع مسسسلسسسف و ا  اختأل  ن ا المووسسوب ىم ي  ىجلى 

  :لف

 أسباب ذاتية: 4-5

 ستفل   الم اتتحبلا لف الم روب.لاالتألدف ل الإهذل لتعما ماثر لف اجلل ا-

 سذولأ التعلا  لف للا" المذر  وتردأبذا  لل. -

 المأ  لذ ا اللوب اي الا اسلس. -

 أسباب موضوعية:  4-7

يسعو أ الممول عفة المراجع المتعفحأ  موووب البمث لمرا لفتفا ايويرا   لم لتب  -

 الجلاعلس عبر م يل  الوطيك وظلا  تبب الت ل  جلئمأ او ولل 

 لمرا لأس ايستراتأجأأ تعتبر اللوا  الأولة لملع  هذل   -

ا المووسسسوب لمل لم اي منمأأك  للإوسسسللأ  لة توجأم اليفبأ البلدثأي  لة اينتملل  ا اسسسسأ ن  -

 الجللب العفمف  ثرا  

ال  سس  عي الوسسسلئ  والير" ايهسسذل ىأ المعتما  اي  ب  المؤسسستسسلس التسسألدأأ والفلا أأ  -

  للجعائر.

 صعوبات الدراسة  -1

ا س   مسث عفمف ي ىطفو اي عحبسلس لحسا واجذلسل لف سسسسسسسبأ   تملالل لف ن ا البمث العاىا اي 

 المعو لس والمعو لس ىم ي  ىجلىنل لأمل ىفف:

  فأ الممل   التف تللولت  و  ايتملل لف تل أ  الطااأ التألدأأ      افم  وابلهر. -

 تمفظ المؤستأ  بعض المعفوالس والبألللس التف لمتلجذل لف الم ار . -
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 ل المؤستأ.ط اطلمأ المعفوالس عفة ول بأ ممومع  -

الجعائر  مسسسسفأ خليسسسسأ تع   عفألل التلح  اي ا لس الإ لاأ الة عللا والو ل  ال   ميسسسسلب ال -

 ا لس الا اسأ.

 عال تواجا الموظفأي لمرا لأخ نا عيفأ جرا  الو ل .-

 

 تحديد المفاهيم والمصطلحات:-6

تعتبر اجموعأ اي المعتحااس المتعفحأ   سسسف  اعأي مو عبل   عي مسسسسمل  تيفا عفة الأهسسسأل  

ك و للتللف لإس عمفأأ تماىا المفلنأا ت تتسسسف منمأأ  للتأ لف البمث 1التف نف اي يسسسل  وادا

 .2العفمف وايستتلل  علذل ىعتبر تحمأرا الذجأل وجب تفل ىم

 ولف ن ه الا اسأ لح  علا منا المفلنأا التف تطال اوووب الا اسأ ونف:      

 :ستراتيجيةالا/ 6-5

تتراىتجوس  التف تبفو س مثلل  الإيسسسسسسلادلس وتعتبر افمسأ ال سسسسسسحأ اي ميسسسسسسفذل الأولللف   

ودااس العتسس رىأ والتسسألسسسأأ التف اولت اجفس ونلل تمذر للل مس   لةالاىمو راطأأ  إهسسل   

 .3ن ا اميفا م ال اي الللدأأ العت رىأ ماثر الم اي الللدأأ الأعملل واي تمل 

ف والذاف المرجو العمفأأ لفوسسسلئ  المووسسوعأ تمت التمسسر الائمأوتعرف مىوسسل عفة ملذل 

م  اس نلل  اتسؤولأأ لفحلئا مالل  ولتم ومي الوسلئ  العت رىأ لتماىا منااف التألسأأ لاولأ 

4 

نف خيأ مو اجموعأ اي الطي  ومي خيأ  سستراتأجأأاواي اعفوالس التف لتستطفمسذل مس 

 5اما    مناافوايتملل لتمحا  الإعلالابأر  تل أ عفة مسس عفمأأ اتتلبيأ اي عفول 

 :الإشهار/ 6-7

                                                           
 .42ك ص 2229ك  ا  وائ  لفل ر والتوىىع ك الأ  س ك  2ط ك مناهج البحث الاجتماعي:  دتلس امما دتي 1
 .12ك ص 1999ك ال و اس جلاعأ التو   ك  تليألأ ك  أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية: لوأ   لأووآخروس 2
 111ك  ا  الألىو  ك صوالتخطيط الاستراتيجي الإستراتيجية :س وائ  امما    ىسخللا امما  لف دماا3
 ا  ال تلب  ،التخطيط الاستراتيجي في الإعلام الجماهيري آثار الاتصال و أدواته الالكترونية على أمن المجتمعي: ىوس  امما4

 129ك ص 1الماىثك ط
 25 ا  اللفلئس لفل ر و التوىىعك الأ  سك ص كالإسلامي متصلا الآخرالإعلامإستراتيجية الاتصال مع : لل و" للجف اممو  5
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لمر لتعا  اجليتم ومنااف المتسسسسسسير  لم و  ا عرلتم الجمعأأ  الإهسسسسسسذل لحا تعا س تعل ى  

التسسسسفع او الطاالس غأر  ,ة الم  للب اي  والب تحاىا مل ل عف والإهسسسسذل لتتسسسسوىا  الأارى أأ

 1ال طمأأ المالوعأ اجر  واسيأ اعفي اما  واعروف.

 ألسآلالللس عي طرىا توظأ     للبنو التعرى   لل سسسف   إ راى امأعاتم و خمسسسلئمسسسم و -

 2و التأثأر  الإ للب

 

 الاشهارية:  ستراتيجيةالا/ 6-3

نف تيبأا اللمرىسسأ عفة الوا ع  سسلختأسسل  العاسسلس والم سسلس واليرىحسسأ  سسللإلمسسلل  سسأخلا أسسلس 

 3والعل اس والتحللأا والمجتمع الطلص  ذ ا اهذل 

 :مفهوم الفندق/ 6-4

ف ل مل ئتالأولللأأ التف اللت تيفا عفة اللعل التف  pokdoketaافمأ للا" اي افمأ  ميس 

فا عفة ت الأيسسسس الموالئ والماس الم سسسستذر   للمرااع التجل ىأ لف ظلا الو ت ونف تعبر لف 

 4اللعل الإغرىحأأ الحاىمأ 

 :مفهوم الفندق السياحي/ 6-1

للإ لاأ جع  اي ابلة لسم اساخس  اتسسسسسستحس   سم عسا  اي الترلأ المجذع   مونو ابلة اتسسسسسستحس  

ىولرنل  التف جذل اللعى  وولحل لمحاا  الطاالسك امسل  سللمبلة  عض الطاالس التف ىمتلالمؤ تسأ

 .5الفلا" لفلعي 

 

 

 

 

                                                           
 115ك  ا  الوى المعرلأ العفمأأك صالتسويقي الاتصال: لرىا او ت 1
 29 ا  ال تلب الماىثك ص ،النفس الاجتماعي في السياسة والإعلام امبلح: علار 2
 115ك  ا  المعرلأ الجلاعأأك ص دراسات في الإعلام السياحي: هاواس هأبأ 3
 سللأ احااأ ومي اتيفبلس لأ  هذل   الملجأتتر لف ك تطوير المنتوج السياحي في ظل تحقيق التنمية السياحية: للطمأ هللعف 4

 22ك ص  2211-2212الجعائر  21العفول اي تمل ىأك جلاعأ الجعائر 
ك ا ار  للأ  هذل   الملجتتأر ك جلاعأ ا و  ر فحلىا  أهمية المسيج التسويقي في ترقية الخدمات السياحية: لؤا  الملج عبا الحل   5

 111ص  2212-2229تفمتلس ك الجعائر 
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 أدوات جمع البيانات:   -52

م واس البمسسث العفمف نف تفسسا الوسسسسسسسسلئسس  المطتففسسأ التف ىتسسسسسستطسسااذسسل البسسلدسسث لف جمع       

 المعفوالس والبألللس وظلا لتوالحذل اع الملذج المتبع ونف: المحل فأك الملادمأ وايستبألس

 المقابلة:  2-5

ر اي ماث نف م ا  اي الأ واس و الأسسللأب ال لئعأ ايستعملل لف البمور المأاالأأ لألذل تمحا

غرض لف لفس البلدث الحلئا  للا اسسسسأ المأاالأأ ك لذف تعا الأسسسسفوب الرئأتسسسف ال   ىطتل ه 

البسلدسث   ا اسلس الألرا  المبموثأي مو عسا  الذا غأر افمأي  سلل تسل سأ و الحرا   مو ملذا  ملجأ 

أأ تسسس لة تفتسسسأر و تووسسسأا لأسسسسئفأ البلدث مو الس البلدث  ملجأ  لة اعرلأ   و  الفع  اللف

عفة وجوه ملرا  الفئأ المبموثأ ك لللحل فأ تمتلج  لة تموسأر و تطيأ  اتبا و د   ابأر لف 

  أ اختأل  الممسيفملس و ال فملسك و تممأا ايستبألس اتبحل دتة تفف  للترض ال    لات 

 .1اي مجفم

 ذاف  و سا عرف ملجف  المحسل فسأ عفة ملذل امل ثأ اوجذأ ىحول  ذل لر  اع مخر مو اع ملرا ك

دمسسسسسولم عفة اعفوالس يسسسسسستطاااذل لف  مث عفمف مو للاسسسسسستعللأ  ذل لف عمفألس التوجأم 

 2والت طأص والعلاج

امل تعرف المحل فأ عفة ملذل عمفأأ توايسسسسسس  اتبل ل  أي طرلأيك الذاف الذل تبل ل اعفوالس 

 3والمتؤولألس دأث ىحال ا  لر  هأئل اذا لفمحل فأ م  ا  مطراف ت وس ل يأ.

أا ىتجفة مس المحل فأ نف م ا   مث  لاتألى تطوع اي دأث ايستطاال  لة هروط عفمأأ ال سس

يسسسسل اأك عفة مس ىتا ن ا ايسسسسستطاال لف  طل   لجلى  مث عفمف ظو  هسسسس للأأ اما   وخيأ 

                                                           
 21 ياا   21ط  ككعملسك  ا  الثحللأ لفل ر والتوىىعأساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية :الا  امما المتر ف1

 .121ص ك2229سلأ 

 . 121ك ص 115ك الإس لا ىأك الم تب الجلاعف الماىث الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية البحث العلمي :امما هفأا2

3-william f.fadie 21st century communication a reference handbook volume 1 and 2 sage reference 
publiocation p 186 
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ك ىتسسسسسسعة البسلدسث اي خلالذسل  لة الويسسسسسسول لجمع اطتف  المعفوالس والبألللس التف 1اعألسأ

لترض التسأاا الذل مو لفأذل ولا خيأ اسسسسسسستراتأجأأ اا وسسسسسسسأ ىرغسب لف توظأفذسل لف  مثسم 

ونل لأ تم ي اي ظلا اي خلال  تبلب خيواس اتتسسسسفتسسسسفأ ىعتما عفأذل مثلل  احل فتم ال سسسسطص 

 المتتذاف. 

لتعا المحل فأ تبل ل لفمف الما  أي هسسسطمسسسأي ولذل ناف واوسسسا واما  واوجم لمو غرض 

 2ور اي تتأراس والفعليساعأيك ىلادظ لأذل البلدث ال طرم عفة المبم

 :ىم ي تحتأا المحل فأ دتب لوعأأ الأسئفأ التف تيرح  لىمل ىفف أنواع المقابلة:  2-5-5

الا مو غأر او –احل فأ احففأ: ونف التف ىتا لأذل اسستطاال مسئفأ تتيفب  جل تذل  لعا مو ي  -55

 .اوالا و لل  عفة ظلا ت وس عمفأأ تملأ  المعفوالس وتمفأفذل سذفأ

احل فأ افتودأ: ونف التف ىيرح لأذل البلدث مسسسئفأ غفأر اما   الإجل أ وت وس الإجل لس  -57

 .عفة ظلا اتلوعأ وىمعب تملأفذل وتمفأفذل

احل فأ احففأ افتودأ: ونف عبل   عي اعىج  أي اللوعأي الأول والثللف وتتمأع  طليسألس  -53

 3افة اللوعأي

 التعريف الإجرائي للمقابلة: 2-5-7

تعا اي  أي منا م واس جمع البألللس المتلدأ و الفعللأ  يرىحأ هسسسسطمسسسسأأ لفبلدث ك اي خلال 

احل فتم هسسسطمسسسأل لفمبمورك  ي مس ن ه الأ ا  لأتسسست  لل سسسف  التسسسذ   لللتسسسبأ لفبلدثأي ال ىي 

ىفتحروس  لة خبر  لف اجلل البمث العفمفك لذف تمتلج  لة احوالس و خمسسويسسألس ي ا اي 

البلدث الحلئا  للمحل فأك عفة غرا  الفيلأ و الاالس و سسرعأ الباىذأ دتي تولرنل لف هسطص 

اعرلأ التسسسسسسملس و علاالس   و  الفع  عفة وجم ال سسسسسسطص ال   ىطوسسسسسسعم لفمحل فأ و ن ا 

لإوسسسسسسفسل  ماثر اووسسسسسسوعأسأ و لعانسأ للتسلئج البمسثك اوس مس البسلدثأي لف  عض الأدألس ي 

 عض الأاو  ال سسطمسسأأ المرجأك لذ ا وجب  ىفتعاوس المسسا" لف  عيل  المحلئا خليسسأ لف

 .عفة البلدث الممترف دتي استعملل الأسئفأ غأر المبلهر  لف المحل فأ 

                                                           
 .214ص  ك2212سلأ  ك1ط كالجلاعأأك الجعائر  ىواس الميبوعلس مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال :مدما  ي ارسفف1

 .11ص  ك2211سلأ  1ط كك الجعائر  ىواس الميبوعلس الجلاعأأالبحوث إعدادمناهج البحث العلمي وطرق  :امما اممو  ال لأبلس2

 .11ص  لفس المرجع التل اك :امما اممو  ال لأبلس3
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 مجتمع الدراسة والعينة:  -50

 مجتمع الدراسة:  0-5

ىحمسسا  مجتمع البمث  ألم: اجموب الممسسل   التف ل سسر مو مظىع لأذل الممتوى المرا    اسسستم 

 .1لفبمثاي خلال الإطل  العالف 

امل ىحمسسسسا  م مىوسسسسل: نو اجموعأ اي الرسسسسسلئ  المتملثفأ مو المعبر  لف عواا  ىيفا عفأذل  

 .2ايتملل والتف ىرىا البلدث اعرلأ خملئمذل

لف دأي ىعرلسسم او ىس ملجرس عفة ملسسم اجموعسسأ التذأسسأ مو غأر التذأسسأ اي العلسسليسسسسسسر  

 مللأ مو تفا ىتتيأع تماىا المحلىأسالمما   اتسبحل والتف تراع عفأذل الملادملسك ولف ن ه ال

 .3 للجمع  أي الألرا  والأهأل  وىمأعنا عي غأرنا اي الألرا  والأهأل 

ونلل  لوعأي اي المجتمع: المجتمع المتسسسسستذاف والمجتمع المتلحك لللمجتمع المتسسسسستذاف نو 

ذو ىمتلى ل ظلا ال   اي الودااس التف ىتسسستحف الذل البلدث العألأ التف ىرىا   اسسسستذل و للتللف

  ثر  العا  وايلت سسل  ملم ىتسستمأ    اسسستم  لل لا ك مال المجتمع المتلح لذو ظلا الجع  ال   

ىطتسل ه البسلدث عي طرىا المعلىلأ وال   ى وس املث  لف خمسسسسسسلئص المجتمع المتسسسسسستذاف 

 .4 لعتبل ه جع  الم

 وظفأي الموجو ىيالم واي خلال ن ه التعل ى  لإس اجتمع الا اسسسسسأ لف ن ا البمث ىتمث  لف

 . فلا" المذر 

                                                           
 .91ك ص2229 ا  ا لأأ الذلالك  أروسك  ك تحليل المحتوى في بحوث الإعلام :امما عبا الممأا 1
ك  2221ك أج تول لفا اسسسسسسلس والل سسسسسر والتوىىعك الجعائرك طلاتسسسسس1ك طتحليل المحتوى للباحيين والطلبة الجامعيين: ىوسسسسسس  تمل  2

 .12ص
 .111ك ص1222لاعأأك الجعائرك ك  ىواس الميبوعلس الجك تر: مدما  ي ارسفف التحليل السيميولوجي للفيلم: اممو  ا را ي 1
ك  7551 – 7555المغربية من خلال جريدة الخبر ، دراسة وصفية تحليلية للفترة الممتدة من  –العلاقات الجزائرية : سعل  سأرا  1

 .11ك ص2221/2221ا ار  ا فمأ للأ  هذل   الملجأتتر لف الإعلال وايتمللك جلاعأ ىوس   ي خا ك الجعائرك 
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 عينة الدراسة:  0-7

ث البمثك دأىجب عفة ا    اسأ مس تموى عفة عأللس الذاف الذل تعمأا لتلئج عفة اجتمع 

 :  تعرف العألأ عفة ملذل

 تعرف العألأ  ألذل لموظج ى سسسسسم  جللبل مو جع ا اي ودااس المجتمع الأيسسسسسفف المعلف        

تممس  يسسسسسسفسلس ا سسسسسستراأ ون ا اللموظج مو الجع  ىعلف البلدث ك دأسث  سللبمسث والممثفسأ لسم

 ا اسسأ ا  ودااس وافر اس المجتمع الأيسفف لأس   اسستم ت س   يعو أ تتعفا مسلسل  عا  

 .1الودااس ال   ىعا ورو ىل لذ ا اللوب اي الا اسأ

ت سسسس   وتعرف مىوسسسسل عفة ملذل: اجموعأ اي الألرا  مو الم سسسسلنااس مو الموانر التف         

اجتمع الا اسسسسأ الأيسسسفف لباي اي  جرا  البمث مو الا اسسسسأ عفة الا  افر اس المجتمع ىتا 

اختأسل  جع  اي تفسا المفر اس  يرىحسأ العألأ مو عي طرىا   اسسسسسسسأ ظلا الجع  ىم ي تعمأا 

 .2اللتلئج التف ىتا الممول عفأذل اي المجتمع الأيفف

تأل  وظلا يخ لعألأ الحمسسسساىأ لف   اسسسسستلل ن هكا حا تا التذلجل أ ى  التسسسسل حلواي خلال التع

 عملل للا" المذر ك       ما  وابلهر.

 

 :  ) العمدية ( العينة القصدية 0-5-5

ل  اي تالمعلىلأ الذل لأك وتاعة ن ه العألأ  ماىأ لأس البلدث ىعما  لة اختأل نلك دأث ىط مو

وال   ىتتيأع اي خلالذا مس (  مجتمع الا اسسأ وا  فتذلك المجتمع الألرا  الألمسا )الأ رب

 3ىمحا ناف   استم

                                                           
 .11ك ص 1919ك عللا ال تب ك الحلنر  ك  تحليل المضمون :سمأر امما دتي 1
ك  ا  وائ  لفل ر والتوىىع ك  منهجية البحث العلمي ، القواعد والمراحل والتطبيق: عبأااس ك امما م و للير وآخروسامما  2

 .19ك ص 1999الأ  س ك 

 ا  اللفلئس لفل سسسسسسر والتوىىعك الأ  سك ك 1ك طدليل المبتدئ إلى المناهج العامة في البحث العلميمسسسسسسسمل  عبا الميفب  لف ىولس:  3 

 115ك ص2211
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العألسأ التف ىتعمسا البسلدسث مس ت وس اي دسليس اعألأك مو ودااس اعألأ  عفة ملذسلامسل تعرف 

 1لألذل تمم  اجتمع البمث الأيفف

 المجال الزماني والمكاني:  -52

 المجال المكاني:  2-5

لأمل ىطص الإطل  الم للف لإللل  ملل  جمع ال ىفعالل اي المعفوالس الطليأ لف الإطل          

اللمر  لف اس  ا سلتب المتواجا   جلاعأ ويىأ و  فأك   جلاعأ  ليسسسسسسا  ار لح   وجلاعأ 

 عض الأسسسسسلت   مىوسسسسل  عض الأيسسسسا ل ك امل تا ايعتمل  عفة  الويىلس المجلو    متسسسسلعا 

طليسسأ  فلا" المذر    سسسفتسسفأ الأو اسسسف   اي طرف اليل ا الإ ا   الطلص المعفوالس ال

  م.

 

 الزماني:  المجال 2-7

ىطص الجللب التيبأحف مو الا اسسسسسسسأ المأاالأأ لإللل  طل  العاللف لف ن ه الا اسسسسسسسأالإ         

 اعتمسالسل عفة عمفأأ جمع المعفوالس المتممسسسسسس  عفأذل اي  ب  المبموثأي عي طرىا المحل فأ

ملرى  ولمرا لفمروف  29 – 21 – 21ك والس ظلا اي وظلسا الس لف للا" المذر   و  فأ

 19و  11  ثا تا ايستئللف  تل ىخ المليسفأ لجلئمأ او ولل تا التو   عي العم  لفتر  وجأع

 2222موس 

 دراسات سابقة أو المشابهة:  -55

 :ا:ولىالدراسة   55-5

أ أه لف تر أأ الطاالس التسسألدو التسسألدف و تمت علواس   التتسسوىا عجاين معمر، دراسللة 

ك لل اتيفبلس هسسسذل   السسسستر مال ىمف  احااأ يسسسست م ك   اسسسسأ دللأ ويىأ و  فأ ونف ا ار

 .2211/2211تطمص العفول التجل ىأك جلاعأ ال ذأا دمأ لطور الوا  ك 

    و  التتوىا التألدف لف تر أأ الطاالس التألدأأ؟تممو س  ه للأأ الا اسأ دول 

اعتما يسسسلدب الا اسسسسسأ عفة الملذج الويسسسسفف التمفأففك وظلا لتووسسسسأا ا للأ الل سسسسلط  و ا

اي الجعئألس ويسسسوي  لة  ايليلا"اي خلال  ايسسسستحرائفالتسسسألدفك  للإوسسسللأ  لة الملذج 

                                                           
 .129لفس المرجع التل اك صامما عبأااس ك امما م و للير وآخروسك  1 
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ال فألسك امل اسستطال البلدث لف ن ه الا اسسأ عا  م واس لجمع  ألللس ا ارتمك دأث استطال 

عفة المتسسسسسسا الم تبف لمجموعسسأ اي ال تسسب  سسللفتسسأ العر أسسأ والفرلتسسسسسسأسسأك لف الجع  اللمر  

وا اراس تطرج وا ا المحليس التف تللولت اووسسسسسوب التتسسسسسوىا التسسسسسألدف وتر أأ الطاالس 

التسسسألدأأك مال لف الجع  التيبأحف لحا اعتما البلدث عفة المحل لاس ال سسسطمسسسأأ اع اتسسسؤولف 

ىأ و  فأك واطتف  ال رال  واطتف  الوثلئا المتلدأ ااىرىأ التسألدأ والمسللعأ التحفأاىأ لوي

لساىذاك والس   عمس  عفة تمفأفذسل  تأسأ اعرلسأ  و  التتسسسسسسوىا التسسسسسسأسلدف لف تر أأ الطاالس 

 التألدأأك ولف الأخأر خفمت ن ه الا اسأ  لة اللتلئج التللأأ: 

 لحص لف دجا ايستثمل اس التألدأأ سوا  الوطلأأ مو الأجلبأأك وعال ت جأعذل اي  -

 طرف الذأئلس المتؤولأك  للإوللأ  لة ىىل   العب  الورىبف عفة الأل يأ التألدأأ؛

  لللتبأ لفذأئلس الحلئمأ عفة التألدأ لذف تعم  اي مج  تلمأأ التألدأ  للويىأك وظلا  -

تملنراس الممفأأ والوطلأأ اي مج  التعرى   للملتج التسسسسسسألدفك اي خلال الم سسسسسسل اأ لف ال

 ول لذل تمفا الوسلئ  ال للأأ ل لا؛

 تعخر ويىأ و  فأ  محوالس طبأعأأ نلئفأ اذمأ ولرىا  اي لوعذلك ول ي مغفبذل ىم  غأر  -

اتسسسستت  خليسسسسأ ال ىتعفا  للمللطا الرطبأ اث   مأر  تملسسسسسأي ودلسسسسسف  ي عبا الفمك الفتلس 

وجو  جمأع الألسسل أع المموىسسأ اي مجمسس  الملسسلطا الرطبسسأ لف العسسللاك وسسسسسس   لة ظلسسا  تعسسااس

  للويىأ غأر اتتتفأك وىوجا دملالس اتو فلس عي الل لط؛

 لحص الثحللأ التألدأأ لاى الت لس الممفأأي ووع  وعأذا التألدفك  للإوللأ  لة  -

حللأ سسسألدأأي ات سسبعأي  للثلحص الت وىي لف ايختمسسليسسلس التسسألدأأك وعال وجو  ارهسساىي 

 .1اللاىاأ لفتألدأ

 :الدارسة اليانية  55-7

ايتمسسسسلل التتسسسسوىحف لف تر أأ الطاالس  و   تمت علواس   كعاشللللور نور الإسلللللامدراسللللة 

ك   اسأ اأاالأأ لجمذو  عا  اي الواليس التألدأأ  ويىأ مل البوا فك  التسألدأأ لف الجعائر

                                                           
ك ا ار  احااأ يست ملل اتيفبلس هذل   الستر مال ىمفك التسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات السياحية :عجلىي اعمر1

 .2211-2211الجلاعأ ال ذأا دمأ لطورك 
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وعلا لس علاأك  الإعلال وايتمسسللك تطمسسص اتمسسلل ا ار  ا مفأ للأ  هسسذل   الملسسستر لف

 .2211/2211جلاعأ العر ف  ي اذأا  مل البوا فك 

ن  تعتما التألدأأ  أل البوا ف عفة ايتملل التتوىحف لتر أأ الا اسأ دول  ه للأأ تممو س 

 خاالتذل التألدأأ؟ 

ب ا سس فتم واووسسوو ا اعتما يسسلدب الا اسسسأ عفة الملذج الويسسفف التمفأففك وظلا ليبأعأ 

الملادمأك المحل فأ   مثمك امل اسسسسسسستطال عا  م واس لجمع البألللس الطليسسسسسسأ  ا اسسسسسسستم ونف

 وايستبألسك ولف الأخأر توي   لة اللتلئج التللأأ:

 نمأتمم لإ  ااذا التتوىحف  ليتملل الا اسأ ام  التألدأأ الواليس عفة الحلئمأي انتملل -

 لجلح  المجلل ن ا لف عمفذا  وال واسسستمرا  و للتللف وتر أتذل التسسألدأ تل سسأ  لف و و ه

 ؛والمعلوىأ المل ىأ الأ  لح وتمحأا

 والإهذل ك الإعلاس عفة رااثأالا اسأ  ام  التألدأأ الواليس اعتمل  اي الرغا عفة -

 اليسالو ن ه  ب  اي المتتطااأ التتوىحف ايتملل عللير اي اعلمر العلاأ العلا لس لإس

 اللتلئج لخلا اي اتوسسا ل ي التتسسوىحفك ايتمسسلل علليسسر  حأأ  ب  الثللثأ المرتبأ لف جل س

 فل ال بأر  منمأتذل اي الرغا عفة الواليس طرف اي العلاأ العلا لس  وسسسسلئ  اينتملل  فأ

 ؛لفواللأ الع لئي وي  واتب المتلأ والمو   الجأا ايليبلب ت وىي

 لف عرووذلك اي عرض اأنا الأسعل  عفة الا اسأ ام  التألدأأ الواليس تراأع -

 هسسسسسف  ا  لف الجو   منمأأ اي الرغا عفة ودااثتذل وولرتذل الطااأ جو  ل  نمللذل دأي

 .1خمويل التألدف المجلل ولف عموال

 الدراسة اليالية: 55-3

   و  تمت علواس ك إبراهيمالحاج أحمد لم محملد العيلد، تجيني محملد علي ودراسللللللة سللللللا

دف  ويىأ الوا       اسسسأ دللأ ) ىواسك للا"ك المؤسسستسسلس التسسألدأأ لف تروىج الملتج التسسأل

اتيفبلس هسسذل   السسستر مال ىمفك تطمسسص تتسسوىا سسسألدف (ك ا ار  احااأ يسسست ملل واللأ

 .2211/2219وللا فك جلاعأ ال ذأا دمأ لطور الوا  ك 

                                                           
ك ا ار  ا مفأ للأ  هذل   الملستر لف دور الاتصال التسويقي في ترقية الخدمات السياحية في الجزائر:   اسأ علهو  لو  الإسلال1

 .2211-2211الإعلال وايتمللك جلاعأ العر ف  ي المذأا ك مل البوا أي 
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المؤسستسلس التسألدأأ لف تروىج الملتج   و  دول ال نودأث تممو س  هس للأأ ن ه الا اسسأ 

 التألدف  للوا  ؟ 

 

 

و ا اعتما يسسسسسلدب الا اسسسسسسأ عفة الملذج الويسسسسسفف لف الجللب اللمر ك وظلا  تأأ ت وىي 

مال لف الجللب التيبأحف لحا خففأسأ جأسا  لفمووسسسسسسوب اي خلال جمع المعفوالس اللاىاأ علمك 

اعتمسا يسسسسسسلدسب السا اسسسسسسسأ عفة الملذج التمفأففك وظلسا  ذساف تفتسسسسسسأر وتمفأس  المعفوالس 

والبألللسك وظلا لفويسسول  لة لتلئج دول الملنر  الما وسسسأك والملذج الإدمسسلئف  لسسستعملل 

مال م ا  ك Excel1واع ايسسسسستعللأ اع  رللاج  SPss2المعاأ الإدمسسسسلئأأ لفعفول ايجتملعأأ 

جمع البألللس لتمثفت   استبألس اوجم لعألأ اي اوظفف وعملل و عض اي ى لئي المؤستلس 

 التألدأأ سل حأ ال ارك امل توي  يلدب الا اسأ  لة اللتلئج التللأأ:

 الجلس التللب لمجتمع الا اسأ الس الجلس ال ار  ليبأعأ الأعملل لف المؤستلس  -

 .سألدأأالتألدأأ ولمل تمتلجم اي خرجلس 

 امل تمأع الجع  الأابر لألرا  العألأ  متتوى   اسف علل لمرا لفاو  ال بأر ال   ىفعبم  -

لف تر أأ ن ا الحيلب اليلا ل اي الموا   الب سسسسسسرىأ المؤنفأ والما  أ  مأث ىعم  ن ا الأخأر 

 لة تيوىر وتمتسسسسأي تحاىا الطاالس والتجلس جأا  ىعو   لللفع عفة المؤسسسسستسسسسلس التسسسسألدأأ 

 . حأ ال ارسل

 ا ل اأ جمأع المؤستلس التألدأأ لف تمتأي يو تذل ال نلأأ والتعرى   ملتجلتذل  -

وخااتذل اليلا ل اي علمر التروىج لمل لم اي  و  اذا و ل ى لف استحيلب التألح لفوجذلس 

 .1التألدأأ الممفأأ

 

 

 

                                                           
ك   اسأ دللأ )  ىواسك للا"ك واللأ المنتج السياحي بولاية الواديدور المؤسسات السياحية في ترويج  :العأا وآخروسسللا امما 1

 .2219-2211(ك ا ار  احااأ يست ملل اتيفبلس هذل   الستر مال ىمفك جلاعأ ال ذأا دمأ الأخورك الوا  ك 
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 منهجية الدراسة: 

 نوع الدراسة ومنهجيتها -5

 نوع الدراسة:  5-5

عفة اجر  ك ن ه الأخأر  التف ي تحتمسسر المأاالأأوسسمي الا اسسسلس  تلا ج ن ه الا اسسسأ      

رنل وتفتسسسسسسأ ك و لمل ىعتما اجللذل  لة تمسسسسسسلأ  البألللس والمحلئاجمع البألللس الإدمسسسسسسلئأأ

 .1ك واستطلاص لتلئج و ييس افأا وتمفأفذل تمفألا هلالا

 لتلج خيواس ل رىأ الممأ وعحلالأأ نل لأ  لة  فوغ وعلا الحألل  أ    اسسسسسسأ عفمأأ ي ا اي 

 لتأجأ الك وظلا  إتبلب الذج اعأي ىتللسب وطبأعأ الا اسأ التف تير لل  لأذل.

 منهج الدراسة:  5-7

الملذج لف الفتسسسأ عفة افعسسس  والملذج اي اللذج ونو اليرىا والملذسسسلج نو اليرىا  عرف

 المتتحأا 

الة ال  سسسس  عي المحأحأ لف العفول  واسسسسسيأ اجموعأ اي الملذج نو اليرىا ال   ىويسسسسفذل 

 2الحواعا التف تتأير عفة سأر العح  دتة ىم  الة اللتأجأ

الملذج ىم ي البلدث اي التم ا لف اووسسسسوب  مثم امل ى سسسسأر لف الللدأأ التيبأحأأ اي  مسم  

تعسسلاسس  البسسلدسسث اع  سسلئمسسأ البأسسللسسلس المتسسلدسسأ لتمحأا منسساف السسا اسسسسسسسسأ  سسا   جمع المعفواسسلس 

                                                           
الجلاعأأ ك الجعائر ك ك  ىواس الميبوعلس  والاتصللللال الإعلاممنهجية كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم : مدما عممف 1

 .11ك ص 2229
 .25ص كال وىت كواللأ الميبوعلس هل ب لذا ك1ط ،مناهج البحث العلمي: عبا الردملس  او 2
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وتمسسلأفذل وتبوىبذل  لة يسسألغأ ثا تمفأفذل لف  طل  لروسسأأ مو تتسسلؤيس البمث  لة يسسألغأ 

 1لف التفتأر مو التحأأا مو الوب  والتلبؤ العفمف.اللتلئج لتحول  او نل 

 أايسسستراتأجأنف ا اسسسأك لإظا  جعلل  لة   اسسستلل وواي نلل ىجب اختأل  الملذج المللسسسب لف

 ايهذل ىأ لف المؤستلس التألدأأك لجا مس الملذج المللسب نو الذج   اسأ المللأ.

 

 

 منهج دراسة الحالة  1-7-5

ايستراتأجألس ايهذل ىأ التف تلتذجذل الفلل " لج ب التألح   اسستف تيرح اووسوب ىطص 

 :مسفوب الأاث  لا اسأ وىأتف هردم ول لا ى وس الذج   اسأ نو

عفة الم الذج لف البمث اجتملعف ىم ي عي طرىحم  ك1911البلسسسس  دتسسسيعرلم البلدث عبا 

لب  لس والأووسسجمع البألللس و  اسسستذل  مأث ىم ي  سسسا يسسو   افأأ لودا  اعألأ لف العلا

 2الثحللأأ ولف لفس الو ت تعتبر تمفألا   أحل لفمو   العلل لففر 

لفمسليس الفر ىسأ لف  طسل  الممأ  الس   تتفلع  لأمك  المتعماامسل ىعرف عفة ملسم نو البمسث 

دأسث تحول امسل ظار اممسا ىىسلس عمرك عفة التراض مس اس  دسللسأ  سل فسأ لفا اسسسسسسسأ ت وس اع 

تتفسلعسس   اخفسسم ودساهك و سسللتسللف ي ىم ي لذا الجوالسسب المبموثسسأ ومنمأتذمسل عفة المجسلل السس   

 3اتتوى م  دللأ خل ج  طل  المجلل ال   تتفلع  وسيم

 

  

 

 

 

                                                           
 .15صك 2222 كالحلنر  كعللا ال تبك البحث العلمي في دراسات الإعلامية: امما عبا الممأا 1
 .191صك لمتأر  لفل ر والتوىىع واليبلعأ ا  ا ،مناهج البحث في التربية وعلم النفس: سلاف امما افما2
 .122مدما  ي ارسففك ارجع سبا ظارهك ص 3
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I  :المقاربة النظرية للدراسة 

 لحا ا تأىلل مس اللمرىأ التف تتملهة اع اوووب الا اسأ نف لمرىأ البللئأأ الوظأفأأ. 

 تعريف النظرية:  -5

المحمسسو  البللئأأ الوظأفأأ ا  البمور والا اسسسلس التف ىتممو  انتملاذل لف هسس   مو  لل  مو 

ودسسا  ك مو ى وس امو  اينتمسسلل نو الوظسسلئ  التف تؤ ىذسسل الودسسا  لف  طسسل  البلسسل  العسسلل 

حول  ذسسل ت لفودسسااس مو البلسسل  ال فف ك والبلسسلئأسسأ الوظأفأسسأ تراع عفة الوظسسلئ  والأ واس التف

الودسااس الم ولأ لف   ك لمثلا  ظ م  لل تيبأا امسسسسسسيفا البلل  عفة المجتمع لإللل لحول البلل  

ايجتملعف والمرا   م اجموعأ العلا لس ايجتملعأأ المتبلىلأ التف تت لا  وتتتسسسسسسا اي خلال 

 .1 الأ وا  ايجتملعأأ ك مال الوظأفأ لللمحمو   ذل الاو  ال   ىتذا  م جع  لف ال 

وىعرلذل البعض  ألذل  ؤىأ سسسسسسأتسسسسسأولوجأأ تذاف  لة تمفأ  و  اسسسسسسأ  لة المجتمع اي       

 .2للدأأ والوظلئ  التف تحول  ذل ن ه البلة اي للدأأ مخرى

 نشأتها(: الخلفية المعرفية للنظرية )-7

                                                           
 .91ك ص 1911ك ك ال و اس الجلالنظرية الاجتماعية :عفة المواس1
 .15ك ص2211ك دحو" الل ر والتألأ ك الأميك الموجز في النظريات التقليدية والمعاصرة :مارل دجلى 2
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لف  التف هسسسسسستفت دأعا ابأرا اي تعتبر البللئأأ الوظأفأأ اي اللمرىلس التسسسسسسأتسسسسسسأولوجأأ      

ك دأث ادتفت ا للأ اراو أ  أي لب خسليسسسسسسأ لف  ااىلس الحرس الع سسسسسسرىيم  أسلس عفا ايجتمس

لمرىلتم. وت سسأر لف ن ا التسسأل" مس ن ه اللمرىأ لا تأتف لتأجأ جذا  عألم    توسسللرس جذو  

   علئا ن ا التأل لعأأ لف   سسسسسسسل العساىسا الذا لف اجللف عفا ايجتملب والألثر ولوجأل ايجتم

امل تجا  الإهسسسل    لة اسسسستجل أ لملبذلس اثأر  متة  عوسسسذل امل سسسسبا ن ا ايتجله اي ترار 

 عفمفك سوا  الس تراثل دول الإلتلس مو دول اليبأعأ وظوانرنل.

وجل   عوسسذل الآخر اسسستجل أ لاواعف  ىاىولوجأأ وا عأأ هسس فت  عض المروف التف مدلطت 

لدثأي ال ىي مسسسسسذموا لأم ود مت عفة آ ا نا طر" م واب  وس غأرنل  روا  ن ا ايتجله والب

 1مو اينتملل  مواوأع اعألأ اي اواوأع البلل  ايجتملعف اللت لا  والتوالا والتواىس

 فروض النظرية: -3

ىلمر ميملب ايتجله الوظأفف عفة  مسذا تلل وتبل سولع  لة المجتمع  لعتبل ه لتحل       

اترا يل  اخفأل ىلجع ا  جع  اي مجعا ه مو ا وس اي ا وللتم system socialاجتملعأل 

ف جع علم تتأر لف  ل وظأفأ اما    مأث مس ا  خف  مو تتأر لف وظأفأ  داى ا وللتم ىل

ك ول أر لف ن ا التأل" مس البللئأأ الوظأفأأ جل س ار  لع  عفة ايتجله مجعا  اللتا

ك امل دلولت  أطرودلتذل ومل ل نل يأ الأارى فا ايجتملب التر ف خلايابرىحف لف عف

 اللنوأ لفمل اتأأ وعمفت عفة ععل المجتمع عي سأل م التل ىطف.

ف تاو  لف اجمفذل دول مسسسسسسسئفأ ى سسسسسسأر اسل ىوس لأفف مس امسلو  ايتجسله البللئف الوظأف      

 ك نف:ثلار

 ووب الا اسأ؟ ال نف الألملط التف ىم ي ال    علذل مو   را  وجو نل لف الملنر  او -1

 ن ا التؤال لجاه ىراع عفة الوظلئ  ايجتملعأأ اي خلال آثل نل عفة اللتا.

 ال نف المروف والمملدبلس التف تلتج عي تفلع  الألملط؟-2

                                                           
عرلأأ ك الإس لا ىأ ك امرك ك  ا  الجلاعأ الم النظرية المعاصرة في علم الاجتماع :عبا المعيف وعل ل اطتل  الذوا   عبا البلس 1

 .91ك ص1911
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اسسل نف الوظسسلئ  التف تسسال عفة وجو  نسس ه الألمسسلط وتبرني عفة اسسل  ألذسسل اي تفسسلعسس  -1

 1اجتملعف؟

 إسقاط النظرية على الدراسة:   -7

خلال الا اسسأ التف  ملل  ذل لحا تا تماىا الموووب و ه للأأ الا اسأ  للإوللأ  لة تماىا اي 

 التتلؤيس اليلا ل اي لمرىأ البللئأأ الوظأفأأ.

 و طعسسللولعتبر مس للسسا" المذر  عبسسل   عي ودسسا  اسسلافسسأ تحسسال خسسااسسلس لتسسسسسسأسسلح اي  ىوا  

 و دلاس ... الخ.

تفعأ  التسسسألدأ لف المليحأ وجفب التسسسألح   لةتذاف   التف ىمتوىذل للا" المذر  تسسسللا  الأ 

 عألأ.ا ستراتأجأأاعي جللب تعرى   للفلا" ولا  ولالمتؤدأث ىعتبر  تا التتوىا 

ايهسسسسسذل ىأ لف  سسسسسستراتأجأأ تبلب ايواسسسسسستلل ا لذ ا اللمرىأ مىوسسسسسل دلوللل ال  سسسسس  عي ااى 

   اللجلح لفالمذر    ك  للإوسللأ  لة املولأ اعرلأ ن  استيلب للا" المؤسستسلس التسألدأأ

 ستراتأجأأ تحيلب التألح  عا استطاال ن ه اياس

 اللمرىأ لف  لل  اسسسستمل   المحل فأمال لف الجللب التيبأحف اي الا اسسسسأ لحا سسسسلعاتلل ن ه       

 الملائمأ لذ ه الا اسأ. المملو وظلا اي خلال اختأل  

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .99عفف دواس ك ارجع سبا ظاره ك ص 1



32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيقيالجانب ال
 

 

 



33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي:

لحا ميسسسسسبمت الفلا أ لف العمسسسسسر المللف يسسسسسللعأ لرىا  اي لوعذل لذل خمسسسسسلئمسسسسسذل         

واأعاتذل وملممتذل وثحللتذل و والألذل وسسسسألسسسسلتذل ولا اسسسستراتأجألس اا وسسسسأ تحول عفأذل لف 

الوا ع المعلش الأول مثبت مس ال ثأر اي  جلل الأعملل وال سسسرالس لف اعما  فاا العللا مخ س 

لف الحيلب الفلا ف مىي  لس  تأسسسأس هسسرالس عللمأأ تذاف  لة   ا    تتذللت عفة ايسسستثمل 

تتسسسأأر التسسسلاسسسس  الفلا أأ والفلل " ال بأر  وتعم  عفة   خلل مدار وسسسسلئ  البلل  والإل سسسل  

 والت لولوجألس الماىثأ واستتلال وتوظأ  اطتف  وسلئ  الجاىا  لت ذأر ن ه الأعملل 

I. :بطاقة فنية لولاية ورقلة 

تحع ويىأ و  فأ  للجلوب ال سسسر ف اي الوطي و الخصلللوصللليات الجغرافية للولاية : الموقع  

حسب اخر احصاء لسنة   لتمأ، 624753ك عا  س للذل  7اا 163.233اتلدتذل  تحا   ـسسسسسس 

امل ملذل تتمأع  تبلعا المتسسلللس  أي البفاىلس و عليسسسمأ ، 2كلم/ 3.2تمسس  ال ثللأ  لة 7550

افا  ك لذل داو   اع ستأ  435افا و الأ عا  ـ  35الويىأ ك  مأث البفاىأ الأ رب تبعا علذل   ـ 

 ويىلس  للإوللأ لاولأ تولس  و نمف امل ىفف

 و ت ر . الجففأك الوا   ويىلس ـ الشمال:    
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 لتأأ.: الجمذو ىأ التوـ الشرق    

 : ويىأ غر اىأ. ـ الغرب    

 ويىتف تملراست و لأع . ـ الجنوب:    

ك وتبطر  و  ويىأ  مللخ يمراو  و فأ الأايل ك و  جأ درا   ارتفعأتتمأع ال المنـاخ:

 : تفووع  لف المأل  البأولوجأأ ولملل البأئأ  مأث لتج  الآ

 و  فأ ك و لف هذر  c42.15°و   تحرس c41°: لف هذر جوىفأأ تم  الة  درجة الحرارة

 و  فأ ك ولف لم  المأ  تتعاى غللبل   جأ  c5511°لف تحرس و c55°جللفف تم   لة 

 لف لم  ال تل .     c5°وتلطفض  لة غلىأ  c41°المرا   الحموى  

 اا لف التلأ. 505و  5لل    وغأر التممأ تتراوح  أي  ا:مطار :

ل/ثل ك  ىلح 75وب جلوب هر"   ترعأ تم  مو تفو" تذب هملل هملل هر" وجل  الرياح  :

 جلو أأ هر أأ دل  . 

 .%42و 47: لتبأ الرطو أ تتراوح  أي  الرطوبة

 الوسط الطبيعي:

اتلدأ ويىأ و  فأ  3/7عبل   عي  مر  افف ابأر ىمتا لأتيف ثفثف  ـ العرق الشرقي الكبير:

 اتر. 755 مأث ىم  ا تفلعم  لة 

 اتيا دجر  ىوجا  للمليحأ ال برى اي غرب وجلوب  الويىأ. ـ الحمــادة :

 تتمأع  وجو  وا   ائأ و وا   ىغ. ـ ا:وديــة :

 تفتحف لف الماو  التر أأ اي الويىأ وتمتا  لة ال ملل والجلوب. ـ السهــول :

 تعا وئأفأ وتوجا لف اليحأ وا    ىغ. ـ المنخفضات :

و  فأ   مليحأ اتتوىأ  تتمث  لف دوض يمراو  هلسع ك ىحع   فأا الوسط الجيولوجي : 

ىت وس اي طبحلس م وأأ ىلتبذل الجأولوجأوس  لة العمر الرا ع والذل  لة العمر 

 اليبلهأر ك تتمأع  ثلار اللطا و نف :

ال   ىجمع الرالل ال ثأر  الللتجأ عي الرىلح الحوىأ الحل اأ اي  ـ العرق الشرقي الكبير: 55

 لجلوب.ال ر" واي ا

 لف الوس  ك دأث تترسب طبحلس الود  واليمف. :ـ ا:ودية 57
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 : اي الللدأأ التر أأ. ـ هضبة ميزاب 53

تمث  المأله الجولأأ المو   الأسلسف لفويىأ وتت وس اي  (:Hydrogéologie)المياه الجوفية

 م  عأ طبحلس الئأأ اطتففأ نف:

 ل.0و  5( عمحذل ىتراوح اي لراىتأاخعاللس الئأأ  لطلأأ )خعاس الئف  •

 جأوب  افأأ  •

 : مو جأوب المراب اللذلئفخعاس سلولف )ال فتف( •

 ل.5255و  5555: عمحم ىتراوح  أي (ALBIEN)خعاس اتااخ   ل    •

لمرا لفمو ع الجترالف وتول ىس الويىأ لإس هب أ  (:Hydrographie)المياه السطحية

أث مس  م كلأتت  وىأ ولأولللتذل  فأفأ جاا ك ل لذل ىأالمأله التيمأأ وعأفأ  غا وجو  الأو

 .ك مال وا    ىغ لل لطم  ائاوا   ائأ جلاا لتلأي طوىفأ
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II. :السياحة في ولاية ورقلة 

لحاىمأ ا ىوجا  ماىلأ و  فأ عا  اللطا سألدأأ ل ار اي  ألذل الحمر الحاىا و آثل  ااىلأ سا اتأ

 للإوللأ  لة المتم  البفا  ال   ىعخر  للعاىا اي الآثل  التف تمتا اي العمر المجر   لة 

الفرلتف و نلل  سو" الافأ و اجمع لفمرف و المللعلس التحفأاىأ الممفأأ  ايستعمل لتر  

 ذل المليحأ اي ى ا ف و  اهتذرسون ا المجمع  م جمأع المرف و المللعلس التحفأاىأ التف 

لتأج و لطل  والا س تحفأاىأ  للإوللأ  لة المملاس التف تبأع و و  الرالل التف توجا   ثر  

لف ن ه المليحأ ونف عبل   عي دجر ىت وس  تجمع دبأبلس الرا  اع  عوذل البعض لت    

 ه لاً جمللألً  ائعلً لأل سبملس

اث   مر و  فأك  مر تملسأي ونمل اا جلس لف اعللا و  فأ التألدأأ الحمو  الأثرىأ: 

يئمأ الترار العللمف التل عأ لملممأ الأولأت وك  للإوللأ  لة  مر لحوسأك و مر سا اتأ 

الحاىاك و مر عجلجأك و مر ال  ك و مر ا ي  ل ىس وافذل املفأ وطلألً. الأ راج:  رج 

وىتلسك ف تأملسأيك العاوىأ الحل  ىأ لف الرجللأأ لا. العواىل الاىلأأ: العاوىأ التالالأك  رج  ىفأ

ىاوىأ سأا  امما لف اليحأ التلىا. البمأراس:  مأر  دلسف  ي عبا الفمك و مأر  ال  ك 

و مأر  مل الرالبك و مأر  احل ىيك و مأر  تأملسأيك و مأر  عأي الممرا . اعللا مخرى: 

والألل أع والتف ىعىا عا نل عي  بر المفو ك وااىلأ سا اتأ الأثرىأك والمملالس المعالأأ 

 الأ  عأي

المراأأ التألدأأ تحول ااىرىأ التألدأ والمللعأ التحفأاىأ  مرالحأ وت جأع واليس التألدأ 
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 ىواس  فا ( اي مج  تر أأ ل لطلتذل  11واللأ سألدأأ و 11والأسفل  والاواوىي الممفأأ )

التألدأ  للمليحأ وخل جذل مىول  ووملس ادترالأتذل ا لا  مل ىتما  متلنمتذل لف تيوىر

 .لح  عفة تلمأا  دلاس العمر ك اثفمل ظار ااىر التألدأ والمللعأ التحفأاىأ اي تمل وعال 

 

 

 

 التعريف بفندق المهري:

 ذلاسأ  ع: للا" المذر  ىعا مدا مابر الفلل "  للجعائر وىحع وس  ااىلأ و  فأ ىتمأالتعريف -1

أ ك ونو تل ع لفتفتفاع اليبأعأ الممراوىأ لفمليحأ هةك تتملاعمل ىأ لرىا  اي لوعذل

 11اي ” المذر “ك ىت وس للا" ا أأ الأو اسف  للجعائر العليمأ التل عأ لفحيلب العللالفل

احعا( و لعتف املوراس واجتملعلس  42ك  للإوللأ  لة اللتأرىل )سرىر 51غرلأ توا 

وداىحأ وخأمأ تحفأاىأ دتب  احعاا لفوادا  ودملل واتبا 12 يل أ استأعلب تم   لة 

 . يل تم التحلأأ

 

 :بالفندق الاتصالوسائط  -2

 :المتلدأ دأث ىوجا ايتمللىعتما الفلا" عفة جمأع وسلئ  

 العلواس العل  : دف اردبل المحل   لمحر ويىأ و  فأ  -

  229 12 22 11الذلت :  -

  229 12 12 51الفلاس:  -

 hotelelmehri@yahoo.comالبرىا الإل ترولف:  -
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 : تا تملأ  الفلا" لف الا جأ الثللثأتصنيف الفندق– 1

 : الخدمات المتاحة بفندق المهري- 4

الإىوا : ىعتبر الإىوا   مثل أ الطااأ الرئأتأأ التف ىوملذل الفلا" ال لط  ئأتف ى م    .1

 اجموعأ مخرى افمحأ عفة غرا :

دفظ الأاتعأ: ىتولة الفلا" وملس دفظ ماتعأ الع لئي الممرح  ذل والموووعأ   -

عفة اتتوى ا لس دفظ الأاتعأ التل ع لإ ا   المؤستأ لف دأي عمفأأ دمفذل اي مج  

 .ف الطااأ التف تتتاعف ماثر تمتأيالتتفأا وايستلال ت وس عفة علتا الع وسك ون

 استحبلل احبولأ  ايستحبلل: ىتتحب  الع وس لف ظ  ظروف 2

الترف: ىمتو  عفة يلفأي اي الترف غرلأ اع وجأ ولر ىأ اجذع    لا   1

الورو ىلس ووسلئ  ايتملل المتلدأ دللأل )تففلى افوسك ا أ  نوائفك جذلى لأاىوك 

نلت  اعو   ط  ابلهرك هب أ ملترلتك  وللأ  لة مثلر الترلأ عفة غرا  خعالأ ا تب 

 حمم ائا طلولأ سرىر  فواد

الميعا: ىمتو  الفلا" عفة ايعا لف اليل ا التففف ظو اتلدأ هلسعأ ومطبل" - 4

 اتلوعأ ىومي الوجبلس الثلار دتب طفبأأ الع وس 

 لعأ املوراس: تحع نف الأخرى  لليل ا التففف تتولر عفة م ائا وطلويس - 5

واراسف واجذع   أجذع  الموس  مل ىتما  تلمأا اطتف  ايجتملعلس واللاواس 

 الأىلل التمتأتأأ وال هل م ظلا.و

الموأر : تحع الموأر  ابلهر  علا الماخ  الرئأتف لففلا" وتتتع  لة عا  ابأر اي - 1

التأل اس تتملهة وعا  الترفك  ي ملذل ت ذا  عض ايى دلل واياتملظ لف مو لس 

 ال  و .

اتتطال اي الجلتأي ظاو  و للر ولف  42المتتطااأي: ىوظ  للا" المذر  - 1

اتتوىلس اطتففأ  مل ىومي التأر المتي لففلا" لف ظ  وملس ا  اتيفبلس الإىوا  

  م اي دراسأ واستحبلل و طعلل وغأرنل 

التتعأر : غأر مس ن ه التتعأر  غأر ثل تأ عفة ااا  التلأك دأث تعرف تعاىلاس - 1
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 وتطفأولس اي لم  لآخر واي اللسبأ لأخرى.

 مالمتبا: ىوا ن ا الفلا" اتبا خلص  - 9

 الموا   الب رىأ والذأ   التلمأمف لفلا" المذر : -5

 علا  اي اطتف  ويىلس الوطي  42الموا   الب رىأ: ىوظ  الفلا"  -

 عا  العملل دتب الجلس: -

 جاول تووأمف لعا  العملل  للفلا" دتب الجلس: -

 العا  الجلس 

 29 ظاو 

 21 اللر

 15 ايجمللف

 

لعفمأأ وال فل اس المذلأأ اي ال ذل اس اافل اس العملل: ىوجا اعىج ال ذل اس و -

ك الذا خرىجف الجلاعلس لف اطتف  التطمملس اوظفأي تل عأي لمطتف  لفعملل

امللا الإ ا   والتتأأر  للفلا" والذا خرىجف المعلنا وارااع الت وىي الفلا أأ 

 أك ونو ال ىتما لفمؤستراسأ واللمللأاوظفأي عفة اتتوى ايستحبلل والميعا والم

لف التتأأر والطاالس مو اأفأأ التعلا  اع الع وس لوىع ل لطلتذل وخاالتذل سوا   ت

اللمؤستلس لح المؤستأ والمفلظ عفة سمعتذل ويو تذل وس  الع وس ولوملس لج

 الفلا أأ التلللتأأ الأخرى.

الذأ   التلمأمف لففلا": ىعتما الفلا" لف   ا   وتلفأ  اذلام عفة جمفأ  جرا اس  -

ادترااذل ولا الذأ   التلمأمف لفمؤستأ لف ظ  ادترال توىىع المذلل    ا ىأ ىتا

والمتؤولألس عفة اطتف  الممللا  مل ىمحا وملس تلفأ  استراتأجأأ المعمول  ذل 

  للمؤستأ.

 الماىر: ن ا الأخأر ىحول  للإهراف المبلهر عفة جمأع الأ تلل الأسلسأأ المتمثفأ لف:  -

  تا المملسبأ   -1

  تا المرا بأ -2
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  ئأس الميعا -1

 العمللامفمأ  -4

  تا ماي والمراسأ. -5
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اوظفأي 14اوايفأ لفا اسأ المأاالأأ التف مجرىللنل عفة للا" المذر  لحا  ملل  محل فأ 

علافأي  إ ا   وتتأأر ن ا المرلاك اتتلاىي لف احل لاتلل عفة استمل   تتومي اسئفأ المحل فأ 

 أ عفة اللمو الآتف:التف  تمللنل لثلار املو  مسلسأأ اوىع

 تمت علواس البأللس ال طمأأ وال   وا ال ىفف:: الاول المحور

 الجلسك العمرك المتتوى التعفأمفك المللأ العلئفأأك  تا او ا لس العم ك سلواس الطبر .

 تمت علواس الإهذل  وال   وا الأسئفأ التللأأ: :الياني المحور

 ن  توجا امفمأ  علال واتملل لف الفلا"؟ -

 ال نف ايعتبل اس التف تاخ  لف المتبلس علا  عاا  الإهذل ؟ -

 علا  عاا  الإهذل ؟ 4psن  تأخ وس لف المتبلس  لعا   -

 ن  توجا هرااأ اع اؤستأ لتممأا الإهذل  ال اس ا ا   الفلا" تت ف   ذ ه العمفأأ؟ -

وسأفأ لذل  ن   ائمل تعتماوس عفة ه   وادا وى أ  عفة وسلئ  عرض الإهذل  ال ا  -

 ه   اعأي خلص  ذل؟

 تمت علواس ايستراتأجألس التتوىحأأ وال   وا الأسئفأ التللأأ: :اليالث المحور

 ن  تاخ    اسلس الجمذو  ومي خيواس تماىا ايستراتأجأأ الإهذل ىأ؟ -

 عفة ااى تعتماوس ماثر الإهذل  التحفأا  ال الإل ترولف؟ -

 ؟يستحيلب الجمذو ال نو المو ع ال   تراعوس عفأم  -

 ن  ىفجل الفلا"  لة ايتملل ال طمف؟ -

 ن  تعتماوس عفة الفت ا لف الإهذل  ال نلل  اؤستلس تذتا  ذ ا الجللب؟ -

 اأ  تتلنا ايستراتأجأأ الإهذل ىأ لف جفب العوا ؟ -

 و ا  ملل  ذ ه المحل لاس لف احر   ا   الفلا" ولا  رللاج ىالف اللآتف:

 التف جمعتلل     ايو24/21/2222 تل ىخ:  ل فأ الأولةالمح

 ااىر الفلا". - 

 ىأالمحتما ئأس   -  

 . ئأس  تا الوسلئ  العلاأ -  
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 والتف جمعتلل     اي 11/21/2222المحل فأ الثللأأ  تل ىخ: 

 .المحتماىأامفمأ اوظ  لف  - 

 المللأأاملسبأ و ئأس  تا  - 

  ئأس امفمأ المتتطااأي -   

 والتف جمعتلل  ـ. 12/21/2222الثللثأ  تل ىخ: المحل فأ 

 وايستتلال  ئأس  تا المرا بأ -

 اي لف امفمأ الأاوظ   -  

 21عوس استحبلل   ا  -

  ئأس امفمأ العملل. -

 :والتف جمعتلل  ـ 11/21/2222 ىخ: المحل فأ الرا عأ  تل

  22عوس ايستحبلل  -

 اوظ  لف  تا المللأأ.-

 21عوس ايستحبلل  - 

 .24عوس ايستحبلل  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول سمات العامة للمبحوثين
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سنوات 

 الخبرة

المستوى  قسم العمل 
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 ايستحبلل
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 ىبأي توىىع الألرا  دتب الجلس 21الجاول   ا 

 اللتبأ المئوىأ الت را  الجلس

 %122 14 ظار

 %2 2 ملثة

 %100 14 المجموب

 

اي خلال الجاول المووسسا معلاهك للادظ مس جمأع المجأبأي عفة مسسسئفأ المحل فأ اللوا اي  -

ك ون ا ال ى سسسسأر  لة مس  % 122ابمورك م   لتسسسسبأ  14 لئأ ال او ك وال ىي  فغ عا نا

المؤسستأ التألدأأ ام  الا اسأ تعتما عفة لئأ ال او       واواك خليأ لف الأعملل 

 الإ ا ىأ 

 

100%

0%

الجنس

ذكر أنثى

امفمأ  سلأ 21

 ايستحبلل

 53 ظار 21 مععب جلاعف

 54 ظار 15 اتعوج جلاعف امفمأ الأاي   سلأ 22
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 ىبأي توىىع ملرا  دتب الجلس 21ه     ا 

 

 

 ىمث  ملرا  العألأ دتب العمر22الجاول   ا -02

 اللتبأ المئوىأ الت را  التي

25-15 29 14.21% 

15-45 24 21.51% 

45-55 21 1.15% 

 %122 14 المجموب

 توىىع ملرا  العألأ دتب الفئأ العمرىأك دأث  فتت لتبأ المجأبأي  2ىووا الجاول   ا  -

ك و ا اللت معفة لتبأ اوس اث  ن ه % 14.21سلأ  15 – 25عفة الأسئفأ لففئأ العمرىأ اي 

 45 – 15تتأأر ارالحذلك مال اي تتراوح معمل نا  أي المؤسستلس تعتما عفة لئأ ال بلب لف 

 45ك وتأتف لف المرتبأ الأخأر  لتبأ اي تتراوح معمل نا  أي % 21.51سسلأ لأ  فوس لتبأ 

ك وللادظ اي خلال ظلا مس المجتمع ام  الا اسأك % 1.15سسلأك والتف  فتت لتسبتذل  55 –

 اجتمع لتف.

 

64.28%

28.57%

7.15%

السن

25-35 36-45

46-55
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 .العألأ دتب التيىبأي توىىع ملرا   22ه     ا -22

 

 

 عا  ملرا  العألأ دتب المتتوى التعفأمف ىمث  21الجاول   ا -21

السسسسمتسسسسسسسسسستسسسسوى 

 التعفأمف

 اللتبأ المئوىأ الت را  

 % 21.42 21 ثللو 

 %14.21 22 اعذا

 %64.28 29 جلاعف

 % 99.98 14 المجموب

 

جأي ك دأث  فتت لتسسسسسبأ المتطرىبأي لتلئج المتسسسسستوى التعفأمف لفمبموثأي 21الجاول   ا  -

ك %21.42ك مال  لللتبأ لفمتتوى التعفأمف الثللو  لحا  فتت لتبتذا % 14.21اي المعذا 

ك واي خلال ن ا لتتلتج مس غللبأأ الموظفأي اي %14.21 ألمل الجلاعأوس ى س فوس لتسبأ 

ا والإجل أ علذل   سسسسسس     أظو  ال سسسسسسذسل اس العفأسلك امسل ىعىا اي لتسسسسسسبأ لذا الأسسسسسسسئفأ 

 .واوووعف
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 .ىبأي توىىع ملرا  العألأ دتب المتتوى التعفأمف 21ه     ا 

 

 

 ىمث  عا  ملرا  العألأ دتب المللأ العلئفأأ 24الجاول   ا -24

 اللتبأ المئوىأ الت را  المللأ العلئفأأ 

  %15.11 25 مععب

  %14.21 29 اتعوج

 99.99 % 14 المجموب

 

ك للادظ مس لتسسسسسبأ المللأ العلئفأأ لألرا  العألأ المتعوجأيك  ا  فتت 24اي خلال الجاول   ا 

ك والتف ادتفسست اللتسسسسسسبسسأ الأابرك ماسسل لتسسسسسسبسسأ ملرا  العألسسأ التأر اتعوجأي  سسا  فتسست 14.21%

 ك واي نلل للادظ مس لئأ المتعوجأي اابر اي لئأ العلى أي15.11%

21.42%

14.28%

64.28%

المستوى التعليمي

ثانوي معهد جامعي
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 ىبأي ملرا  العألأ دتب المللأ العلئفأأ  24ال      ا 

 

 

 ىمث  توىىع ملرا  العألأ دتب امللا العم   25الجاول   ا -25

 اللتبأ المئوىأ  الت را  امفمأ العم 

 %1.14 21 تتأأر و  ا   الفلا"

امسسسسسسفمأ املسسسسسسسبأ 

 واللأأ

21 1.14% 

امسسسسسسفمأ الوسسسسسسسلئ  

 العلاأ 

21 1.14% 

 %14.21 22 امفمأ المحتماىأ

 %1.14 21 امفمأ المتتطااأي 

 %21.51 24 امفمأ ايستحبلل 

 %14.21 22 امفمأ الأاي 

أعزب
35.41%

متزوج 
64.28%

الحالة العائلية

أعزب متزوج
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امسسسسسسفمسسسأ المرا بسسسأ 

 وايستتلال 

21 1.14% 

 %1.14 21 امفمأ العملل 

 %99.91 14 المجموب 

 

تحتسسأا ملرا  العألأ عفة امسسللا المؤسسستسسأ ام  الا اسسسأك لحا اللت  25ىبأي للل الجاول   ا  

ك %21.51اللتسبأ الأابر اي لمأب الألرا  العلافأي  ممفمأ ايستحبللكوال ىي  فتت لتبتذا 

ل    %14.21تفأذل لتسسبأ العملل  ممسسفمأ المحتمسساىأ وامسسفمأ الأايك والتف  فتت لتسسبتذا 

لرا  عألأ امسسفمأ تتسسأأر و  ا   الفلا"ك امسسفمأ المملسسسبأ والمللأأك امسسفمأ امسسفمأك مال م

 % 1.14الوسسلئ  العلاأك امسفمأ العمللك  للإوسللأ  لة امفمأ المرا بأ وايستتلال  لتبأ 

ل   امسسفمأك واي نلل لتسستلتج مس امسسفمأ ايسسستحبلل تعتبر منا امسسفمأ لف المؤسسستسسأ ام  

 اع الع لئي  الا اسأك وظلا لتوايفذا المبلهر

 

 ىبأي ملرا  العألأ دتب م تلل العم   25ال      ا 

 

 

%7.14

%7.14

%7.14

%14.28

7.14%
28.57%

%14.28

%7.14

%7.14

مصالح العمل

تسيير وإدارة  محاسبة ومالية .م الوسائل العامة.م
المقتصدية. م المستخدمين.م الاستقبال.م
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 ىمث  ملرا  العألأ دتب سلواس الطبر   21ال      ا -21

 اللتبأ المئوىأ الت را   سلواس الطبر  

م سسس  اسسسسي خسسسسمسسسسس 

 سلواس 

11 92.15%  

ماسسثسسر اسسي خسسمسسس 

 سلواس

21 1.14%  

 %99.99 14 المجموب

 

 للادظ مس ملرا  العألأ ال ىي لاىذا خبر  لف العم  تح  عي خمس 21الجاول   ا اي خلال 

ك مال ملرا  العألأ ال ىي تفو" %92.15( سسسسسسلواس ادتفت اللتسسسسسبأ الأابرك والتف  فتت  25)  

ك واي نلل لتسستلتج المؤسسستسسأ ام  الا اسسسأ ي تعتما %1.14( لحا  فتت  25خبرتذا خمس ) 
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أ لف اختأل  عمللذلك    عفة المتسستوى التعفأمف امل الس اووسسمل عفة سسسلواس الطبر  اليوىف

 ال   ىووا المتتوى التعفأمف لألرا  العألأ  21لف الجاول   ا 

 

 ىبأي ملرا  العألأ دتب سلواس الطبر   21ال      ا 

 

 :المحور الياني

 هل توجد مصلحة إعلام واتصال في الفندق؟  -55

 :الاتجاه ا:ول

ن ا التسسؤال تا عروسسم عفة اغفب المبموثأي  لعتبل ه ىتعفا مسسسلسسسل  مووسسوب   اسسستللك 

و ا جل س  جل لتذا اتلوعأ واطتففأ  ي ملذل اهسسسسترات لف عم  مسسسسسلسسسسسف مي ونو التأاأا 

عفة اللمو  الإجل لسجل س  مىيعفة وسسسرو   وجو  امسسسفمأ خليسسسأ  للإهسسسذل   للفلا" 

 :الآتف

لف البااىأ عفة عال وجو   المؤسسسستسسأ ام  الا اسسسسأك ونو ااىر الفلا" ولاتسسؤ تأسسس  -

 الإهسسذل ى وس  مسامسسفمأ خليسسأ  للإهسسذل   فلا" المذر  اؤااا عفة الم اي المفروض 

اي خلال التعرى   منسساالسسمالفلسسا" اي اجسس  تمحأا جمأع  لالتف ىحول عفأذسس الأولوىسسلساي 

%92.85

%7.14

سنوات الخبرة

سنوات05أقل من  سنوات05أكثر من 
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  عفة تمحأا التفلع  والتفلنا المتبل ل وايتمسسسسسسلل ىعم الإعلال سلاتأسلىاتسم وخاالتم اوس 

 اي اج  ىىل   الوعف لف طفب الطاالس الفلا أأ.

عسال   اىتذمسل  لل ثأر عي عي  ابموثسلس اي اجموب المبموثأي ماسا لف نس ا التسسسسسسؤالك -

للسسا" المذر  ىذتا اثأرا  ذسس ا المجسسلل اي اجسس   مسىرىسسلس  ملذمسسل  يو ايتمسسسسسسسلل  الإعلال

التعرى   لفتسسسم وخاالتم التسسسألدأأ  مسسسا اسسسستحيلب اابر  ا  ام ي اي الع لئي و جفبذا 

دا ملف دأي  لل ك مؤسسسستسسسأ الفلا أأ المذر   مسسسفأ خليسسسألويىأ و  فأ  مسسسفأ علاأ و ال

علل ر  ئأتسسف ولوايتمسسلل اعلمسس الإعلالللتأاأا عفة وسسرو   اعتمل  اجلل   المبموثأي

المجلل  لف تل سسسأ  الطااأ التسسسألدأأ خليسسسأ لف الم  الملللتسسسأ ال سسسرسسسسأ التف ى سسسذانل

اؤاا  لتألب امسسسسسسفمأ  مغفب المبموثأي  جل أامسل اللت  كالتسسسسسسأسلدف لف الو ست المسللف

اتطمسسسمسسسأ  للإعلال وايتمسسسلل  للفلا"  ي مس ن ا المجلل )الإعلال وايتمسسسلل( ىمل س 

غأر ابلهسسر   أي اطتف  امسسللا الفلا" واوظفأم لتأجأ سسسعأذا  ومىواأل  يرىحأ ابلهسسر  

الاائا لإ راى والتروىج لمطتف  الطاالس التألدأأ التف ىحااذل لإعيل  يو   جأا  لففلا" 

 الع لئي والتألح. موسلطلف 

 الاتجاه الياني:

 لة مس للا" المذر  تل عل لتسسسسسسفتسسسسسسفأ ظنبوا لحا اجموب المبموثأي لأمل ىطص ا  اي  مال

للسل " طلسسسسسسسأفف ال لئي احر   ا تذل  للجعائر العليسسسسسسمأك و لمرا ل وس ن ه الأخأر  نف 

عفة عمفأأ الإهسسسذل  و التروىج لإس امسسسفمأ الإعلال وايتمسسسلل تتواجا  الأولة المتسسسئولأ

 وسسسرو   مس ي ىتسسستبعا الأارعفة المتسسستوى المراع  لذ ه التسسسفتسسسفأ الفلا أأك  ي مس ن ا 

 الفلا" ىحول مست وس امسفمأ اتطمسمأ لف ن ا المجلل عفة المتتوى الممففك خليأ و 

ي  طاالتم التألدأأ ك و  للرغا ا  اطتف  المللسبلس الممفأأ لفتعرى  مملاس  علااأأ لف

ن ه الممسسفمأ لأس لذل م  وجو  اتسستح   للذأ   التلمأمف لففلا"  ي  و نل و وظأفتذل  مس

 الموجو    للفلا".  الأخرى الأ تللجمأع الممللا و اا جأ ومي 

 ما هي الاعتبارات التي تدخل في الحسبان عند تصميم الإشهار؟ -57
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ك اولم المفا     ماو  الفلا" المؤستأ ام  الا اسأ عي ن ا التؤال يمجلب المتؤول ع      

لل عفة الإهذل  البتأ  الحلئا عفة ايتم ميلا الفلا" ىعتماعفة ال س   الآتف:  لف ظا الجللب

ال سطمسسف لف غللب الأدألسك و ي توجا  م امسفمأ اتطمسسمسأ لف تمسسمأا الإهسسذل ك ل ا للا 

للأأ ولا ال ىحتوسسسأم الإهسسسذل   أتا اعلة ال فمأك لليعتبل  الودأا  موتوجا م  اعتبل اس تحلأأ 

 رااف لفتروىج  طاالس الفلا" وال   ىتا الأخ   م  عأي ايعتبل  علا ايتمسسسلل ال سسسطمسسسف ال

خمسسسسلئمسسسسم نو اختأل  الجمذو  المتسسسستذاف المتمث  لف التسسسسواح اي جذأ و اي جذأ مخرى 

اسسسسسسستتلال اسس  التمسسلنراس الممفأسسأ التف ى وس لأذسسل الجمذو  غفأر اي مجسس  توىىع ايوىسسلس 

 أملم لمل الس الإهسسسسذل  دتمأأ افرووسسسس مغفب المبموثأي مجلب لف دأي، تروج لفلا" المذر 

ل   اؤسسستسسأ للا أأ تتسسعة لجفب الع لئي والتروىج  طاالتذل التسسألدأأك خليسسأ لف ظ  وجو  

الللتسسسسأ ابأر  واتسسسستمر  لف ن ا المجللك لحا الس ي ا اي اراعل  جمأع المحلىأس وال سسسسروط 

ك اع وسسسسسسرو تسم ت أفم اع الإطل  العالف  هسسسسسسذسل  والمروف الرانلسأ لتمسسسسسسمأا م  عمس  

 ادترالأأ. والم للف الممما لأم    

لأرى نؤي  المبموثأي مس الإهسسسذل  الفعلل ال   ىؤ   الاو  الملوط  م      راعأ ىجب عفأم 

 اعتبل اس تعا العلا  الأسسسسسلسسسسسف للجلح ايهسسسستذل  و تمحأاعلىأر والأخ   عأي ايعتبل  عا  ا

الذاف المك و ال ن ه ايعتبل اس تماىا الجمذو  المتسستذاف و   اسسسأ خمسسلئمسسم و اأعاتمك 

التراأع لف الإهسسذل  عفة الطاالس الممأع و الملفر   لفمؤسسستسسأ المرا  الت سسذأر لذلك اسسستتلال 

المروف اليبأعأأ و المللخأأ لففتر ك الفجو  لفوجوه المعرولأ لف الإهسسسسسسذل ك اختأل  وسسسسسسسلئ  

 .ذل  الللجا و لا طبأعتم و غلىتملبثم و اختأل  التو أت و غأرنل اي احوالس الإهالإعلال 

و عفأم ىوسسأ  نؤي  المبموثأي ملم لمل الس سسسفتسسفأ للل " اليلسسسأفف نف اي تتولة الإهسسذل  

لذ ه الفلل " و لمرا ل ذرتذل العللمأأ و يو تذل المراو أ وطلأل و   فأمأل لذف ي ها تتعلا  

هذل ىأ امترلأ و اتطممأ لف ن ا المجلل و التف  او نل ي تتتتلف  تلتل عفة اع واليس  

 و خبراتذل لف ن ا المجلل.  ليدترالأتذن ه المعأل  المتم مأ لف لجلح الإهذل  لمرا 

 عند تصميم الإشهار؟ 4psهل تأخذون في الحسبان قاعدة -53
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 هسسسسذل  امترف  أتا اعلة ال فمأ ولأس للا" المذر  ي ىحول  أ   مس المبموثوس نلل مجلب -

لم امسفمأ خليسسأ لف ن ا المجلل عفة المتسستوى الممففك و للتللف ي وجو  لذ ه الحلعا  عفة 

مس للا" المذر  ىعتما لف الإهسسسسسذل   ماا الأغفبأأ اي المبموثأي عفة ؛ لأملوى الممففالمتسسسسست

و اسسسسسسفك وعفأم ولمرا الأ الألوالتروىج لطاالتم عفة الإهسسسسسذل  الممسسسسسما اي طرف الفلا" 

لإلم املل مس ىعتما عفة ن ه الحلعا  لف جمأع معمللم الإهسسذل ىأك  الأخأرلتسسمعت وا للأ ن ا 

ون ا  اجع لوجو  واليس اتطممأ وامترلأ لف ن ا المجلل نف اي تحول  تممأا الإهذل  

اجب تحلأأ الوالمتعفا  ذس ه الفلل "ك اليلا ل اي اراعل  جمأع ال سسسسسسروط والمحلىأس العفمأأ وال

 اراعلتذل والتحأا  ذل لف م  عم   هذل  امترف.  

 

 

 

 

هل توجد شلللراكة مع مؤسللللسلللة لتصللللميم الإشللللهار ام إدارة الفندق هي من تتكفل بهذه -54

 العملية؟

ىرى ميسسسملب ن ا ايتجله  لس الإهسسسذل  لف للا" المذر  جا  تسسسأ  وىعتما  :ا:ول الاتجاه -

مسسسسسلس عفة ايتمسسسسلل ال سسسسطمسسسسف ال   ىحول  م اطتف  اوظفف الفلا" اع المطتف  الفئلس 

الممفأسأ والوطلأسأ لف اطتف  اجسليس المأسل  اي اج  التروىج لأ  خااأ او التوج خليسسسسسسأ 

ة اتسستوى الويىأ والتف ى سسل   لأذل الجمذو  اي اسسستتلال التملنراس والمملل  التف تحلل عف

لسسإ ا   الفلسسا" نف اي تت فسس  امفأسسل  سسللتروىج والإهسسسسسسذسسل  لفطسسااسسلس ، الوطي ملمسسل اطتف  

التسسسسسألدأأ لففلا" عي طرىا اسسسسسستتلال جمأع الموظفأي لف ظلاك امل تحول  وسسسسسسلئفذل المتلدأ 

   لإعاا  الميوىلس المتعفحأ  ذ ا ال أس لف اطتف  المللسبلس.

مال ايتجله الثللف ىرى ميملب ن ا ايتجله مس الإهذل   أتا اعلة ال فمأ ىمما عفة المتتوى 

لاى اطتف  الواليس المتطممأ لف ن ا   علاسالمراع لتسفتسفأ للل " طلسأففك وىتا  جرا  
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المجلل واي تا ىتا   اسسسأ جمأع العروض اي طرف لجلأ اتطمسسمسسأ لف ظلا عفة اتسستوى 

طلسسسأفف وىتا اي خلالذل ايتفل" عفة اختأل  مدتسسي عرض لفحألل  للإهسسذل  لففلا"   ا   للا" 

و سللتسللف لسإس الفلسا" ي ىحول عفة مىسأ هسسسسسسرااأ لف ن ا المجلل    ىبحة المجلل افتوح لف ن ا 

 جمأع الواليس الإهذل  المتطممأ. ماللال أس 

شلللهار ام كل وسللليلة هل دائما تعتمدون على شلللكل واحد ويكيف على وسلللائل عرض الإ-56

 ولها شكل معين؟

الفلا" ي ىعتما عفة هسسسس   وادا للإهسسسسذل   مسالتسسسسؤال عفة ن ا لحا مجمع المبموثأي لف       

ك لجمأع الميوىلس آخراي ا لس  لة  مخرىلح     مس هسسس   الإهسسسذل  ىطتف  اي اردفأ  لة 

وظلا دتسسسسسسب التف ملجعس اي طرف   ا   الفلسا" اللت تطتف  ا  ايختلاف عي  عوسسسسسسذل 

الفتر  العالأسأ التف ملجعس لأذل وا لا المروف الااخفأأ والطل جأأ التف اللت تمأ   ذل لفف 

ا  ار  ىتا التراأع لف الإهسذل  عفة خااأ اعألأ تتملهة والفم  المعلشك مىول اياتألىاس 

فة عمال ك لتطفأوسسلس لف مسسسعل  الإ لاأالمملودأ اي الفلا" لفع لئي اي المأي لآخر خليسسأ ا

المتستوى المراع  لذ ه التسفتسفأ الفلا أأ لللإهذل  ىتعا  وىتلوب ولا المتتجااس المحااأ لف 

 الطاالس وولا الوسلئ  الإعلااأأ والوسلئ  الجاىا المرا  التروىج  ذل لذ ه المتتجااس.  

 :المحور اليالث

 ؟الإستراتيجيةهل تدخل دراسات الجمهور ضمن خطوات تحديد -55

  اسسسأ الجمذو  ميسسبمت لف الو ت الراني  ظاس المتسسؤول ) اتسسؤول الفلا" ( مس مجلب      

 هسسذل ىأ للجعأك ظاس م عل  تتسسوىحأأ   مأأك   سسستراتأجأأدتمأأ وسسرو ىأ ي  ا الذل لبلل  م  

الأول اي الأولوىلس التف ي  ا الذل لفتم أي اي اعرلأ خمسسسلئص  ميسسسبمتلا اسسسسأ الجمذو  

م  مسسسسا ووسسسسع خيأ و اسسسسستراتأجأأ اهسسسسذل ىأ افأفأ  تسسسسا ن ه وسسسسسأملس الجمذو  و ادتألجلت

ايدتألجلس و تمحأا  غبلس الجمذو  و  للتللف ى وس الإهسسسذل   ا دحا اللتلئج المل سسسو   الم 

الإىجل أأ التف ىتراذل لف لفوس الع لئي و التسسواح  مسسفأ خليسسأ  مسسا  الآثل و ن ا اي خلال 

أأ اهسسسسذل ىأ ام مأ و لمروج لذل  لعتمل  اسسسسستراتأجالتوالا و الإ بلل عفة الملتوج مو الطااأ ا
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اال لأمل تعفا  فلا" المذر  لإلم ارتب  اي للدأأ الإهسذل  والتروىج  تفتفأ ك اا وسسأ اتسبحل

هذل  نو اي ىتولة اذمأ الإ الأخأرللل " الأو اسف  لعتبل ه ىلتمف لذ ه التفتفأ الفلا أأ لذ ا 

سسسسسوا  اي خلال المميلس الإهسسسسذل ىأ التف ىبثذل عبر اطتف  وسسسسسلئ   وم يل ملجمأع لروعم 

 مجلبي لف دأك ف ى سل   لأذل لف اطتف  المللسبلسالمملل  الاولأأ الت موالإعلال وايتمسلل 

 ا اسسسسسسسأ الجمذو  اولم ي  ميسسسسسسلامس للا" المذر  ي ىذتا  ابموثسلس اي اجموب المبموثأي

التروىج لطاالتمك    ىعتما مسسسسسلسسسسسل عفة ايتمسسسسلل  اسسسسستراتأجأأ  هسسسسذل ىأ لف مىأىعتما عفة 

ال سسطمسسف لف التروىج والإهسسذل  لفطاالس التف ىحااذل اي خلال اطتف  الوسسسلئ  ايتمسسللأأ 

 المتلدأ  مل لأذل اوا ع التواي  ايجتملعف.

 على مدى تعتمدون أكير الإشهار التقليدي أم الإلكتروني؟-57

للا" المذر  ىعتما ايسسسسلا عفة الإهسسسسذل  البتسسسسأ  الحلئا عفة  مسمغفب المبموثأي  مجلب      

ايتمسسسسسسلل ال سسسسسسطمسسسسسسف لف غسللسب الأدألسك ون ا اي خلال علا لس اوظفأم  مطتف  لئلس 

المجتمع الممفف لللتروىج لطاالس ن ا الفلا" ي تعتما عفة  هذل  واوا واا وس  لستتلال 

عض  لف دأي ظار نلل ؛ م  ل ترولفتحفأا  الاطتف  وسسسسسلئ  ايتمسسسسللأأ المعرولأ لذو ماثر 

مس الإهسسسذل  وسسسرو   دتمأأ ل    ال ىي تا اختأل نا لإجرا  المحل فأ الا اسسسسأ ام  المبموثأي

اؤسسسسستسسسسأ للا أأ تتسسسسعة لجفب الع لئي و التروىج  طاالتذل التسسسسألدأأك خليسسسسأ لف ظ  وجو  

  فتسسسفيلس البلاالللتسسسأ ابأر  و اتسسستمر  لف ن ا المجللك خليسسسأ اع التوجذلس المتسسستحبفأأ ل

لفلذوض  سسللحيسسلب التسسسسسسأسسلدف و  عيسسلئذسسل ا سسللسسأ اراو سسأ لف الرلع اي السساخسس  الوطلف لمرا 

لفمحوالس اليبأعأأ التسألدأأ التف تموىنل الجعائر  مسفأ علاأ و المللطا المسمراوىأ  مفأ 

خليسسسأك ون ا  عا اسسسستماار ال ىتسسسمة  للوىا   الملتا أ لفتسسسألدأ المسسسمراوىأك و التف ىعفا 

 ابأر  لف تيوىر ن ا الحيلب و المرالا المرالحأ لم عفة اتتوى المللطا الجلو أأ. آاليل عفأذ

نؤي  المبموثأي مس اعتمل  الإهسذل  الإل ترولف نو التبأ  ال فأ  لفتروىج الإهذل   لحا مجلب

لف ظ  ن ا العخا ال بأر لفوسسسسسسسلئ  الجاىا  التف توسسسسسسمي التروىج لف موسسسسسسسلط غأر اماو   

ف لتر  ىالأأ وجأع  جاا ك و للا" المذر  ىعتما عفة التروىج للفتسسسسسسم و خاالتم اي الم لس ل

تا ك امل ىالأدأل أتسسسبو  لف غللب يسسسأ عفة او ع التوايسسس  ايجتملعف لخلال يسسسفمتم الطل
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الفجو  للإهسسسذل  اي المأي لأخر عفة توىىع  عض الميوىلس و الفودلس الإهسسسذل ىأ خليسسسأ 

الويىسسأ اميسسأ و  بفسسأ لفجمذو  اي جمأع ويىسسلس الوطي  لف الملسسلسسسسسسسبسسلس التف ت وس لأذسسل

 الرىلوأأ و الرافأأ. الألعلباللتملنراس الفلأأ و الثحللأأ و 

 ما هو الموقع الذي تركزون عليه لاستقطاب الجمهور؟-53

مس الفلا" ىعتما مسسسسسسسلسسسسسسسل عفة ايتمسسسسسسلل  اتسسسسسسؤول الفلا" ومدا المبموثأي ا   مجلب      

ال سسطمسسف لفتروىج لفطاالس التسسألدأأ التف ىحااذل عفة المتسستوى الممفف لف موسسسلط اطتف  

لإس   ا   الفلا" تتسسعة  وال لإ رال  مخرىالفئلس و ال سسرائا ايجتملعأأ اي جذأك و اي جذأ 

لأ عفة المسسسسسسعأا الممفف عحو  و اتفل ألس اع اطتف  الإ ا اس الممفأأ و الرىلوسسسسسسأأ المعرو

 تلمأا تملنراس و اسسسستحبلل وسسسأوف اي خل ج الويىأ مو اي خل ج الوطي لفم سسسل اأ لأذلك 

لإ ا   الفلا" تتجم لتسألسسأ ايتفل ألس احل   الا ااتألىاس لوسملس استحيلب الع لئي لففلا" و 

لف  ىج لففلا"جعفم وجذأ اعرولأ عفة المتستوى الممففك و اي تا المتلنمأ  للت ذأر و الترو

اطتف  الويىأ و المللطا  ير" غأر ابلهسسسسسر  اليلا ل اي اسسسسسستتلال ن ه ايتفل ألس المبراأ 

التف تم ي اي اعرلأ الفلا" عفة المتسسسسسستوىأي الوطلف و الاولفك و خليسسسسسسأ اسسسسسسستتلال   لاأ 

 المتواجا  عفة المتسسستوى الأجلبأأالعملل الأجللب المتعل اىي اع اطتف  ال سسسرالس الوطلأأ و 

عتمسسا مس للسسا" المذر  ى ابموثأي آخرىي مجسسلبلف دأي ك مفف لفتروىج لففلسسا" لف  فسساالذا الم

عفة اسستحيلب الجمذو  و التألح اي خلال التألسلس ايستراتأجأأ الإهذل ىأ لتفتفأ  مسسلسسل

علال الفلل " طلسسسسسأفف التف تتسسسسعة اي خلال واوسسسسلتذل الإهسسسسذل ىأ عبر اطتف  وسسسسسلئ  الإ

و لروعذسل  مطتف  ويىسلس الوطي عفة غرا  للا" المذر   و  فأ و ن ا  لفتعرى   سأ يسل ذسل

عفة المتسستوى الإ فأمف و الاولف لأتا التروىج و الإهسسذل  لطاالس  مالعفة المتسستوى الممففك 

ن ا الفلا" اي خلال الم سسسل اأ الملتممأ لتسسسفتسسسفأ للل " اليلسسسسأفف لف اطتف  التملنراس و 

الاولأأ و التف تتسسسسسسعة  وال اي خلالذل لفتواجا عفة التسسسسسسلدأ  المملل  التسسسسسسألدأأ الإ فأمأأ و

 و م يل ذلالتسسألسسسأأ العللمأأ اي خلال   راى اطتف  خاالتذل و اأعاتذل و الإهسسل    فروعذل و 

 تلوب الطاالس التألدأأ المتولر       يب دتب ال ىتملهة  يبأعأ المليحأ .   
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 هل يلجأ الفندق إلى الاتصال الشخصي؟-54

ن ا ايتجله  لس ايتمسسسسسسلل ال سسسسسسطمسسسسسسف نو التعرى    للأ  ميسسسسسسملب ىرى :ا:ولالاتجاه  -

م اي اج  ال عض المبموثأي لفع لئي  مأث ىرى  الملتجسلس والطسااسلس المحااأ اي  ب  الفلا"

التوج ي  ا اي ايعتمل  عفة علمسسسسر ايتمسسسسلل ال سسسسطمسسسسف اي اج   موالتروىج لأ  خااأ 

ابموثلس اي اجموب امل  لل ، هسسرح والتعرى  لفطاالس المتلدأ  اخ  الفلا"  يرىحأ ابلهسسر 

 تاعأا الإجل أ الأولة والتوالا اعذل اعتبرىي مس للا" المذر  ىعتما مسسسلسسسل عفة  المبموثأي 

لإهسسذل  لف خاالتذا التسسألدأأ  يرىحأ هسسطمسسأأ علمسسر ايتمسسلل ال سسطمسسف لف التروىج وا

 وابلهر  افأفأ  عىل   استحيلب الع لئي والتألح.

مال ايتجله الثللف ىرى ميسملب ن ا ايتجله ملم ىتا ايعتمل  عفة علمسر ايتمسسلل ال سسطمف 

ك العلليسسسسسر الأخرى للإهسسسسسذل   نملللفتعرى   للطاالس المحااأ اي طرف الفلا"ك ل ي  وس 

لذا ىروس مس للا" المذر  ي ىحتمسسسسسسر عفة اعتمل  علمسسسسسسر  الآخرىيالمبموثأي مال ا  اي 

 لإهذل اايتمسلل ال سطمسف لح  لفتعرى   طاالتم التروىج لذل لذو ىعتما لف ظلا مىوسل عفة 

والمفمسسسسسحلس وظلا اي مج  اسسسسسستذااف مابر هسسسسسرىمأ اي الع لئيك واي نلل للس  والإعلاللس

يه الألرا  العلافأي  للفلا" اي مج  تحاىا الملتوج مو ايتمسلل ال سطمسف نو م ت  اتملل ىتو

عفأم ون ا  الإ بلل  لة معفوالس عي ن ه الطااأ و لعم    لسلعسمطرف اسل  ذساف   لةالطسااسأ 

 ىتا عي طرىا امل ثأ ابلهر . 

 في الإشهار أم هناك مؤسسات تهتم بهذا الجانب؟ أنفسكمهل تعتمدون على -51

الطليسسسسسسأ و سسسسسسسلئفم المتولر    ا سلللتممس للسا" المذر  ىعتمسا عفة  مغفسب المبموثأي مجسلب

لفتروىج و الإهسذل  لطاالتم التسألدأأ التف تعتما مسسلسسل عفة ايتملل ال طمف و الميوىلس 

و المفمسسسسسسحسلس الإهسسسسسسذسل ىسأ التف ىتا  ل سسسسسسلئذل اي المأي لأخر اي طرف   ا   الفلا" تمت 

 ف.الإهراف ال طمف لماىره عفة المتتوى الممف

امل ىعتما الفلا" مىوسسسسل عفة الإهسسسسذل  الملجع اي طرف سسسسسفتسسسسفأ للل " طلسسسسسأفف والتف ىتا 

 لجلىنل اي طرف اطتف  المؤسستلس والواليس الإعلااأأ المتطممأ لف الإهذل   يرىحأ 
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ادترالأأ وىتا  ثذل عبر اطتف  وسلئ  الإعلال المتلدأ سوا  الم تو أك المتموعأ     المرئأأك 

 الموا ع والمفملس الإل ترولأأ الأاثر اتل عأ وطلأل.وا ا اطتف  

 كيف تساهم الاستراتيجية في جلب الزبون؟-56

مس ايسسستراتأجأأ الإهسسذل ىأ الما وسسسأ لذل  و  ابأر جاا لف جفب  أيكالمبموثمدا  مجلب      

معرلأ لالع وس وجعفم ىطتل  وجذتم  لة الفلا" اي خلال الا اسسسسأ المتسسسبحأ التف ىتا الحألل  ذل 

لوعأأ الع لئي الميفو أي  للفلا" وسسأملتذا وخمسلئمسذا ودلجلتذا و غبلتذا واي تا تممأا 

 هسسسسسذل  اا وس ىراع عفة جمأع ن ه الرغبلس والملجألس الميفو أ اي الع لئي وتوجأم ن ا 

الإهسذل  لذ ه الفئأ المرغوب اسستذاالذل لمرا لطملئمذل وسأملتذل التف تتملهة وتتيل ا اع 

لت  جل أ اللف دأي ؛ ال فأفأ  إهسسسسبلب دلجلتذا و غبلتذاس التسسسسألدأأ المتلدأ  للفلا" والطاال

للا" المذر  ي ىلتذج م  اسسسسستراتأجأأ  هسسسسذل ىأ واوسسسسسمأ لفتعرى    ل ف المبموثأي اللآتف:

 طاالتمك ومس ايستراتأجأأ الإهذل ىأ لأتت لودانل اي تتم ا لف اختأل  الع وس لفوجذأك    

تتم ا لف  را  الع وس لف اختأسسل  وجذتسسم عفة غرا  الممأ  والمليحسسأ  مخرىنلسسل  عوااسس  

 المتواجا  ذل الفلا" وطبأعأ التراأبأ ايجتملعأأ والمروف المللخأأ وغأرنل.
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 نتائج الدراسة

 :اي خلال   استلل ن ه تويفلل  لة مس

عمفأأ استحيلب التألحك وظلا اي عم  المؤسستسأ ام  الا اسسأ عفة  ل سل  ا للأ لذل لف  -

تسسسسعف  لة ادتلال الرىل   والمسسسساا  ك سسسسسوا  عفة المتسسسستوى الممفف مو الوطلفك خلال ال

خليسسأ لف ظ  المروف الرانلأ المتمأع   للملللتسسأ ال سسرسسسأ التف ى سسذانل  يلب التسسألدأ 

 لف الآولأ الأخأر .

تمسسسل    لاتألىك وظلا اي  عا املولأ الجعائر اسسسستتلال الحيلب التسسسألدف وجعفم  اى  ا  -

ذ ه لخلال التتذألاس واياتألىاسك ون ا ال تا الو وف عفأم لف للا" المذر ك واستتلالم 

دأث ملم ىعتما عفة الإهسسسسذل  لف جفب ى لئلم امفأل ول ي   سسسس    تسسسسأ  جاا اياتألىاسك 

  وس ايعتمل  عفة استراتأجأأ اهذل ىأ اا وسأ  أتا اعلة ال فمأ 

سسسسسسوا  اي  اخ  الوطي اي  ة المؤسسسسسستسسسسسأ ام  الا اسسسسسسألمتوالاىي  لئي ااغفب الع ل  س -

اي خل ج الوطي لحا تا استحيل ذا عي طرىا ايستراتأجأأ الإهذل ىأ  مواطتف  الويىلس 
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 للجعائر العليسسسسمأ التف  المتمث  لف سسسسسفتسسسسفأ ايو اسسسسسف الألالملتذجأ اي طرف الفلا" 

تعتما عفة اسسسسسسستراتأجأأ اهسسسسسسذل ىأ اا وسسسسسسسأ و  وىأ و اللت و ا  اعرلأ الع لئي  فلا" 

 المذر   لعتبل ه مدا لروب ن ه التفتفأ الفلا أأ .

وجوب اعتمل  سسألسأ واستراتأجأأ اهذل ىأ      مابر اي طرف للا" المذر ك اي مج   -

ا   عفة التروىج لطاالتذلك والعم  عفة الملللتسسأ اوايسسفأ التحال لف المجلل التسسألدف ولح

جأأ ولف ظ  غألب اسسسسستراتأاالذل التتسسسسوىحأأ المل سسسسو  ك وتمحأا الأ  لح و للتللف  فوغ من

 هسسسذل ىأ لإس االذل الف سسس  واي تعل  عفة الملللتسسسأ والإللاس والعوال اي التسسسلدأ  مرو  

 الو ت.

 

 

 

 

 الخاتمة: 

  اي ك سواالأخأرو مفأ مابر لف العحا  لتلواس طوىفألموا اتوايلا عفة التألدأ هذاس 

عا  التألحك لذف تعو   فوائا وااتألىاس ابأر  عفة البفااس التألدأأ  مودأث المااخأ  

 المتتحبفأ لفتألحك خليأ الجللب اي تمل   وايجتملعف.

لف الاخ  الوطلف واي تا الاعا   ااىأ اي اتلنمتذل وم عل نل مناالذلولذ ا اللت التألدأ لذل 

والرلع اي اأعاس  ماوالاي تمل   لفبلا ك اي خلال ال تجلأم اي عمفأ يعبأ و ؤوس 

ك المتلنمأ الفعللأ  للتحفأ  اي البيللأ  ت تأ  الأا مخرىالمالوعلسك ناا اي جذأ واي جذأ 

معىا اي لرص العم ك  للرا اس الم واأأ وخفا ال الإسذللالعلافأ ال ل أ والمتلوعأ واي تا 

 ا ا تمتأي اتتوى المعأ أ  جمأع ن ه البفااس التألدأأ خليأ الذل الللاأأ.
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العللا ال   لعأ   م الأول نو عللا الطاالسك والتف اي م رىنل عفة  مسميبا اي الواوا   ظ

ورو   انتملل والبمث لف   لة م ىايطلا" الطاالس التألدأأ المحااأ لفتألحك ال ف  ال   

طر" وآلألس افأفأ  للويول الة م  ة الطاالس التألدأأ وتمتألذل والتمأع  ذلك ل ا ظذر 

اينتملل الواوا والمتعاىا اي  ب  المؤستلس التألدأأ  مطتف  ايلللذل عفة الا اسلس 

 إلتلج التفع والطاالس   هبلعذلوالعم  عفة  الألرا المتعفحأ  تماىا دلجلس و غبلس 

 التألدأأ وتحاىمذل لفع لئي لف مدتي المروف.

اينتملل  للتيو  اي تمل  ك و مثره ال بأر عفة التألدأ   لةاتجذت اعما الاول لف العللا 

و الطاالس التألدأأك ونو اتجله لروم التيو  ال بأر لف تحلألس ايتملل و الإعلالك 

عب ايتملل التألدف  و ا اذمل ودأوىل لف تل أ  الطااأ لف هتة المجليسك لأف وآثل نل

التألدأأ خليأ الذل التألدأ الفلا أأ التف تولر اجموعأ اي الطاالس الأسلسأأ و الت مأفأأ 

ووع  عفة معمللذلالتلئاك لأعتما لجلح م  اؤستأ للا أأ لف   ا      ول الورو ىأ  تأأ 

أ أأ البأئأ الممأيأ  ذلك اي خلال وب  استراتأجأاستراتأجأأ للا أأ  ل    عفة تمحأا لعلل

اهذل ىأ اوبوطأ و اا وسأ وهلافأ لفتعرى   طاالتذل و التروىج لذل لف ظ  ال ىتللسب 

اع دلجألس و غبلس واتيفبلس الوأوف او اللعي ك ون ا ال تا الو وف عفأم اي خلال 

  فأك اظ ىتعة ن ا ايخأر ال   ىعاالا اسأ المأاالأأ التف  ملل  م عفة للا" المذر   ويىأ و 

تل ع لتفتفأ الأو اسف  تولأر ال ىمبم الع وس وىمتلجم وىيفبم اي خاالس هتةك اعتماا لف 

ظلا عفة اطتف  الوسلئ  المعتما  لف ظلاك لأفعب ايتملل التألدف ووسلئفم  و  التعرى  

جا   م اعتماا لف ظلا  للطاالس المحااأ اي طرف الفلا" واأفأأ التروىج لفطاالس المتوا

للا" المذر  ىعتما مسلسل عفة سفتفأ الأو اسف لف  مس  ظعفة الوسلئ  ايهذل ىأ المتلدأ 

المجلل ايهذل   و التروىجفك  ظ ىتا التروىج و الإهذل  لفلا" المذر   و  فأ عي طرىا  

المميلس التألسأ الإهذل ىأ الملتذجأ اي طرف الفلا" الأل )الأو اسف ( ون ا اي خلال 

ايهذل ىأ و التف ىبراجذل و المملل  الاولأأ التف ى ل    ذلك لف دأي ىعتما للا" المذر  

 امفأل  ليتملل ال طمف و ا ا اوا ع التواي  ايجتملعف لفتعرى   طاالتم .
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 قائمة المراجع

I مراجع باللغة العربية 

 كتب -5

لففأفا ك تر: مدما  ي ارسسسسسسففك  ىواس الميبوعلس  اممو  ك التمفأ  التسسسسسأمأولوجف . ا را ي1

 .2221الجلاعأأك الجعائرك 

 1999ك  ا  الممرىأ الفبلللأأك الحلنر ك 1. الماىا  الةك الإعلاسك ط2

 .1911. المواس عفة ك اللمرىأ ايجتملعأأك ال و اس الجلك 1

لجعائر  ىواس . السس لأبسسلس اممسسا اممو  ك السسلنج البمسسث العفمف وطر"  عسساا  البمورك ا4

 2211ك 1الميبوعلس الجلاعأأك ط
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ك  ا  الفلاح 2. التسسسسسأا ادما امسسسسسيفة ك البلدث الإعلااف افذوام و جرا اتم واللنجمك ط5

 2221لفيبلعأ والل رك العأيك 

ك البمسسث العفمف الملسسلنج والإجرا اسك العأي الإاسسل اس العر أسسأ . الع   لوى  عبسسا الفسسم1

 1911أك سلأ المتما ك ايبعأ العأي الماىث

 2225-2224ك املوراس لف الإعلال وايتملل ك. العأفأ جملل1

ك مسسسللأب البمث العفمف لف العفول الإلتسسللأأ وايجتملعأأك عملسك  ا  . المتر ف الا  امما1

 2229ك 21 ياا   21أ لفل ر والتوىىعك ط الثحلل

 هل ب لذاك ال وىتك واللأ الميبوعلس 1ك اللنج البمث العفمف ط.  او  عبا الردملس9

ك 1والتطيأ  ايسسسستراتأجفك ط ايسسسستراتأجأأ.  لف دمااس خللا امما وائ  امما    ىسك 12

 2212 ا  الألىو   العفمأأك الأ  سك 

ك اللنج البمث العفمف لف عفول الإعلال وايتمسسسسسسللك الجعائر  ىواس .  ي ارسسسسسسسفف مدمسا11

 2212ك سلأ 1الميبوعلس الجلاعأأك ط

ك  ىواس 4السسلنج البمسسث العفمف لف عفول الإعلال وايتمسسسسسسسللك ط مدمسساك .  ي ارسسسسسسسفف12

 2211الميبوعلس الجلاعأأك الجعائرك 

ك 2ك طالبمث العفمف وطر"  عاا  البمور ك اممسا اممو  ظلأبلسك اللنجعمسل  .  ودوش11

 1999 ىواس الميبوعلس الجلاعأأك الجعائرك 

ك 1ط ك لة المللنج العلاأ لف البمث العفمف المبتائ  لأ  ك لف ىولس مسسسمل  عبا الميفب. 14

 2211 ا  اللفلئس لفل ر والتوىىعك الأ  سك 

ك طلاتسسأج تول لفا اسسسلس 1ك تمفأ  الممتوى لفبلدثأي واليفبأ الجلاعأأيك ط. تمل  ىوسسس 15

 .2221والل ر والتوىىعك الجعائرك 
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الل سسسسسسر والتألأ ك الموجع لف اللمرىلس التحفأاىأ والمعليسسسسسسر ك دحو"  كمارل . دجسلى 11

 2211الأميك 

 1992العلا لس الإلتللأأك  ا  اليفأعأك  أروسكاميفة ايتملل الفعلل و . دجلى 11

مسسسس الملذجأأ لف العفول ايجتملعأأ ك ال سسو اس جلاعأ التو    كلوسسأ  وآخروس .  لأو11

 .1999ك  تليألأ ك 

ك  ا  المعرلأ الجلاعأأك 1لف الإعلال التسسسسسسألدفك ط . هسسسسسساواس عفف هسسسسسسأبسأ ك  اسسسسسسسلس19

  2211الإس لا ىأك امرك 

امما كالبمث العفمف:الطيواس الملذجأأ لإعاا  البمور ايجتملعأأك الإس لا ىأك  . هسفأا22

 .1915الم تب الجلاعف الماىث 

ك اممسسسا كتمفأسسس  الممتوى لف  مور الإعلالك  ا  ا لأسسسأ الذلالك  أروس . عبسسا الممأسسا21

2229 

عل ل اطتل  كاللمرىأ المعلير  لف عفا ايجتملب ك  والذوا   . عبا المعيف عبا البلسس 22

 .1911 ا  الجلاعأ المعرلأأ ك الإس لا ىأ ك امرك 

البمث العفمف ك الحواعا والمراد   وآخروس ك الذجأأك امما م و للير امما عبأااس . 21

  1999ك  ا  وائ  لفل ر والتوىىع ك الأ  س ك  والتيبأا

وايتملل  الإعلالمدما كالذجأأ اتل أ الم اراس ومطرودلس الااتو اه لف عفول  . عممف24

 .2229ك  ىواس الميبوعلس الجلاعأأ ك الجعائر ك 

البمث العفمف ك افلنأمم ك م واتم وطر م الإدمسسسسلئأأ ك  ععو  عيو  جو س كمسسسسسللأب. 25

 2221 ا  الثحللأ لفل ر والتوىىع ك عملس ك

 .2212ك  ا  الوى المعرلأ العفمأأك عملسك 1لرىا كايتملل التتوىحفك ط او ت . 21

ك  ا  وائ  لفل ر والتوىىع ك الأ  س  2. امما دتسي  دتلسكاللنج البمث ايجتملعف ك ط21

 .2229ك 



69 
 

 1919 ك عللا ال تب ك الحلنر  ك تحليل المضمونسمأر امما دتي ك . 12

 2222امما عبا الممأاكالبمث العفمف لف   اسلس الإعلااأأك عللا ال تبك الحلنر ك . 29

ىوسسسسسس  كالتطيأ  ايسسسسستراتأجف لف الإعلال الجملنأر  آثل  ايتمسسسسسلل و م واتم  . امما12

  2214ك الحلنر ك امرك 1ال تلب الماىثك طايل ترولأأ عفة ماي المجتمعفك  ا  

سسسلاف ك اللنج البمث لف التر أأ وعفا اللفسك  ا  المتسسأر  لفل سسر والتوىىع  امما افما. 11

 واليبع

ك   ا  ال تلب الماىثك 1امسسسسسبلح علار  اللفس ايجتملعف لف التسسسسسألسسسسسسأ والإعلالك ط. 12

 2222امرك 

ك  ا  الاتصللللال مع الاخر الاعلام الإسلللللامي متصلللللا إسللللتراتيجيةلل و" ك . للجف اممو 11

 اللفلئس لفل ر و التوىىعك الأ  س

 الرسائل الجامعية:  - 7

. الملج عبا الحل   لؤا  كمنمأأ المتسسسسأج التتسسسسوىحف لف تر أأ الطاالس التسسسسألدأأ ك ا ار  14

 2212-2229للأ  هذل   الملجتتأر ك جلاعأ ا و  ر فحلىا تفمتلس ك الجعائر 

احااأ  ك  سسسللأتطوير المنتوج السللياحي في ظل تحقيق التنمية السللياحية. هسسللعف للطمأك15

الجعائر  21وسسسمي اتيفبلس لأ  هسسسذل   الملجأتسسستر لف العفول اي تمسسسل ىأك جلاعأ الجعائر 

2212-2211 

المتر أأ اي خلال جرىا  الطبر ك   اسسسسأ ويسسسفأأ  –. سسسسأراىتسسسعل  كالعلا لس الجعائرىأ 11

ك ا ار  ا فمأ للأ  هسسسذل   الملجأتسسستر لف الإعلال  2225 – 2222فتر  الممتا  اي تمفأفأأ لف

 2221/2221وايتمللك جلاعأ ىوس   ي خا ك الجعائرك 

. سسسللا امما العأا وآخروسك  و  المؤسسستسسلس التسسألدأأ لف تروىج الملتج التسسألدف  ويىأ 11

أ يسست ملل اتيفبلس هذل   الستر الوا  ك   اسسأ دللأ )  ىواسك للا"ك واللأ (ك ا ار  احاا

 .2219-2211مال ىمفك جلاعأ ال ذأا دمأ الأخورك الوا  ك 
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. علهسو  لو  الإسسلال ك و  ايتمسلل التتسوىحف لف تر أأ الطاالس التألدأأ لف الجعائرك 11

ا ار  ا مفأ للأ  هسسسسسسذل   الملسسسسسسستر لف الإعلال وايتمسسسسسسللك جلاعأ العر ف  ي المذأا ك مل 

 .2211-2211البوا ف 

. عجلىي اعمرك التتسسسسسوىا التسسسسسألدف و و ه لف تر أأ الطاالس التسسسسسألدأأك ا ار  احااأ 19

 .2211-2211يست ملل اتيفبلس هذل   الستر مال ىمفك الجلاعأ ال ذأا دمأ لطورك 
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