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 تقییم المخاطر النفسیة الاجتماعیة في بیئة العمل الجزائریة

Assessment of psychosocial risks in the Algerian work environment 

  

  3سولیم عائشة،  2بكري وفاء،   *،1عرقوب محمد

  )الجزائر (تیارت  ، جامعة ابن خلدون 3.2.1

 31-03-2022: ؛ تاریخ القبول 21-11-2021 : ؛ تاریخ المراجعة 09-06-2021: تاریخ الاستلام 
 

  : ملخصال

هدفت هذه الدراسة إلى تقییم المخاطر النفسیة الاجتماعیة في بیئة العمل بالمؤسسة الجزائریة من خلال معرفة نسبة العمال 
مقیاس كرازاك المتكون من  اتبعنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي من خلال تطبیق. المعرضین للضغوط في العمل وللانعزال الاجتماعي

وهي ) 60=ن(طبقنا أداة الدراسة على عینة مكونة من ستین عاملا . الدعم الاجتماعي.3اتخاذ القرار، .2متطلبات العمل، .1: ثلاثة أبعاد
مما یؤكد من العمال معرضین لمتطلبات عمل عالیة واتخاذ القرار منخفض  % 65خلصت نتائج الدراسة إلى أن . تمثل مجتمع الدراسة

من العمال معرضین لحالة من متطلبات العمل العالیة واتخاذ القرار منخفض   % 79,5تعرضهم إلى ضغط في العمل، وأن حوالي 
تقدیم المساندة والدعم المادي والمادیة لعمال المؤسسة، و  الاهتمام بالمتطلبات النفسیة ضرورةأوصت الدراسة إلى . والانعزال الاجتماعي

  .تفادي الانعزال الاجتماعي ورفع الروح المعنویة للعمالوالمعنوي ل

  .المخاطر النفسیة الاجتماعیة؛ متطلبات العمل؛ اتخاذ القرار؛ الدعم الاجتماعي؛ مقیاس كرازاك : یةالكلمات المفتاح
Abstract : 

This study aimed to assess the psychosocial risks in the work environment of the Algerian 
company, through the percentage of workers exposed to stress at work and social isolation. The 
descriptive approach is followed in this study by applying the Karazek scale, which consists of three 
dimensions : 1. Job demands, 2. Job decision latitude, 3. Social support. The questionnaire was applied to 
a sample of sixty workers (n = 60), which represents the population studied. The results of the study 
reveal that 65% of workers are exposed to high psychological demands and poor decision-latitude, which 
confirms their exposure to stress at work and 79,5%  are exposed to high psychological demands , poor 
decision-latitude and social isolation. The study recommended taking care of the psychological and 
material demands of the workers, as well as the need to provide them with moral support to avoid social 
isolation and boost  morale. 

Keywords: psychosocial risks; job demands ; job decision latitude ; social support; Karazek scale .  

   : تمهید  -
یقضي العامل یومیا فترات طویلة من الوقت في عمله، وغالبا ما تكون في بیئة عمل غیر صحیة تستوجب علیه 

هناك العدید من العوامل التي تتدخل في سیر العمل، منها ما هو مرتبط بالعلاقات . التكیف مع أنماط العمل المختلفة
تفرض هذه العوامل على العامل أن یتكیف معها، وحین یعجز عن . مي للعملالاجتماعیة، ومنها ما هو مرتبط بالجانب التنظی

تمثل إصابات العمل عبئا كبیرا على العمال وعلى . ذلك،  فإنه یكون معرضا لمجموعة من المخاطر التي تؤدي إلى إصابته
من  % 8,1إلى ما یقرب من قدرت إحدى الدراسات أن عوامل الخطر المهنیة تؤدي . أسرهم والمؤسسات التي یشتغلون فیها

ركزت العدید من الدراسات . (Concha-Barrientos et al., 2005)معدل الوفیات والأمراض في العالم سببها إصابات العمل 
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، وعلى العوامل الفردیة، معتبرة إیاها السبب الرئیسي في وقوع حوادث  (Wong, 1994)السابقة على البیئة الفیزیقیة في العمل
صابات  بینما تشیر دراسات أخرى إلى أن إصابات العمل . (McCaig et al., 1998; Kirschenbaum et al., 2000)العمل وإ

 ,Hwan-Cheol)  نقلا عن (Nakata et al., 2006) مرتبطة وبقوة بالخصائص النفسیة الاجتماعیة في العمل كضغوط العمل
Kim, 2009)  

الأمراض المهنیة التي أصبحت تهدد صحة وسلامة العمال، والتعرض لها  تعتبر المخاطر النفسیة الاجتماعیة من بین
من الموظفین، الذین یعملون في  %25تشیر نتائج التحقیق الذي أجري حول الموضوع إلى أن . في تزاید مستمر عبر العالم

من عوامل الخطر، وأن  كثیر من الأحیان في الأسابیع الثابتة، صرحوا عن عدم وجود عوامل خطر أو عن عدد قلیل جدًا
ا ما تكون لمدة أسبوع طویل، لدیهم تعرض متوسط  % 37 كراهات جداول العمل، التي غالبً للمخاطر النفسیة والاجتماعیة وإ

ر  من العمال الذین یعملون بنظام الدوام الجزئي، أنهم یفتقرون في أغلب الأحیان إلى الاستقلالیة في العمل، 15 %وعبً
من العمال، الذین یعملون في كثیر من الأحیان في جداول زمنیة متغیرة، مؤهلون  %23في عملهم، و  ویشعرون بالعزلة

للتعرض للخطر، لأنهم یجمعون بین العدید من عوامل الخطر، وكما جاء في نفس التقریر أن العمال الأكثر تعرضًا لتراكم 
في نفس  (Sandra Zilloniz et Éva Baradji, 2019). قلیةعوامل الخطر أعلنوا بشكل متكرر عن تدهور صحتهم البدنیة والع

على مستویات عالیة من متطلبات  تحتويأشخاص أفادوا بأن وظائفهم إلى أن هناك  ) (NickGlozier السیاق، تشیر دراسة
قلیة بنسبة ٪ من العمال أن لدیهم متطلبات عمل عالیة، وأنهم أكثر عرضة للإصابة باعتلال الصحة الع25العمل، حیث صرح 

30-35٪ .(Nick Glozier, 2017)  وترى الوكالة الأوروبیة للسلامة والصحة في العمل أن الإجهاد یعتبر المشكلة الأكثر
 .(Flohimont, et Lambert, 2013)من مجموع العمال في الاتحاد الأوروبي  %22شیوعا في العمل بـ 

جتماعیة مهمة في التسبب والوقایة من الأمراض في نفس الوقت، من المعروف أن العوامل المسببة للمخاطر النفسیة الا
وفي تعزیز الصحة الجسمیة والنفسیة، وهذا ینطبق على الصحة العامة والصحة المهنیة، حیث أن العوامل النفسیة الاجتماعیة 

نب المخاطر، نتیجة على قدرة العامل في تجو  (Raija et al., 1987)هي من بین العوامل التي تؤثر على صحة العمال 
الإجهاد المفرط الذي یتعرض له أثناء العمل، ویقلل من إدراكه للخطر وعواقبه، ویسبب له التعب المفرط، وزیادة في مخاطر 

أظهرت كثیر من الدراسات تأثیر المخاطر النفسیة الاجتماعیة على صحة العمال، . (Swaen et al., 2003)الإصابات المهنیة 
، وتشیر (Nakata et al., 2006)قة بین إصابات العمل والإجهاد في العمل الناتج عن ضعف اتخاذ القرار وأشارت إلى العلا

إلى دور المشاركة في العمل كآلیة تحفیزیة من خلالها تتوطد العلاقة بین المسؤول  (Antje Schmitt, et al., 2016) دراسة 
  . يوالعامل، وأنها تزید بشكل إیجابي في الأداء الوظیف

یبدو من خلال ما توصلت إلیه الدراسات، التي اهتمت بموضوع المخاطر النفسیة الاجتماعیة في العمل، أن هذا 
الموضوع كان، ولا زال یسترعي اهتمام الباحثین، لما له من تأثیر على صحة العامل الجسمیة والنفسیة، وعلى أدائه في العمل، 

لى قیود المسؤولیة المفروضة علیه من جهة أخرى، مما یجبره في نتیجة المتطلبات العالیة التي یسعى إلى  تحقیقها من جهة، وإ
من هنا، . كثیر من الأحیان إلى عدم الالتزام بمواعید وأوقات العمل، فتكثر التغیبات الناتجة عن الإجهاد والإصابات المتكررة

المؤسسات الوطنیة لإنتاج الكهرباء من خلال  جاءت هذه الدراسة لتشخیص واقع المخاطر النفسیة الاجتماعیة في إحدى
  :الإجابة على التساؤلات التالیة

  ما نسبة العمال المعرضین وغیر المعرضین لضغوط العمل بمؤسسة إنتاج وتوزیع الكهرباء؟.1
  ما نسبة العمال المعرضین وغیر المعرضین للانعزال الاجتماعي بمؤسسة إنتاج وتوزیع الكهرباء؟.2
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II -  طریقة والأدوات ال :  
II – -1فقرة 26النسخة المكونة من (لتحقیق أهداف البحث، طبقت أداة الدراسة المتمثلة في استبیان كرازاك  :عینة الدراسة (

وهي تمثل مجتمع الدراسة في هذه المؤسسة، خصائصها مبینة في الجدول رقم ) 60=ن(على عینة إجمالیة بلغت ستون عاملا 
)01.( 

II – -2للإجابة على تساؤلات البحث وتحقیق أهدافه، اعتمدنا في عملیة جمع المعطیات والبیانات من عینة  :الدراسة أداة
أصبح الأداة الأكثر ، والذي )فقرة 26النسخة المكونة من (البحث، على استبیان كرازاك لتقییم المخاطر النفسیة الاجتماعیة 

 نقلا عن  (Karasek, Theorel., 1990; Karasek, 1979 ) على ثلاثة أبعاد، حیث یحتوي استعمالا في العشریتین الأخیرتین
)(Niedhammer et al., 2006   
  .فقرات 09ویتضمن ) الكمیة والسرعة، التعقد والحدًة، القدرة على التنبؤ(ویتكون من ثلاثة محاور :بعد متطلبات العمل .أ 
) قف أو حدود القرار، الاستعمال العالي للكفاءات، تطویر الكفاءاتالموا(ویتكون من ثلاثة محاور  :بعد اتخاذ القرار.ب 

  .فقرات 09ویتضمن 
الدعم من طرف المسؤولین، : الدعم المهني الذي ینقسم بدوره إلى قسمین: ویتكون من محورین :بعد الدعم الاجتماعي.ج

الدعم العاطفي : ي ینقسم هو كذلك إلى قسمینأما المحور الثاني، فیتمثل في الدعم العاطفي، والذ. والدعم من طرف الزملاء
  .فقرات 08من طرف المسؤولین، والدعم العاطفي من طرف الزملاء، ویتضمن 

غیر موافق بشدة، غیر موافق، موافق، موافق تماما، وقد أعطیت لها الترمیز من : أما بدائل الإجابات المقترحة فكانت
  . ثةلحساب نتیجة كل بعد من الأبعاد الثلا 4إلى  1

II – -1-2 الخصائص السیكومتریة لأداة البحث:  
للتحقق من صدق أداة البحث، لجأنا إلى طریقة الصدق الظاهري، حیث تم عرضها على مجموعة من  :صدق أداة البحث.أ

  .المحكمین في التخصص والذین أبدوا قبولهم حول أبعاد وفقرات الاستبیان
  :ینللتحقق من ثبات الاستبیان، اتبعنا طریقت

مما یدل على أن  0,75: أن معامل تصحیح الطول هو) 02(یبدو من خلال الجدول رقم : الثبات بطریقة التجزئة النصفیة.ب
 .الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات

  :الثبات بطریقة ألفا كرونباخ.ج
، حیث )03(في الجدول رقم  تم حساب الثبات عن طریق استخراج معامل التجانس ألفا كرونباخ، والذي تظهر نتائجه

أما القیمة الكلیة، فقد . 0,66، وبعد الدعم الاجتماعي 0,52، وبعد اتخاذ القرار 0,43بالنسبة لبعد متطلبات العمل بلغت قیمته 
 .وهي بمثابة مؤشر جید یدل على ثبات الاستبیان ویسمح بتطبیقه على عینة البحث 0,68بلغت 

 .تخدمة في عرض نتائج البحث، فقد اعتمدنا على النسب المئویةأما عن الأسالیب الإحصائیة المس
II – -2 2- طریقة تصحیح الاستبیان: 

بالنسبة لطریقة تصحیح الاستبیان، فقد اتبعنا التعلیمات المرفقة معه، والتي تبین لمستعملیه خطوات وكیفیة حساب نتائج 
حسابیة مقننة، یلتزم بها أي باحث یرید استخدام استبیان كرازاك  كل بعد من أبعاده، وحساب النتیجة النهائیة وفقا لمعادلات

  :لتقییم المخاطر النفسیة الاجتماعیة، والتي نعرضها في الآتي) فقرة 26نسخة (
  : لمعرفة درجة بعد متطلبات العمل، نتبع المعادلة التي تنص على ما یلي: نتیجة بعد متطلبات العمل  . أ
  
  
 

 .18س+ 17س+ 16س+ 15س+ 14س)+ 13س -5+ (12س+ 11س+ 10س
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 :سب نتیجة هذا البعد وفقا للمعادلة التالیةتح :نتیجة بعد اتخاذ القرار  . ب
 
 

 .معناها الفقرة رقم واحد 1س: مثال. یعني الفقرة  یعني عملیة الضرب، والحرف س xالرمز : ملاحظة
  :تحسب نتیجة هذا البعد وفقا للمعادلة التالیة: نتیجة بعد الدعم الاجتماعي. ج

  
  

قیمتها (، ومتطلبات العمل عالیة )71قیمته تقل عن القیمة (یف حسب تصنیف كرازاك، عندما یكون اتخاذ القرار ضع
  .عمال معرضین للضغط في العمل: ، تكون النتیجة)21تفوق القیمة 

حسب تصنیف كرازاك، تحسب نتیجة بعد الانعزال الاجتماعي بالمقارنة بین نتیجة الحالات المعرضة للضغط في 
  .24ن أقل من القیمة العمل، ونتیجة بعد الدعم الاجتماعي بحیث تكو 

أما عن كیفیة تطبیق الاستبیان، فقد تم تقدیم توضیح حول الهدف من البحث وكیفیة ملء البیانات على الاستبیان وهذا 
  .بالنسبة لكل عامل لكي تتضح له الصورة

III -  ومناقشتها  النتائج :  
III -  1-التعرض للضغط في العمل :  

طریقة . 2.2.2(ضین للضغط في العمل، نتبع المعادلات المبینة في الفقرة لمعرفة العمال المعرضین وغیر المعر 
المشار إلیها سابقا، والمتعلقة بكیفیة حساب نتیجة الأبعاد الثلاثة، وبعد تطبیق المعادلات الخاصة بكل  )تصحیح الاستبیان

العمل  متطلبات محور بنود على العینة أفراد الذي یوضح أن إجابة) 04(بعد، جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم 
 من  %65 أن المهمة، تنفیذ واِستعمالها في مهاراتهم تطویر على العمال وقدرات العمل بطبیعة تتعلق ،والتي القرار واٍتخاذ
 نموذج حسب المنخفض القرار واٍتخاذ العالیة العمل متطلبات بین الحالة تجمع وهذه العمل، في لضغوط معرضین العمال

من أفراد العینة لم  %35في المقابل نجد أن . الكهرباء إنتاج في المتمثل ونشاطها المؤسسة عمل طبیعة وذلك بسبب رازاك،ك
یكن لدیهم ضغطا في عملهم، وهذا مؤشر على أن نسبة كبیرة من عمال هذه المؤسسة یحتاجون إلى عنایة واهتمام من طرف 

لمهام الصعبة التي تحتوي على كثیر من المخاطر الفیزیقیة، كالتكهرب الناتج عن المسؤولین، بالإضافة إلى كثافة العمل، وا
العمل في الأماكن التي بها مولدات كهربائیة بطاقة عالیة الشدة، وأحیانا أخرى یجد العامل نفسه أمام مهام معقدة یستعصى 

المباشر له للتدخل بطریقة آمنة، وقد أكدت  علیه إیجاد حل لها، ولا یحصل على مساندة ودعم من طرف الزملاء أو المسؤول
والتي توصلت إلى أن نسبة كبیرة من العمال لدیهم متطلبات عمل عالیة ودرجة ) 2016زرارة، بن عبو، (هذه النتائج دراسة 

یها إل نفس النتیجة توصل. اتخاذ القرار منخفضة، مما یعني أن هذه النسبة من العمال یعیشون حالة قلق مهني مرتفع جدا
حیث جاء في نتائج التحقیق أن العمال لا یختارون الطریقة التي ینجزون بها مهامهم  Daresالتحقیق الذي قام به معهد 

كما أشارت دراسة أخرى أجریت في إطار التحقیق المیداني الذي قام به معهد . (Dares, 2017)ویحققون بها أهدافهم 
SUMER  معرضین لمتطلبات العمل عالیة وانخفاض في اتخاذ في درجة اتخاذ من العمال   % 26,9إلى أن  2017سنة

وأشار التحقیق الذي قام به مركز المعرفة البلجیكي حول الرفاهیة في . (Beryl, Matinet., Elodie, Rosankis, 2019)القرار 
عمال  10من بین  03عامل بلجیكي، أن  2500على عینة مكونة من  2015حول ظروف العمل، والذي أجري سنة   العمل

  . (SPF, 2015)صرحوا بأن لدیهم ضغوطا في العمل ) 33%(
  
  

4x)4س+(4x)5 -6س+(4x)8س+(2x)5-2س+(2x)5س+(2x)2)+7سx 

س+25س+24س+23س+22س+21س+20س+19س
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III-  2-التعرض للانعزال الاجتماعي: 
أن نسبة العمال المعرضین للانعزال الاجتماعي تفوق نسبة العمال غیر المعرضین ) 05(یظهر من خلال الجدول رقم 

لترتیب، وهو مؤشر واضح على أن نسبة كبیرة من العمال لا یلقون على ا % 20,5مقابل % 79,5للانعزال الاجتماعي بنسبة 
الدعم النفسي والاجتماعي من طرف الزملاء والمسؤولین، مما یدفعهم إلى تفضیل العزلة المهنیة وعدم الاندماج في جماعة 

وهذا ما صرح به العمل، خصوصا عندما یشعرون بالتهمیش، والإقصاء في صنع القرار والمشاركة في وضع خطط العمل، 
العمال من خلال المقابلة التي أجریت معهم في بدایة البحث، وأنهم لا یجدون دعما مهنیا وعاطفیا من طرف كل من الزملاء 
والمشرفین، وأنهم یمرون في كثیر من الأحیان بأزمات نفسیة واجتماعیة، بالإضافة إلى متطلبات عمل عالیة واتخاذ قرار 

 . جتماعیة داخل المؤسسةمنخفض ویشعرون بعزلة ا

عندما تكون متطلبات العمل عالیة مصحوبة بعدم وجود مجال لاتخاذ القرار، فإن هذه الحالة تؤدي إلى الإجهاد 
ضعیفا أیضا وكان مصاحبا  -والمتمثل في الدعم الاجتماعي  -علاوة على ذلك، إذا كان البعد الثالث . (job strain)الوظیفي 

تعود أسباب الانعزال الاجتماعي في . (iso-strain)ظیفي، فإن العامل یدخل في حالة إجهاد متكافئ لحالة من الإجهاد الو 
العمل إلى عدة عوامل، یرجع بعضها إلى العزلة التي تفرضها طبیعة النشاط والمهام التي یؤدیها العامل، كالتدخل في أماكن 

یضا، مثل التدخل في إصلاح الأعطاب الموجودة في الأعمدة بعیدة عن جماعة العمل، وفي بعض الأحیان عن مكان العمل أ
كما أن قلة أو انعدام أوقات المناقشة غیر الرسمیة، وغیاب الاجتماعات التي تركز على المواضیع المهنیة، ووجود . الكهربائیة

دورا مهما في تعرض العامل  أوامر ردعیة متناقضة، وأیضا خلل على مستوى العلاقات بین المسیرین والعمال، جمیعها تلعب
في حین، عندما یكون التواصل المباشر وجها لوجه، وتكون إمكانیة الاجتماع من أجل مناقشة . للمخاطر النفسیة الاجتماعیة

مختلف حالات العمل بین الزملاء، وبین العمال والمشرفین وحتى مع ممثلي النقابات، تزداد روح المشاركة في اتخاذ موقف 
 نقلا عن (Wood, 2016)وضعیة عمل معینة ویكون القرار صائبا لأنه كان محل إجماع وموافقة جمیع الشركاء  جماعي حول

(Arman, et al., 2019)   

على النقیض . یعتبر الدعم الاجتماعي جزء لا یتجزأ من جودة الحیاة في العمل، لأنه یساهم في تحقیق رفاهیة العمال
غیر الكافي عاملا في ظهور المخاطر النفسیة الاجتماعیة، مما یؤدي إلى الضغط في من ذلك، یعتبر الدعم الاجتماعي 

العمل، وكذلك إلى حالة من العزلة الاجتماعیة داخل المؤسسة، مما یزید من مخاطر الإجهاد والتحرش بنوعیه الجسدي 
وفقدان الفعالیة الجماعیة في العمل  یعتبر الانعزال الاجتماعي واحدا من بین مؤشرات تدهور الصحة النفسیة،. والأخلاقي

(Marc, et Favaro, 2019., Jaques, et al., 2012 )  479054كما أشارت الدراسة التي أجریت على عینة مكونة من 
  Accident Vasculaire Cérébral (AVC)شخصا في بریطانیا إلى أن الانعزال الاجتماعي قد یؤدي إلى سكتة دماغیة 

   (Christian, et al., 2005). الدراسة ارتباط العزلة الاجتماعیة بارتفاع مخاطر الإصابة بالسكتة الدماغیة وأظهرت نتائج نفس
كما یمكن تفسیر هذه النتائج إلى أن الدعم الاجتماعي قد یكون حاضرا في كثیر من الحالات، ومع ذلك، فإن العامل لا 

قُدم في الوقت غیر المناسب، أو بالطریقة غیر المناسبة، أو لأنه غیر یشعر به، إما لكونه غیر فعال في حد ذاته، أو لأنه 
لذلك، لا یستطیع العامل إدراكه وبالتالي لا یمكنه التقلیل من درجة المخاطر النفسیة، حیث یعتبره العامل مجرد شفقة . كاف

مقدم من طرف المشرفین أو الزملاء مع هذا من جهة، من جهة ثانیة فقد لا یتلاءم الدعم ال. علیه ورفقا به في بعض المواقف
  .الوضعیة التي تستدعي نوعا خاصا من الدعم وبالتالي لا یتطابق مع الحاجة التي قد ینتج عنها القلق أو الإجهاد النفسي
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IV-  خلاصة ال: 
المخاطر تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث التي تهتم بدراسة ظروف العمل بمختلف المؤسسات، من أجل الوقایة من 

النفسیة الاجتماعیة في العمل، وهو موضوع لم تعط له أهمیة بالغة، ولم یتم التفصیل فیه في البحوث المحلیة التي اطلعنا 
أجریت هذه الدراسة على عمال مؤسسة إنتاج الكهرباء، بهدف التعرف على واقع المخاطر النفسیة الاجتماعیة من .  علیها

توصلت نتائج البحث إلى أن هناك نسبة كبیرة من . ت العمل، اتخاذ القرار، الدعم الاجتماعيخلال الأبعاد الثلاثة، متطلبا
كما . العمال لدیهم متطلبات عمل عالیة ونسبة منخفضة من الحریة في اتخاذ القرار، مما یجعلهم معرضین للضغط في العمل

هم دعم اجتماعي غیر كاف من طرف المشرفین هذه الدراسة بأن العمال المعرضین للضغط في العمل والذین لدیأظهرت 
والزملاء، تتكون لدیهم عزلة اجتماعیة داخل المؤسسة، حیث بینت الدراسة حجم هذه المخاطر على صحة العامل وعلى أدائه 

ق لكن، هناك جوانب لم نتطرق إلیها في هذا البحث، والتي یمكن أن تكون أفا. في العمل، مما ینعكس على مردودیة المؤسسة
بحوث میدانیة في المستقبل ویتعلق الأمر بإجراء دراسات مقارنة حسب طبیعة النشاط الاقتصادي للمؤسسات حتى تتكون لدینا 

 .  صورة واضحة المعالم حول واقع المخاطر النفسیة الاجتماعیة في بیئة العمل الجزائریة
عطائه مجال التصرف في تسییر توصي الدراسة بضرورة الاهتمام بالمتطلبات النفسیة وافي الأخیر،  لمادیة للعامل، وإ

المواقف الحرجة أثناء أداء مهامه، لخلق نوع من الثقة لدیه، دون أن ننسى فتح المجال له للمشاركة في رسم خطط العمل 
ستراتیجیة المؤسسة لیشعر بنوع من الدعم المعنوي الذي یكون حافزا له في رفع وتحسین أدائه   .وإ

  :ملاحق   -
  خصائص عینة الدراسة): 01(رقم  جدول

 )%( النسبة المئویة التكرار )60=ن(خصائص العینة 

 )سنة(السن 
]23-33[ 29 48,3 
]33-43[ 23 38,3 
]43-53[ 08 13,3 
 100 60 المجموع

 الجنس
 83,3 50 ذكر
 16,7 10 أنثى

 100 60 المجموع

الأقدمیة في 
 )سنة(العمل 

]1-10[ 27 45 
]10-20[ 26 43,3 
]20-30[ 7 11,7 
 100 60 المجموع

 طبیعة العمل

 8,3 5 رئیس مصلحة
 31,7 19 تقني

 13,3 8 مهندس
 13,3 8 عون
 8,3 5 مسیر
 6,3 4 إطار

مكلف 
 18,3 11 بالدراسات

 100 60 المجموع

 الحالة المدنیة

 20 12 أعزب
 63,3 41 متزوج
 3;8 5 مطلق
 8,3 2 أرمل

 100 60 عالمجمو 
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 الثبات بطریقة التجزئة النصفیة):  02(جدول رقم 

 تصحیح الطول
 قوتمان سبیرمان براون قیمة معامل الارتباط

0,60 0,75 0,75 
  الثبات باستخراج معامل التجانس ألفا كرونباخ): 03(جدول رقم 

 القیمة الكلیة لمعامل ألفا كرونباخ قیمة معامل ألفا كرونباخ الأبعاد
 0,43 لبات العملمتط

 0,52 اتخاذ القرار 0,68
 0,66 الدعم الاجتماعي

 )60=ن(نتائج العمال المعرضین وغیر المعرضین للضغط في العمل ): 04(جدول رقم 

متطلبات  عدد العمال
 العمل

اتخاذ 
تعرض للضغط  اتخاذ القرار متطلبات العمل عدد العمال تعرض للضغط في العمل القرار

 في العمل
 معرض 56 24 31 معرض 68 26 01
 غیر معرض 64 20 32 غیر معرض 54 19 02
 معرض 60 24 33 غیر معرض 76 25 03
 معرض 58 22 34 غیر معرض 56 20 04
 معرض 56 21 35 معرض 62 23 05
 معرض 54 24 36 غیر معرض 68 18 06
 غیر معرض 56 19 37 معرض 58 21 07
 ضغیر معر  44 18 38 معرض 48 32 08
 معرض 54 23 39 معرض 56 23 09
 غیر معرض 70 20 40 غیر معرض 72 21 10
 غیر معرض 74 21 41 معرض 50 24 11
 معرض 66 23 42 غیر معرض 74 28 12
 معرض 68 22 43 معرض 68 24 13
 غیر معرض 76 25 44 غیر معرض 60 19 14
 معرض 60 21 45 معرض 50 23 15
 ضمعر  64 21 46 معرض 52 22 16
 غیر معرض 70 18 47 معرض 54 23 17
 معرض 68 22 48 معرض 68 29 18
 معرض 64 23 49 معرض 56 21 19
 معرض 64 22 50 معرض 60 24 20
 معرض 60 24 51 معرض 66 24 21
 غیر معرض 52 17 52 معرض 58 24 22
 غیر معرض 42 19 53 غیر معرض 56 19 23
 معرض 60 22 54 معرض 68 26 24
 معرض 56 21 55 معرض 54 25 25
 غیر معرض 64 20 56 معرض 58 22 26
 غیر معرض 72 26 57 معرض 56 26 27
 غیر معرض 70 26 58 معرض 64 23 28
 معرض 54 23 59 غیر معرض 75 22 29
 معرض 60 24 60 معرض 60 21 30
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 % 65 39 العمال المعرضین للضغط في العمل
 % 35 21 عملالعمال غیر المعرضین للضغط في ال

 % 100 60 المجموع

 نتائج العمال المعرضین وغیر المعرضین للانعزال الاجتماعي): 05(جدول رقم 

العمال المعرضین 
 للضغط في العمل

الدعم 
 الاجتماعي

التعرض  للانعزال 
 الاجتماعي

العمال المعرضین 
 للضغط في العمل

الدعم 
 الاجتماعي

التعرض  للانعزال 
 الاجتماعي

 معرض 22 30 معرض 21 01
 معرض 16 31 معرض 21 05
 معرض 19 33 معرض 21 07
 معرض 22 34 غیر معرض 24 08
 معرض 16 35 معرض 20 09
 معرض 22 36 غیر معرض 25 11
 معرض 21 39 معرض 21 13
 غیر معرض 26 42 غیر معرض 27 15
 معرض 22 43 غیر معرض 28 16
 معرض 21 45 معرض 16 17
 معرض 19 46 معرض 23 18
 غیر معرض 24 48 معرض 16 19
 معرض 21 49 معرض 17 20
 معرض 19 50 معرض 20 21
 معرض 22 51 معرض 23 22
 معرض 17 54 غیر معرض 24 24
 معرض 23 55 معرض 15 25
 معرض 18 59 معرض 21 26
 معرض 19 60 معرض 20 27
  غیر معرض 26 28

 % 79,5 31 العمال المعرضین للانعزال الاجتماعي
 % 20,5 08 العمال غیر المعرضین للانعزال الاجتماعي

 % 100 39 المجموع
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