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 وعرفان شكر

 

 له على نعمته هذهالشكر أولا لله الحمد 

بن داود  كما أتقدم بجزيل الشكر إلى أستاذي الفاضل " 

والعون لإنجاز هذا  " على ما قدمه من إرشادات العربي

 العمل

 راموالامتنان للأساتذة الك كما أعرب أيضا عن كل العرفان

 بعيد وإلى كل من ساعدني من قريب أو
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 إهداء
 

، ووضع الجنة تحت أقدامها  إلى من أمر الرحمان ببرها

ملك ودعائها يسر دربي إلى أغلى ما أ إلى من حبها يغمر قلبي

 ، إلى من أعجز عن شكرها ، إلى من تعبت لأجلي في الحياة

 " أمي الحبيبة"

ن ، إلى من أمدني بالعو والروح من أمدني طيب القلبإلى 

 ثيروالقيم إلى من أحبه ك والمادي إلى رمز الأخلاق المعنوي

 ورعاه " " أبي الغالي حفظه الله

 وأخواتي ومرها إخوتي الحياة إلى من تقاسمت معهم حلو

 وجميع أفراد عائلتي حفظهم الله
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 ملخص الدراسة

المؤسسة حيث  معرفة دورها في التحسين من أداءو هدفت هذه الدراسة إلى تعريف الإدارة الإلكترونية

أداء المؤسسة  تحسيندور الإدارة الإلكترونية في  وما ه:  انطلقت هذه الدراسة على تساؤل رئيسي مفاده

 وصفي التحليليلتحقيق ذلك تم استخدام المنهج ال، و إليزي دراسة ميدانية على بلدية برج عمر إدريس ب

ال من العم وائيةالاعتماد على أداة الإستبانة في عملية جمع البيانات التي تم توزيعها على عينة عش، و

للإدارة  تم التوصل إلى عدة نتائج أهمها أن بعد إجراء الدراسة الميدانية، و عامل 30تتكون من 

ساهمت في  جيد حيث أنهاو إن لم تطبق بشكل كاملو الإلكترونية دور مهم في تحسين أداء المؤسسة حتى

ة ف الإدارأهدا تحويل جميع العمليات الإدارية التي تتم بطريقة تقليدية إلى إلكترونية بما يتوافق مع

 الإلكترونية 

 المؤسسة ،  الأداء،  الإدارة الإلكترونية: يةالكلمات المفتاح

Résumé de l’étude  

Cette étude visait à définir la gestion électronique et à connaître son rôle dans 

l'amélioration des performances de l'institution, car cette étude reposait sur une 

question principale: Quel est le rôle de la gestion électronique dans 

l'amélioration de la performance de l'institution, une étude de terrain sur la 

commune de Burj Omar Idris à l'Élysée, et pour y parvenir, l'approche 

analytique descriptive a été utilisée, et s'appuyant sur un outil Le questionnaire 

en cours de collecte de données qui a été distribué à un échantillon aléatoire de 

30 travailleurs, et après avoir mené l'étude de terrain, plusieurs résultats ont été 

atteints, dont le plus important est que la gestion électronique a un rôle 

important dans l'amélioration des performances de l'institution même si elle n'est 

pas pleinement et bien appliquée car elle a contribué à transformer tous les 

processus administratifs Cela se fait de manière traditionnelle à électronique, 

conformément aux objectifs de l'administration électronique 

Mots clés: gestion électronique, performance, organisation 
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 مقدمة

مل ع وشكل طبيعةانتشار شبكة الانترنت بروز تأثيرات عديدة على و التقنيو نتج عن التقدم العلمي

البعد  تكز علىتراجعت معها أشكال الخدمة العمومية التقليدية إلى نمط جديد ير والتي الإداريةالنظم 

ة ت المتميزقائمة على الإمكانيا وجعلها العموميةلإعادة صياغة الخدمات  المعلوماتي و التكنولوجي

 بهان تها للعامليالتي تقدم خدماالإلكترونية  الإدارة نحوالتحول  وبالتالي المعلوماتكات شبو للانترنت

 دماتخليه من إيحتاجون  لهم كل ما وتقدم العالميةالمتعاملين عبر مواقعها على شبكة المعلومات  وكافة

ت التي التسهيلاكل هذه ،  في كل قطر من أقطار العالمو كل زمانو تسهيلات في كل مكانو معلوماتو

 في أداء لتسهيلاالأفضل من خلال  وتقدمها الإدارة الإلكترونية تساهم في التحسين من أداء المؤسسات نح

داء م في تحسين أتساه وكيف الإلكترونيةفي هذه الدراسة حاولنا معرفة دور الإدارة و،  الوظائف و المهام

 :  إلى ثلاث فصول كالآتي تحقيقا لهذا الغرض قمنا بتقسيم الدراسةو،  المؤسسة

 للدراسة حيث يحتوي على  النظري يتضمن الجانب:  الفصل الأول

 وأسباب اسةالدرثم توضيح أهمية  وصياغتها الدراسةهنا تم تحديد مشكلة و:  مشكلة الدراسة:  أولا

 تحديد أهداف الدراسة  وكذلك اختيارها

 داءوالأ الإلكترونيةللدراسة المتمثلة في الإدارة  الأساسيةتم تحديد المفاهيم :  ثانيا

  اربة النظريةمنها بالإضافة إلى المق الاستفادة وأوجه المشابهةتم التطرق إلى الدراسات :  ثالثا

 ءالأداو رونيةللإدارة الإلكتالسوسيولوجي للدراسة حيث تم التطرق لمفهومي  لالمدخ:  الفصل الثاني

 جوانب ختلف المالإلمام بالموضوعين من و الأداءو حيث تم التطرق إلى تعرف كل من الإدارة الإلكترونية

جمع  ةوأدا المتبعيتضمن الإجراءات المنهجية للدراسة حيث تم توضيح المنهج :  الفصل الثالث

 .إضافة إلى توضيح مجالات الدراسة إضافة إلى تحديد العينة،  البيانات المستخدمة
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 الإشكالية

كثير ما شهده كانت تفوق ب،  لقد شهد العالم تغيرات كبيرة خلال العقدين الآخرين من القرن الماضي 

 صاديةاقتالعالم في الفترات السابقة حيث تمر المؤسسات اليوم في مختلف دول العالم بمتغيرات 

 المعلومات وتطور العولمةناتجة عن تحديات  وتكنولوجية

لها في ي تتناولتوافر عدد كبير من الدراسات الت وهذا للتحليلفمفهوم المؤسسة من المفاهيم الغنية 

ذا حول تحديد مضمون ه والمختصون المفكرونلذلك اختلف ،  العلمية والفروع التخصصاتتلف مخ

كزوا على الموضوع رفإذا كان علماء القانون قد ،  منطلقاتهم العلمية و مناهجهم الفكريةالمفهوم باختلاف 

طار إؤسسة في بالم رتبطالعاملين فيها فإن علماء الاقتصاد قد اهتموا بالعلاقات التي تو القانوني للمؤسسة

تماع إلى المؤسسة ينظر علماء الاجو،  أما علماء الإدارة فينظرون إليها من خلال التنظيم،  اقتصادي عام

أنها نسق  رونوي بهامع الأبنية الاجتماعية المحيطة  بها من خلال علاقة الأبنية الاجتماعية الخاصة 

 لتي تحدثالتغيرات ايتأثر بجميع  بالبيئة الخارجية المحيطة به فأداء المؤسسة ويتأثر يؤثراجتماعي مفتوح 

 والتكنولوجي السياسي،  الاقتصادي،  في المجتمع سواء في مجال الاجتماعي

 ضوانخفا جيةالتكنولو والميادين المجالاتمس كافة  والذي المجتمعبفعل التطور الكبير الحاصل في  

ي أداء فمما أدى إلى ضرورة البحث عن إعادة التوازن  للاتصالالحديثة تكاليف امتلاك التقنيات 

 الوسائلحدث أإلى اختيار  اتجهت،  الأداء وتحسين الخدمةعلى زيادة نوعية  والعمل لأعمالهاالمؤسسات 

ي تسهيل أثير فما نتج عنها من تو في المجال الإداري ساعدها في ذلك ظهور شبكة الانترنت والابتكارات

ها الدور البارز في لهذه التطورات كان ،  استخدام الورق فيها وتقليل إجراءاتها وتبسيط الإداريةالعمليات 

  إحداث تغيرات جذرية على أداء المؤسسة

 سييري التيأتي في مقدمة هذه التغيرات مطلب تحقيق الإدارة الإلكترونية فهي المدرسة الأحدث ف

 مرونة إلى طرق أكثرفي المؤسسة  تهدف إلى تطوير طرق العمل التقليديةهرت أواخر التسعينيات ظ

تي افرزها تحقيق من جملة التغيرات الو،  المال من ناحية أخرىو الوقتو الجهد وتوفير ناحيةمن  وفعالية

ها قدملتي تاالخدمات ديم الدقة في تقو الوضوحو إعطائها الكثير من فرص النجاح الإدارة الإلكترونية

ما تستخدم في ك،  والمتعددة المختلفةبين الإدارات  والمعلومات لبياناتا عملية تبادل المؤسسة وتسهل

جابة المرونة اللازمة للاست وتوفير أهدافها تحقيق نحوعمل المؤسسة  وإجراءات سياساتتوجيه 

 مستمرةرفة بصورة كما تتميز بقدرتها على توفير المع،  للمتغيرات المتلاحقة سواء الداخلية أم الخارجية

 رونية لدورها فيلهذا اتجهت جميع المؤسسات إلى تبني الإدارة الإلكت،  من أجل تحقيق أهدافها وتوظيفها

التي قدمتها  هناك جملة من المبادراتو،  تعزيز كفاءة العمل الإداريو تحسينهاو رفع مستويات الأداء

تبرز و،  العموميقد عرفت نجاحات في بعض القطاعات منها قطاع الوظيف و جالالجزائر في هذا الم

ة ر إشكاليتتمحو وعليه البلديةمشكلة البحث هنا في معرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء في 

لدية برج عمر بالإدارة الإلكترونية في تحسين أداء  دور و"ما ه:  هذه الدراسة حول سؤال رئيسي مفاده

 ؟"إيليزي  ولاية إدريس

 الأسئلة الفرعية التالية تم طرح في مساره  والتحكم أكثرقصد ضبط الموضوع و

 ؟كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تسهيل عمل موظفي البلدية .1

 ؟معوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية هي ما .2

 ؟في البلدية طلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةهي مت ما  .3

 فرضيات الدراسة 
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، بل  إن وضع فرضية للبحث أو أكثر من فرضية هي خطوة أساسية ومهمة من خطوات البحث العلمي

 أن قيمة النتائج المتحققة من البحث تتوقف على الفرضيات الموضوعة للبحث 

 وتمثلت فرضيات دراستنا في: 

 تساهم الإدارة الالكترونية في تحسين أداء المؤسسة  -1

 تساهم الإدارة الالكترونية في تسهيل عمل موظفي المؤسسة  -2

 تحسين الأداء في المؤسسات مرتبط بتطبيق نموذج الإدارة الالكترونية  -3

 :الدراسة أسباب

 تحليلهعلى  ناسب الذي سوف تعملالمهي اختيار الموضوع ،  الدراسات إعدادإن اللبنة الأساسية في 

وفق  ضوعالمواختيار هذا  ويتم المتوقعةإلى النتائج  صولاو عليه عتمداو له أضيفما  كل ومناقشة

 دراستنا في  أسبابتجلت و تتعلق بالموضوع موضوعية وأ تخص الباحث ذاتية لأسباب

 ان موضوعنا يتميز بالحداثة و خاصةو الاطلاع و المعرفة وحب المعرفيالدافع  -

ز انجاو تالالكترونية في تحسين الخدمات العمومية من تسهيلا الإدارة بأهميةالمؤسسات  إعلام -

 .المعاملات للمواطنين

 والتطبيقية النظريةفي جوانبه  الإدارةراء موضوع ثمحاولة ا -

 ثة يا الحدييتناول تقنيات التكنولوج وكونه العلميالالكترونية في الحقل  الإدارةموضوع  أهمية -

 

 

 :الدراسة أهمية

 إثراءي ف إسهامها ومدى العلميةقيمتها  وعلى المدروسةالظاهرة  أهميةأي بحث على  أهميةتتوقف 

ول موضوع تتنا لأنهاخاصة  أهميةهذه الدراسة  وتكتسب جهةمن  والميدانية جهةالمعرفة النظرية من 

ه لكترونية لالا الإدارةموضوع  نأهذا الموضوع في  أهميةتتجلى و الالكترونية الإدارة وهو حديثو مهم

 لمعاملاتحول من اكذا التو الالكترونية الإدارة إلىالتقليدية  الإدارةبالغة من حيث الانتقال من  أهمية

 الالكترونية  إلىالورقية 

ي القرن ظهوره ف وخصوصا العشرينمن القرن  الأخيرالالكترونية مع العقد  الإدارةجدية موضوع  -

 العشرين في الجزائر

 :الدراسة أهداف

 إلىصول الدراسة كغيرها من الدراسات الهادفة تسعى للو وهذه لتحقيقهاتسعى  أهدافلكل دراسة 

 : التالية الأهداف

 المدروسةالالكترونية في المؤسسة  الإدارةتسليط الضوء على دور  -

 الالكترونية للخدمات العمومية  الإدارةالتعرف على المحاسن التي تقدمها  -

تقديم  في وذلك المعلوماتزيادة فعاليتها من خلال استخدام تكنولوجيا و الالكترونية الإدارة أهمية إبراز -

 الخدمات للمؤسسة 

 :مفاهيم الدراسة

 : الالكترونية الإدارة : أولا

إلى ،  المؤسسةل إن فكرة الإدارة الإلكترونية تتعدى بكثير مفهوم الميكنة الخاصة بإدارات العمل داخ

في  والمعلومات البياناتتلك  استخدامو المتعددةو بين الإدارات المختلفة والمعلومات البياناتمفهوم تكامل 

توفير المرونة اللازمة للاستجابة للمتغيرات و أهدافها تحقيق نحوعمل المؤسسة  وإجراءات سياسةتوجيه 
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 تنفيذو تشمل الإدارة الإلكترونية جميع مكونات الإدارة من تخطيطو .الخارجية وأالمتلاحقة سواء الداخلية 

من أجل  وتوظيفها مستمرةنها تتميز بقدرتها على تخليق المعرفة بصورة أ تحفيز إلاو تقييمو  متابعةو

تعتمد الإدارة الإلكترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة بصورة تحقق و، تحقيق الأهداف

 1عمالثم أداء الأ ومن الرؤية تكامل

بتفعيل تقنية  وذلك الحكومية والعلاقات  للإعمالهندسة  إعادةعبارة عن عملية :  بأنها أيضاوتعرف 

 عماللأا وقطاع فرادالأ إلىصيغة الكترونية لتقديم الخدمات الحكومية  إلىتحويلها و الاتصالو  المعلومات

مسؤولية لتوفير  و سرعةو شفافية أكثرجعل الحصول على الخدمات  إلىتهدف  أنهاكما ،  بكفاءة عالية

خلق تفاعل و متقنةو ذلك من خلال تقديم خدمات عامة فاعلةو،  طموحاته وتحقيق المجتمعاحتياجات 

 2الحكومية والوحدات الإعمال وقطاع الإفرادرقمي بين 

المتميزة  الإمكاناتقائمة على  إداريةعملية :  الالكترونية على انه الإدارةوبصفة عامة قد عرفت 

 للمؤسسةالقدرات الجوهرية و الرقابة على المواردو توجيهو،  في تخطيط الإعمالشبكات و للانترنت

 . 3المؤسسة أهدافدون حدود من اجل تحقيق  والآخرين

 ام الانترنتاستخد إلىالالكترونية تسعى  الإدارة أنعلى ركزت السابقة  التعارف أنمما تقدم نجد  

 لمسطرة.ا الأهداف وتحقيق المؤسسات أداءمن اجل تحسين  وذلك الإداريةالتكنولوجيا في العمليات و

تكنولوجيا  استخدام" مصطلح حديث يشير إلى :  الإدارة الإلكترونية بأنها،  يعرفها البنك الدوليو

تقدمه من خدمات إلى  مساءلة الحكومة فيماو شفافية و فعاليةو من أجل زيادة كفاءة والاتصال المعلومات

يقضي و،  الإجرائية الحكومية بما يدعم كافة النظم،  تمكنهم من المعلوماتو،  الأعمال ومجتمع المواطن

المتعلقة  القرارات و السياسيةإعطاء الفرصة للمواطنين للمشاركة في كافة مراحل العملية و،  على الفساد

 4تؤثر على مختلف نواحي الحياة" والتي هبا

 الانترنت اناتإمكفي مقدمتها استخدام  تأتيهي مدرسة حديثة جاءت بأفكار حديثة :  الإجرائيف التعري

 أفضلخدمات  رقابة من اجل تحقيقو،  تنفيذ،  توجيه،  من تخطيط الإداريةالتكنولوجيا في العمليات و

 .أعمالها وتسهيل المؤسسات أداء وتحسين للمواطنين

 الأداء:  ثانيا

 منها اشتقت اللفظة الانجليزية وperformance هي اللفظة اللاتينية  لأداء أصلا:  لغويا

 performance5وتأديته العملتعني انجاز و 

 بهقام  الشيء أدىو بالبطءلا و معنى المشي مشيا ليس بالسريع إلى أدىكما يشير المعنى اللغوي للفعل 

 إليه أدى او به أدلىالشهادة  أدىو،  لوقتها فلان الصلاة قام بها أدىو،  فلان الدين بمعنى قضاه أدى ويقال

 6به القيام وأ الشيء قضاء وه أداءيتضح بان المعنى الدقيق في اللغة العربية لكلمة  وهكذا إليه أوصله أي

 و "على انه انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية:  برومليور يعرفه ميلا:  اصطلاحا

 1" أهدافهااستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق و البشرية

                                                             
 3ودعم اتخاذ القرار، القاهرة، ص  رأفت رضوان، الإدارة الالكترونية، رئيس مركز المعلومات1
إدارة بلا زمان، إدارة بلا تنظيمات جامدة، مصطفى يوسف كافي، الإدارة الالكترونية، إدارة بلا أوراق، إدارة بلا مكان، 2

 55، ص2011
وأفاق(، مجلة الأصيل للبحوث  وسبل تطبيقها ) واقع عبدوني كافية، بن حجوبة حميد، الإدارة الالكترونية في العالم العربي3

 221، ص2017والإدارية العدد الثاني،  الاقتصادية
 221حميد، المرجع السابق ص عبدوني كافية، بن حجوبة4
عادل بومجان، تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير، 5

 22، ص2014/2015
 32ص، والمحاسبية حسين الغراب، الاتجاهات العالمية في التدريب، مركز الخبرات الإدارية6
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محققة التوازن بين رضا  والبقاء الاستمرارية" قدرة المؤسسة على : بأنه ردركايعرفه بتر و

 2"والعمال المساهمين

 أي والفعالية الكفاءةهما  أساسيينتفاعل عنصرين  نتيجة وه الأداء أنمن تعريفين السابقين نجد 

يعد مقياس للحكم على مدى  فالأداء ومنه الاستخدامالمحققة من ذلك  والنتائج المواردالطريقة في استعمال 

 طبيعةالتنظيمية مهما كانت  الأهدافيعني تحقيق  الأداء" أن إلى إضافة تحقيق المؤسسة لهدفها الرئيسي

 3" الأهدافهذه  وتنوع

 : الأداءبكمفاهيم لها علاقة مباشرة  والفعالية الكفاءةنذكر  بالأداءومن المفاهيم المرتبطة 

 بأقلالمنتظرة  الأهداف والعملياتانجاز و " القدرة على تحقيق:  بأنهاعرفها بعض الباحثين :  الكفاءة  .1

استخدام  بأقل( )المخرجات" انجاز النتائج المحددة :  أنهاالوسائل " كما يعرفها بعض من الباحثين على 

 4( " للموارد )المدخلات

 إلىول ف للوصالتكالي بأقلمفهوم الكفاءة يعني الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة  أنوهنا نجد 

 المخطط لها. الأهداف

 5إليها والوصول المنتظرة الأهداف والعملياتهي القدرة على تحقيق :  الفعالية  .2

من خلال زيادة  الأهدافقدرة المؤسسة على تحقيق  بأنهاالفعالية  آخرونو ايتش روزنفوعرفها كاست

 6الربحية  ونمو الموارد البشرية وتنمية المؤسسةداخل  والعاملين العملاءرضا  وتحقيق المبيعاتحجم 

 مؤسسة وأ الأفرادمن  مجموعة وأعبارة عن سلوك عملي يؤديه فرد :  بأنه الأداءوبمعنى اشمل عرف 

 7مرسوم وأحركات مقصودة من اجل عمل معين لتحقيق هدف محدد و تصرفاتو أعماليتمثل في 

المتاحة  المخططة من خلال استغلال الموارد الأهدافعلى تحقيق  القدرة وه:  الإجرائيالتعريف 

 المؤسسة  أداءلتحسين 

 مفهوم الدور :  ثالثا

 8وظيفة أوكلمة دور في اللغة العربية يعني مهمة و،  المدار بعضه فوق بعضه الشيءطبقة من :  لغة

لنا طبيعة  يحدد وفهفي النظرية الاجتماعية  الأساسية"من المفاهيم :  عرف الدور انه:  اصطلاحا

 9تفاصيل تلك التوقعات "  وتحلل معينة أوضاع وأالتوقعات الاجتماعية المرتبطة بمكانات 

عرف احمد زكي بدوي الدور في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية بأنه" السلوك المتوقع من الفرد 

مكانة الفرد في الجماعة فان الدور  إلىبينما يشير المركز ، الدينامي لمركز الفرد والجانب الجماعةفي 

 10"نموذج السلوك الذي يتطلبه المركز إلىيشير 

                                                                                                                                                                                              
 6الجزائر، ص-والأداء، جامعة فرحات عباس، سطيف الفاعليةو والفعالية لكفاءةشوقي بورقبة، التمييز بين ا1
 6شوقي بورقبة، مرجع سابق، ص2

3Abdelmnaim abourrig. Mokhtar vall ouldimamedine.les fondements de performance 

ressources humaines et son évaluation. master économie et gestion de organisation.facult des 

sciences juridique. économie et sociale. Agdir.2007/2008 
 48ص، المرجع السابق، عادل بومجان4
 48المرجع السابق، ص، عادل بومجاتن5
 4شوقي بورقبة، المرجع السابق، ص 6
 32حسين الغراب، مرجع سابق، ص7
www.almaany.com/ar/dict/ar//: https-عربي -ومعنى دور في معجم المعاني الجامع معجم عربي تعريف8

ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1/ 
 2007للثقافة،  الأعلى، المجلس 2، موسوعة علم الاجتماع، طوآخرون محمد الجوهري9

نوي عمار، دور القيادة على تحقيق العمل التطوعي الجمعوي، مذكرة لنيل شهادة ماجيستير، تخصص علم اجتماع تنمية 10

 2009/2010الموارد البشرية، 
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، " ما يتوقعه المجتمع من فرد يشغل مركزا معينا في مجموعة ما: بأنهيعرف الدور في علم الاجتماع و

لمركزه فإنه يكون للمركز دوره في تشكيل  وفقا منهالفرد لسلوكيات متوافقة مع المتوقع  إتباعفي حال و

 1سلوك الفرد "

 الأخيرا فهذ، معالمجت بأفرادالفرد العلاقات التي تربط  مجموعة وهومن التعريفات السابقة فإن الدور 

  المراكز ن هذهالذين يشغلو الأفراديتكون من مراكز اجتماعية مترابطة متضمنة ادوار اجتماعية يمارسها 

توافق مع التي يقوم بها الشخص بما ي والتصرفات الأفعالالدور يرتكز على :  الإجرائيالتعريف 

 متطلبات مركز معين في المجتمع 

 المؤسسة: رابعا

المشروع أي  أسس، أساسضع قاعدته جعل له والبناء أي أسس، يؤسس وفهأسس يؤسس تأسيسا : لغة

 2أنشأه

 : نذكر منها الجوانبهناك العديد من المفاهيم للمؤسسة من مختلف : اصطلاحا

جماعية  أهدافحيث تعتبر كيان اجتماعي ينشأ بطريقة المقصودة لتحقيق : المؤسسة كتنظيم اجتماعي

 3إدارية وممارسات بنائيمشتركة من خلال طابع 

الفرعية التي يعتمد كل جزء منها  الأنظمةنظام يتكون من مجموعة من  أنهاتعرف و: كنظام المؤسسة

 4الأهدافالبيئة الخارجية لتحقيق هذه  بين و بينهاالعلاقة  وتتداخل الأخرعلى 

له قواعد تأسيسية معطاة بنجاح أي ناجحة  إنسانيكل تجمع : أنهاويعرف ماكس فيبر المؤسسة على 

 أعمالذلك داخل مجال حركي حيوي قابل للتجديد أي خاص بجماعة معروفة تعمل  يكون و كبيرلحد 

 5مقصودة حسب معايير محددةو واضحة و مفهومة

 ع بعضالمالية تستخدم بعضها مو البشريةو المادية وسائل منهي مجموعة :  الإجرائيالتعريف 

 .إليهلذي تنتمي بما يتماشى مع المحيط الخارجي او من اجلها أنشأتالتي  الأهدافتتفاعل من اجل تحقيق و

 :الدراسات السابقة

ي بعض فالمتغيرات لكنها تتشابه  أحدلكل دراسة نماذج سابقة قد يختلف  أنمن المتعارف عليه 

حل الدراسة بالموضوع م شاملا و كاملا لماماإتعطي  لأنهالهذا من الضروري الاستعانة بها ، العناصر

 وفيما ةلدراساكما تلعب دورا مهما في توضيح العديد من النقاط المهمة لتكوين فكرة شاملة حول موضوع 

 يلي سنستعرض بعض من الدراسات السابقة التي لها صلة بموضوع دراستنا 

 : الأولىالدراسة 

 "ماعيةم الاجتالعلو""عبان عبد القادر" قسم  إعدادالالكترونية في الجزائر" من  الإدارة" تحديات  

جتماع تخصص علم ا 2016"/2015"جامعة" محمد خيضر بسكرة  والاجتماعية الإنسانيةالعلوم "كلية 

 وعمل تنظيم

، ائري الجزدارة الالكترونية فالإ الدراسة في معرفة ماهي التحديات التي تواجهها إشكاليةتجلت 

 : تساؤلات فرعية تمثلت فيدة اندرجت تحتها عو

                                                             
 والسياسية خالد خميس السحاتي، الدور المدني للجامعات، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية1

 9ص  2017، ألمانيا-والاقتصادية، برلين
www.almaany.com/ar/dict/ar//: https-عربي -ومعنى مؤسسة في معجم المعاني الجامع معجم عربي تعريف2

ar/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9/ 
 2015/2016سميرة عميش، مطبوعة محاضرات مقياس اقتصاد مؤسسة، جامعة محمد بوضياف، ميلة، 3
 سميرة عميش، مرجع سابق.4
 هري، قسنطينة والاجتماعية، جامعة عبد الحميد م فيصل ذيب، علم اجتماع المؤسسات، كلية العلوم الانسانية5
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  الالكترونية في الجزائر؟  الإدارةلتطبيق  إمكانيةهل هناك 

  التقليدية في الجزائر؟ الإدارةالالكترونية في عصرنة  الإدارةمساهمة ما درجة 

  الإدارةصرنة درجة مساهمتها في عو الالكترونية الإدارةبين درجة تطبيق  ارتباطيههل هناك علاقة 

 ؟التقليدية ي الجزائر

 : التالي والنحوجاءت فروض الدراسة على 

  3الى  حليلهاقد تم تو، رالالكترونية في الجزائ الإدارةهناك العديد من التحديات التي تواجهها 

 : هيو فرضيات محورية

 الالكترونية في الجزائر  الإدارةكبيرة لتطبيق  إمكانيةهناك  .1

  التقليدية في الجزائر الإدارةالالكترونية بدرجة كبيرة في عصرنة  الإدارةتساهم   .2

 الإدارةة عصرندرجة مساهمتها في و الالكترونية الإدارةبين درجة تطبيق  ارتباطيههناك علاقة  .3

 التقليدية ي الجزائر 

ماده على اعت إلى إضافة الإحصائي والمنهج الوصفيالمنهج  وهما منهجينكما اعتمدت الدراسة على 

 298 ددهموع البلديةفي  الإداريينعينة عشوائية تمثل عينة الموظفين  أولا وهي العيناتنوعين من 

 32 وعددها سةالدراالذين يقصدون البلدية محل  الأفرادالعينة الثانية تمثل مجموع  أما،  إداريموظف 

 .فرد

 إلىدراسة قد توصلت هذه الو المقابلةو الملاحظة وهي البياناتلجمع  أدواتكما تم استخدام عدة 

 : النتيجة التالية

 ةالإدارة ي عصرنفالالكترونية في الجزائر حتى تساهم  الإدارةهناك العديد من التحديات التي تواجهها 

 ومنها التقليدية

 .التحديات البشرية التي تخص عدم توفر اليد العاملة المؤهلة الكترونيا 

  الإداريةالاستراتيجيات والإجراءات  تخص نقص والتي التنظيميةالتحديات. 

  ين بالتكنولوجيا الحديثةالموطن وعي انخفاضالتحديات الاجتماعية التي تخص. 

  التكنولوجية بالشكل اليسير. الأجهزةالتحديات التقنية التي تخص عدم توفر 

 الإجراءاتهينة ر لازالت و التقليديالالكترونية لازالت تعاني من مخلفات العمل  الإدارةهذا ما جعل 

به في الدول  ولمعم وهمتطلبات الحكومة الالكترونية مثلما  وفق تسيرالتي بدورها لم تجعلها  التقليدية

 .العربيةو المتقدمة

 : الدراسة الثانية

العربية مذكرة لنيل  في الدول تطبيقاتها و العامالمرفق  إدارةالالكترونية على  الإدارةتحت عنوان تأثير 

 ام السياسيالطالب حماد مختار فرع النظ إعدادمن  والعلاقات السياسيةشهادة الماجستير في العلوم 

 .2007الدولية جامعة يوسف بن خدة الجزائر سنة  والعلاقات السياسيةكلية العلوم  الإداريو

تسيير  ية علىالالكترون الإدارةطبيق نظام ى تأثير تدهذه الدراسة في التعرف على م ليةإشكاتمحورت 

وعة من على مجم الدراسةقامت هه و،  إدارته كيفية هو سيرالتي يتضمنها  والمبادئ العامالمرفق 

 : التساؤلات الفرعية الموضحة كما يلي

 ؟منهجية تطبيقهاو الالكترونية الإدارةما مفهوم  -

 ؟المرفق العام إدارةالالكترونية على سير  الإدارة أثر وه ما -

 ؟موظف المرفق العام أداءالالكترونية على  الإدارة تأثير وه ما -

 ؟الالكترونية في البلدان العربية الإدارةضع و هو ما -
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 : كالأتي وهي فرضياتكما اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة 

  أهدافهاتحقيق و الالكترونية تأثير على سير المرفق العام للإدارة -

تي كبيرة المارات البالرغم من الاستثموظف المرفق العام  أداءالالكترونية يزيد من فاعلية  الإدارةتطبيق  -

التكوينية  ستراتيجيةالإفإن ،  التشريعية التكنولوجية وقانت بها البلدان العربية في مجال البنية التحتية 

بيق ؤولية تطالتي تقع على عاتقها مس الإطاراتضعف مستوى  إلىيؤدي المعتمدة غير شاملة  والتأهيلية

 الالكترونية  الإدارةنظام 

ا تم كم،  ما فيما يخص منهج الدراسة فنظرا لطبيعتها فقد اعتمدت على المنهج الوصفي التحليليأ

 .الاعتماد على المنهج المقارن

  كالأتيبعض النتائج الموضحة  إلىتوصلت هذه الدراسة  الأخيروفي 

  الإدارةروع مش عند بناء أهميتهاو والبرمجيات بعامل الوعي بكل عناصر التكنولوجيا الإدراكعدم 

 .الالكترونية في العالم العربي

  والموارد اتالمعلومتقديم الخدمات الحكومية للمواطنين بتكنولوجيا  ومؤسسات العربية الإداراتتعزيز 

 وجود يشملا بناء الهياكل التنظيمية لهذه المؤسسة بم  إعادة و،  البشرية المتخصصة في هذا المجال

ة اة سد الفجومتخصصة في هذا المجالات بما يعزز الخطط الحكومية في هذا الاتجاه مراع بعينها إدارات

ضمون ذات م مواقع متزامنة يمكنها تقديم خدمات إنتاجالرقمية بين المؤسسات الحكومية بحيث يمكنها 

  للمواطن العربي  حقيقي

 لها في افي النسبي مراعاة التوزيع الجغرو الاتصالاتو لتكنولوجيا المعلومات الأساسيةتعزيز البنية  أهمية

 صول الخدمات لمستحقيها و كل دولة عربية بما يضمن أنحاء

  اضحة و ارأثركت للمعلومات ت الأساسيةوجود فجوة رقمية من الحكومات العربية فيما يتعلق بتطبيق البنية

ستفادة الا أوجهمحتوى هذا المجتمع و مضمونو فحوى عربية وفيفي عدد المواقع الخاصة بكل حكومة 

 : منها من خلال لاستفادةمن الدراسات السابقة تمت 

 و تحديد المفاهيم منها من ناحية الاستفادةو،  الإدارة الإلكترونية وه و التطرق لنفس موضوع الدراسة 

 يما يخصفالفروض الملائمة هذا  واختيار الدراسةالمساعدة على تحديد مشكلة و المؤشراتو الأبعاد

 البياناتمة لجمع ختيار أدوات الملائلا و منهجيا فقد ساعدتنا على بناء الاستمارة أما،  الجانب النظري

النتائج  يروتفس ليلتحفي  أفادتناكما ،  العينة المناسبة لدراستنا واختيار تعيينكذلك عند و،  والمعلومات

 .ظريةالمقاربة الن الإحصائي المناسب الأسلوب واختيار الجداولعلى  والتعليق إليهاالمتوصل 

 وحدة أيبناء  وشكل أ فييتمحور اهتمامها  التي والدراسات البحوثقصود بالبنائية الوظيفية كل ملاإن 

، الكلي البناء وأإطار البناء العام للوحدات  فيتؤديها الوحدة  التي الوظائف وهتمام الاه ورمحيكون  وأ، 

فبالنسبة للبناء ،  كونة للكلالمالوحدات  بهاتقوم التي  والأدوار الوظائفالبنائية الوظيفية تركز على و

 الأدوار خلالتتسق من و تتكامل التيتباينة المجتماعية الاقات العلاموعة مجبه  والمراد الاجتماعي

 .1الكل فيزء الجا الدور الذي يسهم به بهقصود فالمأما الوظيفة ،  جتماعيةالا

 

 : سهاماتهمإ و روادها

                                                             
الالكترونية في الجامعة الجزائرية جامعة قاصدي مرباح نموذجا، مذكرة لنيل شهادة  الإدارةميلودي ايمان، واقع ممارسة 1

 13، ص2015/2014ورقلة،  وتنظيم، جامعة قاصدي مرباح ماستر اكاديمي في علم اجتماع عمل
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 أنكرة فمن  أساساالتي تنطلق  الأفكاربنيت مساهمة بارسونز على جملة من  :تالكونت بارسونز .1

،  عينةجماعات م،  ظائفو،  أقسامحدات فرعية )و ة عن نسق اجتماعي طبيعي يتكون منالتنظيم عبار

 (سياسي.، )اقتصادي أكبرماعي فرعية داخل نسق اجت الوقت وحداتس هي في نفو ( إدارات

 .انجاز هدف محدد ونشاط رسمية موجهة نح أوجه -

قات العلا أنماطلحل المشاكل الداخلية التي تواجهها في المحافظة على  التنظيمات وسائليتوافر في  -

 .الداخلية

 .تنظيمات انساق فرعية توجد في بيئة -

ية التي يحصل بالبيئة الخارج يتأثر و يؤثرة بارسونز تتعامل مع التنظيم بوصفه نسق مفتوح نظري أن

فته على التنظيم بوظي وآ  يقوم النسق الاجتماعي لكي هو منتجاتفيها  يصرف هو مدخلاتمنها على 

 ي هوساسية أمتطلبات  أربعةتطلبات حددها في توفر جملة من الم إلىز انه بحاجة يرى بارسون وجه أكمل

 تاجهما يحعلى  يشمل كافة الوسائل التي يستعين بها التنظيم في الحصول من بيئته: المواءمة أوالتكيف  .1

 بناؤه لاستمراريته

 لمحددةا أهدفهايشمل كافة الوسائل التي تساعد التنظيمات على انجاز و:  تحقيق الهدف أوانجاز   .2

 اصر الخارجية للنسق هذان العنصران يهتمان بالعنو

تكون يعية التي نشاط الوحدات الفر أوجهبها تتفق  أنالذي يتمثل في كشف الوسائل التي يمكن و: التكامل .3

  أخرىفي مستويات  الأخرىنشاط الوحدات  أوجهمنها النسق مع 

ن يرتكزان هذان العنصراو، المحافظة على النمطو يطلق عليه بإدارة التوترات ما أو:  الكمون .4

 .توازن النمطو حول استقرار

يعبر عنه  وأله يقاب  ظيمنالمواءمة في الت وأمطلب التكيف  أنيقول والأربعة ويحلل بارسونز النتائج 

في حشد الموارد  مطلب تحقيق الهدف يتحددو،  الأهدافلتحقيق  والمادية البشريةمشكلة تدبير كل الموارد 

 التكيفو واءمةالموارد لتي قد تم تدبيرها في تحقيق مطلب المهذه ،  الأهدافالتنظيمية من اجل تحقيق 

مطلب  عن أما، الأهدافو النجاح في تحقيق الهدف يعتمد بدرجة كبيرة على ملائمة الوسائل للغاياتو

 : هما آخرينإلى مطلبين  فيتفرع الكمون

التي  اريم والأدوالتنظ بين الأدوار التي يؤديها الفرد في الانسجام والتطابقالذي يتعلق بمدة : وتدعيم النمط -

 تساعد ميكانيزمات ضرورة وجودمما يفرض ، يقوم بها في الجماعات الخارجة عن التنظيم )المجتمع(

 .لتنظيمنطاق ا التي تحدث خارج التنظيمية والتوقعاتالنسبي بين التوقعات  الانسجام والتوازنعلى خلق 

دافعية كافية لدى الفرد  ضمان وجوداستيعابها الذي يتحقق من خلال : و التوترات التنظيميةمطلب احتواء  -

 1.لكي يستطيع أداء مهامه التنظيمية

 ةالأساسييم روبرت ميرتون فقد ادخل عددا من المفاه الأمريكيعالم الاجتماع  أما:  روبرت ميرتون

 : هيو الوظيفي البنائيالاتجاه  إلى

حقق ت أنتستطيع  يركز هذا المفهوم اهتمامه على مدى التنوع الممكن في الوسائل التي: الوظيفيةالبدائل  .1

 مطلبا وظيفيا

ك تل،  معينة ةالثقافالنتائج الموضوعية التي تحدثها سمة اجتماعية  إلىالذي يشير :  الوظائف الظاهرة .2

التي تهدف  وهي حدوثها الأفرادفهي التي يتوقع ،  معها تبنيها والتكيف الأفرادالنتائج التي تفرض على 

 .التنظيمات الاجتماعية لتحقيقها

                                                             
،  الإنسانية، مجلة العلوم  المعدلة  والنظرية السلوك البشري في نظرية البنائية الوظيفية إدارة و دنبري لطفي، التنظيم1

 ، )مجلة الكترونية(2008، 37السنة الخامسة، العدد 
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التي لا تضع التنظيمات الاجتماعية  المقررة وهي مقصودة وغيرالنتائج الغير  إلىتشير  :الوظائف الكامنة .3

 1.لأجلهاالعمل  أوفي حسبانها تحقيقها 

ستطيع يبمثابة شروط مهمة يجي توفرها لكي  بارسونز وضعها التيالعناصر  أنمما سبق نستنتج و

بالمجتمع  يتأثر و رثيؤ  ن البلدية عبارة عن نسق مفتوحبهذا فإو،  المخططة أهدافهالتنظيم تحقيق 

لنسق اجل خدمة من عدة انساق فرعية متساندة فيما بعضها البعض بينها تبادل من ا يتكون وفه،  الخارجي

ة ه فالإدارمنو، شعبالاستمرارية من اجل خدمة ال وهو فالبلدية عليها تحقيق هدفها الرئيسي وبالتالي الكلي

 نساقالأبين  قوتناس تكاملجود و جبو البلدية داخل مختلف مكاتبها لهذا أهدافالالكترونية جاءت لتحقق 

 أفكارو عارفمن م فالموظف بما يحمله، المتوفرة داخل البلدية الأجهزةو الفرعية المتمثلة في الموظف

 سهيل مهامهتو تسريع إلىالالكترونية مما يؤدي  بالإدارة ما يسمىلكي يطبق المتوفرة  زةهالأجيوظف 

 .أعمالهو

 لإدارةباالالكترونية في البلدية يجب توفير مقومات للنهوض  للإدارةجل التطبيق الجيد أومن 

 مال مختلفلاستع مؤهلةالموارد البشرية ال وكذا المالية والموارد التقنية الأجهزةو هي العتادوالالكترونية 

 ةللبلدي ليالأصتمع الفرعية داخل النسق الكلي للمج الأنساقلكي تتكيف مع باقي  وتحفيزها التقنية الأجهزة

 المسطرة. أهدافها وتحقق ستمراريتهااتحافظ البلدية على  وبهذا

 

                                                             
1ency.com.sy/detail11260-www.arab  
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نظري للإدارة 

 الإلكترونية والأداء
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 تمهيد 

ة التي لأنشطايمثل الأداء مكانة خاصة داخل أي مؤسسة كانت باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع 

ذه على ه وجب صورتهالتحسين و، المؤسسة وغايات لأهدافترجمة  يعتبر وفه، تقوم بها المؤسسة

 لى مواكبةإالسائدة بالإضافة  والظروف يتناسببما  وتطويره أدائهاالأخيرة دوما العمل على تحسين 

 ساليبأتغيير  تبني نمط جديد من الإدارة يقود إلى ومحاولة الإدارةالتطور التكنولوجي خاصة في مجال 

كل هذه ، تحقيق أهداف المؤسسة وكذا بالمهام والقيام الخدماتعملية تقديم  وتسهيل العمل وأنماط

 اليوبالت سسةللمؤ ي تعتمد على تطوير البيئة المعلوماتيةالمميزات تتحقق بتطبيق الإدارة الإلكترونية فه

 سات.عميق في الإدارة في مختلف المؤسو فهي تؤثر على أداء المؤسسة لأنها أحدثت تغيير جذري

لجانب من ا الأداءو لذلك سيتم من خلال هذا الفصل تسليط الضوء على مفهومي الإدارة الإلكترونية 

 حول هذين المفهومين.النظري لإعطاء توضيحات عامة 
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 المبحث الأول: الإدارة الالكترونية

 الالكترونية الإدارةمفهوم : المطلب الأول

 الالكترونية  للإدارةهناك عدة تعريفات  

  خاصة شبكة الانترنت في جميع و، والاتصال المعلوماتهي عبارة عن استخدام نظم تكنولوجيا

 1بالمنشأة. الأداء وفاعلية كفاءةزيادة والإنتاجية الخاصة بمنشأة ما بغية تحسين العملية  الإداريةالعمليات 

 اتالمعلوم وشبكات نظماستخدام  أساسالالكترونية تقوم على  الإدارةيتضح من خلال هذا التعريف ن 

 .وكفاءتها فاعليتهازيادة   ومنه المنشأةفي  الإنتاجيةبهدف تحسين  والاتصالات

  آلية  إيجادوالأداء بهذا  الإسراعو الأعمال لأداءبأنها "استخدام خليط من التكنولوجيا  أيضاوتعرف

 2العملاء".الأخر دور المنظمات  وبين بينها المنظمةمتقدمة لتبادل المعلومات داخل 

 أداءي ف لإسراعاثلة في مالمتو الداخلية للمنشأة الأهدافالالكترونية تجمع بين  الإدارة أنومنه نجد 

تمثل في ت والتي الهالخارجية  الأهدافكذا و، تبادل المعلومات داخل المنشأة بين العاملين فيهاو الأعمال

 .الأخرى والمنشآت المنشاةتبادل المعلومات بين 

 لطويلة ا لإجراءاتاو التقليدية الإداريةالخدمات و الأعمال" تحويل كافة  أنهافها على كما يمكن تعري

لإدارة اام تقنيات متناهية باستخد ودقة ةيعالخدمات الكترونية تنفذ بسرعة و أعمال إلى الأوراقباستخدام 

  أوراقبلا  إدارةيطلق عليه  ما وهو

  من  الإدارةظائف وفي انجاز  الأعمالشبكات و التي تقوم على استخدام الانترنت الإدارةوهي

 3.الكترونية(رقابة ، قيادة الكترونية، تنظيم الكتروني، الكتروني تخطيط)

 من لتقليلا وه اسيالأسالالكترونية مبدأها  الإدارة نأيمكن استنتاجه من خلال التعريفين السابقين  وما

 دارية.ظائف الإكة الانترنت في مختلف الوفهمي تعتمد على شب، الإداريةفي المعاملات  الأوراقاستخدام 

في  الأعمالشبكات و للانترنتالمتميزة  الإمكانات"العملية القائمة على  بأنها نجم عبود نجمويعرفها 

بدون حدود من اجل  الآخرينو لشركةلالجوهرية  والقدرات المواردالرقابة على و التوجيهو التخطيط

 4الشركة". أهدافتحقيق 

المكتب الالكتروني  إحلالو هي " الاستغناء عن المعاملات الورقية عبد الرزاق السالميكما يعرفها 

مكتبية ثم  إجراءات إلى الخدمات العاملة وتحويل المعلوماتهن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا 

 5معالجتها حسب خطوات متسلسلة مسبقا".

سواء  أكثر وأالمعاملات التي تتم بين طرفين و الأعمالباختصار بأنها " تنفيذ كل  محمد غنيموعرفها 

 6المنظمات من خلال استخدام شبكات الاتصالات الالكترونية". أم فرادالأمن 

 :الالكترونية الإدارةمبادئ  : يالمطلب الثان

 في عمالالأتقوم عليها من اجل تحسين لالكترونية على مجموعة من المبادئ التي ا الإدارةترتكز 

 : وهي المبادئ أهمنذكر والإدارة 

                                                             
 وائل الالكترونية، دار الإدارةعلاء عبد الرزاق السالمي، 1
 مرجع سابق ، علاء عبد الررزاق السالمي2
 2011والتوزيع،  والنشر ومؤسسة رسلان للطباعة الالكترونية، دار الإدارةمصطفى يوسف كافي، 3
الالكترونية، مجلة الاقتصادي الخليجي،  للإدارة كأداة بالأهداف الإدارة بأسلوبفريحة محمد هشام، ضرورة التعامل 4

 83، 2016، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 28ع
 عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق 5
 فريحة محمد هشام، مرجع سابق 6
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 مهاراتالفي  عالاهتمام لخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوهذا و: تقديم الخدمات للمواطنين .1

ئما على توظيف دا كزالمهيأة ذهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة لان الإدارة الالكترونية ترت والكفاءات

 وحسن مشكلةالحلول المناسبة لكل  واقتراح النتائج واستخلاص المعلومات

 عليها. التعرف و القوةاستغلالها في بيئة الإدارة بشكل يسمح بتحديد نقاط 

ر إلى تحويل الأفكا ىإذ أن حسب هذا المبدأ أن اهتمام الإدارة الالكترونية ينص عل:  التركيز على النتائج  .2

ية لعملايهمه صحة  وإنما العملمه كثيرا فلسفة يهلان المواطن لا ، نتائج مجسدة إلى ارض الواقع

 فينبغي أن تحقق الإدارة،  بروز نتائجها على ارض الميدانو الالكترونية

الخدمة  وفيرتو، الوقت و الجهدالالكترونية فوائد للجمهور لتفشل في تحقيق مصالح المواطن من حيث 

 سريع. قتوفي عاليةانجاز العمل بكفاءة و الدائمة على مدار الساعة

تطبيقها على و هاتفعيل و أسلوب عمل الحكومة التقليدية باستخدام التقنيةهي لتغيير : استمرارية التغيير .3

 . المستوى الفردي

إلى التطوير  دتؤالمصداقية الأمر الذي و درجة في السرية المناسبة أكبرأي تحقيق :  الأمانو الخوصصة  .4

 .الخدمة والمواطنفي بناء الثقة بين مقدم  الجمهور وتسهمفي مجال خدمات 

بأسعار  المنافسين على تقديم الخدمات المعلومات وتعددفالاستثمار في تكنولوجيا : التكاليف تخفيض .5

عدد معتبر من  نطاق الخدمات إلى الأداء وتوسيعمستوى  التكاليف ورفعمنخفضة ينتج عنها تخفيض 

 1المشاركين الذين يستفيدون من الخدمات بأسعار منخفضة.

 الأعمال و ارة الإدعلى  طبيقهاتو التكنولوجياو التقنيات أحدثمن  هذه المبادئ تساهم في الاستفادةو

 الحصولفي  نيةوالزما المكانيةعلى فك الحواجز  ما يساعدهذا و،  القديم الأسلوبالتخلص من والإدارية 

 من المعلومات المقدمة للمواطنين. والاستفادة

 :لكترونية الإ الإدارة إلىدوافع التحول  : المطلب الثالث

  لحديثة لصالح توظيف التكنولوجيا ا إن: المعرفية المرتبطة به والثورة التكنولوجيتسارع التقدم

لفرص الها  إتاحةو تتمثل في تحسين أداء المؤسسةمن الحصول على فوائد كثيرة  وتمكينه المجتمع

 ي.رة على المستوى الدولمن المزايا التقنية المتوف والاستفادة الحياةللاستثمار في قطاع التكنولوجيا لتسهيل 

  لتحسين  حيث اعتبرت دافعا للعديد من الدول: الإنسانيةالروابط  تقوية ونحتوجهات العولمة

 رضاءولإ ةناحيخدماتها لترتقي للمستويات العليا للحصول على شهادة الجودة العالمية لخدماتها من 

ته من دول قدمهما تمعيارا عالميا يستطيع من خلاله مقارنة  المهم أصبح أنبعد  أخرىالمواطن من ناحية 

 خدمات محلية بما تقدمه الدول المتقدمة من خدمات راقية لمواطنيها.

 ي الانضمام مطلوبة من كل دولة ترغب ف إدارية إصلاحاترافقها من  ماو:  التحولات الديمقراطية

 الأوضاعتغير  نإ. والدولية المحلية الإنسانب جمعيات حقوق تلبية مطال وأمنظمة التجارة العالمية  إلى

 دائمةي عزلة فلا يستطيع المواكبة فسوف يعيش  والذي فيهااقع اجبر الجميع على الدخول و الدولية فرض

 .مواطنيها و الدولةيعني تضرر  وذلك

  أفضل: المواطنين للحصول على خدمات أفضل وتطلعات الحكوماتتزايد الضغط الشعبي على 

حقه في تم تدعم هذا الوعي الشعبي بشعور كل مواطن ب وقد المعلوماتفي الوصول غلى  وأسهل أسرع

 .يالقرار السياس اتخاذآليات  ومعرفة المعلوماتإلى  الوصول

                                                             
 في العلوم السياسية ة لاستكمال متطلبات الماسترمالعامة، مذكرة مقد  الإدارةوترشيد  الالكترونية الإدارةبلجيلح شهناز، 1

، جامعة المسيلة،  والعلاقات الدولية وحكامة محلية، كلية الحقوق، قسم العلوم السياسية إدارةالدولية، تخصص   والعلاقات

2012-2013 
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 و ورمتطعمل  ونظام صلبةمن خلال قاعدة معلومات  حاجة الموظفين الحكوميين للدعم النوعي 

 .حديث

 لنقاشافي كل بلد لتمكن المواطن من المشاركة في السياسية  ضغوط شعبية على القيادة وجود 

 ةشفافي وأثر مفتوحةبخلق منظومة اتصال  ومطالبتهم تهمهمفي القضايا التي  آرائهم إبداءو

 تحسين الدخلو ، الأخطاءمنها تخفيض  أشكالعدة تأخذ  فالكفاءة  الكفاءة في تقديم الخدمات العامة 

 إلىيؤدي  هذاو، الإجراءاتهندسة  إعادةمن البيروقراطية من خلال  والتقليل التكاليفتخفيض وأيضا 

 تطويرو جديدةللحصول على مهارات  للمواطنينإعطاء الفرص والأهداف تقليل الوقت المحدد لتحقيق 

 أنفسهم.

 ة تنميو،  الخاص  القطاعو الأفرادالطرق للتعامل مع  أفضلالتعرف على  ويشمل التسويق

 لهما حقوق  كمواطن له أهميته بالتالي و حولهلدى المواطنين بأهمية تمركز اهتمام الحكومة  الإحساس

 .واجبات

  للإدارة ان تقديم الخدمات بصورة أفضل هي من الدوافع الرئيسية ومتطورة جديدةتقديم خدمات 

 وطلبات امع الحكومة عند تقديمهم للفي التعامل  الأفرادتركز على تحسين خبرات و،  الالكترونية

 قبةالمرا وتشديد ذكرنايمكن تحسين هذه الخدمات من خلال الكفاءة كما و،  الحصول على خدمات

 أفضل خلال استخدام التقنيات التي تحسن من نوعية الخدمة  وإجراءات

 في نوعية  جود تجانسو الدول ذات المساحة الجغرافية الكبيرة مع إليههدف تسعى  وه اللامركزية

ت على اعتمد الالكترونية التأثير على المنظمات الكبرى التيعلى الحكومة  مع انه من الصعب الأفراد

 .البيروقراطية من فترة طويلة

  معاملات  تتبعو الخللتوقع و المباشرةوالإدارة التقنية المستخدمة في مشروع  إن الإداريةالسيطرة

تطورا  حققما ي وهذا معينةاحتكار الحكومة لصالح فئة  ويمنع البيروقراطيةمن  والتقليل المواطنين

 .أكبر استقرار أو سريعاقتصاديا 

 أصبحت التيو الحديثةخاصة لدى فئة الشباب الذي تعود على استخدام التكنولوجيا  طلب المواطنين 

 جزءا مهما من روتين حياتهم 

 لمواطنين في االالكترونية بزيادة مساهمة  الإدارةيطالب المدافعون عن  زيادة مساهمة المواطنين

لاتصال مع افيمكنها من جانب الحكومة  أماحتى تعطيهم شعورا بالمشاركة في اتخاذ القرار ،  الحكومة

ت بين المواطنين فتح المجال لعمل لقاءا أيضاو، استقبال المعلوماتو إرسالووالأقليات  المناطق النائية

 بينهما المسافات.  وتبعد الاهتماماتالذين لديهم نفس  للأشخاصمن أجل توفير الفرص 

 يجعل و، وتينيةالر الإجراءاتمن تعقيدات  ويزيد الحكوميدعم الشفافية مرتبط بالفساد  إن الشفافية

دات الخارجية من المساع ويقلل المواطنينؤم لدى يزيد من حالات التشاو، من الديمقراطية هدفا مستحيلا

 .قة المواطنين بهامن ث وتزيد السياسيةمن الشفافية  وتزيد الرشاويالالكترونية تقلل من  فالإدارة، للدول

 التطوير الاقتصادي يكون  إلىلها علاقة مباشرة بالشفافية فالدول التي تتطلع  التنمية الاقتصادية

جذب الاستثمارات  إلىكانت تتطلع  إذاخاصة و الالكتروني الإدارة مشروع ونحلديها دافع قوي للاتجاه 

 وهذا الخدماتالالكترونية نحسن البيئة التحتية لتقديم  فالإدارةالمستثمرين  مامأتحسين صورتها والأجنبية 

 1.اقتصاد المعرفة إلىتغييرات الدخول  بإجراءاتجانب من جوانب التزامها 

                                                             
وتطبيقاتها في الدول العربية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير  المرفق العام إدارةالالكترونية على  الإدارةحماد مختار، تأثير 1

، جامعة الجزائر بن والإعلام ، كلية العلوم السياسيةوالإداري فرع التنظيم السياسي في العلوم السياسية العلاقات الدولية

 14-11، ص2007يوسف بن خدة، 
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 الإدارة الإلكترونية تطبيقمتطلبات المطلب الرابع: 

 الإدارية متطلبات: ولاأ

مع  ةفعاليوبكفاءة ل قيـادات إداريـة إلكترونيـة تتعامـ جودوضرورة إلـى ، الالكترونية الإدارةتحتـاج  

صــنع و، ظيميــةهندسة الثقافة التن وإعادة الابتكارمع قدرتها على ، والاتصالات المعلوماتتكنولوجيا 

ية بيروقراطالجراءات الإدارات الــتخلص مــن لإيتوجــب علــى كــل ا، فضـلا عن ذلــك، المعرفــة

 .المنظماتو داراتالإسـاليب المتبعـة فـي فـي الأ تجديدوتطور لكـل  والمعيقة المملة الروتينيةو

، تهاباتصالا ديةعمووأفقية ، مرنةوحديثة بنيـة تنظيميـة  جودو تتطلبلكترونيـة الإدارة الإكمـا أن  

يميـة تتمحـور حـول ثقافـة تنظو،  متطـورة معلوماتيةوتقنية قبـل ذلـك بنيـة شـبكية تسـتند إلـى قاعـدة و

فس الوقت ضرورة ن وفي عاليةعمـال بكفـاءة الأ وإنجاز الأداءالريـادة فـي و، المبادرةوالابتكار قيمـة 

الخدمات  الربط بين كافـةو،  الإدارية الأعباءالعمل ممـا يخفـف  وخطوات إجراءات وتبسيط تطوير

 فةالمختل والوزارات الجهاتالتعامـل بين  مرونةوسهولة الحكوميـة بمـا يكفـل  الإجراءاتو

 : مجموعة من المتطلبات التنظيمية من أهمها ما يلي ويضيف الدكتور محمد الصير

 هداف المطلوبة.الأفي تحقيق  وظيفة أوتحديد درجة مساهمة كل عملية   .أ

 عماللألمتمشيا مع متطلبات التحول  النظام وجعلهاستيعاب العمليات غير الضرورية بهدف تبسيط   .ب

 لكترونيةالإ

 لكترونية.الإعمال الأزمة لتدعيم عملية التحول إلى إضافة العمليات اللا .ت

 تطلبات البشريةلما:  ثانيا

إدارة  ن تـتمكن أيبـدون هـذا العنصـر لـ إذ،  داراتالإيعـد العنصـر البشـري مـن أهـم العناصـر فـي 

تأهيل  مـند بـ لالـذا ،  جهـزةالأو تلاالآو عـداتالمامتلكـت أضـخم  إنوحتى مـن تحقيـق أهـدافها 

 مستوى عالي من الكفاءة. على أو جيد لاتأهي العناصر البشرية

 يةبالبن اطلارتبـتخصصـة ذات االفنيـة الملـذلك نجـد أنـه مـن الضـروري إعـداد الكـوادر البشـرية و

إجـراء ل لاخـ مـن كذلـبيمكـن القيـام و،  لالكترونيـةا تلاالعمـل علـى شـبكات الاتصـا ونظم المعلوماتية

حقيـق لت،  وبةالمطل الفنيةالتـي تسـاعد فـي إعـداد الكـوادر البشـرية ، مجموعـة مـن البـرامج التدريبيـة

 : لييتطلبات ما لما همـن بـين هاتو،  لكترونيـةالإدارة الإالكفـاءة عنـد تنفيـذ تطبيقـات 

العمل على و جياتالبرمو علوماتلمفينظم اؤهلين لما فرادالأمن  والمستقبلية الحالية  الاحتياجات تحديد  .1

 .الانترنت

 .المعلومات والبرمجياتنظم  تمجالا في المتخصصين والمؤهلين لأفراد أفضلا استقطاب  .2

 تحفيزهم.و تطويرهمو الأفراد للمحافظة على فعالةنظم  إيجاد .3

ع م السريع فراد من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامللأ( لEmpowermentداري )الإالتمكين  .4

 التكنولوجية البيئة في تغيراتلما

 تطلبات التـقنيةلما: ثالثا

ن أ كمـا يمكنـه ، نظمـاتلمتطـوير أداء ا إلـى يهـدف أسـلوب إداري حـديث لكترونيـةالإ الإدارة تعـد

يتطلـب  لحـديثا سلوبالأ لكن هذا، السياسةو الاجتماعيةو الاقتصاديةلمستويات يحقق نتائج كبيرة على ا

 دارةالإ مشروع قامـةلإ، البرمجيـاتو عـداتلماو جهـزةالأملائمـة كتـوفير لا البنيـة التحتيـة تـوفير

؛ علومـاتلماو تالاتصالا شبكاتوالحديثة  الالكترونية نظمـةالأبجميـع الـذي يجـب ربطـه ، الالكترونية

 .لكترونيةالإ دارةالإلنجـاح تطبيقـات  الضروريةوالمهمة تعـد مـن العناصـر  لأنها
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 من لرقميةا ولوجيـايجـب ارتباطهـا بجميـع أنمـاط التكن، لكترونيـةتحـديث الإدارة الإ لغرضوأنه كمـا 

ممـا يضـع ، اطهـاأنم كمـا تتنـوع،  بسـرعة عاليـة تتطـور فالتكنولوجيا الرقمية، أدوات و شبكاتو سائطو

 عمـالربـط بعـض أنشـطة الأ الإدارة مثـلأمـام  مفتوحةودائمة خيـارات 

تقنياتهـا و الانترنت المتكاملة مع النقـال الهاتف خدمات، التفاعلي التلفاز،  التفاعلية الأكشاك بخدمات

الاتصال  ولبرتوكو، (WAPاسـتخدام أدوات )و،  خـرىعلوماتيـة الألما الوسائطوالرسائل مثـل خـدمات 

 ، نترانتالإو،  الانترنتشـبكات وتقنيات ،  علوماتلمنظم تكنولوجيا او، (SMS) بالانترنت

 .رقمية حديثة إدارات نقلها إلىو، دارةالإ فيتقدم دور بارز التي لها، كسترانتالإو

 ليةاملتطلبات الما: ارابع

 لكـي،  ل طائلـةالضـخمة التـي تحتـاج إلـى أمـوا شـاريعلملكترونيـة مـن االإدارة لإيعـد مشـروع ا

،  التحتيـة بنيـةمـن تحسـين مسـتوى ال،  نشـودةلما هـدافالأغ بلـو و النجـاح و الاسـتمرارلـه  ضـمني

 تـدريبو، خـرلآقـت و ها مـنثتحـديو،  الالكترونيـة البرامجواللازمة  الأدواتوالأجهزة تـوفير و

وعها ن فـي تختلـف ، لكترونيـةالإ دارةالإ شـروعالمالية لمتطلبات لمكما أن ا باستمرار. العناصر البشرية

مـن الضـروري  م إنـهدارة التقليديـة. ثـالإ أساليبونظم لتطبيـق المالية اللازمة تطلبـات لمعـن ا حجمهاو

ستمر لممويل االت ديمومة ضراجعـة دوريـا لغـرلمرصـد ميزانيـة مسـتقلة للمشـروع بحيـث تكـون تحـت ا

 له

 منيةالأ تطلباتلما: خامسا

ماسـة  اجـةأصـبحت هنـاك ح، المعلومات والاتصالات شـبكات  ازديادوالتقنية فـي ضـوء الثـورة  

اء جر، ختراقالا مـن البياناتوالمعلومات أمنيـة تسـاعد علـى حمايـة  إجراءاتوأساليب إلـى إيجـاد 

مما أدى  مات.علولما تدمير وأ بغية القرصنة التي ترمي إلى خرق منظومات الحواسيب تقدمةلما التقنيات

أجهزة )ســـيب واالح منظومات لحمايـة الوقائيـة والإجراءات الأساليب لتحديـد،  الجـدي التفكيـر إلى

تحديـد  كمـا يجـب علوماتيينلمجرمين الما ابهوم يقن أن يمكـنة قرص وأرق خمـــن أي  (لوماتعوم

يتطلب بمـا  ،تكاملهـاو جودتهاو علومـاتلماو مجموعـة مـن القواعـد التـي تحكـم خصوصـية البيانـات

 تـوفير حاولةمل،  والسعي الحديثة مثـل هـذه التقنيـات تبنـي هميـةلأ المدركةوالجيدة  دارةالإ جودو

 لكـل العقبـات التصديوالحكومات داخـل  تطبيقهـا متطلبـات

 علـى مـع ضـرورة التركيـزلكترونيـة. الإدارة الإ من أجل ضمان نجاح مشروع،  تبنيها ضالتي تعتر

 اتبآداء المسئولين والأفراد  عيوتعزيز و علومـاتلملتطبيـق تكنولوجيـا ا،  أهميـة تنميـة الـوعي الثقـافي

 و العمـل لشـبكات الكافيـة ساسـيةالأ البنيـةتطـوير و تطبيقهـاو علوماتلمتكنولوجيا ا مزايا تبنيو

 .1لكترونيةالإ دارةللإهم لتحقيـق التطبيـق الفعـال بتـدري و وظفينلما و ـديرينلمحـث او تلاالاتصـا

 

 

 

 :وخصائصها أهداف الإدارة الالكترونية : المطلب الخامس

 أهداف الإدارة الالكترونية: أولا:

مات رة المعلوتتماشى مع ثو التيالسامية  الأهدافتحقيق مجموعة من  إلىالالكترونية  الإدارةتسعى 

 : نذكر الأهدافبين هذه  من و الحديثة

                                                             
 90-88فريحة محمد هشام، مرجع سابق، ص1
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ا في ذلك بم الأسبوع أيامطيلة و،  ساعة 24لال خ مرضية وفيتقديم الخدمات لدى المستفيدين بصورة  .1

 الأسبوعية الإجازة

 صغر المكان المجهز لحفظ المعلومات الالكترونية  .2

 مالية مناسبة  بتكلفة و العملءات إجرا لإنجازتحقيق السرعة المطلوبة  .3

 مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني  إيجاد .4

 والابتكار الإبداعالحفاظ على حقوق الموظفين من حيث  .5

 عن المحسوبية  البعد و الشفافيةتعميق مفهوم  .6

 زيادة حجم الاستثمارات التجارية  .7

 1.مخاطر فقدانها وتقليل المعلوماتالحفاظ على سرية  .8

 : إلىالالكترونية بصفة عامة  الإدارةكما تهدف 

 ادي عند التي يقع فيها الموظف الع الأخطاءمن ذلك محاولة تجاوز و:  تحسين مستوى الخدمات

عنصر  قيقوتح الإدارةالسهولة في انجاز المعاملات الخاصة بالمستفيدين من خدمات و،  قيامه بعمله

 سهولة و بيسرالمعلومات للمستفيدين  توفير و الشفافية

  حل انجاز مرا اختصار و البيروقراطيةذلك من خلال تقليل و:  الإداريةالتقليل من التعقيدات

 الجمهور ومصالح طلباتالدوائر المساهمة في انجاز  وعدد المعاملات

 حصول على النماذج التي تلزمه للو المعلوماتعلى  من ذلك حصول المستفيدو:  تخفيض التكاليف

 الخدمة ديم تلكذات العلاقة بتق الإدارةيكلف نفسه مراجعة  أنخدمة معينة عن طريق شبكة الانترنت دون 

قد تتعرض  ما و للسجلات والتخزين الحفظ وتكاليف جهودالالكترونية توفر على الدولة  لأرشفة أناكما ، 

 له من تلف.

  موحدا للتعامل مع جميع شرائح  أسلوبا إتباعمن ذلك و:  الإدارةتجميع الاستفادة القصوى لعملاء

،  كذا نظام الخدمات الالكترونية بالعمل على مدار الساعةو،  الجمهور بما يحقق المساواة في تقديم الخدمة

 2المال.و الجهدو على المستفيد الوقتمما يوفر 

 الالكترونية الإدارةخصائص  : ثانيا

 : تتمثل هذه الخصائص فيما يلي

ن طريق تقليص معوقات اتخاذ القرار عو،  تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة -

 ربطها و البياناتتوفير 

 لينكافة العام ثقة مؤسسية ايجابية لدى بناء و دعمالمعلومات من اجل  تكنولوجياتوفير  -

يادة الترابط بين مع ز،  وتوفير المعلومات للمستفيدين بصور فورية،  المعرفة بناء و المستمرالتعلم  -

 العليا. الإدارة و العاملين

 مركزية. وحدة كأنها الإدارات المختلفة للمؤسسة ومتابعة إدارة -

 ين.كافة العاملى ثقة مؤسسية ايجابية لد وبناء دعمتوفير تكنولوجيا المعلومات من اجل  -

مع زيادة الترابط بين ،  توفير المعلومات للمستفيدين بصورة فكريةو،  المعرفة وبناء المستمرالتعلم  -

 3العليا. والإدارة العاملين

                                                             
 ومالية، كلية الحقوق إدارةالالكترونية، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في القانون العام، تخصص  الإدارةساسي مريم، 1

 11-10، ص2016-2015والعلوم السياسية، جامعة آكلي محند اولحاج، البويرة، 
 92فريحة محمد هشام، مرجع سابق، ص2
، رسالة ماجستير في الدراات  الالكترونية في الجامعات الفلسطينية الإدارةساري عوض الحسنات، معوقات تطبيق 3

 2011تربوية، كلية التربية، جامعة عين شمس، القاهرة،  إدارةالتربوية، تخصص 
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 :الالكترونية الإدارةأهمية :  المطلب السادس

  لىإينعكس ايجابيا على مستوى الخدمات التي تقدم  وهذا المنظمةداخل  الإجراءاتتبسيط 

 المختلفة الإداريةتنفيذ انجاز المعاملات  وقت ختصارا منها و المواطنين

  رىالأخكذالك مع المنظمات و ختلفة داخل المنظمةمالاتصال بين المصالح ال إجراءتسهيل 

 يؤثر ايجابيا على عمل المؤسسة  هذا ماو تقليل استخدام الورق بشكل ملحوظ 

  قوالتوفي ظالحفيعالج مشكلة تعاني منها اغلب المنظمات في عملية الورق استخدام تقليل  أنكما 

 . أخرى أمورالتمرين حيث يتم الاستفادة منها في  آماكن إلىمما يؤدي 

 : ما يليالالكترونية في الإدارة أهمية "DEFT" وقد حدد

  لمتخذي القرار وسرعة مستمرالمعلومات بشكل  وتقدم القرارالمساعدة في اتخاذ 

  جودتها و الخدمةكاليف تتخفيض 

  ى تكنولوجيا ية تعتمد علبرامج تدريب وباستخدام كفاءتهم وزيادة العاملين الأفرادتطوير مهارات

 والاتصالات المعلومات

 1.مكان أيو قتو أينظام متكامل في  بوجود والمعلومات الوثائق إلىصول سرعة الو 

 : الالكترونية الإدارةظائف و:  ثانيا

 :وهي ماتسيختلف التخطيط الالكتروني على التخطيط التقليدي في ثلاث  : الالكترونيالتخطيط  .1

 قصيرة  و نيةالآو المرنةو الواسعة الأهدافالتخطيط الالكتروني يمثل عملية دينامية في اتجاه  إن

 والمتواصل المستمر التطوير و للتجديد القابلة و الأمد

  الرقمية دائمة التدفقانه عملية مستمرة بفضل المعلومات 

  ملين يمكنهم المساهمة فجميع العا،  التنفيذ وأعمال الإدارةانه يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية بين

 ومكان زمانفي التخطيط الالكتروني في كل 

 ة عبر غير بسرعن التتعطي البيئة الرقمية قوة للتخطيط الالكتروني انطلاقا مما يميز البيئة الرقمية م

 المنتجات و سواقالأ و الأفكارمما يحقق قدرة على الوصول إلى الجديد من ،  العالمية و المحليةبكات الش

لى حساب لعملية التخطيط الالكتروني ع أفضلية و ميزةهذا ما يعطي و،  الخدمات غير الموجودةو، 

 . الشكل التقليدي

انتقال من  في ظل التحول الالكتروني فإن مكونات التنظيم قد حدث فيها:  . التنظيم الالكتروني2

بعض الوحدات  من خلال بروز هيكل تنظيمي جديد قائم على،  التنظيم الالكتروني إلىالنموذج التقليدي 

،  وفي فنظيم المصلى شكل تنظيم يعرف بالتنالأسفل ع إلى الأعلىالتنظيم العمودي من و، الكبير والثابتة 

على  لإداريايصبح التقسيم  بالتالي  و تنظيميدون هيكل  والشركات الصغيرةعلى الوحدات  أساساقوم ي

 والسلطة ستقلةالمالوحدات  إلىالخطية  الإدارية أوامرالانتقال من سلسلة و،  الأقسام و الوحدات أساس

،  شرينرؤساء المباالتنظيم متعدد ال إلىالذي يبرز دور الرئيس المباشر  الإداريالتنظيم  ومن الاستشارية

 السلطة. تعدد مراكز إلىمن مركزية السلطة و،  ذاتيا  المدارةالفرق  إلىمن اللوائح التفصيلية و

 نفيذوالت التخطيطعد بتأتي  لأنهاكانت الرقابة التقليدية تركز على الماضي  إذا:  . الرقابة الالكترونية3

مما يعطي  ، خليةالدا الشركة وأفإن الرقابة الالكترونية تسمح بالمراقبة الآنية من خلال شبكة المؤسسة 

  أوتقليص الفجوة الزمنية بين عملية اكتشاف الانحراف  إمكانية

                                                             
 الأصيل، مجلة 2ع ، (وأفاق وسبل تطبيقها )واقع الالكترونية في العالم العربي ارةالإد، بن حجوبة حميد، عيدوني كافية1

 .2017جامعة مستغانم، ، والإدارية للبحوث الاقتصادية
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من خلال ،  لبأو  عملية تصحيحه كما أنها عملية مستمرة متجددة تكشف عن الانحراف أولاو،  الخطأ 

ميع يعمل في الوقت المستهلكين فالجو،  الموردين و،  العاملين و المديرينبين  التشبيك و المعلوماتتدفق 

 و العاملينين بسواء ،  الولاء الالكترونيو،  زيادة تحقيق الثقة الالكترونية إلىيؤدي  ما وهو،  نفسه

قائمة قترابا من الرقابة الاالرقابة الالكترونية تكون أكثر  مما يعني ان،  الإدارة و المستفيدينبين  وأ الإدارة

 على الثقة 

 : الثلاثة التالية للأنواعالتي تنقسم و:  . القيادة الالكترونية4

ر تتسم بزيادة توفيو حيث ترتكز في نشاطها على استخدام تكنولوجيا الانترنت:  القيادة التقنية العملية -

،  الثقةب الإحساستعرف بقيادة  وهي عليهاسرعة الحصول  إلى إضافة،  تحسين جودتهاو،  المعلومات

لتقني في االتطور  أبعادالقائد الالكتروني من امتلاك القدرة على تحسين مختلف  يمكن و البرمجيات

بالوقت  حساسالإ تتصف بأنها قيادة أنها إلى إضافة،  التطبيقات و الشبكات و،  البرمجيات و الأجهزة

المبادرة وة الاستجابو،  سرعة الحركة وهي جديدةتجعل القائد الالكتروني يتسم بمواصفات  أنهابمعنى 

 اتخاذ القراراتو،  الأعمالعلى تسيير 

الزاد و،  لحرفيةقائد يمتاز با وجود ضرورةتطرح فكرة القيادة الناعمة :  القيادة البشرية الناعمة -

لقيادة الناعمة تتسم او،  التعامل مع الزبائن الذين يبحثون عن سرعة الاستجابة لمطالبهم وحسن المعرفي

يد في توفير على عنصر التجد بالتركيز و السوق إلىالوصول و،  المنافسة إدارةبالقدرة العالية على 

 الخدمات للمتعاملين

يتصف بها القائد ضمن  أنيجب ،  المواصفاتترتكز القيادة الذاتية على جملة من :  القيادة الذاتية -

على  التركيز و النفسيجعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على تحفيز  ما وه و،  عبر الانترنت الأعمال إدارة

تكيف مع مستجدات البيئة مرونة الو،  المهارة العالية إلى إضافة  في المبادرة الرغبة و المهماتانجاز 

 1المتغيرة

 

                                                             
لنيل شهادة دكتوراه ل م د في علم اجتماع، تخصص  أطروحةالالكترونية في الجزائر،  الإدارةعبان عبد القادر، تحديات 1

 2015/2016الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  و الإنسانيةم عمل، كلية العلو و إدارة
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 الإدارة الإلكترونية فيما بينها تكامل وظائفيبين مدى  :1))رقم  الشكر

 
 83ص ، مرجع سابق، عبان عبد القادر: المصدر

 الالكترونية الإدارةمجالات  : المطلب السابع

 : . مجال الأعمال الإدارية مثل1

 .الكترونيا  التعليمات  و الأنظمة و المعلومات و تبادل الوثائق -

 مما يسهل عملية،  الالكترونية في الأرشيف الالكتروني الوثائق و الصورحفظ  -

 .من أي مكان و قتو الرجوع لتلك الوثائق في أي

 المعاملات وارد و صادرافة أعمال الاتصالات الإدارية من كتسجيل  -

 .مبوب و مفهرسو وتصويرها رقميا  بشكل منظم

 : مثل مجال الأعمال المالية. 2

 ةالمنظم موقع وأضع نظام الأعمال المالية على قاعدة بيانات مرتبطة بشبكة و-

 الشبكة. غيره عن طريقو تعاقدو المعاملات المالية من توثيق كافةإجراء  -

 : مجال أعمال الميزانية مثل .3

 .مناقشتها الكترونيا   و إعدادها و التخطيط للميزانية -

 .على الميزانية الكترونيا   الارتباط و الحصرعمل  -

 : العاملة مثل القوى و البشريةمجال الأعمال المرتبطة بالموارد  .4

 .تخصصاتها و ظائفهاو إدارة القوى العاملة على مختلف -

 الأعمال الخاصة بهم الكترونيا  مثل الإعلان تنفيذ و العاملينالرجوع لبيانات  -

 التأدية –الترقيات  –ازات الإج –التعيين  –الاختيار  –عن الوظائف 

 .الفصل إلى غير ذلك –الانتدابات  –المكافآت  –التنقلات  –والرواتب 

 .الابتعاث و التأهيل و الترشيح للتدريب -

 : مثل المشتريات والتموينمجال أعمال  .5

 .تأمينها و المنظمةتحديد احتياج  -

التخطيط 
الإلكتروني

الرقابة 
ة الإلكتروني

القيادة 
ة الإلكتروني

التنظيم 
الإلكتروني 
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 .المشاريع و المناقصاتالإعلان عن  -

 .الأهمية و فق الاحتياجو التوزيع و فيها التحكم و المواردنظام إدارة  -

 عن موجودات دائمة و فوريةعلى بيانات بصفة  الحصول و المخزونمراقبة  -

 مما يساعد على تقنين، المصروفة و الموردةالمستودعات من الأصناف 

 .المشتريات

 لمجتمعين منادون انتقال  محليا ودولياعن بعد  الاجتماعاتحيث تعقد :  مجال المؤتمرات الإلكترونية .6

 مقارهم.

هذا و،  التنفيذ قتوالأخطاء  اكتشاف بعد وعن  المراقبة والمتابعةحيث تتم :   مجال المتابعة الإلكترونية  .7

 .الفورية للأخطاء أو المعالجةيوفر التوجيه  ما

 : مجال الأعمال التي تقدمها المنظمة للجمهور المستفيد من خدماتها .8

 ، قبولهاوe - form  قد يكون ذلك عن طريق خدمة تقديم الطلبات إلكترونيا  و

 .E-mailخدمة البريد الإلكتروني  وأ، الآلي( )الردخدمة الاستفسار الهاتفي  وأ

 : يمكن أن تقوم به المنظمة بالاشتراك مع منظمات أخرى أخرأي مجال  .9

 أن تشترككبينها  فيما الترابط وأيكون ذلك إما لتداخل الاختصاص و

 وزارة قديمهاتفي  تصاريح فتح الفنادق مثلا  تشترككللجمهور  واحدة خدمةفي تقديم  أكثر وأمنظمتين 

 .وزارة الداخلية و وزارة البلديات و التجارة

 هذه المجالات على سبيل المثال لا الحصر التي يمكن إن يتم تطبيق الإدارةو

كالتي تحتاج إلى  تلكإلا أن هناك مجالات لا يمكن تطبيق الإدارة الالكترونية فيها ،  الإلكترونية فيها

فهذه المجالات يمكن أن تنفذ إجراءاتها  فنية تحتاج إلى القيام بعمل ما تخصصات وأنقل  وي أكمجهود حر

 و انة السياراتصيكالعنصر البشري لتنفيذ إجراءاتها العملية  الإدارية الكترونيا إلا أنه لا بد من قيام

 1ما إلى ذلك.و الاتصالاتو الحاسبات

                                                             
جون، مذكرة ماجستير في الالكترونية في الس الإدارةومعوقات تطبيق  ومتطلبات شائع بن سعد مبارك القحطاني، مجالات1

 2008الرياض، ، الأمنيةدارية، جامعة نايف العربية للعلوم العلوم الإ
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 : الأداء المبحث الثاني

 الأداءمفهوم :  المطلب الأول

 أهمما يعد من ك،  بشكل عام الأعمال و للمنظماتبالنسبة  مهما و جوهريامفهوما  الأداءيعتبر مفهوم 

ق له في مختلف لهذا تم التطرو،  النامية و المتقدمةفي جميع الدول  الإدارةالمواضيع التي تشغل بال 

يلي  مافي و جوانبهبجميع  الإلمامله عدة تعاريف لكي يتم  وضعت و العلماءمختلف  ومن المواضيع

 .للأداءسنتطرق لبعض التعريفات 

يعرفه و، 1المنظمة كما انه يعتبر مقياس النجاح" أهدافيعتبر نتيجة لتحقيق  لأداء أنا": ingramيقول 

Jean Yves تمكن  والتي الباحثونالتي يحددها  القياس و للتمثيل"على انه مجموعة من المعايير الملائمة

 2المؤسسة على البيئة الخارجية " أثارعلى و المنتجات و النتائج و الأنشطةحكم تقييمي على  عطاءإمن 

 الأداءبط ير  ingramفالباحث ،  جهات نظر هاذين الباحثينو ومن خلال التعريفين يظهر اختلاف في

 الأداء يربط وفه Jean Yves أما،  النجاح في ذلك و مسبقا و المؤسسة المخططة أهدافبمدى تحقيق 

لمؤسسة على ابحسب قدرة  الأداءحيث يتم الحكم على ،  بالأهداف ليس و مسبقامحددة  معايير و بمقاييس

 .تطبيق المعايير المحددة سلفا

 و تكاليفهاتحكمها في  ومدى نتائجهابأنه الوسيلة التي تساعد المؤسسة في قياس  الأداءويمكن تعريف 

 3العامة للمؤسسة  الأهدافتحقيقها  مدى

ى المؤسسة التي تسعو المخطط لها مسبقا الأهدافبأنه مجموع  الأداءومن خلال ما سبق يمكن تعريف 

النشاط الذي تقوم  يربط بين محصلة فالأداء التكاليف و المواردبأقل  ذلك و محددةتحقيقها خلال فترة  إلى

 تحقيقها. إلىالتي تسعى  الأهداف وبين المؤسسة  به

 

 

 الأداء أنواع : المطلب الثاني

 ار الطبيعة معي،  معيار الشمولية،  معيار المصدر هي و معاييرحسب عدة  الأداء أنواعويتم تحديد 

 حسب معيار المصدر :  أولا

 الداخلي  الأداء 1

 ينتج ولموارد فهأي أنه ينتج ما تملكه المؤسسة من ا،  يطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة و

 : يلي أساسا مما

 ادر على صنعيمكن اعتبارهم مورد استراتيجي ق المؤسسة والذيأداء أفراد  وهو:  الأداء البشري .أ

 من خلال تسيير مهاراتهم. التنافسية الأفضليةتحقيق  و القيمة

 على استعمال استثمارها بشكل فعال.  المؤسسة  يتمثل في قدرة و:  الأداء التقني .ب

 استخدام الوسائل المالية المتاحة. و تهيئة  يكمن في فعالية:  الأداء المالي  .ت

 : الأداء الخارجي .2

                                                             
المؤسسي الدور المعدل للثقافة  الأداءعلى  وأثرها الجودة الشاملة الموجهة إدارةعباس الشريف عبد الرحمان،  معالي1

 68، ص2018، جامعة السودان، الأعمال إدارةمقدمة لنيل شهادة دكتوراه الفلسفة في  أطروحةالتنظيمية، 
مذكرة لنيل شهادة ماجستير في العلوم التجارية ، الجودة الشاملة إدارةلمؤسسة في ظل  أداءمزغيش عبد الحليم، تحسين 2

 19، ص2012/2011تخصص تسويق، جامعة الجزائر، 
 الموارد البشرية في المؤسسة الخدماتية، مذكرة لنيل شهادة ماستر اكاديمي نخصص مالية أداءيوسفي عبد الرحمان، تقييم 3

، 2013/2014وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي،  اريةوالعلوم التج وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية

 37ص
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ه بل إحداث التي تحدث في المحيط الخارجي فالمؤسسة لا تتسبب في المتغيراتالناتج عن  الأداء وه

يها حصل عليولده فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي تت الذي وهالمحيط الخارجي 

هذا و،  لسلببا وأكل هذه التغيرات تنعكس على الأداء سواء بالإيجاب و،  المؤسسة كارتفاع سعر البيع

 النوع من الأداء 

 و ن قياسهاهذا مهم إذا تعلق الأمر بمتغيرات كمية أين يمكو،  يفرض على المؤسسة تحليل نتائجها

 1تحديد أثرها

 : ثانيا حسب معيار الشمولية

عناصر الالتي ساهمت جميع  بالإنجازاتالتي ساهمت  بالإنجازاتالذي يتجسد  وهو : الكلي الأداء .1

ر دون عنص أيلا يمكن نسب انجازها إلى  و،  سة في تحقيقهاسالفرعية للمؤ أو الأنظمة والوظائف

 أهدافهامؤسسة بلوغ ال كيفيات مدى ويمكن الحديث عن  الأداءالنوع من في هذا و،  مساهمة باقي العناصر

 النمو. و الأرباح،  الشمولية،  لاستقراريةا كا  الشاملة

 2الفرعية للمؤسسة. الأنظمةيتحقق على مستوى  وهو الذي:  الجزئي الأداء .2

 ينطوي ضمن هذا المعيار التصنيفات الآتية:  حسب معيار الطبيعة

 و المختلفةنواعها بأ  المردودية وأيتم قياس الأداء الاقتصادي باستخدام الربحية و:  الاقتصاديالأداء 

أن  لابد أهم الأدوات المستخدمة هي التحليل المالي هذا على الرغم من أن التشخيص الاقتصادي من

 .ادييتماشى جنبا إلى جنب مع التشخيص المالي للوصول إلى نتائج هامة حول الأداء الاقتص

يز هذا يتمو،  ماعيةيعد الأداء الاجتماعي لأي منظمة أساسا لتحقيق المسؤولية الاجت:  الأداء الاجتماعي

تماعية التي لتحديد مدى مساهمة المنظمة في المجاملات الاج،  النوع بصعوبة إيجاد المقاييس الكمية

 .بين الجهات التي تتأثر به و ترتبط بها

لذا فإن ،  الأداء في التميز و التنافسيةتعد التكنولوجيا من بين مصادر الأفضلية :  الأداء التكنولوجي

لذلك تكون  ، مع المستجدات تحيينها و تطويرها مدى و بامتلاكهاالأداء التكنولوجي يرتبط بحد كبير 

 المؤسسة. إستراتيجيةالأهداف التكنولوجية ضمن الأهداف المحددة في 

يتم و،  الإجراءات التي تحددها المؤسسة و السياسات و هذا الجانب بالخططيتعلق :  الأداء الإداري

 بالنماذجويمكن الاستعانة  . تحقيق ذلك من خلال حسن اختيار أفضل البدائل التي تحقق الأهداف المسطرة

 التشخيص و الهويةبالإضافة إلى الاستعانة بتشخيص ،  العلمية لتطوير هذا الجانب الأساليب و

 3.الضعف في المؤسسة و الاستراتيجي لتحديد نقاط القوة

 الأداء أبعاد:  المطلب الثالث

 هما و أساسيينبعدين  إلىداخل المؤسسة   الأداء أبعادتنقسم 

التي تعتمدها المؤسسة في المجال التنظيمي بغية  الكيفيات الطرق ويقصد به :  للأداءالبعد التنظيمي   .1

مع  الأداءقياس فعالية  أساسهامن ثم يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم على و،  أهدافهاتحقيق 

بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة  التنظيمية وليسهذا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة  أن إلى الإشارة

                                                             
الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،  الأداءنجعوم رزيقة، العمري سميرة، دور الاتصال التنظيمي في تفعيل 1

، الإنسانيةالاجتماعية، قسم العلوم و  الإنسانيةوعلاقات عامة، كلية العلوم  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر تخصص اتصال

 81، ص 2014/2015جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، 
تقييم، كلية الحقوق العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر  و الفعالية مفهوم و عبد المليك مزهودة، الاداء بين الكفاءة2

 2001بسكرة، مجلة العلوم الاقتصادية، العدد الاول، 
ان، تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، رسالة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم عادل بومج3

 2014/2015علوم التسيير، جامعة محمد خيصر، بسكرة،  و التجارية و الاقتصادية
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 ناتج عن أخرمستوى فعالية  إلىهذا يعني انه بإمكان المؤسسة ان تصل و،  الاقتصادية الاجتماعية و

 .ذاك المتعلق بالفعالية التنظيميةيختلف عن  الاجتماعية والاقتصاديةالمعايير 

المؤسسة على  أفرادمدى تحقيق الرضا عند  إلى للأداءيشير البعد الاجتماعي :  للأداءالبعد الاجتماعي  .2

تتجلى و،  لمؤسستهم  الأفراد على وفاءرا لان مستوى رضا العاملين يعتبر مؤث،  اختلاف مستوياتهم

اقتصرت  إذاثر سلبا على المدى البعيد ؤالكلي للمؤسسة قد ي الأداءهذا الجانب في كون  أهمية ودور

 هو معروففكما ،  الجانب الاجتماعي لمواردها البشرية الاقتصادي وأهملتالمؤسسة على تحقيق الجانب 

لية الاجتماعية مع الفعالية جودة التسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعا أنالتسيير  أدبياتفي 

 1الاقتصادية.

 الأداءالعوامل المؤثرة في :  المطلب الرابع

خارجي لا  وه ا مامنه و يستطيع المسير التحكم فيه داخلي وهبالعديد من العوامل منها ما  الأداءيتأثر 

لب لهذا اتجه اغ ، ايجابياتها ربح و سلبياتهالكن يحاول التكيف معها لتفادي  و يمكن للمسير التحكم فيها

 : هما و رئيسين  صنفين إلى الأداءفي   تصنيف العوامل المؤثرة إلىالباحثين 

بالتالي  و،  التي تخرج عن نطاق التحكم المتغيرات والقيودتتمثل في مجموعة من  : العوامل الخارجية .1

 أداء ر علىتكون خطرا يؤث الأداء وقدبتحسين  قد تكون في شكل فرص يسمح استغلالها أثارهافإن 

 و التعقيد و تميزت بعدم الثبات إذاخاصة ،  أثارهاالمؤسسة مما يستدعي ضرورة التكيف معها لتخفيف 

عوامل ،  لوجيةعوامل تكنو،  عوامل ثقافية،  عوامل اجتماعية،  عوامل اقتصادية إلىتنقسم هذه العوامل 

 المؤسسة  أداءها على تتفاوت في درجة تأثير،  قانونية سياسية وعوامل

تؤثر  الداخلية والتيتتمثل في مختلف المتغيرات الناتجة عن تفاعل عناصر المؤسسة  : العوامل الداخلية .2

التقليل من والإيجابية  أثارهافيها تغييرات تسمح بزيادة  فيها ويحدثيتحكم  أنيمكن للمسير و،  أدائهاعلى 

التفاوت من ،  التداخل فيما بينها،  صعوبة حصرها بكثرتها وبالتاليتتميز هذه العوامل ،  السلبية أثارها

   نتيجة لذلك تم تجميعها في مجموعتين رئيسيتين هما العوامل التقنيةو،  فيها تأثيرها والتحكمحيث درجة 

للمؤسسة الموقع الجغرافي ،  مقارنة بعدد العمال الآلاتنسبة الاعتماد على ،  ) نوع التكنولوجيا

مدى توافق منتجات ،  الغلاف شكله ونوعية المنتج ،  الآلات،  الورشات،  من حيث المخازن مهاوتصمي

العوامل البشرية ) و ( الإنتاجنوعية المواد المستعملة في عملية ،  رغبات المستهلكين مع المؤسسة

التوافق بين  المؤسسة ومدىمستوى تأهيل أفراد ،  الجنس السن والتركيبة البشرية للمؤسسة من حيث 

العلاقة ،  الحوافز المكافأة و أنظمة،  المستخدمة التكنولوجيا يشغلونها و  التي المناصب العمال ومؤهلات 

 2نوعية المعلومات(.،  الإدارة العمال وبين 

 : مكونات الأداء : المطلب الخامس

التي تتميز  لمؤسسةان أبمعنى ،  الفعالية الثاني و الكفاءةيتكون مفهوم الأداء من مكونين أساسين الأول 

ذلك  و بالتحليل مينتعرض لكل من المفهونلذلك من المفيد أن  و الكفاءةو فهي تجمع بين الفعالية،  بالأداء

 : التالي والنحعلى 

 :الفعالية-

انطلاقا قبة الأداء في المؤسسة امرلالباحثون في علم الإدارة إلى الفعالية على أنها أداة من أدوات ينظر 

 جهات النظر حولو قد تعددت و،  من أن الفعالية تمثل معيار يعكس درجة تحقيق الأهداف الموضوعة

                                                             
 2009/2010، جامعة الجزائر، 7الشيخ الداوي، تحليل اسس النظرية لمفهوم الاداء، مجلة الباحث، عدد 1
زيادة فعاليتها، دراسة  و يحياوي نعيمة، اهمية التكامل بين ادوات مراقبة التسيير في تقييم اداء المنظمات: السعيد بريش2

 29، ص2011/2012، 01حالة ملبنة الاوراس، مجلة اداء المؤسسات الجزائرية، العدد
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 بهذا فإنو،  التقليديون أن الفعالية تتمثل بالأرباح المحققة و فقد أعتبر المفكرون،  مفهوم الفعالية و ماهية

قدرة "حسب ما أورد بأنها  روبرتو لكرو عرفها كل منقد و،  فاعلية المؤسسة تقاس بحجم الأرباح فيها

 تعظيم حصتها في السوق مقارنة بالمنافسة" و المبيعات ومن نم الإستراتيجية المؤسسة على تحقيق أهدافها

 :الكفاءة -

 تعريف مجمل للكفاءة إعطاءسنحاول  لهذا و النظرجهات و هناك عدة تعاريف للكفاءة تختلف باختلاف

بأقل تكلفة ممكنة دون حصول أي هدر  المؤسسية "الاستخدام الأمثل للموارد:  تعرف على أنها فهي، 

أي ، أقل وكثير نظير ما ه والحصول على ما ه":  هناك تعريف آخر ينظر للكفاءة على أنهاو، " يذكر

هي مفهوم يقتصر على استخدام  و،  القصوى حدودها  الأرباح في و إبقاء التكلفة في حدودها الدنيا

 1." المتاحة الإنتاجيةالموارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدنية تعظيم

 

 

 

  

 88 ص، مرجع سابق، مزهودة عبد المليك المصدر:

 

 

 

 

 

                                                             
دور الاتصال الداخلي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماستر تخصص ، سعيدة اوشن، ليندة بيبي1

-49، ص 2017/2018الاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي،  و علاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية و اتصال

50 

 

 رأس المال

 العمل

 المواد الأولية

 المعلومات

 الثقافة

 التكنولوجيا 

 تتيتي

 

 

 ىرىر

 الإنتاج 

 الربح

 القيمة المضافة

 رقم الأعمال

 عائد السهم

 المكانة في السوق

 الأداء  الفعالية  الكفاءة 

 

 الإستمرارية

 والنمو

 الفعالية و يبين الأداء من منظور الكفاءة: (2) رقم الشكل
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 خلاصة 

موعة من تم التعرف على مج الأداء و الإلكترونيةتوطئة حول موضوعي الإدارة  وبعد الأخيروفي 

الات مج و وظائف و خصائص و أهداف و المعلومات مفصلة حول كل موضوع فقد تم التطرق الى أهمية

ق ذلك كما تم التطرق تحقي متطلبات و الإلكترونيةالإدارة الإلكترونية إضافة إلى دوافع التحول إلى الإدارة 

ق الهدف في تحقي يساهم و يساعدكل ما سبق ،  الأداءالعوامل المؤثرة على  و عناصر و إلى مكونات

 معرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء المؤسسة  وه و الرئيسي لهذه الدراسة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث: المدخل المنهجي 

 للدراسة

 المجال المكاني  .1

 البشري المجال .2

 المجال الزمني  .3

 المنهج  .4

 العينة .5

 أداة جمع البيانات .6

 عرض وتحليل النتائج .7

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات  .8

 النتيجة العامة  .9
 



 سةجي للدراالمنه الثالث: ............................................................المدخلالفصل 

 

29 
 

 المجال المكاني .1

وجب قانون بم 1984التي تم إنشاؤها سنة ، يليزيا ب أجريت هذه الدراسة في بلدية برج عمر إدريس 

التنظيم المتعلق ب 1984فبراير عام  4الموافق ل  1404جمادى الأول عام  2المؤرخ في  84/09رقم 

يحدها ،  رقيأقصى الجنوب الش لاية ايليزي فوق هضبة )تنغرت(و تقع البلدية شمال،  الإقليمي للبلاد

،  لاية تمنراستو غربا و دبداب بلديةوأمنا شرقا دائرة عين ،  ايليزي  ولاية جنوبا،  رقلةو لايةو شمالا

 28.82لية تقدر ب تتربع البلدية على مساحة إجما،  كلم 750 ب  الولاية مقر و البلديةتقدر المسافة بين 

حتلال إليها عام ثم بعد دخول الا  أي منطقة العبور باللغة الامازيغية  كانت تسمى ب "تماسينين"،  كلم

ثم بعد ،  ليينفرنسي قتل على يد السكان المح  اسم ضابط وه و" فلاترز تم تغيير اسمها إلى "فور 1880

 ذلك أطلق عليها اسم الشهيد المكنى بالاسم الثوري "عمر إدريس" 

 صالن ورود الحمراء،  تيافتي،  قوي قرية تين: هي و أساسيةمناطق سكنية  4تضم البلدية 

 المجال البشري .2

 : الآتي والنحعلى  يتوزعون و الإحصائيات أخرعاملا حسب  245 إدريستضم بلدية برج عمر  

 9  متصرفين  5 و رئيسين 4متصرفين منهم 

 1  الحضري و التقنيمهندس دولة للإدارة الإقليمية لتسيير 

 1  مهندس دولة في الإعلام الآلي للإدارة الإقليمية 

 9  تقنيين 

  5  للإدارة الإقليمية ملحق 

 45  تنفيذيعون 

 3  كاتب مديرية للإدارة الإقليمية 

 108  عمال مهنيين 

  11 سائق 

 52  حارس من المستوى الأول 

 1  حاجب رئيسي 

 :المجال الزمني .3

 11/8/2020 حتى 4/7/2020لقد بدأت فترة الدراسة يوم 

 البحث  حيث تم توجيه مسار،  كانت هذه المرحلة بمثابة دراسة استطلاعية:  المرحلة الأولى

ل الهيك،  لبلديةاكما تمت إفادتنا ببعض المعلومات عن البلدية منها نشأة ،  عن العمال  المسؤولبإشراف 

 .العمال الذين يعملون فيها وعدد التنظيمي

 تي ح الأسئلة التم في هذه المرحلة توزيع الاستمارات على بعض من العمال تم شر:  المرحلة الثانية

 و بةمراقطريقة موجهة في توزيع الاستمارات سهل علينا إتباع  و،  شكلت غموض لدى بعض العمال

 .جميع الاستمارات الموزعة استعادة لم نستطع قتها لكنو الاستمارات في جمع

 المنهج .4

في الدراسة الحالية و،  في كل دراسة يجب اختيار منهج يتناسب مع طبيعة الموضوع المراد دراسته

يرتكز  "تم اختيار المنهج الوصفي الذي تحسين أداء المؤسسةالمعنونة ب"دور الإدارة الإلكترونية في 

 الأداءو صف الإدارة الإلكترونيةو لهذا تمو1" محدد موضوع وأعن ظاهرة  دقيقة و كافيةعلى "معلومات 

 إضافة إلى تحليل العلاقة بينهما. ،  فقا لما جاءت به الأدبيات النظرية حول هذين الموضوعينو

                                                             
 46، ص1999النشر،  و وائل للطباعة ر، دا1نصار، وآخرون، منهجية البحث العلمي، ط ومحمد عبيدات، محمد اب1
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دقيقة عن الظاهرة المدروسة كما توجد  ومعلومات أوصافجمع :  الوصفي بأنهيمكن تعريف المنهج و

بل يتعدى إلى ،  عند الكثير من العلماء على الوصف فقطلا يكتفي المنهج الوصفي و،  فعلا في الواقع

 و كيفيا و عنها كميا يعبر و الظاهرة وراء الكامنةاكتشاف الأسباب  محاولة وأ ومقداره العلاقةتحديد 

 1مع ظواهر أخرى. ارتباطها و خصائصها يوضح 

 العينة .5

إلى بعض الاستنتاجات عن  الوصول و دراستهاالعينة جزء من المجتمع يتم اختيارها لغرض  رتعتب 

فحين استخدام أسلوب دراسة المجتمع من خلال العينة لا ينبغي أن نعمم نتائج العينة إلى ،  المجتمع

نتوصل ببعض الأساليب الإحصائية لمعرفة مدى دقة النتائج التي تم  المجتمع بشكل مباشر إلا بعد أن

ذلك لأن اختيار العينة لا يعني أنها تعبر و،  الحصول عليها من العينة للتعبير عن خصائص المجتمع

 الوصول إليه من تمثل أفضل ما يمكن لكنها و  ( المجتمع )تمثلاصدق تعبير عن خصائص المجتمع 

 2صف لخصائص المجتمع في ضوء الإمكانات المتاحة و

ولقد تم الاعتماد على العينة العشوائية البسيطة التي يتم فيها اختيار أفراد العينة بشكل عشوائي بحيث 

لكل فرد من أفراد  يكون هذا و الاختياريعطى لكل فرد من المجتمع نفس الفرصة التي تعطى لغيره عند 

مساويا  يستجوب وأيكون نصيب كل فروض احتمال أن يسأل  والاختيار أ المجتمع فرص متكافئة في

 3لنصيب أي فرد أخر من المجتمع 

زيع مفردة فقط من مجموع أفراد مجتمع الدراسة نظرا لصعوبة تو 30وتم إجراء الدراسة على 

لمنتشر كان لهذا الوباء ا نظرا و البلديةالوصول للعمال بسبب بعض المشاكل في  تعذر و الاستمارات

 هناك نقص كبير في عدد العمال 

 أداة جمع المعلومات .6

تتضمن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى عدد كبير من  قائمة وهبمفهومه العام :  الاستبيان

يعرف أيضا بأنه صحيفة تحوي مجموعة من و،  أفراد المجتمع الذين يكونون العينة الخاصة بالبحث

الأسئلة التي يرى الباحث أن إجابتها تفي بما يتطلبه موضوع بحثه من بيانات ترسل بالبريد إلى الأفراد 

 4يعيدونها بالبريد  و الذين تم اختيارهم على أسس إحصائية يجيبون عليها

 :تحليل النتائجو عرض .7

 البيانات الشخصية :  المحور الأول

 يمثل الجنس : (1) رقم الجدول

 

 

                                                             
، 2017التوزيع،  و نادية سعيد عيشور، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، مؤسسة حسين راس الجبل للنشر1

 216ص
 180، ص2008موزعون،  و ، دار دجلة ناشرون1العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، ط ورحيم يونس كر2
 161، ص 2000، مؤسسة الوراق، 1إبراهيم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، طمروان عبد المجيد 3
 165مروان عبد المجيد إبراهيم، نفس المرجع السابق، ص4

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

  60 18 ذكر 

 40 12 أنثى 

 100 30 المجموع
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  40أما الإناث فيمثلون ، %60يتضح من خلال الجدول أن الذكور يمثلون غالبية أفراد العينة بنسبة% ،

لكن ليس بفارق كبير وهذا يعود إلى طبيعة نشاط  ، حيث يتضح أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث

 المؤسسة  التي تسمح بتوظيف كلا الجنسين دون تمييز 

 

 يمثل السن:  (2)رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار  الاجابة

 40 12 سنة  30أقل من 

 34 10 40إلى  30من 

 13 4 50إلى  41من 

 13 4 فما فوق 50

 100 30 المجموع 

 

  موع أفراد من مج %40سنة ممثلين نسبة  30يوضح لنا الجدول أن غالبية أفراد العينة تقل أعمارهم عن

بنسبة  سنة  50لى إ 41من  ، تليها الفئة الثالثة%34سنة بنسبة  40إلى  30، ثم الفئة الثانية بين  العينة

مال بلدية عوحسب هذه الإحصائيات يتبين لنا أن ، %13فما فوق بنسبة  50، ثم الفئة الأخيرة من 13%

رة على الإبداع ، كما أنها قاد الحيوية برج عمر إدريس عبارة عن شباب لأن هذه الفئة تمتاز بالنشاط و

ما الفئتين أ،  ببالإيجا من خلال معرفة استخدام التكنولوجيا وعالم الانترنت وهذا ما يعود على البلدية

 الأخيرتين يمثلون العمال كبار السن الذين يمتازون بالخبرة في العمل

 المستوى التعليمي:  (3) رقم الجدول
 المجموع  التكرار الإجابة 

 20 6 ابتدائي

 23 7 متوسط

 30 9 ثانوي

 27 8 جامعي

 100 30 المجموع 

  من مجموع  %30الجدول أن غالبية أفراد العينة ذوي مستوى ثانوي ممثلين بنسبة يوضح

وهم المتخرجين في  %27ثم يليه المستوى الجامعي بنسبة قريبة قدرت ب  ، أفراد العينة

  ثم يليه المستوى الإبتدائي ، 23%، ثم يليه المستوى المتوسط بنسبة  مجال الأعمال الإدارية

هذا يدل على أن بلدية برج عمر ادريس تعتمد على المؤهل العلمي في  ، 20%بنسبة 

، حيث هنا وظائف حساسة تتطلب ان يكون الموظف ذو تكوين عالي خاصة فيما  التوظيف

، أما باقي الفئات فهم على الأغلب يمثلون  الاتصالات يخص تطبيق تكنولوجيات المعلومات و

 أعوان إداريين وحراس وغيرهم

 الخبرة المهنية : (4)رقم الجدول

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
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 5من  أقل

 ت اسنو

10 43 

 10إلى  5من 

 سنوات

12 40 

سنوات  10من 

 فما فوق

8 26 

 100  المجموع 

 

  ليها فئة ت، %40سنوات بنسبة  10و  5أغلب الموظفين لديهم خبرة مهنية بين وفي هذا الجدول يتضح أن

من خلال  ، نستنج سنوات فما فوق 10فئة من  أخيرا، ثم %43سنوات بنسبة  5الخبرة المهنية أقل من 

يدل على أن  هذا ما الجامعات و التكوين العالي والشباب و خريجي  تستقطب هذه المعطيات أن المؤسسة 

لى عامل الخبرة إضافة إلى اعتمادها ع،  المؤسسة تحاول إدخال عنصر التكنولوجيا في عملياتها الإدارية

 براتهم بالعمال القدماء من أجل الاستفادة من خ  خلال الاحتفاظ  المهنية في تسيير شؤونها من

 تساهم الإدارة الإلكترونية في تسهيل عمل موظفي البلدية :  المحور الثاني

 يؤدي تقديم الخدمة إلكترونيا إلى تبسيط إجراءات وطرق العمل :  (5)رقم الجدول
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة 

 33 10 موافق 

 33 10 غير موافق 

 33 10 محايد 

 100 30 المجموع 

 

  بين موافق وغير موافق ومحايد بنسبة  الاختياراتيتبين من خلال هذا الجدول أن هناك تساوي في 

تؤمن بالخدمات  ومنفتحة مثقفةفهناك طبقة ،  اختلاف المستوى في البلدية راجع إلى وهذا 33% 

بينما توجد طبقة اخرى ليست ،  والوظائف المهاممن أداء  لتبسيطوا التسهيلأهميتها في  ومدى الإلكترونية

استخدامها في معاملاتهم  في تحسين للأداء لذلك يتجنبون دورهاو على دراية بماهية الخدمات الالكترونية

، بينما توجد فئة محايدة تعمل بالطريقة التقليدية تجنبا للمشاكل أو الوقوع في أخطاء نظرا لعدم  الإدارية

 إلمامهم بمدى أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية 

يساهم تقديم الخدمة إلكترونيا في تقليل الحاجة إلى الموظفين وهو ما يؤدي إلى :  (6) رقم الجدول

 تخفيض التكاليف 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 26 11 موافق

 37 8 غير موافق

 37 11 محايد

 100 30 المجموع 

 

  العمل و الإلكترونيةيرفضون الانتقال إلى الخدمات  غالبية أفراد العينة أنيتضح من خلال الجدول 

، حيث يرون أن تقديم الخدمات إلكترونيا يؤدي إلى تقليل من نسبة الموظفين في المؤسسة  %37بنسبة  بها
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 %26، ثم نسبة الموافقين بنسبة  ، ثم تليها فئة المحايدين بنسبة متساوية بالتالي  يضعف فرص التوظيف و

الوقت  يهم أداء المهام و يقلل من الجهد المبذول وحيث يرون بأن تقديم الخدمات إلكترونيا يسهل عل

 بالتالي تقليل من التكاليف  و  الوظائف أكثر سرعة المستغرق في أداء المهام أي يصبح أداء المهام و

 الإدارة الإلكترونية تضمن سرية وأمن المعلومات المتناقلة في أي وقت وأي مكان :  (7)رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 36 11 موافق 

 34 10 غير موافق

 30 9 محايد

 100 30 المجموع 

 

  سريةنية تضمن يتفقون بأن الإدارة الإلكترو% 36بنسبة معظم الأفراد العينة يتبين من خلال الجدول أن 

شكل لن يستطيع بهذا ال و تحمي هذه المعلومات  من خلال وجود أنظمة وبرامج  المعلومات المتناقلة وأمن

دارة لأن من أهم أهداف الإ تزويرها وأخارج مجال العمل أن يتجسس على هذه المعلومات  أحداي 

لكترونية لا تضمن يرون أن الإدارة الإ  %34، بينما  شكل أمن للغايةالإلكترونية الحفاظ على المعلومات ب

 أجل نقل ية منأمن وسرية المعلومات المتناقلة وهذا ربما راجع إلى عدم استخدامهم للإدارة الإلكترون

 محايدين %30، ثم تليها نسبة  التحصل عليها المعلومات و

 يؤدي تقديم الخدمات إلكترونيا إلى زيادة استقلالية الوظائف   : (8) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 

 47 14 موافق

 23 7 غير موافق

 30 9 محايد

 100 30 المجموع 

 

  يوضح الجدول المتعلق بدور الخدمات الإلكترونية في زيادة استقلالية الوظائف أن غالبية أفراد العينة

 وتسهيل البيروقراطيةلأن الإدارة الإلكترونية تعمل على القضاء على  %47بنسبة  على ذلك يوافقون

ينة يقفون حياديين تجاه من أفراد الع %30، بينما  استقلالية الوظائفبالتالي  و ، التخصص و العملتقسيم 

يرون أن الخدمات الإلكترونية لا تؤدي إلى استقلال الوظائف وهذا ربما  %23، ثم نسبة  هذا الموضوع

 عدم درايتهم بأهمية تقديم  الخدمات إلكترونياراج إلى 

 الإدارة الإلكترونية تسمح بتقليل استخدام الورق :  (9) رقم الجدول

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 60 18 نعم

 40 12 لا

 100 30 المجموع
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 راد البية أفغبأن  نلاحظ في هذا الجدول المتعلق ب تقليل استخدام الأوراق عند تطبيق الإدارة الإلكترونية

ن لأ وهذا لعملايرون بأن الإدارة الإلكترونية تسمح بالتقليل من استخدام الورق في  %60بنسبة  العينة

 يةة التقليدالخدمات الإداريو الإجراءاتو تحويل كافة الأعمالهدفها الرئيسي الإدارة الإلكترونية 

عالية فزيد من وهذا ما يإلكترونية تنفذ بسرعة  وخدمات أعمالالإجراءات الطويلة باستخدام الورق إلى و

د في التقليل من أن الإدارة الإلكترونية لم تساع %40، بينما يرى  أداء العامل وأيضا الخدمات المقدمة

 أي ورقيا الورق لأنهم لا زالوا يؤدون أعمالهم بالطريقة التقليدية استخدام

 الإلكترونية في حل المشكلات واتخاذ القرارات  الإدارة يساعد تطبيق(:  10رقم ) الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 23 7 موافق

 40 12 غير موافق

 37 11 محايد

 100 30 المجموع

 

  ت معظم القرارات حيث كان واتخاذ المشكلاتهذا جدول يوضح هل الإدارة الإلكترونية تساعد في حل

 م لا يثقون في كليجعله وعمالها البلديةلأن كما تم الذكر سابقا قدم ، %40بنسبة  الإجابات بغير موافقين

ئف مما إلى صعوبة بعض الوظا إضافة،  في اتخاذ قراراتهم وأيضا ممشاكلهفي حل  إلكتروني وهما 

يادي نظرا لعدم ، أما الفئة التي تليها فقد فضلوا الوقوف بشكل ح مراجعتها مع الإدارة مباشرايستوجب 

الفئة الأخير بنسبة  ، أما درايتهم الكافية ب ماهية الإدارة الإلكترونية وكيف يتم استغلالها أحسن استغلال

أيضا دية و، فهم يرون أن العمل الإلكتروني ساهم في حل العديد من المشاكل التي واجهتها البل23%

 ساعدهم في اتخاذ القرارات المناسبة بالاعتماد على شبكات الإعلام الآلي 

 يوفر تطبيق الإدارة الإلكترونية الوقت للتفكير والإبداع (: 11) رقم الجدول
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 37 11 موافق

 26 11 غير موافق

 37 8 محايد

 100 30 المجموع

 

 بداعوالإ تفكيرللقت يتبين من خلال الجدول أن معظم أفراد العينة متفقين بأن الإدارة الإلكترونية توفر الو 

،  للإبداع قت للعاملتوفر الو وبالتالي الأعماللأن الإدارة الإلكترونية تقوم بالإسراع في أداء  %37بنسبة 

لا  ض العماليرون أن الإدارة الإلكترونية لا تسمح الوقت للتفكير والإبداع لأن هناك بع %26بينما 

ل ء الأعماأدا فهم كيفية يحسنون الاستخدام الجيد للإدارة الإلكترونية حيث يستغرقون وقت أطول من أجل

 ا الموضوع حياديين فيما يخص هذ %37التفكير، بينما  إلكترونيا وبالتالي لا يجدون وقت للإبداع و

 يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في زيادة مردودية الموظفين (: 12) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 47 14 نعم
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 53 16 لا

 100 30 المجموع

 

  زيادة مردودية الموظفين فكانت معظم إجابات أفراد يبين الجدول مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في

 الحواسيبهذا راجع إلى أن غالبية العمال لا يعرفون كيفية استخدام و ،53%بنسبة  العينة ب "لا"

، يرون أن تطبيق الإدارة 47%التكنولوجيا، أما باقي أفراد العينة ممثلين في نسبة قدرت ب مع  والتعامل

وهذا ما يوضح لنا مدى فعالية الإدارة الإلكترونية في الإلكترونية يساهم في زيادة مردودية الموظفين 

    الوظائف الإدارية المختلفة 

 هل العمل الإلكتروني حسن من أدائك لمهامك (: 13) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 40 12 نعم

 60 18 لا

 100 30 المجموع

 

  60بنسبة معظم الإجابات ب "لا"  وكانت أدائكيوضح هذا الجدول هل العمل الإلكتروني حسن من%، 

للمهام الموكلة إليهم وهذا ربما راجع لضعف  حيث يرون أن العمل الإلكتروني لم حسن من أدائهم 

مستواهم في المعاملات الإلكترونية و عدم درايتهم بكيفية تطبيق شبكة الانترنت في تعاملاتهم الإدارية، 

يرون أن العمل الإلكتروني حسن من أدائهم لمهامهم بشكل جيد وهذا ما يفسر الجانب  %40نسبة بينهما 

 كتروني في تسهيل وتحسين أداء المهام  الايجابي والجيد للعمل الإل

 لأخطاء اهل العمل الإلكتروني جعل العمل أكثر سهولة و قلل نسبة الوقوع في (: 14رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 46 14 موافق

 20 6 غير موافق

 34 10 محايد

 100 30 المجموع

 

  الجدول دور العمل الإلكتروني في التقليل من نسبة الوقوع في الأخطاء حيث اتفق مع هذا معظم أفراد يبين

،  حيث يرون أن العمل الإلكتروني قلل في نسبة الوقوع في 46%ب "موافق" بنسبة  اجابوأحيث  العينة

من مجموع  %34، أما  مهفي إنجاز مها ادام التكنولوجيخيفسر تحسن أداء العامل باست ، وهذا ما الأخطاء

، و  أفراد العينة محايدون نظرا لعدم استخدامهم لتكنولوجيا وشبكة الانترنت في أداء المهام الموكلة إليهم

، وهذا راجع %20يرى باقي العمال أن العمل الإلكتروني لم يقلل من الوقوع في الأخطاء ممثلين نسبة 

 ربما لصعوبة الأعمال التي يقومون بها 

 من البلدية الإدارة الإلكترونية جعلت العاملين يتحكمون في أعمالهم بشكل أفضل(: 15) رقم لالجدو

 التقليدية 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 



 سةجي للدراالمنه الثالث: ............................................................المدخلالفصل 

 

36 
 

 33 10 موافق 

 33 10 غير موافق

 33 10 محايد

 100 30 المجموع

  ة نسب نتوكا أعمالهميوضح الجدول هل الإدارة الإلكترونية ساهمت في جعل العمال يتحكمون في أداء

ي التأثير في بدأت ففي البلدية  والمثقفة الشبابيةهذا لأن طبقة ، %33حيث قدرت ب  الإجابات متقاربة

لعمال ويرى بعض ا  ، ءالتحكم فيها تفاديا لأي أخطا وبالتالي لأعمالهمتسهيل أدائهم  ومحاولة العمالباقي 

 ية وعامللأقدمأن الإدارة الإلكترونية لم تجعل العاملين يتحكمون في أعمالهم بشكل أفضل وهذا راجع ل

 لهم بشكلأعما الخبرة لأنهم تعودوا على النمط التقليدي في أداء أعمالهم وهذا ما يجعلهم يتحكمون في

 لكترونية أفضل من الإدارة الإ

 معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية :  المحور الثالث

 ( هل توفر لكم البلدية الموارد المادية اللازمة من أجهزة ومعدات إلكترونية 16) رقم الجدول
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 67 20 نعم

 33 10 لا

 100 30 المجموع

 

  معظم الإجابات  وكانت إلكترونية ومعدات أجهزةيوضح الجدول مدى توفير البلدية للموارد اللازمة من

من أجهزة ومعدات إلكترونية من أجل تحقيق أن البلدية توفر العتاد اللازم يرون حيث  %67"نعم" بنسبة 

يرون أن البلدية لا توفر أجهزة ومعدات إلكترونية  %33، بينما  أهم متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 وهذا ربما راجع إلى أن البلدية لا توفر هذه المعدات لجميع الموظفين 

 هل يوجد موظفين متخصصين وذوي خبرة في تشغيل وصيانة الحاسب الآلي (: 16رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 57 17 نعم

 43 13 لا

 100 30 المجموع

 



 سةجي للدراالمنه الثالث: ............................................................المدخلالفصل 

 

37 
 

  الحواسيب حيث أجاب معظم أفراد  وصيانة تشغيلموظفين متخصصين في  وجود ولالجديبين

أي أنهم لديهم دراية  الحواسيب وصيانة تشغيلحيث يوجد تقنين مهمتهم ، %57بنسبة  العينة ب " نعم"

، وهذا يدل على أن  إداريا بلديةبنظام الحواسيب وأحدث البرمجيات وهذا ما يضمن السير الجيد لشؤون ال

وتعد فئة التقنيين والموظفين ذوي الخبرة في الحاسب الآلي  البلدية تتوفر على متطلبات الإدارة الإلكترونية

لكترونية وهذا ما تطرقت له نظرية البنائية الوظيفية حيث نسق رئيسي الذي يحافظ على نسق الإدارة الإ

أجابوا  %43، بينما نسبة  أشارت إلى أن للنسق دور و وظيفة للحفاظ على النسق الكلي من أجل استمراره

ب "لا" أي عدم توفر موظفين ذوي خبرة في صيانة وتشغيل الحاسب الآلي وهذا راجع لعدم علمهم 

 مجال يحرصون على عدم حدوث أي خلل في الجانب التقني بوجود مختصين في هذا ال

 هل هناك تنسيق بين الوحدات الإدارية في المؤسسة (: 17رقم) الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 47 14 نعم

 53 16 لا

 100 30 المجموع

 

  اد ظم أفرحيث أجاب مع الوحدات الإدارية في المؤسسةيتضح من خلال الجدول أن ليس هناك تنسيق بين

دات الأخرى حدة إدارية تعمل لوحدها تصدر القوانين دون إشراك الوحو فكل %53العينة ب "لا" بنسبة 

 يوجد فضاء ولا والمطلوب الجيدنقص استعمال الانترنت في أداء الأعمال بالشكل هذا بسبب و،  في ذلك

ين بأنه هنا تنسيق  %47، بينما يرى  بين مختلف وحدات البلدية مخصص من أجل تنسيق الأعمال

هذا ما ولوحدات بعيدا عن باقي الأن هناك وحدات تنسق فيما بينهما الوحدات الإدارية في البلدية وهذا 

 يسبب بعض المشاكل داخل البلدية

 المؤسسة تدفق جيد لشبكة الانترنت  هل توفر(: 18) رقم الجدول
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 40 12 نعم

 60 18 لا

 100 30 المجموع

 

 هذا يعتبر و، ل من العما %60هذا ما أجاب به  يوضح الجدول أن البلدية لا توفر تدفق جيد لشبكة الإنترنت

 يع العماليستطن ل خاص بالبلدية  نترنتافي البلدية لأنه من دون شبكة  معيق لتطبيق الإدارة الإلكترونية

شبكة انترنت  من العمال ب "نعم" حيث أكدوا أن البلدية لديها %40، فيما أجاب  سهولةأداء أعمالهم ب

ملية عيل عخاصة بها وهذا ما يسمح لهم بتأدية مهامهم ووظائفهم بشكل سهل للغاية مما يؤدي إلى تف

 ل الداخلي لعمال البلديةالاتصا

 هل هناك وعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية (: 19) رقم الجدول
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 53 16 نعم

 47 14 لا
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 100 30 المجموع

  حيث كانت  بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية وعي لديهميبين الجدول أن غالبية أفراد العينة

ب "نعم" حيث يرون أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية أمر لا بد منه لأنها تساهم  الإجاباتمعظم 

يسعى العمال  ، كما توفر الوقت والجهد في انجاز تلك الخدمات وهذا ما في تسهيل وتحسين تقديم الخدمات

من  مع الإدارة الإلكترونية والتعامل استخدامالتكوينية في كيفية  دوراتو التدريبلكن ينقصهم  لتحقيقه  

ليس لديهم دراية أصلا بمصطلح الإدارة الإلكترونية وكيفية تطبيقها  %47أجل التطبيق الحسن لها، بينما  

 على أرض الواقع 

 

 ني ل الإلكتروتحول إلى العميعيق ال غياب الحوافز المادية والمعنوية في البلدية (:20رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 43 13 موافق

 34 10 غير موافق

 23 7 محايد

 100 30 المجموع

 

  ى لتحول إلن أجل امهمة جدا بالنسبة للعاملين م والمعنوية الماديةنلاحظ من خلال هذا الجدول أن الحوافز

ه عملن ن يتقلأن تحفيز العامل يجعله يحاول أ حيث أجاب معظم العاملين ب "موافق" العمل الإلكتروني

لى العمل جعله يتحول إما ي وهذا لعملهيبحث عن طريقة تحسن من أدائه  يجعلهو هجو أتمعلى  ويؤديه

ا تأثير على غير موافقين حيث يرون أن الحوافز المادية و المعنوية ليس له %34، بينما  الإلكتروني

 ة كبيرة على الحوافز، وهذا راجع إلى أن البلدية لا تعتمد بصف العمال ولا تدفعهم لتبني العمل الإلكتروني

 محايدين في ما يخص نظام الحوافز  %23،  المادية والمعنوية المقدمة للعمال

 دمة في هذه البلدية خسوب المستقدم أجهزة الحا (: 21) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 43 13 نعم

 57 17 لا

 100 30 المجموع

 

 سين من البلدية تقوم بتغيير الحواسيب باستمرار من أجل التحيرون أن  %57 يبين الجدول أن

دارة الإلكترونية حيث أن من متطلبات الإ،  وجيدة متقنةتسهل على العامل أدائه لعمله بطريقة  ولكي عملها

أجهزة  أن %43، بينما يرى توفر احدث الحواسيب من أجل تسهيل أداء الموظف لمهامه وبدقة عالية 

لموجودة ااسيب حواسيب الخاصة بالبلدية قديمة بعض الشئ ربما راجع إلى أن البلدية لا تجدد جميع الحو

 فيها  

 ضعف في المستوى التعليمي في اللغات الأجنبية للموظفين في البلدية (: 22) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 43 13 موافق
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 34 10 غير موافق

 23 7 محايد 

 100 30 المجموع

 

 دون  في اللغات الأجنبية يحول وخاصة التعليميضعف المستوى يرون أن  %43 يبين هذا الجدول أن

للغات الي في اتوى عهذه الأخيرة من أجل تطبيقها تحتاج إلى مس دارة الإلكترونية في البلدية لأنتطبيق الإ

 خاصةصفة بعامل هذا يؤثر على أداء الالأجنبية من أجل القدرة على التعامل معها و تسييرها بشكل جيد و

ية لا يؤثر على أن ضعف المستوى التعليمي في اللغات الأجنب %34، بينما يرى  البلدية بصفة عامة وأداء

 التحول إلى الإدارة الإلكترونية من أجل تحسين أداء البلدية 

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية :  المحور الثالث

 هل تتوفر البلدية على حواسيب والفاكس والتلكس بشكل كافي (: 23) رقم الجدول
 المجموع التكرار الإجابة

 57 17 نعم

 43 13 لا

 100 30 مجموعال

 

  لتلكس او فاكسو البلدية تتوفر على حواسيبأجابوا ب "نعم" أي أن  %57نسبة يوضح هذا الجدول أن

من  ل ما يجبكالبلدية حريصة على توفير  أنيدل على  وهذا العينةبشكل كافي هذا ما أقره معظم أفراد 

تلك  استعمال حسنونأجل تحسين أدائها بتطبيق الإدارة الإلكترونية فيها بغض النظر عن قلة العمال الذين ي

بشكل كافي  "لا" بعدم توفر البلدية على حواسيب والفاكس والتلكس أجابوا ب  %43، بينما  الحواسيب

 ات وعدم استعمالها خلال تأدية المهاملعدم معرفتهم بهذه المعدوهذا ربما راجع 

 هل تتوفر البلدية على برمجيات حديثة من أجل العمل  (: 24) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 47 14 نعم

 53 16 لا

 100 30 المجموع

 لعمل هذا اى برمجيات حديثة من أجل لع توفر البلدية أجابوا ب "لا" بعدم %53 يبين الجدول أن

ات في لتطوراق بآخر لذلك مازالت البلدية لم تلتحراجع إلى قلة الخبراء في مجال البرمجيات الحديثة 

عم" حيث يرون ب "ن %47، بينما أجاب  وهذا ما يعيق التطبيق الجيد للإدارة الإلكترونية مجال الإدارة

التي  البرامج بأهم ن البلدية تتوفر على أحدث البرمجيات وهم فئة التقنيين والمهندسين فهم من لديهم علمأ

ل حصول أفضجل التعتمدها البلدية في تقديم خدماتها للمواطنين ويسعون دائما للتطوير في وتحسينها من أ

 عامة بصفة حسين أداء البلديةو أحسن البرامج وهذا ما يساعد على تحسين أداء العامل بصفة خاصة وت

 ديد لأساليب العمل باستمرارهل هناك تطوير وتج(: 25) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 43 13 نعم
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 57 17 لا

 100 30 المجموع

 لا تقوم بتطوير أساليب العمل باستمرار هذا  البلديةأجابوا ب "لا" أي أن  %57 يبين الجدول أن

يعيق تطبيق  وبالتالي الإدارةما جعلها عاجزة عن الحصول على أحدث البرمجيات في مجال 

ب "نعم" حيث يرون أنه هناك  %43، بينما أجاب  ترونية فيها من اجل تحسين أدائهاالإدارة الإلك

التقنيين والمهندسين كما تم الذكر سابقا في  تطوير وتجديد مستمر لأساليب العمل وهذه الفئة تخص

( حيث يقوم التقنيين المختصين بتجديد واستحداث أساليب العمل بشكل مستمر من 25جدول رقم )

أجل تسهيل أداء المهام للعامل واختصارا للوقت والجهد وهذا ما ينعكس على أداء البلدية بشكل 

 عام 

 

ت لاتصالالموظفين واهل هناك اهتمام بجودة الاتصالات الإلكترونية الداخلية بين ا(: 26) رقم الجدول

 الخارجية مع مختلف الأطراف التي تتعاملون معها  
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 63 19 نعم

 37 11 لا

 100 30 المجموع

 

 فينالموظبين  البلدية تهتم بجودة الاتصالات الإلكترونية الداخليةيرون أن  %63 يوضح الجدول أن 

لتي لأطراف ااة مع الاتصالات الخارجيما يعود بالإيجاب على العمليات الإدارية  كما تهتم البلدية أيضا ب

م تلدية تهأن الب يدل على وهذا من أجل تسهيل تنفيذ عملياتها وخدماتها مع المتعاملين معها  معهاتتعامل 

رضاء لإ وهذا لأعمالهالتحسن من أدائها و أ اركهاتدو من أجل معرفة النقائص بالأطراف الخارجية

ة الات الداخلييس لديها اهتمام بالاتصب "لا" أي أن البلدية في نظرهم ل %37، فيما أجاب  المتعاملين

 والخارجية لأنهم لا يهتمون بالاتصال لتبادل المعلومات فيما بينهم 

 يقوم الموظفين والمواطنين بتقديم البلاغات والشكاوي إلكترونيا   (:27) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 47 14 نعم

 53 16 لا

 100 30 المجموع

 

 ترونيا إلك والشكاوى البلاغاتالموظفين لا يقومون بتقديم من  %53 يتضح من خلال الجدول أن

من  شكاوىاليتم فيه في استقبال   فضاء إلكتروني خاص بها ولأن البلدية لم تخصص موقع إلكتروني أ

ن البلاغات أي أنهم يقدمومن الموظفين أجابوا ب "نعم"  %47، بينما  بأقل جهد أجل حلها بشكل سريع

يم وتقد لآراء والمعلوماتوالشكاوي إلكترونيا و ربما أن هناك بعض العمال خصصوا مجال لتبادل ا

 الشكاوي و إيصالها للمسئول مباشرا  

 : 29الجدول 
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 (: هل تعتمدون على إصدار التعليمات والقرارات إلكترونيا 29ل رقم )الجدو
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 43 13 نعم

 57 17 لا

 100 30 المجموع

 

  م تنه كما إلكترونيا لأ والتعليمات القراراتيوضح الجدول أن الموظفين لا يعتمدون على إصدار

حسنون يكما أن هناك بعض العمال لا ،  لا تتوفر البلدية على موقع خاص بها (28في جدول )ذكره 

تعليمات من العمال يعتمدون على إصدار وتبادل ال %43، بينما  استخدام شبكة الانترنت بشكل جيد

هم من بخاص  والقرارات إلكترونيا وهم يمثلون الفئة التي تتعامل مع شبكة الانترنت حيث خصصوا مجال

 أجل تبادل مختلف التعليمات والقرارات الخاصة بالبلدية 

 هل تعتمد على البريد الإلكتروني في عملية الإتصال داخل البلدية :  (28) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 57 17 نعم

 43 13 لا

 100 30 المجموع

 

  عملية  أفراد العينة يعتمدون على البريد الإلكتروني فيمن  %57يتبين من خلال الجدول أن

دم تعطل ؤدي إلى عهذا ما يو الجهدو لأنه يوفر الوقت،  المعلومات فيما بينهم داخل البلدية ونقل الاتصال

 ل، بينماكل عامعالية وإلغاء عامل الزمان والمكان في أداء المهام الموكلة ل انجازها بسرعةو الأعمال

لى أن راجع إ ة وهذابعدم استخدام البريد الإلكتروني في عملية الاتصال داخل البلديب "لا"  %43أجاب 

هذا قد وتصال بعض العمال لا يعرفون ما هو البريد الإلكتروني ولا كيفية استخدامه من أجل عملية الا

 يؤدي إلى تعطل بعض الأعمال 

صوصية وسرية المعلومات الإلكترونية في برامج أجهزة خهل هناك محافظة على :  (29) رقم الجدول

 الحاسوب 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 57 17 نعم 

 43 13 لا

 100 30 المجموع

 

 المعلومات الإلكترونية في  وسرية خصوصيةالبلدية تحافظ على  يرون أن %57 يوضح الجدول أن

من خلال وضع برامج تحمي المعلومات الإلكترونية وأجهزة الحواسيب  من خطر  برامج الحاسوب

 لمثل هذه المشاكللا يسمح لأحد خارج إطار العمل أن يستخدم الحواسيب تفاديا التجسس والاختراق ولهذا 

يرون أنه ليس هناك حفاظ على خصوصية وسرية المعلومات الإلكترونية في برامج أجهزة  %43، بينما 
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حاسوب وهذا راجع ربما لأنهم ليسوا على دراية بالأنظمة التي وضعتها البلدية من أجل الحفاظ على ال

 الأجهزة والمعلومات المتناقلة فيما بين العمال 

 هل هناك ميزانية مالية كافية خاصة بعملية تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية  (:30) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 60 18 نعم

 40 12 لا

 100 30 المجموع

 

 ة تطبيق هناك ميزانية مالية كافية خاصة بعملي "نعم" أي أن  أجابوا ب %60 يبين الجدول أن

، وهذا يعتبر  اغيره و فاكسو حيث أنها توفر جميع العتاد من حواسيب،  الإدارة الإلكترونية في البلدية

هذا لبلدية وداء اأمن أهم متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث تساعد على تسهيل أداء العمال وتحسين 

 دارةما يدل على أن هذه الأخيرة حريصة على توفير وتحقيق كل ما يلزم من أجل تحقيق مطلب الإ

 الإلكترونية من أجل تطوير أساليب العمل والخدمات المقدمة 

 هل هناك قوانين وعقوبات متعلقة بالمخالفات الأمنية الخاصة ببرمجيات الحاسوب (: 31) رقم دولالج
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 57 17 نعم

 43 13 لا

 100 30 المجموع

 

  لأمنية متعلقة بالمخالفات ا عقوباتو نقوانيهناك أجابوا ب "نعم" أي  %57يوضح الجدول أن

 بلديةالمهمة من البتسريب الوثائق  يقوم وأالخاصة ببرمجيات الحاسوب فكل من يخترق القوانين 

مجيات من طرق التقنيين والمهندسين المشرفين على بر تطبق عليه عقوبات صارمة والتجسس عليها 

ية الخاصة متعلقة بالمخالفات الأمن ب "لا" بعدم وجود عقوبات وقوانين 43%، بينما أجاب الحاسوب 

اية لى درمجيات الحاسوب لأنه لا يوجد قسم الإعلام الآلي الخاص بهذه الإجراءات لهذا ليسو عببر

 بخطورة المخالفات الأمنية و عقوبة كل من يقدم عليها 

 هل تؤيد مشروع التحول إلى الإدارة الإلكترونية (: 32) رقم الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 57 16 نعم

 43 14 لا

 200 30 المجموع

 

  يؤيدون مشروع التحول  %57يمثلون نسبة  والذين العينةيتضح من خلال الجدول أن غالبية أفراد

المؤسسات التقليدية الحالية من أجل تحسين الأداء إعادة هيكلة  في إلى الإدارة الإلكترونية لأنها تساهم

ما  وهذا المختلفةنجاز المعاملات الإدارية واتنفيذ ل وقتال اختصارإضافة إلى ، وتطويره  الإداري التقليدي

 تهدف إلى تبسيط الإجراءات وتسهيلها وبالتالي  أداء البلدية، حيث أن الإدارة الإلكترونية يؤثر إيجابا على
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ب "لا" أي لا يؤيدون  %43بشكل عام، بينما أجاب تساهم في ارتقاء وتحسن مستوى الخدمة العمومية 

مشروع التحول إلى الإدارة الإلكترونية نظرا لضعف مستوى العمال في مجال التكنولوجيا والاتصالات 

وتحسين أدائهم من أجل وبالتالي عدم قدرتهم على التعامل مع الإدارة الإلكترونية واستغلالها في تطوير 

 تحسين أداء البلدية ككل

 

 ئج في ضوء الفرضياتتحليل النتا. 8

ت م الخدمالتقدي هذا لأن الإدارة الإلكترونية تسعى تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء المؤسسة .1

خفيض التكاليف ت،  تحسين الدخل،  فالكفاءة هنا تأخذ عدة أشكال منها تخفيض الأخطاء،  فعالية بكفاءة و

 ير وبالتالمستم التقليل من البيروقراطية من خلال إعادة هندسة الأهداف هذا ما يجعل البلدية في تطورو

 ن خلال محاولةمإضافة إلى أن الإدارة الإلكترونية تحسن من أداء الخدمات ،  نحو الأفضليتحسن أدائها 

 عاملات وتحقيقالمالسهولة في انجاز و،  قيامه بعملهتجاوز الأخطاء التي يقع فيها الموظف العادي عند 

 بسهولة تامة  للمتعاملين والمستفيدينالمعلومات  الشفافية وتوفيرعنصر 

امل غاء التعى لإلتساهم الإدارة الإلكترونية في تسهيل عمل موظفي البلدية لأن الإدارة الإلكترونية تسع .2

 مما يؤدي قالحفظ والتوثيما يحل مشكلة  الورق وهذافاستخدامها بشكل صحيح يقل من استخدام  بالورق

عاملات اختصار الوقت في انجاز مختلف المإضافة إلى ذلك ،  إلى عدم الحاجة إلى أماكن التخزين

 تبسيط الإجراءات داخل البلدية وإنجازها في  الموضوعية و  والدقةالإدارية 

 تيجيةاسترابر ي تعتتحسين الأداء مرتبط بتطبيق نموذج الإدارة الإلكترونية حيث تعتبر الإدارة الأمثل فه  .3

المصادر مع استغلال ،  المؤسسات للمواطنين وإدارية حديثة تعمل على تحقيق خدمات أفضل 

لحاصلة من ااطية فالتحول للإدارة الإلكترونية مطلب جاءت به التحولات الديمقر المتاحة والمعلومات

خدمات لى توفير أن البلدية تسعى إ إضافة إلى،  خلال الإصلاحات الإدارية التي جاءت بها تلك التحولات

جل تحسين أكما تسعى إلى اللحاق بأحدث البرمجيات في الإدارة من ،  أسهل للمواطنين و أفضل وأسرع

 تحسين أداء البلدية بصفة عامة  عمالها وبالتاليأداء 
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 النتيجة العامة .8

 دور وهما ه "خلال النتائج المتحصل عليها يمكن الإجابة على التساؤل الرئيسي الذي مفاد من نستنج

 : " بأنالإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء في بلدية برج عمر إدريس؟

  لزمها تستلتي ايظهر خلال توفير جميع متطلبات  الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء البلدية دور

 .بشرية مؤهلة وموارد معداتمن  الإدارة الإلكترونية

 ينالموظفو العماللكن بالرغم من هذا فإن و في البلدية هناك تطبيق للإدارة لكن ليس بشكل جيد 

 .موضوعيةو بسرعةو يؤدون أعمالهم بسهولة

 هما في مدورا  الإلكترونيةدارة للمواطنين إضافة إلى ذلك لعبت الإع مستوى الخدمات المقدمة اارتف

 للبلدية. والخارجي الداخليلاتصال تحسين جودة ا

  يدوتحد اراتالقر وسير العملياتمختلف  ومتابعة الرقابةكما ساهمت هذه الأخيرة في تسهيل عملية 

 مصادر الأخطاء 

  قت الوال في من خلال القيام بالأعم وذلك البلدية وفعالية كفاءةحسنت الإدارة الإلكترونية من

 المطلوب بالطريقة الصحية 

 لبلدية اخل اساهمت الإدارة الإلكترونية في التخلص من البيروقراطية في الأعمال الإلكترونية د 

 فعت من ركما  لعبت الإدارة الإلكترونية في البلدية دورا حقيقيا في دقة وسرعة انجاز المعلومات

 مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين 

  
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 خاتمةال

حسين تدراستنا المعنونة ب "دور الإدارة الإلكترونية في  عرضه حول موضوع على ضوء ما سبق 

تحويل كافة بفي المؤسسة حيث أنها تقول  أن الإدارة الإلكترونية تلعب دور مهم" نجد  أداء المؤسسة

لكترونيا ام بها إم القيالإدارية التي تتم بشكل تقليدي باستخدام الأوراق إلى عمليات يت والإجراءات العمليات

هذا و تحقق ذلك المعدات التيو لتطبيق الإدارة الإلكترونية يجب توفير جميع المتطلباتو،  يسر و بسهولة

 .تحسين أداء المنظمة ككل وبالتالي العمالمن أجل تحين أداء 

 وأداء ةخاصفة بص نخلص إلى أن الإدارة الإلكترونية تساهم بشكل كبير على أداء العامل لوظيفته منه 

 تواكب أحدث حيث ساهمت في تغيير أنماط العمل التقليدية إلى أنماط عمل جديدة،  المؤسسة بصفة عامة

 .البرمجيات الخاصة بالعمل

،  حسينهت و اءبالأديعتبر تحقيق مطلب الإدارة الإلكترونية السبيل الوحيد للارتقاء إضافة إلى ذلك 

 ل أرائهمن خلامدية وهذا ما توضح إضافة إلى أنه هناك اندفاع نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في البل

ات يم الخدمي تقدالإيجابية لعملية تطبيق الإدارة الإلكترونية وتعميمها لما لها من أهمية ودور كبير ف

 في البلدية.أكثر ودقة  بسهولة 

من أهم المؤسسات التي يتعامل معها المواطنين بشكل كبير في حياتهم اليومية لذا يجب لبلدية اعموما 

التكنولوجيا الحديثة من خلال  تطوير أساليبها الإدارية والتنظيمية من  و  على البلدية مواكبة العصرنة

الارتقاء في تقديم الخدمات وتبني أسلوب إداري حديث وهو الإدارة الإلكترونيأجل 
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 :توصيات

   نترنت الاستخدام الأمثل لشبكة الإ وكيفية الآليتوفير دورات تدريبية في مجال الحاسب 

  لتطور واكبة امن أجل مالاتصال  وشبكات المعلوماتالاستمرار بتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا

 الحاصل في مجال الإدارة 

 ة ة الإداربل فكرالعمال لتق تشجيعو نشر الوعي من قبل الإدارة العليا بثقافة الإدارة الإلكترونية

 الإلكترونية 

 ل إلى ضع خطط تدريبية من أجل التغلب على المشاكل التي تعيق عملية الانتقاو العمل على

 الإدارة الإلكترونية 

 الحصول على مختلف  ة فتح موقع خاص بكل بلدية من أجل التسهيل على الموطنينضرور

 ومكان زمانالمعلومات في كل 

 الصعوبات

 : ا يليفيمفي القيام بالدراسة كانت تخص البلدية لعدة أسباب نذكرها  واجهتنا التيالصعوبات 

  وعا م نلتردد من ا وحالة غموضأنه لم يسبق لأحد أن قام بدراسة ميدانية في البلدية هذا ما شكل

  المسئولينلدى 

 ما أما في ،  العمال فقط وعدد التنظيميحيث تمت إفادتنا بالهيكل ،  التردد في إعطاء المعلومات

 .بالبحث عنها النشأة فقمنا  يخص

 الكافية لوماتتمر البلدية محل الدراسة بالعديد من المشاكل هذا ما صعب علينا الحصول على المع 

 الاستمارات على العمال. وتوزيع

  إلى غلق  لمعظم العمال خاصة الإناث مما أدى وبسبب هذا الوباء المنتشر كانت هناك غيابات

 معظم المكاتب 
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 المراجعقائمة 

 : الكتب

 هرة.القا، اتخاذ القرار ودعم المعلوماترئيس مركز ، الإدارة الالكترونية، رأفت رضوان .1

، انة بلا زمإدار، إدارة بلا مكان، إدارة بلا أوراق، الإدارة الالكترونية، مصطفى يوسف كافي  .2

 .2011، إدارة بلا تنظيمات جامدة

 المركز الديمقراطي العربي للدراسات، الدور المدني للجامعات، خالد خميس السحاتي .3

 .2017، ألمانيا-برلين، الاقتصادية و السياسيةو الإستراتيجية

 للنشر. دار وائل، الإدارة الالكترونية، علاء عبد الرزاق السالمي .4

 عة وللطبا دار وائل، 1ط، منهجية البحث العلمي، آخرونو، نصارأبو محمد ، محمد عبيدات  .5

 .1999، النشر

لجبل امؤسسة حسين رأس ، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، نادية سعيد عيشور .6

 2017، التوزيع للنشر و

 ونردار دجلة ناش، 1ط، مقدمة في منهج البحث العلمي، العزاوي ورحيم يونس كر .7

 2008.،موزعونو

ة مؤسس، 1ط، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مروان عبد المجيد إبراهيم .8

 2000الوراق،

 2007، المجلس الأعلى للثقافة، 2ط، موسوعة علم الاجتماع، آخرون و محمد الجوهري .9

 الرسائل الجامعية 

ي علوم فكتوراه رسالة مقدمة لنيل شهادة د، تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة، عادل بومجان .1

 .2014/2015، التسيير

تخصص ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير، دور القيادة على تحقيق العمل التطوعي الجمعوي، نوي عمار  .2

 .2009/2010، علم اجتماع تنمية الموارد البشرية

، وذجارباح نمالالكترونية في الجامعة الجزائرية جامعة قاصدي م الإدارةاقع ممارسة و، ميلودي ايمان .3

 ،رقلةو جامعة قاصدي مرباح، تنظيمو أكاديمي في علم اجتماع عمل مذكرة لنيل شهادة ماستر

2015/2014 

ي ف لماسترتطلبات امذكرة مقدمة لاستكمال م، ترشيد الإدارة العامةو الإدارة الالكترونية، بلجيلح شهناز  .4

ية السياسلوم قسم الع، كلية الحقوق، حكامة محلية و تخصص إدارة، العلاقات الدوليةو العلوم السياسية

 2013-2012، جامعة المسيلة، الدولية والعلاقات

لنيل  مذكرة، ةالعربي تطبيقاتها في الدولو تأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام، حماد مختار .5

كلية العلوم ، الإداري و فرع التنظيم السياسي شهادة الماجستير في العلوم السياسية العلاقات الدولية

 2007، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، الإعلام و السياسية

في علم  ه ل م دلنيل شهادة دكتورا أطروحة، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر، عبان عبد القادر .6

، كرةبس، جامعة محمد خيضر، الاجتماعية و كلية العلوم الإنسانية، عمل و تخصص إدارة، اجتماع

2015/2016 

 ،السجون معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية فيو متطلباتو مجالات، د مبارك القحطانيشائع بن سع .7

 2008، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، مذكرة ماجستير في العلوم الإدارية
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لدور المؤسسي على الأداء ا الموجهة وأثرهاإدارة الجودة الشاملة ، معالي عباس الشريف عبد الرحمان  .8

، انمعة السودجا، الأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعم، المعدل للثقافة التنظيمية

2018 

ر في ماجستي مذكرة لنيل شهادة، تحسين أداء لمؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، مزغيش عبد الحليم .9

 2012/2011، الجزائرجامعة ، العلوم التجارية تخصص تسويق

ستر هادة مامذكرة لنيل ش، تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة الخدماتية، يوسفي عبد الرحمان .10

 جامعة العربي ،التسيير التجارية وعلوم الاقتصادية والعلومكلية العلوم ، بنوك مالية وأكاديمي نخصص 

 2013/2014، أم البواقي، بن مهيدي

ذكرة م، زائريةدور الاتصال الداخلي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الج، بيبيليندة ، سعيدة اوشن .11

ام ، بن مهيدي جامعة العربي، الاجتماعية الإنسانية وكلية العلوم ، عامة علاقات اتصال وماستر تخصص 

 2017/2018، البواقي

 ومحاضرات مقالات

 لة العلوممج، لةالمعد الوظيفية والنظريةالسلوك البشري في نظرية البنائية  التنظيم وإدارة، دنبري لطفي .1

 )مجلة الكترونية(، 2008، 37العدد ، السنة الخامسة، الإنسانية

 لاقتصاديجلة ام، ضرورة التعامل بأسلوب الإدارة بالأهداف كأداة للإدارة الالكترونية، فريحة محمد هشام .2

 2016، المسيلة، يافجامعة محمد بوض، 28ع، الخليجي

جامعة ، الاقتصادية كلية الحقوق العلوم، تقييم مفهوم و الكفاءة والفعاليةالأداء بين ، عبد المليك مزهودة .3

 .2001، العدد الأول، مجلة العلوم الاقتصادية، محمد خيضر بسكرة

 .2009/2010، الجزائرجامعة ، 7عدد ، مجلة الباحث، تحليل أسس النظرية لمفهوم الأداء، الشيخ الداوي .4

 زيادةومنظمات الأهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء ، يحياوي نعيمة: السعيد بريش .5

 .2011/2012، 01العدد، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، دراسة حالة ملبنة الاوراس، فعاليتها

 الجزائر.-طيفس، جامعة فرحات عباس، الأداء و الفاعليةو الفعاليةو التمييز بين الكفاءة، شوقي بورقبة .6

 .2015/2016، ميلة، جامعة محمد بوضياف، مطبوعة محاضرات مقياس اقتصاد مؤسسة، سميرة عميش .7

، ميد مهريجامعة عبد الح، الاجتماعية الإنسانية وكلية العلوم ، علم اجتماع المؤسسات، فيصل ذيب  .8

 2017قسنطينة.

، 2ع ، ق(أفاو اقعسبل تطبيقها )وو الإدارة الالكترونية في العالم العربي، بن حجوبة حميد، عيدوني كافية .9

 .2017، جامعة مستغانم، الإدارية و مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية

 المحاسبية. و مركز الخبرات الإدارية، الاتجاهات العالمية في التدريب، حسين الغراب .10

 مواقع إلكترونية 

https :عربي -معنى دور في معجم المعاني الجامع معجم عربيو تعريف .1
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1.  Abdelmnaim abourrig, Mokhtar vall ouldimamedine.les fondements de 

performance ressources humaines et son évaluation, master économie et gestion 

de organisation,facult des sciences juridique, économie et sociale, 

Agdir.2007/2008. 

 

 



 

51 
 

 

 

 الملاحق 



 

52 
 

 



  ...الملاحق: ...................................................................... 

 

53 
 

 شكل يوضح الهيكل التنظيمي للبلدية (: 1الملحق رقم )

 بلدية برج عمر ادريس : المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الاستمارة2الملحق رقم)

 رقلةو–جامعة قاصدي مرباح 

 الاجتماعيةو كلية العلوم الإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 عملو علم اجتماع تنظيم:  تخصص الديمغرافيا و فرع علم الاجتماع

 استمارة حول
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 حت إشراف ت                                                                    من إعداد الطالبة

 ن داود العربي ب                                                                      دنيا خلود بيقة

 : ملاحظة

تي تتفق تماما أمام الإجابة ال xذلك بوضع و ملء هذه الاستمارةو من سيادتكم التفضل بالإجابة ونرج

 تستخدم إلا لا و تبقى سريةالإجابات  و مع العلم ان البيانات،  مع رأيكم من أجل اثراء البحث العلمي

 شكرا و لأغراض علمية

 

 

 2020/201:  السنة الجامعية

 

 

 

 

 

 الاستمـــــــــارة 

 البيانات الشخصية : المحور الأول

 :الجنس .1

 أنثى                          ذكر

 : السن .2

 سنة  40إلى  30من                                      سنة 30أقل من 

 فما فوق 50سنة                                   سنة 50إلى  41من 

 : المستوى التعليمي .3

 جامعي                       ثانوي         متوسط                              ابتدائي

 : الخبرة المهنية .4

 سنوات 10إلى  5من                                  سنوات 5اقل من 

 سنوات فما فوق  10من  

 تساهم الإدارة الالكترونية في تسهيل عمل موظفي البلدية: المحور الثاني

 ؟طرق العملو يؤدي تقديم الخدمة إلكترونيا إلى تبسيط إجراءات .5

 محايد                    غير موافق                               موافق

 ؟خفيض التكاليف ما يؤدي إلى ت وهو تقليل الحاجة إلى الموظفينيساهم تقديم الخدمة إلكترونيا في  .6

 محايد             غير موافق                             موافق

 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء المؤسسة 

 ولاية إيليزي دراسة ميدانية ببلدية برج عمر إدريس
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 أي مكانو قتو أمن المعلومات المتناقلة في أي و الإدارة الالكترونية تضمن سرية .7

 محايد                         غير موافق                            موافق

 تؤدي تقديم الخدمات إلكترونيا إلى زيادة استقلالية الوظائف .8

 محايد              غير موافق                             موافق

 الإدارة الإلكترونية تسمح بتقليل استخدام الورق  .9

 لا                                       نعم

 اتخاذ القراراتو تطبيق الإدارة الإلكترونية في حل المشكلاتيساعد  .10

 محايد                غير موافق                             موافق

 الإبداع و يوفر تطبيق الإدارة الالكترونية الوقت للتفكير .11

 محايد             غير موافق                                 موافق

 يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في زيادة مردودية الموظفين .12

 لا                          نعم

 هل العمل الإلكتروني حسن من أدائك لمهامك  .13

 لا                               نعم

 ...................................لماذا.........................................................................

 قلل نسبة الوقوع في الأخطاء و .هل العمل الإلكتروني جعل العمل أكثر سهولة14

 ايدمح                       غير موافق                           موافق

 يديةالتقل الإدارة الالكترونية جعلت العاملين يتحكمون في أعمالهم بشكل أفضل من البلدية .15 

 محايد                     غير موافق                               موافق

...............................................لماذا.........................................................................

............... 

دية الموارد المادية .هل توفر لكم البل16.معيقات تطبيق الإدارة الالكترونية في البلدية: المحور الثالث

 ؟معدات إلكترونية و اللازمة من أجهزة

 لا                        نعم

 صيانة الحاسب الآلي؟و في تشغيلذوي خبرة و .هل يوجد موظفين متخصصين17

 لا                           نعم

 ؟هل هناك تنسيق بين الوحدات الإدارية في المؤسسة.18 

 لا                         نعم

 ؟. هل توفر المؤسسة تدفق جيد لشبكة الانترنت 19

 لا                                   نعم

 ؟بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديةعي و . هل هناك20

 لا                       نعم

 ونيالمعنوية للعاملين في البلدية للتحول إلى العمل الإلكترو .غياب الحوافز المادية21

 محايد                               غير موافق                  موافق

 المستخدمة في هذه البلدية.قدم أجهزة الحاسوب 22

 لا                            نعم

 في اللغات الأجنبية للموظفين في البلدية و المستوى التعليمي . ضعف في23
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 محايد                  غير موافق                              موافق

 

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلدية : المحور الثالث

 ؟التلكس بشكل كافيو الفاكسو هل تتوفر البلدية على حواسيب. 24

 لا                       نعم

 ؟هل تتوفر البلدية على برمجيات حديثة من أجل العمل. 25

 لا                            نعم

 ؟لأساليب العمل باستمرار تحديد و . هناك تطوير26

 لا                        نعم

الخارجية مع  الاتصالاتو هل هناك اهتمام بجودة الاتصالات الإلكترونية الداخلية بين الموظفين. 27

 ؟مختلف الأطراف التي تتعاملون معها

 لا                           نعم

 ؟الشكاوي إلكترونياو لبلاغاتالمواطنين بتقديم او يقوم الموظفين. 28

 لا                               نعم

 ؟القرارات إلكترونيا و هل تعتمدون على إصدار التعليمات. 29

 لا                         نعم

 ؟هل تعتمد على البريد الإلكتروني في عملية الاتصال داخل البلدية. 30

 لا                         نعم

 ؟وبسرية المعلومات الإلكترونية في برامج أجهزة الحاسو هل هناك محافظة على خصوصية. 31

 لا                          نعم

 ؟يةهل هناك ميزانية مالية كافية خاصة بعملية تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلد. 32

 لا                                  نعم

 ؟عقوبات متعلقة بالمخالفات الأمنية الخاصة ببرمجيات الحاسوبو قوانينهل هناك . 33

 لا                                نعم

 ؟هل تؤيد مشروع التحول إلى الإدارة الإلكترونية. 34

 لا                                نعم

 ..............................................................لماذا
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