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Résumé de I’étude

Cette étude visait a definir la gestion électronique et a connaitre son role dans
I'amélioration des performances de l'institution, car cette étude reposait sur une
question principale: Quel est le rbéle de la gestion électronique dans
I'amélioration de la performance de l'institution, une étude de terrain sur la
commune de Burj Omar Idris & I'Elysée, et pour y parvenir, l'approche
analytique descriptive a été utilisée, et s'appuyant sur un outil Le questionnaire
en cours de collecte de données qui a été distribué a un échantillon aléatoire de
30 travailleurs, et apres avoir mené I'étude de terrain, plusieurs résultats ont ete
atteints, dont le plus important est que la gestion électronique a un role
important dans I'amélioration des performances de I'institution méme si elle n'est
pas pleinement et bien appliquee car elle a contribué a transformer tous les
processus administratifs Cela se fait de maniere traditionnelle a électronique,
conformément aux objectifs de I'administration électronique

Mots clés: gestion électronique, performance, organisation
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