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 لإىداءا
 

 أىدي  ىذا العمل المتواضع إلى  :
،من   من زرعت فيا التف اؤل وحب العلم فكانت لي كالشمعة المضيئة في عتمة الليل

"إن الجنة تحت أقدام   ،فق ال الله فييا حفتني ببرىا وغمرتني بطيبتيا
 يبة..الأميات......أمي الحب

إلى أبي الحنون قدوتي و مثالي إلى أبي عنوان المروءة و الشيامة و درع  
 الحماية الذي يحميني من العالم برحتو حفظو الله...

إلى إخوتي الذين شددت بيم أزري و أشركتيم في  أمري سميحة،نصيرة،محمد  
 ،إسماعيلالف اتح،عبد الق ادر،توفيق

 .،نورة المراميقين،احمد ناصحنور ال إلى الوجوه المفعمة بالبراءة  
 والى الجدين الغاليين عنوان البيجة و الفرحة........

 و الى رفيق العمر و الدرب  و الدراسة  عبد المطلب.
 إلى كل من أعانني من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل  

 .ئيم...والى كل الأصدق اء و الأحبة الذين لم تسعني ىذه الصفحة ذكر أسما
 

اس طراد                    إلي     
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 إلى ملاكي في الحياة ..إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان و التف اني
 إلى بسمة الحياة و سر الوجود ..إلى من كان دعائيا سر نجاحي

 وحنانيا بلسم جراحي .. إلى الق لب الناصع بالبياض
 أمي الحبيبة

  إلى من جرع الكأس ف ارغا ليسقيني قطرة حب 
 إلى من كلت أناملو ليقدم لنا لحظة السعادة

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العلم
 إلى الق لب الكبير أبي العزيز

 إلى الق لوب الطاىرة الرقيقة و النفوس البريئة إلى رياحين حياتي
 أخواتي: حورية, لينده . كميليا

 إلى من تطلعتم لنجاحي بنظرات الأمل
 ي في ىذه الحياةإلى رفق اء درب

 إخواني: جمعي, إبراىيم, محمد
 إلى الوجوه المفعمة بالبراءة إلى سر ابتسامتي إلى الكتاكيت

 . وفي ىذه الظلمة لا يضئ إلا قنديل الذكريات
 ذكريات الأخوة البعيدة إلى الذين أحببتيم و أحبوني  أصدق ائي

  سبالخصوص رفيق الدرب أخي  إليا 
 بعبد المطل                                                      
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 وتقدير شكر
 رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمتيا عميا وعمى والديا وأن"

 (91)تك في عبدك الصالحين "سورة النملنعمل صالحا ترضاه وأدخمنا برحم
 نشكر الله ونحمده عمى ىدايتو لنا وما كنا لنيتدي ليذا لو لا أن ىدانا الله.

 نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الفاضل: "قانة مسعود" عمى إشرافو حتى أنيينا
 بفضل الله ورعايتو ىذا الجيد المتواضع.

 ونتوجو بخالص الشكر إلى كل الأساتذة المحترمين الذين لم يبخموا عمينا
 بإرشاداتيم ونصائحيم وتوجيياتيم الأستاذ الزاوي محمد الطيب وقندوز عبد القادر

  يوسف مسعودةابسكي سوسن و  الداوي نجاة ووالأستاذة 
مؤسسة صندوق الخاص إلى كل عمال  لا نفوت ىذه الفرصة ونتقدم بالشكر كما

 الضمان الاجتماعي بتقرت
 وتحياتنا إلى كل عمال مكتبة كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 ة والعموم الاقتصادي و مكتبة كمية الحقوق والعموم السياسية
 كما نتقدم بتشكرنا إلى كل من

 مد لنا يد العون من قريب أو بعيد ولم
 تسع ىذه الصفحة لذكره فيو إن شـاء الله مدون في صفحات الرحمان.
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 ممخص الدراسة
تتناول ىذه الدراسة اتجاىات العمال الإداريين حول مشروع الإدارة الإلكترونية في 

 ،بالمقاطعة الإدارية تقرت ولاية ورقمة للأجراءمؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي 
والتي تيدف من خلاليا إلى إزالة الغموض حول مفيوم الإدارة الالكترونية واتجاىات 

طرح تأسيسا عمى ما سبق فبناء عمى ىذا كمو  ،مشروعىذا ال العمال الادريين حول
  : الإشكال التالي

ان الاجتماعي بتقرت حول الضمصندوق ما ىي اتجاىات العمال الإداريين لمؤسسة 
 مشروع الإدارة الإلكترونية؟

المنيج الوصفي التحميمي باعتباره المنيج الملائم عمى ىذه الدراسة في  عتمدوقد ا 
ويقوم عمى الوصف الدقيق والتفصيمي لمظاىرة انطلاقا من التساؤلات  ،لمدراسة

  : المطروحة في الدراسة
 الضمان الاجتماعي بتقرت؟صندوق مؤسسة  ما مفيوم الإدارة الإلكترونية لدػ عمال

لاستيعاب مشروع  بتقرت الضمان الاجتماعيصندوق ما مدػ جاىزية مؤسسة 
 الإدارة الإلكترونية؟ 

الضمان الاجتماعي صندوق ما ىي القيم المدركة لذػ العمال الإداريين لمؤسسة 
 بتقرت من تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية؟

عينة  ىذه الدراسة عمى أداة الاستبيان التي تم توزيعيا عمى في لك كذ ناكما اعتمد
 بتقرت و المتمثل في العمال الإداريين لمؤسسة صندوق الضمان الاجتماعيالدراسة 

. وبعد البسيطة كأداة ثانوية بأداة الملاحظة . كما استعنعامل 53الذؼ بمغ عددىم 
  : ى ما يميىذه الدراسة إل نا فيالتحميل والتفسير لمنتائج توصم

أن عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت واعون بمفيوم الإدارة 
 الالكترونية و الاستخدام الواعي لتقنيات الحديثة ليا.
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سعت مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت بشكل كبير لاستيعاب مشروع 
عمى استقطاب  والعمل ،الإدارة الالكترونية من خلال توفير البنية التحتية اللازمة

 والدعم المالي ليا.  ،كوادر بشرية مؤىمة لتعامل مع التقنيات الحديثة

القيمة الحقيقية المدركة لدػ عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت ىي 
 تغير الثقافة الإدارية ليم إلى النظام الحديث وتحقيق قدر من النضج الإدارؼ ليم.

 :الكممات المفتاحية
مؤسسة صندوق الضمان  –مشرع الإدارة الإلكترونية  –عمال الإداريين ال اتجاىات

  .الاجتماعي بتقرت 
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Résumé de l'étude :     

      

      Cette étude met l’accent sur les attitudes des agents administratifs vis-

à-vis du projet d’administration électronique de la Caisse de Sécurité 

Sociale du district administratif de Touggourt - Wilaya de Ouargla, à 

travers laquelle elle vise à lever l'ambiguïté autour du concept 

d’administration électronique et les attitudes des agents administratifs à 

l'égard de ce projet. Sur cette base, nous avons posé la problématique 

suivante : 

     Quelle est l'attitude des agents administratifs de la caisse de sécurité 

sociale de Touggourt sur le projet de l’administration électronique? 

      Dans cette étude, nous avons utilisé la méthode descriptive analytique 

car c'est la méthode appropriée pour l'étude, et elle est basée sur une 

description précise et détaillée du phénomène à partir les questions 

soulevées dans l'étude: 

      Quel est le concept de l’administration électronique auprès les agents 

administratifs de la caisse de sécurité sociale de Touggourt ?  

      Dans quelle mesure la caisse de sécurité sociale est-elle prête à 

comprendre le projet d’administration électronique? 

     Quelles sont les valeurs perçues par les agents administratifs de la 

caisse de sécurité sociale qui ont décidé de mettre en œuvre le projet 

d’administration électronique? 

      Dans cette étude, nous nous sommes également appuyés sur l'outil de 

questionnaire qui a été distribué à l'échantillon de l'étude, représenté par 

les agents administratifs de la caisse de sécurité sociale de Touggourt, 

dont le nombre a atteint 35 agents administratifs. Nous avons également 

utilisé l'outil d’observation simple comme un outil secondaire. Après 

avoir analysé et interprété les résultats, nous avons conclu dans cette 

étude ce qui suit: 

     Les agents administratifs de la caisse de sécurité sociale  de Touggourt  

sont conscients du concept  de l’administration électronique et de 

l'utilisation consciente des technologies modernes. 

     La caisse de sécurité sociale de Touggourt a déployé de grands efforts 

pour accueillir le projet de l’administration électronique en fournissant 

l'infrastructure nécessaire et en s'efforçant d'attirer des cadres humains 
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qualifiés pour faire face aux technologies modernes et leur apporter un 

soutien financier. 

      La vraie valeur perçue auprès les agents administratifs de la caisse de 

sécurité sociale  de Touggourt  est de changer la culture administrative 

pour eux vers le système moderne et d'atteindre une certaine maturité 

administrative pour eux.  

 

Les mots clés: Attitudes des agents administratifs - Projet 

d'administration électronique - La caisse de Sécurité Sociale à Touggourt. 
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  مقذمة 

  ف

 

 

 مقدمة
 في ىائمة ثورة الثالثة الألفية بداية مع خاصة الأخيرة العقود في العالم عرف لقد  
  للإنسان اليومية الحياة في تغييرا أحدثت التي، التكنولوجية و العممية المجالات جل

 الاقتصادية التنمية إحداث في عمييا والمعول الجوىرية الركائز من وأصبحت
 عجمة تحرك الآلية تعد التي العمومية الإدارة عمى انعكس ما ىذا .والاجتماعية

 نسق داخل المعموماتية البرمجة إدراج تم لكبذ، المواطنين وتخدم الدولة في التنمية
 الثروات عن متميزة بخصوصية ينفرد الحديث المعموماتي والجانب. الإدارة عمل
  .الدولة داخل البشرية الثورة و رؼ البش العقل ىو رأسماليا نإ إذ ؛الأخرػ  التقنية

 الأداء جودة تحسين و تسريع و تطوير عمى عممت التي الدول بين من والجزائر  
 المتكاممة المعمومات نظم لتطوير ضرورة الإدارة من يجعل إذ ،الإدارية الخدمات في
 لاتالاتصا تكنولوجياو  الحاسوب استخدام بالذكر ونخص ،والمعالجة التنظيم فييا بما

 . البرمجيات وتكنولوجيا
 عبر متاحة الكترونية خدمات تقديم نتصور أن يمكن لا نوفإ، سبق مما وانطلاقا  

 إجراءاتيا في والمرونة الحركة بعض إدخال إلى المجوء دون  الانترنت العالمية الشبكة
 لتفاعلات حتمية نتيجة الالكترونية الحكومة أو الإدارة مشروع الآن يعتبر حيث
 . والإدارة المواطن مع العلاقة تحسين و تسييل و الاتصال و تكنولوجياال لاتمجا

اتجاىات العمال الإداريين حول مشروع الإدارة الإلكترونية  الدراسة ىذه تتناول
المؤسسات السباقة  ضمن من تعد التي بمؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت

 : الآتية الخطة تباعا تم الموضوع ابيذ أكثر الإحاطة وقصد ،لتطبيق ىذا المشروع
جراءاتيا دراسةمل المفاىيمي الإطاريتمثل في : الأول الفصل    التطرق  تم المنيجية وا 
 الفرعية التساؤلاتو  الرئيسي التساؤلو  المشكمة بتحديد بدءا الدراسة إشكالية:  إلى فيو



  مقذمة 

  ق

 

 الدراسة مفاىيمو  لدراسةا أىمية إلى إضافة، الدراسة أىدافو  الموضوع اختيار أسبابو 
 الدراسة مجتمع ثم، البيانات جمع أدواتو  الدراسة منيج إدراج ثم ، السابقة والدراسات

 النظرية. الدراسة وحدود
 مجالات إلى فيو التطرق  تم ، التطبيقي الإطار يتمثل في :الثاني الفصل أما  

 نتائج مناقشة ثم ، الميدانية الدراسة بيانات تفسير و تحميل و عرض ثم الدراسة
.الدراسة بخاتمة العمل ختامو  الدراسة
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 المنيجي طارالإ :الأول الفصل
 الاشكالية .1

أصبح التحول من الإدارة التقميدية نحو الإدارة الإلكترونية يمثل توجيا عالميا، لأنيا  
اختصاصاتيا واعيا و تعتبر عنصرا  أساسيا و ميما في كافة المؤسسات بمختمف أن

انتقل أداء الوظيفة إداريا مة في إنجاز الأعمال بشكل دقيق وسريع، و يا أداة ميلكون
الإجراءات الروتينية إلى إنجاز كافة المعاملات الورقية و  من الأسموب التقميدؼ في

 النمط الإلكتروني.

مما جعل ظروف العصر الرقمي بمتغيراتو التي نعيشيا تحتم بذل مجيودات كبيرة   
لعلّ لمسايرة التغيرات السريعة والمتلاحقة في كل المجالات، و  ال،مفي انجاز الأع

بالجممة في المنظومة الإدارية  التطورات في تقنية الاتصالات قد أحدثت تغيرات
اكبة التقدم العممي  أصبح لزاما عمى ىذه المنظمات أن تعِيَ  بشكل جدؼ أىمية مو و 

السمات الحديثة لمعمل الإدارؼ  من أبرزم التقني بصفة خاصة، و التقدبصفة عامة و 
ىي الإدارة التقنية في عالمنا الحاضر ألا و  التي تعد أحد أىم نتائج الثورةو 

الانتشار الواسع لشبكة الأنترانت أدّػ أن ىذا التقدم العممي والتقني و الالكترونية، إذ 
ة ظيور أساليب حديثة للإدار الإدارية و الى بروز تأثيرات  عمى طبيعة عمل النظم 

ترتكز عمى البعد التكنولوجي و تختمف بدورىا عن سابقتيا التقميدية التي فقدت بريقيا 
يتميز بالسرعة والتفاعل الآني  لأنيا لا تتماشى مع سمات العالم المعاصر الذؼ

 اختراق الحدود.و 

 ل لمسايرة التقدم الحاصل،إذ أصبح تطبيق الإدارة الإلكترونية من أولويات الدو   
ول تعميميا عمى تحاو  ذا النمط الجديدل التي تبنت ىالدو  ائر من بينلعل الجز و 

دعم التواصل جل توفير المرونة في التعاملات و الإدارات من امختمف القطاعات و 
بين الإدارة العمومية و فروعيا وبين المؤسسات و المواطنين من أجل اختصار 
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فير المقومات اللازمة من أجل ىذا استمزم عمى الدولة تو المسافة و الوقت، الجيد و 
أمنية أو من خلال بشرؼ أو في سن تشريعات قانونية و سواء في تأىيل الجانب ال

 تييئة البنية التحتية.

لقد سارعت الدولة إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية فييا، رغبة منيا في مواكبة عصر   
ات التي تستطيع الدولة من لاسيما أن ىذه المؤسسات ىي أحد الادو و المعمومات 

في  خلاليا مواكبة حركة التقدم العممي و التقني في العالم المعاصر فالحاجة الممحة
تحسينيا لتنفيذ الخدمات بشكل أفضل، و كمما زادت فاعمية تفعيل الإدارة الإلكترونية و 

ة شريتحسين التنمية البفي زيادة إنجاز الأعمال و الإدارة الإلكترونية ساعد ذلك 
خدمة المواطن احسن خدمة، كما تعتبر آلية جديدة والاقتصادية وربح الوقت و 

تصال الإدارة العامة الجزائرية والتي تترجم بدورىا لمحاولة تسريع تطبيق تكنولوجيا ا
دعم المؤسسات الخدماتية الجزائرية في إعطاء ودفع و  مدػ وجود الإدارة الحقيقية،

 اءىا.فرصة جديدة ليا لتحسين مستوػ أد

وتعد مؤسسة الضمان الاجتماعي إحدػ ىذه المؤسسات الخدماتية التي تنتيج  
عمى المستوػ كترونية في تعاملاتيا الداخمية وىذا بين المصالح والمكاتب و الإدارة الإل

ق مع المواطن في تحقيخرػ  و الخارجي في التعاملات الخارجية مع المديريات الأ
 شفافية التعاملات.رعة الإنجاز و جودة الخدمة وتوفير النفقات وس

إذ تم تدعيم مؤسسة الضمان الاجتماعي بشبكة الأنترانت، كما أعمنت ىذه المؤسسة 
عن مبادرتيا في عممية إعادة ترقيم المشتركين، في إطار بناء قاعدة معطيات وطنية 

تعتبر أىم  ذل بيا من جميع وكالاتيا، والتأكد من المشتركين إليم، تتيح الاتصا
رحمة من مراحل التحول إلى الخدمة الإلكترونية داخل ىذه المؤسسة في خدمات م

، التي تسمح بالتعرف عمى ىوية لإلكترونية لمتأمينات الاجتماعيةبطاقة الشفاء ا
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المؤمن اجتماعيا من خلال احتواء البطاقة عمى شريحة الكترونية دونت فييا كل 
 المعمومات التي تخص ىذا المتعامل.

م تطبيق الإدارة الإلكترونية في ىذه المؤسسة لابد من تأىيل العناصر لكي يتو 
التي ينبغي أن تنطمق من احتياجاتيم تتعامل مع التقنية الإلكترونية و البشرية التي 

الشبكات التدريبية المتعمقة بميارات التعامل مع الحاسوب الآلي و كيفية التعامل مع 
لى جانب الاوالتطبيقات المستخدمة و  ت التي حتياجات المتعمقة بأمن ىذه المعموماا 

 سرية البيانات.تخزن في قاعدة المعطيات و 

من ىذا المنطمق جاءت إشكالية بحثنا لتحديد اتجاىات العمال الإداريين حول و   
تحديدا بمؤسسة الضمان ت الخدماتية و مشروع الإدارة الإلكترونية في المؤسسا

 ت من خلال طرح التساؤل التالي : الاجتماعي  بالمقاطعة الإدارية تقر 

ما ىي اتجاىات العمال الإداريين لمؤسسة الضمان الاجتماعي بتقرت حول مشروع 
 الإدارة الإلكترونية؟ 

 :الفرعية التساؤلات

 / ما مفيوم الإدارة الإلكترونية لدػ عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي بتقرت؟1

 ستيعاب مشروع الإدارة الإلكترونية؟ /ما مدػ جاىزية مؤسسة الضمان الاجتماعي لا2

/ ما ىي القيم المدركة لذػ العمال الإداريين لمؤسسة الضمان الاجتماعي بتقرت 3
 من تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية؟

 :أسباب اختيار الموضوع .2

أخرػ بل ىي وليدة لعدة أسباب ذاتية و  إن سبب اختيارنا ليذه الدراسة ليس صدفة
 موضوعية.

ية لموضوع الإدارة مممة العتنبع ىذه الأخيرة من القي: و ات الموضوعيةالمبرر 
مستوػ الطرح العممي  الإلكترونية ،إضافة إلى توفر عنصر الجدة في الموضوع عمى
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امامنا يفتح والابحاث التي تعنى بو وىو ما يشجع و  دراسة ،محدودية الالأكاديمي و 
الاتصال  تخصص عموم الإعلام و  الموضوع في محاولة إثراءمزيدا من الاجتياد و 

 التطبيقية .جوانب النظرية و في ال

 توفير فضاء إلكتروني يخمق أنماطا مستجدة بغية التعامل مع ىذه الوسيمة.

المعمومات في الجزائر خاصة مع بداية الذؼ تحتمو تكنولوجيا الاتصال و  الواقع
 الألفية.

 تدخل ىذه الدراسة ضمن الحصول عمى شيادة الماستر أكاديمي. 

  المبررات الذاتية: 

 ليسانس. تكممة لموضوع مذكرة شيادة 

 الاىتمام الشخصي بالموضوع . 

اتجاىات عمال المؤسسات الخدماتية في دراسة الإدارة الإلكترونية و  طموح ذاتي
 حوليا.
 أىداف الدراسة : .3

تيدف الدراسة لمتعرف عمى اتجاىات عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي حول   
 وع الإدارة الإلكترونية.مشر 

مية استخدام تكنولوجيا الاتصال تيدف ىذه الدراسة ايضا إلى ابراز مدػ أى
 مدػ فائدة استخداميا من طرف العمال.معمومات في المؤسسات الخدماتية و الو 

 ابراز مدػ سعي الدولة في تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الخدماتية.

العمال الإداريين لمؤسسة الضمان الاجتماعي من  ػدكة لالتعرف عمى القيم المدر 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية.
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 أىمية الدراسة: 4

لكل دراسة أىمية سواء العممية أو العممية فأما بالنسبة للأىمية العممية لدراستنا تتمثل 
 في :

في حدود ما تم العثور عميو من دراسات ليس ىناك دراسات كثيرة تقصت اتجاىات  
عمال الضمان الاجتماعي حول مشروع الإدارة الإلكترونية ليذا جاءت ىذه الدراسة 

 لسد ىذا النقص.

ية تكمن في محاولة التعرف عمى اتجاىات العمال ممو أما بالنسبة للأىمية  الع
ل مشروع الادارة الالكترونية وكيفية و الإداريين لمؤسسة الضمان الاجتماعي ح

تسيم في تطوير الأداء  ات الحديثة التي من الممكن أنالتقنياستخدام الوسائل و 
 خدمة المواطن.و 

 :الدراسة مفاىيم .5

 تعريف الاتجاىات:  

تعددت التعاريف والآراء والبحوث الخاصة بموضوع الاتجاىـات؛ وذلك لاختلاف 
 الإطار المرجعي لصاحب التعريف، ومن ىذه التعاريف:

حالات التييؤ والتأىـب العقمـي للاتجاه ىو )إحدػ  ALLPORTتعريف البورت 
العصبي التي تنظميا الخبرة، وليا فعل توجيو عمى اسـتجابات الأفـراد للأشـياء 

 1والمواقف المختمفة(.

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .153، دار النيضة ،صعمم النفس المعاصرحممي المميجي،  1
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فيرػ الاتجاه بأنو )نزعة لمتصرف سواء إيجاباً أو  BOGARDUSأما بوجاردوس 
 1يذا التصرف.سمبياً نحو وضع ما في البيئة التي تحدد قيماً إيجابية أو سمبية ل

من خلال مدخل معرفي سموكي )يمثل الاتجاه من وجية  NEWCOMBتعريف نيوكمب 
النظر المعرفية تنظيماً لمعارف ذات ارتباطات موجبة أو سالبة، أما مـن وجية النظر 
 الدافعية، فالاتجاه يمثل حالة من الاستعداد لاستثارة الـدافع، فاتجـاه المرء نحو

اد لاستثارة دوافعو فيما يتـصل بالموضـوع، وىذا الاستعداد موضوع معين ىو استعد
 .2يتأثر بخبرة المرء ومعارفو السابقة عن ىذا الموضـوع سـمباً أو إيجاباً(

 تعريف العمال:

: جاء في معجم لسان العرب لابن منظور: "عَمِلَ يَعْمَلُ، عَمَلًا، وفاعميا عَاملٌ، لغة 
ل في ممكو وعممو ومالو"، والعمل ىو الفعل والعامل ىو الذؼ يتولى أمور الرج

المؤدَّػ باليد، وىو المِينة، أو أجرة العامل، عمى ىذا النحو ذىبَتْ جلُّ المعاجم 
 .3العربية؛ كمقاييس المغة، تاج العروس، القاموس، وغيرىم

وقد اكتسبَتْ ىذه الكممةُ صبغة دينية؛ يقول الله عز وجل في كتابو الحكيم: ﴿ إِنَّمَا 
دَقَاتُ لِمْفُقَرَاءِ وَالْمَسَاكِينِ وَالْعَامِمِينَ عَمَيْيَا ﴾ ]التوبة: ا [، والعامل ىنا يراد بو 46لصَّ

 القائمُ عمى جمع الزكاة.

:تعريف العامل : كل شخص طبيعي يعمل لمصمحة صاحب العمل، اصطلاحا 
 ولو كان بعيداً عن نظارتو  ،وتحت إدارتو أو إشرافو مقابل أجر

 و الشخص الذؼ يعمل ويؤدؼ نشاط يدوؼ ويأخذ عادة أجراً مادياً أو معنوياً العامل ى
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
1 Bougardous, Fundmental of FsychoiogyK, 2nd Edition and Grofts  ،1931 

،p444. 
 .240، ص1983، 1، طلميسر في عمم النفس التربوي ابمقيس، أحمد مرعي،   2
3
 ابن المنظور ،معجم لسان العرب، دار صادر ،بٌروت،م د ت )ع م ل ( 
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 عمى عمموِ في المنشأة أو المشروع الاقتصادؼ، نظير خدماتو المينية في المشروع. 
وىو أحد عناصر أو عوامل الإنتاج في المشروع أو المنشأة الاقتصادية. وعادة ما 

الأغمب زرقاء المون، وتختمف ألوانيا يمبس العمال ملابس خاصة لمعمل وتكون في 
حسب طبيعة العمل وخطورتو وعمى النقيض من ذلك، يقوم العامل ذو الملابس 
الرسمية من بدلة أو ثياب بيضاء بعمل في بيئة مكتبية أو شركة، وقد يترتب عميو 
الجموس عمى آلة حاسوب أو الطبع عمى آلة كاتبة أو كتابة وتحرير مقال في 

 .1مكتب

 وعمال مؤسسة صندوق الضمان الإجتماعي ل الإداريين: )إجرائيا( ىم موظفون العما
و معينون أو عقد سنوؼ، و يخضعون لمقانون الأساسي لمعاممين في الدولة ،دائمون ال

مية وفق الشيادة التي يحمميا الموظف في المؤسسة يالأكادوفق مؤىلاتيم العممية و 
 الخدماتية.  

داريين المعبرة عن آراء العمال الإاتجاىات العمال الإداريين: )إجرائيا( ىي الدرجة 
قدرة اليياكل  الايجابية او السمبية نحوجتماعي لمؤسسة صندوق الضمان الإ

بالمئة من أىداف المؤسسة التي يعممون بييا  76التنظيمية عمى تحقيق ما لا يقل عن
 .  ليم القيم المدركةالاحاطة مع و ذلك من أجل تحقيق أفضل خدمات عمومية ممكنة 

 تعريف كممة مشروع :

 .2ط تجارؼ لغة :خطة أو اقتراح لإنتاج منتج جديد أو نشا

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
1
WWW.MAWDOO3.COM،23/04/202    16:23 6،  

 .3662، 2، دار الشروق الدولٌة،طالمعجم الوسٌط/معجم اللغة العربٌة، 3
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:ىو مجيود جماعي لتحقيق ىدف معين من خلال مجموعة من  مشروع اصطلاحا
 .1الميام

_ لفع يشير الى مجموعة متتالية من الانشطة ليا علاقات مميزة تربطيا معنا وتتحد 
بنقاط بداية و نقاط نياية توضح نقاط اكتمال تحقيق الانشطة بغية الوصل الى ىدف 

 .2او مجوعة من الاىداف

_ المشروع مجموعة من الأعمال المترابطة يتم تنفيذىا بطريقة منظمة، لو نقطة بداية 
و نياية محددتان بوضوح و دالك لتحقيق بعض النتائج المحددة المطموبة لتمبية 

 .   3حاجات معينة
 للإدارة عدة تعريفات منيا : الإدارة :

(  ministre، و) toني ""( بمعadأصميا لاتيني )administratio : كممة إدارة  لغة
بالإدارة يقوم عمى " و الكممة تعني الخدمة عمى أساس أن يعمل serve"بمعنى  

 .4أو يصل عن طريق الإدارة إلى أداء الخدمة خدمة الآخرين

: تعرف عمى أنيا عممية توجيو و قيادة لمجيود البشرية في أية منظمة اصطلاحا
ظمة شركة تجارية، أو جمعية خيرية، ىدف معين، ويصبح لك سواء كانت ىذه المن

 أو ىيئة حكومية. 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 .134، ص2001لتجارة، جامعة الإسكندرية، ، كمية اإدارة المشروعاتمحمد الفيومي محمد،  1
، دار الجامعة الجديدة استخدام الاساليب الكمية في اتخاد القرارات الإداريةجلال ابراىيم العابد، 2

 .255،ص2004،-مصر-لمنشر،الإسكندرية
، بيت الأفكار الدولية كيف تنمي قدراتك عمى إدارة المشاريعتريفر يونغ، ت سامي تيسير سممان،  3

 .15،ص1997،-الاردن-منشر و التوزيع، عمانل
، مكتبة 7،ط الإدارة العامة الأسس والوظائف و الإتجاىات الحديثةسعود بن محمد نمر و اخرون،  4

 .4الشقرؼ، الرياض، د س ن، ص
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وىي مجموعة الخطوات المتتالية والمتعاقبة التي تيدف إلى توجيو الموارد البشرية و 
المادية نحو تحقيق الأىداف المنشودة، وذلك عن طريق تنسيق الجيود والترتيب 

 1اليادف لعناصر الإنتاج.

مو من عموم مختمفة، لتحقيق نتائج بكفاءة ىي نشاط إنساني ىادف يستمد مفاىي-
 .2وفاعمية، باستخدام الموارد المتاحة في ظل الظروف المحيطة

- MANAGEMENT حسب قاموس "لاروسLAROUSSE- وتعرف الإدارة: أنيا تقنية إدارية
 .3وتسيير المؤسسة

 تعريف الإدارة الإلكترونية : 
ما ىو مبسط ومنيا ما ىو مركب وأكثر وجود العديد من التعريفات ليذا المفيوم منيا 
 عمقا، ولعل من أىم ىذه التعريفات ما يمي:

الإدارة الإلكترونية : ىي منيج حديث يعتمد عمى تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي 
تتم بن طرفين أو أكثر من الأفراد والمنظمات باستخدام كل الوسائل الإلكترونية مثل 

يلات الإلكترونية للأموال ، التبادل الإلكتروني لممستندات : البريد الإلكتروني، التحو 
 .4أو الفاكس والنشرات

حلال المكتب الإلكتروني عن طريق  -  ىي الاستغناء عن المعاملات الورقية وا 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
ئر رفيق بن مرسمي: الأساليب الحديثة لتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق، دراسة حالة الجزا 1

، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم السياسية و العلاقات الدولية، فرع تنظيمات سياسية 2011 -2001
 .21،ص 2011وعلاقات دولية، 

2
م المفتوح,كلٌة ,مركز جامعة الماهرة للتعل1بن عبد الرحمان,أساسٌات الإدارةأمل  

 .WWW.YOUTUBE.COM,65/61/3636 ,13:34التجارة,
3
 LAROUSSE ,DICTIONNAIRE DE FRANÇAIS,IMPRIMERIE MAURY A MALESHERBES, 

FRANCE,2008,P256 
جوىانس واخرون: قاموس الإدارة مع مسرد بالمصطلاحات الإنكميزية المقابمة، -نبيل غطاس ،ه   4

 .1983مكتبة لبنان، بيروت،
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 الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعمومات وتحول الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية 
 .1فضة مسبقاا حسب خطوات متسمسمة منثم معالجتي

وىي العممية الإدارية القائمة عل الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في 
تخطيط وتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية لمشركة والآخرين بدون حدود 

 . 2من أجل تحقيق أىداف معينة

ام الواعي خدالتعريف الإجرائي: ىي منيجية جديدة تقوم عمى الاستيعاب و الاست
الاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في مؤسسات لتقنيات المعمومات و 

 عصر العولمة و التغير المستمر.

 منيج البحث:  .6

وضحو، المنيج: في المغة يعني الطريق الواضح، ونيج الطريق، بمعنى أبائو وأ
 3ستبانو.إونيجو بمعنى سمكو بوضوح و 

اضح المستقيم والمبين و المستمر، لموصول إلى الغرض فالمنيج ىو الطريق الو  
 المطموب أو تحقيق اليدف المنشود.

ىو أسموب لمتفكير والعمل يعتمد الباحث لتنظيم أفكاره وتحميميا وعرضيا وبالتالي  
 الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاىرة موضوع الدراسة.

لأننا سنقوم بدراسة اتجاىات التحميمي، لقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي
 العمال الإداريين حول مشروع الإدارة الإلكترونية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 .32،ص2006علاء عبد الرزاق السالمي :الإدارة الإلكترونية، دار وائل لمنشر، عمان، 1
ين النظرية والتطبيق، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية حسين بن محمد بن حسين: الإدارة الإلكترونية ب   2

 .05،ص2009نحو أداء متميز في قطاع الحكومي،قاعة الممك فيصل لممؤتمرات،
ربحي مصطفى عميان ،عثمان محمد غنيم :مناىج وأساليب البحث العممي النظرية والتطبيق ،دار الصفاء  3

 .33،ص2008لمنشر و التوزيع ،عمان ،
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 بتقرت .الاجتماعي الضمان  صندوق  ال مؤسسةملع

كما أسمفنا الذكر بحثنا يعتبر من المواضيع الحديثة في عمم الإدارة و يدعم الإدارة 
لممؤسسات الخدماتية توػ الأمثل الالكترونية كمشروع جديد في العمل و تقديم المس

بما يخدم بيئة العصر و عمى ىذا الأساس تفرض عمينا طبيعة الموضوع استخدام و 
"المنيج الوصفي التحميمي "لأنو يعد أكثرا المناىج الملائمة مع موضوع الدراسة، كما 

 الاجتماعية.في الدراسات العموم الإنسانية و  يعتبر شائع الاستخدام

ر طريقة لوصف الظاىرة المدروسة التحميمي بأنو يعتبوكما يعرف المنيج الوصفي 
تحميميا ن المشكمة وتصنيفيا و تصويرىا كميا عن طريق جمع معمومات مقننة عو 
خضاعيا لمدراسة الدقيقةو   .1ا 

 :البحث عٌنةو الدراسة مجتمع .7

 في يعممون  الذين الإداريين العمال من مجموع ىو الدراسة ىذه في بحثال مجتمع  
 في العينة تتمثل و تقرت الإدارية بالمقاطعة الاجتماعي الضمان صندوق  مؤسسة
 البحث مجتمع من اعترضنا ممن المبحوثين اختيار عمى تعتمد التي القصدية العينة
 .الذكر السابق
 مصالح و مكاتب مختمف من عاملا( 53)  ثلاثون  و خمس الدراسة عينة شممت
 .بتقرت الاجتماعي الضمان صندوق  مؤسسة

 وبطريقة مختمفة بأساليب الباحث يختارىا الأصمي، المجتمع من جزء ىي العينة  
 دراسة مشتقات عن الباحث وتعني البحث أغراض وتحقق الأصمي المجتمع تمثل

 . الأصمي المجتمع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

دير ،ترجمة ممكة أبيض :منيجية البحث العممي ،دليل الباحث المبتدغ في موضوعات البحث ماثيو جي1 
 .71ورسائل الماجستير والدكتوراه ،ص
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 بداية في الميمة و الأساسية العناصر أحد تعد لمبحث المناسبة العينة اختيار إن 
 المجتمع من جزء أنيا  عمى تعرف العينة فإن وعميو الميداني أو التطبيقي الجانب
 .الأصمي المجتمع من تؤخذ التي الحالات  وىي
 العينة تكون  أن بشرط جزء دراسة طريق عن الكل دراسة يمكن فإن الطريقة وبيذه
 .المأخوذ لممجتمع ممثمة

 نظرا الأفراد من عدد اختيار وىي: القصدية العينة عمى دراستنا في اعتمدنا وقد 
 .بيا القيام في الباحث يرغب الدراسة بغرض يوفون  لأنيم
 من مقبول بشيء العينة ىذه تتمتع أن يجب أنو التي الإشارة من لابد ىنا ومن

 .بيا الثقة و الأداء و الأقوال في الموضوعية
 العينة أو العرضية العينة مثل متعددة أسماء تحت تعرف القصدية العينة وأيضا
 الباحث يقوم التي العينة عمى كميا تشير أسماء وىي النمطية العينة أو العمدية
 باقتناء شخصيا ىو يقوم بل لمصدفة فييا مجال لا تحكمية بطريقة مفرداتيا باختيار
 و المسبق لإدراكو وىذا وبيانات معمومات من عنو يبحث لما غيرىا من أكثر الممثمة
 يجد لا وبالتالي صحيحا، تمثمو التي العامة وعناصره البحث لمجتمع الجيدة معرفتو
 موضوع بتحميل الباحث قام فماذا مثلا مباشرة بطريقة مفرداتيا سحب في صعوبة
 البحث لمجتمع الجيدة الدراسة وبعد محددة فترة خلال معينة دورية في معين إعلامي

 وىي معمقة وافية بكيفية أعدادىا بعض في الموضوع ىذا تناولت الجريدة أن لو تبين
 . لمدراسة القصدية العينة لتشكل مباشرة الإعداد
 :  جمع البيانات أدوات .8

تبة حول موضوع : يعرف الاستبيان عمى انو مجموعة من الأسئمة المر الاستبيان 
تمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أو يجرػ تسميميا سامعين يتم وضعو في 

باليد تمييدا لمحصول عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا و بواسطتيا يمكن التوصل إلى 
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حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكد من معمومات متعارف عمييا لكنيا غير مدعمة 
 1بحقائق.

 تخبار كميا عبارة عن ألفاظ تطمق عمىسستفتاء والاستبيان والاإن مفاىيم مثل الا    

ستمارة التي تتضمن مجموعة من العبارات أو الجمل التي تستعمل بالدرجة الأولى الا
ع البيانات ىذه عن في جمع المعمومات من المبحوثين مباشرة سواء تمت عممية جم

ا ستبيان بالبريد أو نشرىا في أؼ شكل من أشكال الإعلام يرد عمييطريق إرسال الا
حث و المبحوث الوسيمة ستبيان عمى شكل مقابمة مقننة بين الباامبحوث بنفسو أو تم 

بنفس الطريقة  ايم واحد واحدتصال بالمخبرين بواسطة طرح الأسئمة عميالمدخول في 
نطلاقا من اكيات مجموعة كبيرة من الأفراد، تجاىات و سمو استخلاص ابيدف 

 2الأجوبة المتحصل عمييا. 
ستجوابيم بطريقة موجية اة لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد وتسمح بتقنية مباشر 

 و القيام بسحب كمي ييدف إيجاد علاقات رياضية و القيام بمقارنات رقمية.
 كما تم الاستعانة بالملاحظة البسيطة العفوية و التي تعرف بما يمي:

ىو في تمع الدراسة و ة الباحث بنفسو لمجالملاحظة البسيطة العفوية تعتمد عمى مراقب
ولا تخضع الملاحظة البسيطة  ،ومن ثم يبدأ بالتسجيل وفق ما يراه ،حالتو الطبيعة
 .  3وبالتالي لا تمكن الباحث من الإلمام بجوانب الموضوع إلماما تاما ،لضبط العممي
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عمار بوحوش ومحمد محمود الذبيات،  مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث ،ديوان المطبوعات    1

 .68-67، ص 6الجامعية ، الجزائر ،ط
البحث العممي ومناىجو في العموم الإجتماعية و السموكية، دار المنيج، عمان عمار طيب كشرود،  2

 .199،ص 1،ط
3 WWW.BTS-ACADEMY.COM 09:23،12/05/2020،  
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 حدود الدراسة: .9

 تتضمن مجالات الدراسة الجانب المكاني، الجانب الزماني، والبشرؼ، حيث يعد
 تحديد ىذه الأطر شيئا ميما في صياغة النتائج:

لضمان الاجتماعي فرع مؤسسة صندوق ا اني: أجريت الدراسة فيالمجال المك-1
 تقرت.

المجال البشرؼ: في موضوع دراسة بحثنا مجموعة من العمال الإداريين لمؤسسة -3
صندوق الضمان الاجتماعي، حيث قمنا بأخذ عينة قصدية لتمثل في العمال 

 .( مفردة53) خمس و ثلاثون المتمثمة في ن الذين يعممون في ىذه المؤسسة و الإداريي

وكانت   3636-3617المجال الزماني: والتي كانت خلال السنة الدراسية  5
، 3636تداء من جانفي بامنيجي بعد الموافقة عمى الموضوع الانطلاقة في الجانب ال

ومعرفة وملائمة ووضوح أسئمة  العينة نطلاقة الفعالة لمدراسة بدأت منذ ضبطوالا
نية النيائية المتمثمة ستبيان قبل توزيعيا مع موضوع الدراسة، وأما الدراسة الميداالا

 64ستخلاص النتائج فكانت من يوم استبيان وتفريغ البيانات و ستمارة الاافي توزيع 
 .3636أوت  36إلى غاية  3636جويمية 
 :الدراسات السابقة .11

من الميم جدا لأؼ باحث لن يطمع عمى البحوث التي سبقت بحثو لان الاطلاع عمى 
وقد يسمح لو ذلك بفيم موضوع ،ن تفادؼ الآخرين ويمكنو م ،ما سبق يجنبو التكرار

واختيار الطرق والإجراءات المنيجية الملائمة لدراستو فضلا عمى أن  ،بحثو أكثر
ىذه الدراسات تتضمن قوائم بالمراجع اليامة التي اعتمدت عمييا فتفيد الباحث في 

الإمكان التعرف عمى الكثير من مراجعو ومصادره لذلك حاولت ىذه الدراسة قدر 
 الحصول عمى دراسات سابقة أو متشابية ليذه الدراسة.
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 الدراسة الأولى:

تحت عنوان "الإدارة الإلكترونية و دورىا في تحسين أداء الإدارات العمومية دراسة 
حالة وزارة العدل" مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عموم التسيير، جامعة 

 . 3611ي عماد، من إعداد الطالب بوغلاش 5الجزائر 

حيث انصبت الإشكالية الأساسية ففي محاولة الوقوف عمى تأثير تطبيق الإدارة 
الإلكترونية في الإدارات العمومية و دورىا في تحسين أدائيا، ولتبسيطيا تم صياغتيا 
عمى الشكل التالي: إلى أؼ مدػ تؤثر الإدارة الإلكترونية عمى أداء الإدارات 

 يذا الموضوع أكثر تم تجزئة السؤال الرئيسي إلى أسئمة الفرعية:العمومية وللإلمام ب

 ـ ما طبيعة الإدارة العمومية ،و ما ىي الطريقة الحديثة لتسيرىا؟ 

 ـ ما ىو النموذج الجديد للإدارة في مجتمع المعمومات؟

 ـ كيف يتأثر أداء الإدارة العمومية في ظل تبنييا للإدارة الإلكترونية؟

ة الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء وزارة العدل و قطاع العدالة ـ ما مدػ مساىم
 عامة؟  

أىداف الدراسة حيث ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور الإدارة الالكترونية في 
 دراسة حالة وزارة العدل من خلال الوقوف عمى: -تحسين أداء الإدارات العمومية 

الإدارة العمومية و التنويو بضرورة مختمف المفاىيم و الخصائص المنصبة حول  
 عصرنتيا من خلال تبنييا لمفيوم الإدارة الالكترونية في تعاملاتيا.

مزايا الإدارة الإلكترونية التي تمنحيا لممواطنين و المجتمع و للإدارات العمومية 
 نفسيا.

 دواعي التحول إلى الإدارة الإلكترونية و متطمبات إنجاح ىذا التحول.

لمنيج التي اتبعيا الباحث فيي المنيج الوصفي و المنيج التحميمي ،أما في أما عن ا
ما يخص أدوات جمع البيانات فاتبع أسموب المسح المكتبي من خلال الاستعانة 
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بالكتب الأجنبية و العربية ،المنشورات و الأبحاث ،أطروحات و مذكرات الماجستير 
عمى شبكة الانترنت. وكذا اتبع أسموب  ،المقالات العممية، بعض المواقع الإلكترونية

دراسة حالة )حالة وزارة العدل(. أما عن العينة فيي بعض نماذج الخدمات 
 الإلكترونية.

 أىم النتائج: 
أن الإدارة العمومية دور ىام في ضمان استمرارية الخدمة العمومية من جية  

ل التوجو إلى و تبرير خصوصية التسيير في ىذه الإدارات من جية أخرػ من خلا
تبني تسيير عمومي حديث يخرجيا من كنف أزماتيا المشروعة ،سعيا منيا لتحسين 

 أدائيا.

و عمى  3615انطلاقا من تقييم الوضع في إطار تنفيذ برنامج الحكومة الإلكترونية 
الرغم من الاستثمار خلال السنوات الماضية ما تزال أعمال عصرنة الإدارة العمومية 

لوجيا المعمومات و الاتصالات و توفير خدمات عبر شبكة الانترنت بواسطة تكنو 
 غير مكتممة و غير مثمنة.

النتيجة العامة: و تمثمت في أن الجزائر أدركت أن عممية التحسين و الارتقاء 
بخدمات الإدارة العمومية لن يأتي إلا باستخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات 

حو طريق رقمي يزيد قدراتيا التنافسية من خلال تبني لتحديث نفسيا و التحول ن
مشاريع الإدارة الإلكترونية. كما تفطنت أيضا إلى ضرورة توسيع استعمال تكنولوجيا 
المعمومات و الاتصالات لتجسيد مختمف المشاريع الإلكترونية عمى غرار ما تم 

 .    1العمل بو في وزارة العدل
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1
عماد بوغلاشً، الادارة الالكترونٌة ودورها فً تحسٌن آداء الادارات العمومٌة، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً  

 5،3611ً ، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر، جامعة الجزائر علوم التسٌٌر،تسٌٌر عموم
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 الدراسة الثانية:
"دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات  دراسة بعنوان

و الجزائر" لطالب عشور عبد الكريم من جامعة منتورؼ قسنطينة -المتحدة الأمريكية
 .3616لنيل شيادة ماجستير في العموم السياسية و العلاقات الدولية، سنة 

 حيث تناول فييا الإشكالية التالية و ىي:  

ػ شكمت الإدارة الإلكترونية محورية في ترشيد الخدمة العمومية، من إلى أؼ مد
 خلال تطبيقات النموذج الأمريكي و التجربة الجزائرية؟

 وتفرعت عنيا خمسة أسئمة فرعية:

 /ما مفيوم الإدارة الإلكترونية ؟1

 / ما ىي متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟2

 نية عمى نموذج الخدمة العمومية؟/ كيف يؤثر تطبيق الإدارة الإلكترو 3

/ ما ىي توجيات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية، أو 4
 كيف ساىم ذلك في ترشيد الخدمة العمومية؟ 

/ ما ىو مستوػ التطور الخدمي بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات الخدمة 5
 إلى مفيوم ترشيد الخدمة العمومية؟ العامة بالجزائر و ىل و صمت حقيقة 

ـ إزالة الغموض و التعريف عمى مفيوم الإدارة الإلكترونية و تأثيرىا عمى ترشيد 
 الخدمة العمومية.

ـ الوصول إلى مدػ نجاعة الإدارة الإلكترونية كآلية في ترشيد الخدمة العمومية تبعا 
 ة متقدمة تكنولوجيا.لتطبيق النموذج الإلكترونية باعتباره يمثل مبادرة دول

ـ محاولة التعرف عمى إستراتيجية الخدمة العامة الإلكترونية و كيف أثرت آلياتيا في  
الوصول إلى الخدمة العامة الرشيدة من خلال التجربة الجزائرية باعتبارىا دولة 

 نامية.
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 المنيج: أما عن المنيج الذؼ استخدمو الباحث في دراستو المنيج الوصفي التحميمي،
 و منيج تحميل المضمون، و منيج دراسة الحالة و منيج التاريخي.

العينة: مجموعة القوانين و التشريعات و المواد القانونية المرتبطة بالإدارة  
 الإلكترونية. 

 أىم ما توصل إليو الباحث من نتائج:

ـ الإدارة الإلكترونية ىي بديل جديد بعيد النظر في علاقة الفرد بالمؤسسات 
كومية، و التحول لمروابط الافتراضية بما يحسن من سرعة الاستجابة و يزيد من الح

 مستوػ الفاعمية لدػ الأجيزة و المنظمات الحكومية أثناء تأدية الخدمات العمومية.

يق آلية الإدارة الإلكترونية ـ تظير محددات الخدمة العمومية الرشيدة أثناء تطب
: التوصل الآني، الشفافية، الديمومة، الاستمرارية، تتجمى معاييرىا في القيم التاليةو 

 الاستجابة، السرعة، ربح الوقت و الدقة في تحديد الميام.

حيث توصل الباحث إلى نتيجة عامة وىي أن الإدارة الإلكترونية تمثل آلية ىامة في 
بناء و ترقية معمار متكامل من الخدمات العامة الإلكترونية بما يحقق النزاىة، 

يرفع ، في الخدمات المقدمة لممواطن، و حاسبة، المساءلة، الرقابة، سرعة الاستجابةالم
من مستوػ وضوح الخدمة العمومية، و يقربيا من المواطن، غير أن التباين 
والاختلاف يبقى بين كل نموذج و آخر، تبعا لبيئة و خصوصية التجربة أو النموذج 

 .1المطبق
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1
عبد الكرٌم عشور ، دور الادارة الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة و الجزائر، مذكرة  

 3616لنٌل شهادة ماجٌستٌر فً العلوم السٌاسٌة و العلالات الدولٌة ، جامعة منتوري لسنطٌنة.
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 :ثالثةالدراسة ال
الجميور الداخمي نحو تطبيق الإدارة  اتجاىاتخولة عزيزؼ لموضوع" أسماء عابد و 

الإلكترونية في المؤسسة العمومية الجزائرية"دراسة ميدانية بالمجمس القضائي لولاية 
 .3614أم البواقي 

الجميور  بالاتجاىاتلقد تطرقت الباحثتان في ىذه الدراسة إلي الإشكالية تتعمق 
 الإلكترونية في المؤسسة العمومية الجزائرية واليدف منيا الداخمي نحو تطبيق الإدارة

التعرف عمى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجمس القضائي لولاية أم البواقي 
من وجية نظر جميوره الداخمي، والكشف عن مساىمة تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

،وكان التساؤل الرئيسي ليذه تسييل عمل موظفي المجمس القضائي لولاية أم البواقي 
الجميور الداخمي نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة  اتجاىاتالدراسة ما 

 العمومية الجزائرية؟
وللإجابة عمى التساؤل رأت الباحثتان أن يتم طرح بعض الأسئمة الفرعية التي تساعد 

 في الإجابة عمى التساؤل الرئيسي لمدراسة:
الإدارة الإلكترونية في المجمس القضائي لولاية أم البواقي من ماىي درجة تطبيق 

 جية نظر جميوره الداخمي؟

كيف يساىم تطبيق الإدارة الإلكترونية في تسييل عمل موظفي المجمس القضائي 
 لولاية أم البواقي ؟

ماىي أىم المعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجمس القضائي لولاية أم البواقي 
 وجية نظر الجميور الداخمي؟من 

ىل ىناك تصور واضح عن ماىية الإدارة الإلكترونية لدػ موظفي المجمس القضائي 
 لولاية أم البواقي؟
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–في الجزء النظرؼ اعتمد عمى المسح المكتبي لمجموعة متنوعة ما بين الكتب     
لاحظة وتحميل المواقع أما في الجزء الميداني الاستبيان و المقالات والم –المقالات 

 . الوثائق، ولقد تم الاختيار عمى العينة القصدية
وىنا يتم استخدام منيج مسحي في ىذه الدراسة لأنو مناسب والتعريف بمختمف 
المفاىيم ذات الصمة بالموضوع وىذا ما يتناسب مع طبيعة الموضوع، أما الجانب 

ي لولاية أم البواقي التطبيقي تم الإعتماد عمى المنيج  ميداني بالمجمس القضائ
بإعتباره الأنسب لدراستو، وا عتمد عمى أدوات جمع البيانات إستمارة الإستبيان، وذلك 

 لمحصول عمى معمومات ميدانية.
 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثمت فيما يمي: 

يم يعمل المجمس القضائي عمى وفقا لإستراتيجية واضحة و دقيقة في مجال تقد -
 الخدمات الإلكترونية .

 تساىم الإدارة الإلكترونية في تسييل عمل الجميور الداخمي لممجمس القضائي. -
يوفر المجمس القضائي لموظفيو دورات تكوينية متواصمة في مجال الإدارة  -

  .1الإلكترونية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة : 
وع ألا و ىو متغير الإدارة نتفق مع الدراسات السابقة في تناول نفس الموض

، وكذلك من ناحية جدية وتناول نفس  آخرالإلكترونية وربطيا الباحثون فييا بمتغير 
الموضوع من خلال دراسة الإدارة الإلكترونية في المرفق العمومي، كما تتشابو 

 الدراسة أولى و الثانية مع دراستنا من خلال استخدام نفس المنيج أؼ المنيج 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
1
 العمومٌة المؤسسة فً الالكترونٌة الادارة تطبٌك نحو الداخلً الجمهور اتجاهات" عزٌزي، وخولة عابد أسماء   

 الانسانٌة العلوم كلٌة والاتصال، الاعلام علوم ،لسم عامة وعلالات اتصال ماستر شهادة نٌل متطلبات ضمن تندرج الجزائرٌة،مذكرة

 .3614 البوالً ام جامعة والاجتماعٌة،
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حميمي، أما الاختلاف بين ىذه الدراسة و بين الدراسات السابقة من ناحية الوصفي الت
الحدود المكانية والزمنية المدروسة، بالإضافة إلى أداة جمع البيانات في الدراسة 
الأولى إذ استخدم أسموب المسحي المكتبي و مسح بعض المواقع الالكترونية و كذا 

،  و اسموب دراسة الحالة الالكترونية عينة البحث التي اخذ بعض نماذج الخدمات
الدراسة الثانية فتختمف مع دراستنا من ناحية العينة فقد أجريت عمى مجموعة من  أما

القوانين و التشريعات و المواد القانونية المرتبطة بالإدارة الالكترونية، وكذا أداة جمع 
البوابة الالكترونية  توظيفيا في الاطلاع عمىخلال  نمالبيانات إذ استخدم الملاحظة 

 لمحكومة الأمريكية . 
وقد استفدنا من ىذه الدراسات في إثراء الجانب المنيجي بالاستعانة بيا في صياغة 

 بعض الأسئمة و الأىداف بالإضافة إلى تحديد محاور و أسئمة الاستبيان.
 ة النظرية:مقاربال .11

 المبتكرات رشاتنانظرية _ 
 النظرية وظيورنشأة  
النظرية خلال السنوات الاخيرة من الخمسينيات والستينيات متأثرة يرت ىده ظ 

 .بنظرية تدفق المعمومات عمى مرحمتين
وتعود اصول نظرية انتشار المبتكرات الى دراسات متفرقة قام بيا الباحثون 

الأنثروبولوجيا والتربية الزراعية لمعرفة كيفية تبني  الاجتماعيون في عدة ميادين مثل:
ساليب الزراعة الحديثة ،كما اىتم بيا ايضا  أالافكار الجديدة المتعمقة ب المزارعين

م نظيالباحثون في مجال التربية من خلال نشر طرق التدريس الجديدة او فكرة ت
الاسر  او اقتناء الاجيزة واستخداميا وغيرىا من المجالات المختمفة لمعرفة اثارىا في 

 ام الاجتماعي القائم .ظالن
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 فرادأه النظرية عمى نشر المعمومات المتعمقة بالمبتكرات والتجديد بين ذكز ىوتر      
و قطاع منو بيدف تحقيق التنمية ،وىو في الاخير)التغيير( يعتبر اليدف أالمجتمع 

امر  3666ا قام روجرز وشوميكر بالمراجعة والتدقيق في اكثر من ذ،لي النيائي ليا
لمبتكرات الجديدة في مجال الاجتماع الريفي برقية متعمقة بانتشار كل ما ىو من ا

والانثروبولوجيا بيدف التعرف عمى آليات تبني الأفكار والمستحدثات من قبل 
دور البيئة الاجتماعية في التأثير  نموذجيماالجميور ليؤكد في الاخير من خلال 

ي عمى سريان الاعلام والاتصال بشكل انتقالي يضل خاضعا لمفئات الاجتماعية الت
ينتمى الييا دلك ان الفرد يتحرك في اطارىا بما في دالك دور قادة الرأؼ في تمرير 

علام للإ ن و ضالمعمومات والتي يشتقونيا من المصادر الاعلامية الى غيرىم من يتعر 
 بشكل كاف .

ىو اؼ فكرة جديدة او اسموب او نمط جديد يتم  النظريةه ذوالابتكار وفق ى   
و فكرة تنظيم الاسرة او ادخال اساليب جديدة في الزراعة ااستخدامو في الحياة ك

 .1لك يعتبر ابتكاراذاستحداث وسيمة اتصالية او غير 
 ج "روجرز وشوميكر" لانتشار المبتكرات ذنمو 
وصف روجرز وزميمو عناصر عممية تدفق المعمومات الخاصة بانتشار     

 ي:ج "ديفيد بيرلو" كما يمذالمبتكرات بالاقتباس من نمو 
 المصدر: المخترعون والعمماء وعوامل التغيير الاجتماعي وقادة الرأؼ .-
 الابتكار الجديد. الرسالة:-
 الوسيمة: قنوات وسائل الاعلام وقنوات الاتصال الشخصي  .-
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 
حسن عماد مكاوؼ،ليمى السيد،الإتصال و نظرياتو المعاصرة، القاىرة،دار المصرية المبنانية   1

 259،ص2006،
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 ام الاجتماعي.                                 ظاعضاء الجميور والن المستقبل:-   
       .1والاتجاىات والسموك الاثر: تغير في الافكار-

 فرضيات النظرية 
تقوم ىده النظرية عمى افتراض ان قنوات وسائل الاعلام تكون اكثر فعالية في زيادة 
المعرفة حول المبتكرات حيث تكون قنوات الاتصال الشخصي اكثر فعالية في تشكيل 

فتراض ان المواقف حول المبتكرات الجديدة يقترب مدخل انتشار المبتكرات من ا
وسائل الإعلام تصل الى الجميور عن طريق افراد يتميزون عن سواىم بانيم اكثر 
اتصالا ونشاطا في تعامميم مع وسائل الاتصال الجماىيرؼ ويطمق عمييم قادة 

  .2الرأؼ
 دور قادة الرأي حسب روجرز 

يتعرض قادة الراؼ لوسائل الاعلام اكثر من اتباعيم فيم حريصون عمى -   
 ة المتعمقة باختصاصيم.التمفز  اعية وذعة الصحف ومتابعة البرامج الإمطال

 فكار الجديدة والتغيير من غيرىم قادة الرأؼ اكثر انفتاحا عمى العالم واكثر تقبلا للأ- 
عن  قادة الرأؼ لدييم اتصال اكثر من غيرىم مع وكلاء التغيير من مسؤولين -

 برامج التغيير والجيات الرسمية.
اجتماعية افضل من غيرىم نتيجة موقعيم العممي  قادة الرأؼ بمراكز يتميز -

وحتى المسؤولين عن  ثيرىم عمى اتباعيمأوالاجتماعي والاقتصادؼ مما يعزز موقع ت
 برامج التغيير .

 قادة الرأؼ اكثر مشاركة اجتماعية من اتباعيم سواء في المناسبات الاجتماعية  -
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

.187،ص 1998، 2محمد عبد الحميد، الاتصال و اتجاىات التاثير ، القاىرة ،عالم الكتب لمنشر،ط  1  
 .192ص,التاثير اتجاىات و الاتصال ,هسبق ذكر مرجع   2
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 تمام الاكبرات الاىذاو القضايا الاجتماعية 
قادة الرأؼ لدييم القدرة عمى توليد الافكار والمبتكرات الجديدة وكدا ايجاد الحمول  -

التغيير ، لكن ادا كانت معايير المجتمع تقميدية فإن  ذام الاجتماعي يحبظادا كان الن
 . 1ويمتزمون بتوجييات نضاميم الاجتماعي قادة الرأؼ يكونون اقل ابتكارية،

 .لافكار والاساليب المستحدثةمراحل تبني ا 
عرف روجرز عممية تبني الافكار الجديدة والمستحدثة بوجو عام انيا العممية العقمية 
التي يمر من خلاليا الفرد من وقت سماعو او عممو بالفكرة او الابتكار حتى ينتيي 

 بو الامر الى ان يتبناىا وتمر ىده العممية بخمسة مراحل وىي:
الفكرة: وفي ىده المرحمة يسمع الفرد او يعمم بالفكرة الجديدة الاول مرحمة الوعي ب-أ 

مرة ،ولا يمكن الجزم ان كان ىدا الوعي عفويا او مقصودا ويتفق العمماء عمى ان 
اىمية ىده المراحل تتركز في كونيا مفتاح الطريق الى سمسمة المراحل التالية في 

 عممية التبني.
ىده المرحمة رغبة لدػ الفرد في التعرف عمى واقع  مرحمة الاىتمام : تتولد في–ب 

الفكرة وجمع المزيد من المعمومات عنيا ليصبح الفرد اكثر ارتباطا من الناحية 
 النفسية بالفكرة والابتكار ليدا يصبح سموكو ىادف بشكل كبير.

جمعو من جرؼ عممية موازنة ومطابقة بين مافي ىده المرحمة يمرحمة التقييم :–ج 
دة في الحاضر والاحوال السائ معمومات عن الفكرة المبتكرة في ضوء موقفو وسموكوال

اخضاعيا  مستقبلا لينتيي بو الامر الى اتخاذ قرار يرفض الفكرة او يتوقعووما
 .لمتجريب العممي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
ظريات التأثر،القاىرة، الدارة العالمية لمنشر و اسماعل محمود حسن، مبادغ عمم الإتصال و ن  1
 .124ـ123،ص2003، 2التوزيع،ط
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مرحمة التجريب : وفييا يستخدم الفرد المستحدثة عمى نطاق ضيق عمى سبيل  –د 
التجربة كي يحدد فائدتيا وفق ظروف خاصة فإدا اقتنع بفائدتيا فإنو يقرر تبنييا 

 وتطبيقيا عمى نطاق اوسع او العكس في حالة عدم جدواىا 
رد قد انتيى الى قرار مرحمة التبني  : تتميز ىده المرحمة بالثبات النسبي، فالف –و 

تبني الفكرة المستحدثة بعد اقناعو بجدواىا ،وغير انو يجب تدكر انو في بعض 
 .1تاركا الفكرة المستحدثة لأسباب عديدة ذالحالات قد يتممص الفرد من التنفي

 رية: ظايجابيات الن
رية في وصف كيفية انتشار الافكار المستحدثة وتغيير الاساليب ظساىمت ىذه الن

 الدوافع الي تقود الافراد الى الاقناع وتبني المبتكرات و 
اما في مجال الإعلام والاتصال فساىمت في معرفة كيفية تبني الافراد لوسيمة من 

ئل الاتصال الجديدة دون غيرىا كالفضائيات او شبكة الإنترنت في ضوء مراحل اوس
  .2التبني السابقة

 تكرات:الانتقادات الموجية لنظرية انتشار المب
لقيت نظرية انتشار المبتكرات شيوعا وانتشارا في بداية الستينيات خاصة في دول 

 العالم الثالث ،غير انيا واجيت فيما بعد في السبعينيات جممة من الانتقادات وىي:
رية والعمل بيا في دول العالم الثالث ادػ الى اتساع فجوة ظان تطبيق ىده الن-

جتماعية والاقتصادية بين فئات المجتمع لان الفئات ت الاالمعمومات وازدياد الفروقا
 المتقدمة اقتصاديا واجتماعيا من غيرىا من الفئات الفقيرة.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
دلفيرممفين و روكتيش ساندرا،ت كمال عبد الرؤوف،نظريات وسائل الاعلام،القاىرة، الدار الدولية   1

 .300،ص 1991لمنشر و التوزيع، 
 .312،صالمرجع نفسو 2
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 دعم اتفاق الباحثين والدارسين ليذا الانتشاء عمى تعريف محدد لمتنمية . -
ثير وسائل الاتصال عمى قادة الرأؼ ،أؼ أايمان الباحثين وعمى راسيم روجرز بقوة ت

اكز واتجاه أؼ من الحكومة ومر  ن ىده  النظرية أخدت مبدأ سريان المعموماتأ
 .التنمية الى الجميور المتمقي

ىمية أعلام لقناعتيا بريات النظم للإظج انتشار المبتكرات بنذالارتباط الكبير لنمو -
 الاعلام وقوتو وبدريعة التنمية وخدمة برامجيا تسعى السمطات الحاكمة الى خمق رأؼ
قناع الجماىير بأفكارىا والعمل بيا وفق ما جاءت بو افكار النظرية وانتشار  عام وا 

 .1المبتكرات
 بنظرية انتشار المبتكرات :  ةدراسالعلاقة 
القول ان وسائل الاتصال ىي وسائل لنشر  النظرية يمكن عمى ىذه طلاعلابعد ا

ن الادارة الالكترونية المعمومات وىي جزء من سمسمة في التقدم التكنولوجي حيث ا
 جاءت بعد سمسة من التطورات في التقدم

مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال والذؼ دفعيا الى التخمي مبدئيا عن بعض 
المعاملات الورقية في الادارة التقميدية باعتبار ان التطورات تحتم عمى التقدم 

لك تبعا لمدول المتطورة التي التكنولوجي والذؼ ادػ الى ظيور الادارة الالكترونية وذ
تعتمد عمى ىذه الوسائل ما جعل الجزائر تسير عمى نفس النيج وجاء تحديث الادارة 

ثر عمى المجتمعات بدء ؤ ه التطورات وبما ان الاختراعات تكحتمية لمحاق بيذ
بالتنظيم الاجتماعي والسياسي والاقتصادؼ وىذا الذؼ نجده من خلال الادارة 

 لتي اترث عمى النظام السياسي يجعمو يدخل في تطبيق ىذه الوسائل الالكترونية وا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 .80،ص1999حمدؼ حسن،وظائف الاتصال الجماىيرؼ،القاىرة،دار الفكر العربي، 1
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م الاقتصادؼ عن طريق الانجازات الالكترونية والذؼ بدوره يؤثر عمى النظا
في ىذا المجال وبالتالي يؤثر عمى النظام الاجتماعي وذلك بعد دخولو  تالاستثماراو 

لالكترونية بعدما تعود عمى لعصر التكنولوجيا الجديدة من خلال اعتمادا الادارة ا
 الإدارة التقميدية.

 صعوبات الدراسة: .12
 صادفا جممة من الصعوبات في الجانب التطبيقي:  ،نجازنا ليذه الدراسةخلال فترة إ

  عدم وجود العدد الكلً للعمال 

 عدم استٌعاب العمال لبعض الأسئلة 

  ساطة.إلا بعد الوعدم استمبالنا من طرف رئٌس المطاع  ورئٌس المركز 
 عتراف بوثٌمة التسهٌلات المصادلة علٌها من طرف الجامعة.لم ٌتم الا 
  ستمارة.المبحوثٌن بسبب عدم مبالاتهم بالاوجود عرالٌل من لبل 
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 التطبيقي لمدراسةالفصل الثاني: الإطار 
 تمييد:

سنحاول في ىذا الجانب التعرف عمى اتجاىات العمال الإداريين حول مشروع الإدارة 
الإلكترونية بمؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت من خلال تفريغ استبيان 
المقدم لمعمال بغية الإجابة عميو الذؼ يحتوؼ عمى مجموعة من المعمومات 

رض ما جمعناه من والمؤشرات التي تساعدنا في الدراسة الوصفية. كما سنقوم بع
عمى  رىا ومناقشتيا بناءتفسي ،ستبيان في جداول ثم تحميمياخلال استمارة الا

 الملاحظة البسيطة داخل المؤسسة، لمحصول عمى النتائج المراد الوصول إلييا.
 : الضمان الاجتماعي ندوق صمؤسسة التعريف ب

ىيئة قائمة بذاتيا في خدمة العمال الأجراء وغير الأجراء وعائلاتيم و وجودىا  ىي
كل شيء لأنو بشرؼ قبل  مارتثسااىمات العمال المادية ،كما ىو مرتبط كميا بمس

جتماعي في الحياة تو أىم رأس مال ويساىم الضمان الايسمح بالتكفل بالمواطن بصف
ساىم في تضامن قتصادية وتطوير الصناعة الصيدلانية و التجييزات الطبية ويالا

 . 83ن رقم بموجب قانو   جتماعيالمجتمع والسمم الا
  CNASورقمة يمارس نشاطو ستعمار الفرنسي ومقره ولاية أنشئ بورقمة منذ وجود الا

 , ولو ثلاثة فرع وىي : ي. عمى المستوػ الولائ
 فرع حاسي مسعود. -فرع تقرت . -بورقمة . فرع -

العمل جتماعية والمنح العائمية والأمراض المينية وحوادث وتعتبر التأمينات الا
ف اللازمة من أىم ميام الصندوق الوطني الضمان يالتكالومراقبة الوضعية ,و 

 لاجتماعي .ا
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 البيانات الشخصية
 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.: 1رقمجدول ال

 
 

    

داريين نلاحع أن معظم العمال الإ (،1( و الشكل رقم )1في قراءتنا لمجدول رقم )  
من جنس الذكور حيث قدر عددىم ب  بتقرت جتماعيالضمان الالمؤسسة الصندوق 

عاممة بنسبة  13في حين قد بمغ عدد العمال الإناث  ،%3571عامل بنسبة  36
رتفاع لفئة الذكور عمى الإناث راجع إلى تطبيق التعميمة الموجية لا%، وىذا ا2377

 إلى ىذه المؤسسة في ظل انتشار جائحة كرونا.

 
 

 
 
 
 
 

57.1% 

42.9% 

دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة : 1الشكل رقم 
 حسب متغير الجنس

 ذكر

 انثى

 النسبة% التكرار الجنس

 3571 36 ذكر

 2377 13 انثى
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 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن :2مرقجدول ال

 

 
  
 
  

(  توزيع مجتمع 3ل رقم )( والشك3توضح المعطيات المدونة في الجدول رقم )  
حيث نلاحع تنوع مختمف الاعمار إذ نجذ أن عامل ،الدراسة  حسب متغير السن 

في حين قد بمغ عدد العمال الي  %377سنة بنسبة  56-16ح سنو بين او واحد يتر 
فيما قد بمغت نسبة العمال  %35.1عامل بنسبة  36سنة  26-51يتراوح سنيم بين 

 %33.7وما نسبتو  %1571عمال بنسبة  4سنة  36-21الذين يتراوح سنيم بين 
ومن خلال ملاحظتنا  ،عمال 6فوق إذ بمغ عددىم  سنة الى ما 31اعمارىم من 

الميدانية نجد أن أغمب العالمين في المؤسسة من فئة الشباب و الكيول فالمؤسسة 
 تسعى لتوظيف فئة الشباب مع عدم التخمي عن موظفييا القدامى.

  

2.9% 

57.1% 17.1% 

22.9% 

دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب : 2الشكل رقم 
 متغير السن

 سنة30سنة الى  18من

 سنة 40سنة الى 31من 

 سنة 50سنة الى 41من 

 سنة الة ما فوق 51من 

 النسبة% التكرار السن

سنة الى  16من
 سنة56

1 377 

سنة الى 51من 
 سنة 26

36 3571 

سنة الى 21من 
 سنة 36

4 1571 

سنة الة  31من 
 ما فوق 

6 3377 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي :3رقمجدول ال

 

 
 
  
( الذؼ يمثل متغير مستوػ 5( والشكل رقم )5نلاحع من خلال الجدول رقم )  

ن معظم عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت ذوؼ المستوػ التعميمي أ
وأقل منيم ذوؼ المستوػ الجامعي  ،عامل 15أؼ ما يعادل  %26.4الثانوؼ بنسبة 

فيما يتشارك ذوؼ المستوػ المتوسط وتقني سامي  ،عمال 6يقابمو  ما %33.7بنسبة 
ة ذوؼ المستوػ نسبرتفاع عمال لكل مستوػ. فا 3بعدد  %12.5في نفس النسبة ب 
 عتماد عامل الخبرة المكتسبة في المؤسسة.الثانوؼ راجع إلى ا 

 
 
 
 

14.2% 

48.6% 

22.9% 

14.3% 

دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب :3الشكل رقم 
 متغير المستوى التعميمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 تمنً سامً

المستوػ 
 التعميمي

 النسبة% التكرار

 1273 3 متوسط

 2674 15 ثانوؼ 

 3377 6 جامعي

 1275 3 تقني سامي



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للذراسة

 

33 
 

 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل.: 4رقمجدول ال

 
 
 
 
 

   
( الذؼ يوضح الأقدمية في العمل 2( والشكل رقم )2من خلال الجدول رقم )  

سنة والتي قدرت  13الى 11نلاحع أعمى نسبة عادات إلى العمال دوؼ الخبرة من 
 36ثانية عادت إلى العمال ذوؼ الاقدمية أكثر من والمرتبة ال %55.1نسبتيم ب 
بنسبة  36سنة الى 14والمرتبة الثالثة عمال ذوؼ الأقدمية من  %52.5سنة بنسبة 

سنوات  16سنوات إلى  3بين  سنوات وما 3فيما أن كل من فئة أقل من  % 12.5
سنة  11عمى التوالي والملاحع أن فئة من  %674و  %3.5تمثمت نسبيم في 

  سنة ىم أكثر خبرة . 13الى

5.7% 
8.6% 

37.1% 
14.3% 

34.3% 

دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب :4الشكل رقم 
 متغير القدمية في العمل  

 سنوات 5الل من 

 10سنوات الى 5من 
 سنوات

 سنة 15سنة الى  11من 

 سنة 20سنة الى  16من 

الأقدمية في 
 العمل

 النسبة% التكرار

 3اقل من 
 سنوات

3 375 

سنوات الى 3من 
 سنوات 16

5 674 

سنة الى  11ن م
 سنة 13

15 5571 

سنة الى  14من 
 سنة 36

3 1275 

 36اكثر من 
 سنة

13 5275 
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 .الإداري  المستوى  متغير حسب العينة أفراد توزيع يمثل:5رقم جدولال

 
 
ظير أن أعمى نسبة لممستوػ ( ي3( والشكل رقم )3بمراجعة بيانات الجدول رقم )  

 ،عامل 13والذؼ يقدر عددىم  %2377الإدارؼ ىي رئيس مصمحة إذ نجد نسبتيا 
عمال أما رتبة رئيس مكتب قد  7رتبة إدارؼ بعدد  %33.5في حين مثمت نسبة 

أما رتبة عون فقدر عددىم  ،عمال  6والذؼ قدر عددىم ب  %33.7بمغت نسبتيم 
نستنتج أن معظم عمال مؤسسة صندوق الضمان . ومنو %674عمال بنسبة  5ب 

الوزارية  جع الى تطبيق التعميمة االاجتماعي بتقرت من مستوػ رئيس مصمحة وىذا ر 
 نتشار وباء كورونا.اءات احترازية في ظل ان فقط وفق اجر سييوىو دخول العمال الرئ

 
 

 

 

 
 

8.6% 

22.9% 

42.9% 

25.7% 

دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة : 5الشكل رقم 
 حسب متغير المستوى الإداري 

 عون

 رئٌس مكتب

 رئٌس مصلحة

 اداري

 النسبة% التكرار المستوػ الادارؼ 

 674 5 عون 

 3377 6 رئيس مكتب

 2377 13 رئيس مصمحة

 3375 7 ادارؼ 
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 .الوظيفة نوع متغير سبح العينة أفراد توزيع يمثل:6رقم جدولال

 
 
 
( أن معظم عمال مؤسسة صندوق 4( والشكل رقم )4بين لنا الجدول رقم )   

عامل  51والذؼ بمغ عددىم  %66.4الضمان الاجتماعي بتقرت دائمين بنسبة 
من العينة  %11.2عمال بنسبة  2ب قدر عددىم نونجدد العمال المؤقتي ،بالمؤسسة

الإجمالية. ومنو نستنتج أن معظم عمال مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت 
 دائمي الوظيفة .

 
 

 

 

 

  

11.4% 

88.6% 

دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة : 6الشكل رقم 
 حسب متغير نوع الوظيفة

 مؤلت

 دائم

نوع  
 الوظيفة

 النسبة% التكرار

 1172 2 مؤقت

 6674 51 دائم
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في المنصب.:7رقمجدول ال

 
 

 
مية يتبين ( المذان يمثلان سنوات الاقد5رقم ) ( والشكل5من خلال الجدول رقم )  

سنوات حيث يبمغ  16لنا أن أغمب العاممين المذين لا تتجاوز خبرتيم في المنصب 
منصب ما بين في حين نجد أن من أقدميتيم في ال %46عامل بنسبة  31عددىم 

أما فيما يخص  ،عمال  6ويبمغ عددىم  %33.7نسبة  ن سنة يمثمو  36سنة و11
. ونستنتج من %1172الى  %3.5بين  نسبة أقدميتيم ما اوحتر تباقي أفراد العينة فقد 

المؤسسة ذو خبرة متوسطة  خلال الجدول والشكل البياني أن أكتر من نصف عمال
 ين من فئة الشباب.يدار وىذا راجع إلى أن أغمب العمال الا

 
 
 
 

60% 
22.9% 

11.4% 
5.7% 

دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب : 7الشكل رقم 
 متغير الأقدمية في المنصب 

 سنوات 10من سنة الى 

 20سنة الى  11من 
 سنة

 30سنة الى  21من 
 سنة

 سنة30أكثر من 

 النسبة% التكرار الأقدمية في المنصب

 16سنة الى  من
 سنوات

31 46 

 36سنة الى  11من 
 سنة

6 3377 

 56سنة الى  31من 
 سنة

2 1172 

 375 3 سنة56أكثر من 
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 جتماعي.ترونية لدى عمال مؤسسة الضمان الالكدارة الإ مفيوم الإ :ول المحور الأ 
 

 حديث عمل منيج ىي الإلكترونية الإدارة بأن المستجوبين رأي يمثل:8رقم جدولال
 .لممؤسسات بالنسبة مللمع

 
 

  
 ا( عمى أن كل المستجوبين قد أجابو 6( والشكل رقم )6تسفر البيانات الجدول رقم )   

حيث بمغت   ،بأن الإدارة الإلكترونية ىي منيج عمل حديث بالنسبة لممؤسسات 
عامل أجابت بموافق  53يقدر عددىا بأؼ أن كامل أفراد العينة التي  166نسبتيا 

معترفين عمى أنيا توجو جديد وأن ىذا يدل عمى أىمية وعي الموظفين بأىمية الإدارة 
 الإلكترونية كمنيج حديث يجب عمى المؤسسات أن تتبعو في الإستراتجيات الإدارية.

 
 
 
 
 

100% 

دائرة نسبية توضح رأي المستجوبينبأن : 8الشكل رقم 
الإدارة الإلكترونية ىي منيج عمل حديث لمعمل بالنسبة 

 لممؤسسات

 موافك

 النسبة% التكرار الاختيارات

 166 53 موافق
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 و الأعمال بتنفيذ تقوم الإلكترونية ةالإدار  بأن المستجوبين رأي يمثل:9رقم جدولال 
 .الكترونية بطريقة أكثر أو طرفين بين تتم التي المعاملات

 
 

  
 
( أن كل المستجوبين الذين قدر 7( والشكل رقم )7نلاحع من خلال الجدول رقم ) 

المعاملات نية تقوم بتنفيذ الأعمال و ارة الإلكترو دا بأن الإعامل قد أجابو  53عددىم ب
وىذا ما تم ملاحظتو  %166بين طرفين أو أكثر بطريقة إلكترونية بنسبة قد بمغت 

جتماعي بتقرت لح ومكاتب مؤسسة صندوق الضمان الامن خلال أن جل مصا
 ة الإلكترونية جعمت العمال يعممون بأكثر أريحية داخل المؤسسة.ار بتطبيقيا للإد

 

 

 

 

  

100% 

دائرة نسبية توضح رأي المستجوبين بأن :9الشكل رقم 
الإدارة الإلكترونية تقوم بتنفيذ الأعمال و المعاملات 

 التي تتم بين طرفين أو أكثر بطريقة إلكترونية

 موافك

 النسبة% التكرار الاختيارات

 166 53 موافق
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 متقدمة آلية ىي الإلكترونية الإدارة أن حول المبحوثين رأي يمثل :10رقم ولجدال
 .عملائيا و المؤسسة بين و المؤسسة داخل المعمومات لتبادل

 
 

 

عبر عمى أن الإدارة ( الذؼ ي16( و الشكل رقم )16يوضح الجدول رقم )  
بين المؤسسة ات داخل المؤسسة و الإلكترونية ىي آلية متقدمة لتبادل المعموم

في حين كانت  ،%6674عامل بنسبة  51فكانت الإجابة بموافق ل ،عملائيا و 
أغمب عمال مؤسسة إذ أن  ، %1172عمال بنسبة قدرت ب 2الإجابة بمحايد ل

لكترونية عمى أنيا آلية حقيقية رة الإجتماعي يعتبرون الإداصندوق الضمان الا
متقدمة في التعامل مع المؤسسات و عملائيا. ومنو نستنتج أن معظم مصالح و 

تسييل خارجية من أجل تبادل المعمومات و المؤسسة تستخدم شبكات داخمية و 
 التعاملات الإدارية .

 

 

 

88.6% 

11.4% 

دائرة نسبية توضح رأي المبحوثين حول أن : 10الشكل رقم 
الإدارة الإلكترونية ىي آلية متقدمة لتبادل المعمومات داخل 

 المؤسسة و بين المؤسسة و عملائيا 

 موافك

 محاٌد

 النسبة% التكرار الاختيارات

 66.6 51 موافق

 1172 2 محايد
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 الاستغناء ىي الإلكترونية الإدارة أن حول المبحوثين رأي يمثل :11رقم جدولال
 .التقميدية التعاملات و الورقية المعاملات عن

 
 

 

( الذؼ يمثل استغناء الإدارة 11( والشكل رقم )11ما تبينو معطيات الجدول رقم )  
عامل قد  35فما تكراره  ،ت الورقية و التعاملات التقميديةالإلكترونية عمى المعاملا

بغير موافق  اعمال قد أجابو  5في حين أن  %5571بموافق بنسبة قدرت ب  اأجابو 
. وىذا التباين  %377فيما أجاب عامل واحد بمحايد بنسبة  ، %36بنسبة بمغت 

بيق الإدارة راجع إلى أنو لا يمكن الاستغناء عن المعاملات الورقية في ظل تط
الإلكترونية داخل المؤسسة. فمثلا عند فقدان الشبكة أو خمل في النظام يتم الرجوع 

 الى التعاملات الورقية لتفادؼ تراكم الأعمال. 
 

 

 

 

  

77.1% 

2.9% 

20% 

دائرة نسبية توضح رأي المبحوثين حول : 11الشكل رقم 
أن الإدارة الإلكترونية ىي الاستغناء المعاملات الورقية و 

 التعاملات التقميدية 

 موافك

 محاٌد

 غٌر موافك

 النسبة% التكرار الاختيارات

 7771 27 موافق

 279 1 محايد

 20 7 غير موافق
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 استخدام عمى تعتمد الإلكترونية الإدارة بأن المبحوثين رأي يمثل :12رقم جدولال
 .الكترونية وسائل

 
 

 

( الذؼ يوضح اعتماد الإدارة 13( والشكل رقم )13تسفر بيانات الجدول رقم )  
 اجابو لكترونية أن معظم المستجوبين قد أالإلكترونية عمى الاستخدام الوسائل الإ

عامل بنسبة  51ذؼ بمغ عددىم بموافق و ىذا آتي من خلال أجوبة أفراد العينة ال
بغير موافق بنسبة قدرت ب  اأفراد من العينة أجابو  2فيما أن ىناك  6674%

عمى أن الادارة الإلكترونية  ا. ونستنتج مما سبق أن أغمب العمال قد وافقو %1172
إذ أن مؤسسة الضمان  ،تعتمد بشكل كبير عمى الاستخدام وسائل الكترونية مختمفة 

كترونية لائر السباقة في تطبيق الإدارة الاتبر من أىم الادارات في الجز جتماعي تعالا
 النظام الإدارؼ . رقمنةو عصرنة و 

 

 

 

  

88.6% 

11.4% 

دائرة نسبية توضح رأي المبحوثين بأن : 12الشكل رقم 
 الإدارة الإلكترونية تعتمد عمى استخدام وسائل إلكترونية

 موافك

 غٌر موافك

 النسبة% التكرار لاختياراتا

 6674 51 موافق

 1172 2 غير موافق
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 خميط استخدام ىي الإلكترونية الإدارة بأن المستجوبين رأي يمثل :13رقم جدولال
 .الأداء بيذا الإسراع و الأعمال لأداء التكنولوجيا من

 
 

 

عن وجود خميط  ( الذؼ يعبر15( والشكل رقم )15نلاحع من خلال الجدول رقم )  
نجد ان ما  ،داء الاعمال و السرعة في اداء الادارة الالكترونية من التكنولوجيات لأ

عمال بمحايد  5تمسك عامل في حين  53بموافق بتقدير  اأجابو  7172%نسبتو 
. ومن ىذا التحميل نستنتج أن الإدارة الإلكترونية ىي عبارة  %674بنسبة قدرت ب 

ر في أداء عن مزيج و خميط متنوع من التكنولوجيات الحديثة التي تساىم بشكل كبي
 داء بالنسبة لممؤسسة.  الأعمال و سرعة التنفيذ و زيادة في فاعمية الأ

 
 

 

 

 

  

91.4% 

8.6% 

دائرة نسبية توضح رأي المستجوبين : 13الشكل رقم 
بأن الإدارة الإلكترونية ىي استخدام خميط من 
 التكنولوجيا لأداء الأعمال و الإسراع بيذا الأداء 

 موافك

 محاٌد

 النسبة% التكرار ختياراتالا

 7172 53 موافق

 674 5 محايد



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للذراسة

 

43 
 

 

 ىي الإلكترونية للإدارة الضوابط أىم بأن المبحوثين رأي يمثل :14رقم جدولال   
 .الأساسية الوظائف ممارسة في الإتصالات و المعمومات لتقنيات الواعي الاستخدام

 

 
 

 
( الذؼ يوضح أىم الضوابط 12( والشكل رقم )12قم )أكدت معطيات الجدول ر   

للإدارة إلكترونية التي تعبر عن الاستخدام الواعي لتقنيات المعمومات و الاتصالات 
موافق بنسبة قدرت ب  اعامل أجابو  37إذ نجد أن  ،في ممارسة الوظائف الاساسية

في حين ،مال ع 3بغير موافق حيث قدر عددىم ب  اأجابو  %12و ما نسبتو  65%
. ومنو نستنتج أن معظم عمال المؤسسة يدركون %5لتزم عامل واحد بالحياد بنسبة ا

المعمومات تصال و ية وواعيين تماما بالاستخداميم لتقنيات الاضوابط الإدارة الإلكترون
 في ممارسة الوظائف الاساسية.

 

 

 

83% 

3% 14% 

دائرة نسبية توضح رأي المبحوثين بأن : 14الشكل رقم 
أىم الضوابط للإدارة الإلكترونية ىي الاستخدان الواعي 
لتقنيات المعمومات و الإتصالات في ممارسة الوظائف 

 الأساسية

 موافك

 محاٌد

 غٌر موافك

 النسبة% التكرار الاختيارات

 65 37 موافق

 5 1 محايد

غير 
 موافق

3 12 
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 الأنترنت عمى الالكترونية الإدارة إعتماد حول المبحوثين رأي يمثل :15رقم جدولال
 و موارد عمى الرقابة و التوجيو و التخطيط عمميات في الاتصال شبكات و

 .المؤسسة امكانيات
 

 
 
 
الإدارة  عتماد( الذؼ يفسر  ا 13( و الشكل رقم )13نلاحع من خلال الجدول رقم )  
الرقابة ت في عمميات التخطيط و التوجيو و نترنالكترونية عمى شبكات الاتصال والأالإ

بموافق بنسبة  اعامل قد أجابو  37نجد أن  ،عمى موارد و إمكانيات المؤسسة 
. إذ %1571بموقف محايد بنسبة قدرت ب  التزمو عمال ا 4في حين أن  6377%

دارة الإلكترونية عمى الانترنات و شبكات تفسر ىذه النتائج من خلال اعتماد الإ
قد مكنت و سيمت عمى العمال عمميات التخطيط و الرقابة و التوجيو  ،الاتصال

 عمى  موارد و امكانيات المؤسسة .
 
 

82.9% 

17.1% 

دائرة نسبية توضح رأي المبحوثين حول : 15الشكل رقم 
إعتماد الإدارة الإلكترونية عمى الأنترنت و شبكات الاتصال 
في عمميات التخطيط و التوجيو و الرقابة عمى موارد و 

 .امكانيات المؤسسة

 موافك

 محاٌد

 النسبة% التكرار الاختيارات

 6377 37 موافق

 1571 4 محايد
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 جاىزية المؤسسة لاستيعاب مشروع الإدارة الإلكترونية. :المحور الثاني

 
 .الآلي الإعلام جياز عمى مكتبكم فرتو  يمثل :16رقم جدولال

 

 
( الذؼ يمثل متغير ما 14( و الشكل رقم )14نلاحع من خلال الجدول رقم )   

جتماعي بتقرت عمى جياز الإعلام وفر مكاتب مؤسسة صندوق الضمان الامدػ ت
جتماعي تتوفر فييا أجيزة الإعلام ن الا، أن معظم مكاتب صندوق الضماالآلي

عامل بنسبة قدرت  53من خلال أجوبة أفراد العينة الذؼ بمغ عددىم  ىالآلي وىذا آت
ب لا أؼ عدم توفر مكاتبيم عمى أجيزة  اعمال أجابو  5، في حين أن %7172ب 

جل مكاتب مؤسسة صندوق  ، ونستنتج مما سبق أن%674الإعلام الآلي بنسبة 
رورة فر فييم أجيزة الإعلام الآلي و ذلك راجع إلى ضجتماعي بتقرت تتو الضمان الا

استخدام الجياز في تطبيق الإدارة الإلكترونية، أما بالنسبة لممكاتب التي لا تحتوؼ 
حتياجاتو لمحاسب الآلي ثانوية أو لا يحتاج عمى جياز الإعلام الآلي قد تكون ا

  إلييا. 

91.4% 

8.6% 

دائرة نسبية توضح توفر مكتبكم عمى :16الشكل رقم 
 جياز الإعلام الآلي

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 7172 53 نعم

 674 5 لا
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 .الآلي الإعلام جياز استخدام حسن يمثل :17رقم جدولال   

 

 
 

  
 
( الذؼ يعبر عن مدػ حسن استخدام 15( والشكل رقم )15يوضح الجدول رقم )  

عامل التي قدرت نسبتيم ب  55جياز الإعلام الآلي، فكانت الإجابة بنعم ل 
، و من ىذا التحميل %375جابة ب لا فكانت لي عاممين فقط بنسبة ، أما الإ7275%

جتماعي بتقرت يحسنون غمب عمال  مؤسسة صندوق الضمان الانستنتج أن أ 
استخدام أجيزة الإعلام الآلي و ىذا راجع إلى المستوػ العالي لمخبرة المكتسبة 

 لمعمال.
 

 

 

  

94.3% 

5.7% 

دائرة نسبية توضح حسن استخدام : 17الشكل رقم 
  جياز الإعلام الآلي 

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 7275 55 نعم

 375 3 لا
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 برمجيات عمى و الحواسيب من كاف عدد عمى مكتبك توفر يمثل :18رقم جدولال
 .العمل أجل من حديثة

 

 
 

 
( الذؼ يفسر توفر المكاتب عمى 16( و الشكل )16أكدت معطيات الجدول رقم )  

 32عدد كاف من الحواسيب و عمى برمجيات حديثة من أجل العمل، فقد أجاب 
عمال ب لا بنسبة  11، وفي حين أجاب  %4674عامل ب نعم بنسبة قد بمغت 

فنستنتج مما سبق و من خلال ملاحظتنا أن معظم العمال الذين  %5172قدرت ب 
يمتمكون برمجيات حديثة و عمى عدد كاف من الحواسيب ىم ذوؼ المصالح الرئيسية 

 ات.     التي تتخذ القرارات و من ثم بثيما عبر ىذه البرمجي

 

  

68.6% 

31.4% 

دائرة نسبية توضح توفر مكتبكم عمى عدد : 18الشكل رقم 
 كاف من الحواسيب و عمى برمجيات حديثة من أجل العمل  

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 4674 32 نعم

 5172 11 لا
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 الإدارة أدوات استخدام كيفية حول تربص بإجراء القيام يمثل :19رقم جدولال
 .الإلكترونية

  
بتربص  اعامل قد قامو  35(،عمى أن 17( و الشكل )17تسفر بيانات الجدول رقم ) 

، في حين %4375استخدام أدوات الإدارة الإلكترونية بنسبة قدرت ب حول كيفية 
، ومن ىنا يتضح لنا أن  %5275ب لا بنسبة قدرت ب  اعامل قد أجابو  13نجد أن 

بيذا التربص  اجتماعي بتقرت قد قامو ال مؤسسة صندوق الضمان الاحولي ثمثي عم
لضمان السير ترونية من أجل تأىيل الكادر البشرؼ لتطبيق أدوات الإدارة الإلك

بص وجد أن مؤسسة صندوق الضمان عند استفسارنا عن التر الحسن لنظام العمل. و 
كونون جارء التربص بل العمال الذين ياعي بتقرت لا ترسل كافة العمال لإجتمالا

يتم تعميم باقي عمال لك العامل ينقل أفكاره و بعدىا ذعمى رأس المصمحة و 
 .1مصمحتو

"الييتي" عمى أنو: جيود إدارية و تنظيمية مرتبطة  عرفو خدمةفالتكوين أثناء ال 
خصائص الفرد  سموكي فيستيدف إجراء تغيير ميارؼ معرفي و بحالة الاستمرارية ت

 
 .  2/05/2020،10:24مقابمة مع نايمي محمود رئيس مركز مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت، يوم 1

65.7% 

34.3% 

دائرة نسبية توضح القيام بإجراء تربص حول : 19الشكل رقم 
 كيفية استخدام أدوات الإدارة الإلكترونية

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 4375 35 نعم

 5275 13 لا
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المستقبمية ،لكي يتمكن من الإيفاء بمتطمبات عممو أو أن يطور أداءه الحالية و 
 .1العممي و السموكي بشكل أفضل

 
 .المصالح و المكاتب مختمف بين شبكي ربط وجود يمثل :20رقم جدولال

 

(،الذؼ يعبر عن وجود ربط 36( والشكل رقم )36نلاحع من خلال الجدول رقم ) 
عامل بنعم بنسبة  36شبكي بين متخمف المصالح و المكاتب فكانت الإجابة ل 

.و من خلال %36ب لا بنسبة بمغت  اعمال أجابو  5، أما %66 قدرت بي
ملاحظتنا وجد أن الربط الشبكي يكون بين المكاتب ذات المصالح المشتركة في 
العمل أما المكاتب التي لا تحتوؼ عمى ربط شبكي يقتصر عمميم داخل المكتب و 

 ىذا الربط الشبكي ىو عبارة عن أنظمت تكنولوجيات حديثة.   

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
التربية في محافظة  /عمى يونس ميا و آخرون،قياس أثر  التدريب في أداء العاممين،دراسة ميدانية عمى مدرية 1

البريمي في سمطنة عمان،مجمة جامعة تشرين لمبحوث و الدراسات العممية،سوريا،المجمد 
 . 06،ص1،2009،العدد31

80% 

20% 

دائرة نسبية توضح وجود ربط شبكي بين : 20الشكل رقم 
 مختمف المكاتب و المصالح

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 66 36 نعم

 36 5 لا
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 و الالكترونية الإدارة لمنظومة اللازمة التحتية البنية توفر يمثل :21رقم لجدوال
 .قوى  تدفق ذات أنترنت شبكة

 

 
   

  
 
أن مؤسسة صندوق الضمان ،(31( و الشكل )31ما نلاحظو من خلال الجدول ) 
لازمة لتسييل نظام سير العمل ي بتقرت وفرت الأجيزة و البرامج الجتماعالا

 ،%6674بنعم بنسبة قدرت  ا( عامل أجابو 51ومة الإدارة الإلكترونية حيث أن )لمنظ
. ومن خلال ما أكد لنا %1172ب لا بنسبة بمغت  اعمال أجابو  2في حين أن 

قبل الييئة العممية بقولو  رئيس المركز أن الدولة قد وفرت الغلاف المالي الكافي من
ىذا ما لاحظناه ميدانيا من بشرية..( و )...لقد تم توفير جميع الإمكانيات المادية  و ال

 خلال توفير الأجيزة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة. 

 

88.6% 

11.4% 

دائرة نسبٌة توضح توفر البنٌة التحتٌة :21الشكل رلم 
اللازمة لنمظومة الإدارة الإلكترونٌة و شبكة أنترنت ذات 

 تدفك لوى

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 نعم
51 6674 

 لا
2 1172 
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 رونيا؟إلكت القرارات و التعميمات اصدار يتم ىل يمثل:22رقم جدولال
 

 
 

 

(.الذؼ يمثل 33( و الشكل رقم )33من خلال ما أسفرت عميو الجدول رقم )  
ب نعم بنسبة  اعامل قد أجابو  33اتضح أن  ،لكترونيامات و القرارات إاصدار التعمي

ومنو  ،ب لا  اقد أجابو  عامل 15بتقدير  %5571أما ما نسبتو  ، %4377قدرت ب 
ات إلكترونيا يتم من المستوػ الأعمى سبق أن اصدار القرارات و التعميم نستنتج مما

ستوػ الأدنى تتم وسط إلى المإلى المستوػ الأوسط أما التعميمات من المستوػ الأ
ومنو فإن الإدارة الإلكترونية قد ساىمت في التقميل من  ،ورقيا و بصفة تقميدية

 لقرارات.مركزية ا

 

  

62.9% 

37.1% 

دائرة نسبٌة توضح اصدار التعلٌمات و المرارات : 22الشكل رلم 
 إلكترونٌا 

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 4377 33 نعم

 5571 15 لا
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 .الإلكتروني البريد خدمة عمى المؤسسة اعتماد يمثل :23رقم جدولال 

 

 
 
 
عامل يعتمدون عمى خدمة  34أن  ،(35( و الشكل رقم )35يوضح الجدول رقم )  

. %3375ب لا بنسبة  اعمال أجابو  7ي حين أن ف ،%5275البريد الإلكتروني بنسبة 
جتماعي بتقرت يعتمدون و أغمب عمال مؤسسة صندوق الضمان الاونستنتج أن 

 بشكل كبير عمى خدمة البريد الإلكتروني من أجل سرعة و سيولة تبادل المعمومات. 

 

 

  

74.3% 

25.7% 

دائرة نسبية توضح اعتماد المؤسسة عمى : 23الشكل رقم 
 خدمة البريد الإلكتروني

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 نعم
34 5275 

 3375 7 لا
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 أقراص)مثل الكترونيا المعمومات لتخزين أوعية وجود يمثل :24رقم جدولال 
 ورقيا؟ التخزين يتم أم..(التخزين

 
  
بأن ىناك أوعية  اعامل أجابو  33( ،أن 32( و الشكل رقم )32يفسر الجدول رقم )  

 اعمال أجابو  16في حين أن  ،%5172لتخزين المعمومات الكترونيا بنسبة قدرت ب 
ومنو  ،%3674ب عدم وجود أوعية لتخزين المعمومات أؼ يتم التخزين ورقيا بنسبة 

جتماعي بتقرت يعتمدون عمى أوعية ج أن عمال مؤسسة صندوق الضمان الانستنت
وتجنبا لأؼ مشكمة قد تقع في ظل استخدام الشبة  ،لتخزين المعمومات إلكترونيا

توفير برامج لتخزين و حفع الممفات العنكبوتية و تعدد المتعاممين قامت المؤسسة ب
الحفاظ عمى التخزين  يروسات لمحماية من التمف مع ضرورةمع توفير مضاد لمف

 الورقي. 

 

 

 

71.4% 

28.6% 

دائرة نسبٌة توضح وجود أوعٌة لتخزٌن المعلومات : 24الشكل 
 الكترونٌا أم ٌتم التخزٌن ورلٌا 

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 نعم
33 5172 

 3674 16 لا
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 .الإلكتروني الاختراق من المعمومات تحفظ برامج وجود يمثل :25رقم جدولال 
 
 

 
 

 

  
بنعم بنسبة  اعامل أجابو  33أن ،( 33( و الشكل رقم )33من خلال الجدول رقم ) 

ومنو  ، %3674ب لا قدرت نسبتيم ب  اعمال أجابو  16في حين أن  ،5172%
جتماعي بتقرت قاعدة بيانات تتميز بالأمان ؤسسة صندوق الضمان الانستنتج أن لمم

ئيسية لممؤسسة من اجل سلامتيا من القرصنة و سرية المعمومات داخل المكاتب الر 
 .1الإلكترونية و ىذا ما تم التصريح بو من قبل رئيس المركز

 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
1
 3/63/3636،16:53ٌوم بتمرت، الاجتماعً الضمان صندوق مؤسسة مركز رئٌس محمود ناٌلً مع ممابلة   

71.4% 

28.6% 

دائرة نسبٌة توضح وجود برامج تحفظ :25الشكل الرلم 
 المعلومات من الاختراق الإلكترونً

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 نعم
33 5172 

 لا
16 3674 
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 الإلكترونية المعمومات سرية و الخصوصية عمى المحافظة يمثل :34رقم جدولال 
 .الآلي الإعلام برامج في

 
 

 

الذؼ يفسر مدػ المحافظة  ،(34( و الشكل رقم )34تسفر بيانات الجدول رقم )  
بنعم بنسبة قدرت  اعامل أجابو  56مى الخصوصية و سرية المعمومات أن ع
. من خلال ما صرح  %1275بلا بنسبة  اعمال أجابو  3في حين أن  ، %6375ب

بو رئيس المركز فإن لمولوج لقاعدة البيانات الخاصة بالمؤسسة يتطمب لكل عامل 
ن أجل خصوصية و ة بو متخدم و الرقم و كممة المرور الخاصاستعمال اسم المس

 .  1سرية المعمومات و سلامتيا من القرصنة الإلكترونية

 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :2/05/2020،10:39لضمان الاجتماعي بتقرت، يوممقابمة مع نايمي محمود رئيس مركز مؤسسة صندوق ا 1

85.7% 

14.3% 

دائرة نسبية توضح المحافطة عمى : 26الشكل الرقم 
الخصوصية و سرية المعمومات الإلكترونية في برامج 

 الإعلام الآلي

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 نعم
56 6375 

 لا
3 1275 
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  الوثائق و المعمومات مصادقة و توثيق ىعم الاعتماد يمثل :27رقم جدولال   
 .إلكترونيا

 
 

   
عامل يعتمدون  13( أن 35( و الشكل رقم )35ما لاحظناه من خلال الجدول رقم)  

 36في حين أن  ،%2377عمى التوثيق و مصادقة الوثائق إلكترونيا بنسبة قدرت ب 
ومن خلال ما لاحظناه فإن المصادقة  ،%3571ب لا بنسبة قدرت ب  اأجابو  عامل

فمثلا عندما يكون رئيس  ،الإلكترونية تكون لرؤساء المكاتب و المصالح الرئيسية
المصالحة في ميمة عمل يكون التوقيع عمى الوثائق إلكترونيا من طرف المكمف من 

 أجل سير العمل و عدم تراكمو.  

 

 

  

42.9% 

57.1% 

دائرة نسبية توضح الاعتماد عمى توثيق و : 27الشكل رقم 
 مصادقة المعمومات و الوثائق إلكترونيا 

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 نعم
13 2377 

 لا
36 35.1 



 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للذراسة

 

57 
 

 الأمنية بالمخالفات متعمقة عقوبات و قوانين وجود يمثل :28قمر  جدولال 
 .الإلكترونية

 
 

  
 
وجود قوانين و عقوبات  نيمثلا مذان( ال36( و الشكل رقم )36ل رقم )يوضح الجدو  

في  ،%4674بنعم بنسبة  اعامل أجابو  32ونية فإن متعمقة بالمخالفات الأمنية الإلكتر 
ومنو نستنتج ان تطبيق  %5172ب لا بنسبة قدرت ب  اعامل اجابو  11حين أن 

القوانين و العقوبات تكون عمى مستوػ المصالح التي تعنى بحفع البيانات و سرية 
في لك إلى عدم الوعي الكاد يرجع ذب لا ق اأما العمال الذين أجابو  ،المعمومات

 لممنظومة الإلكترونية.
 

 

 

  

68.6% 

31.4% 

دائرة نسبية توضح وجود قوانين و : 28الشكل رقم 
 عقوبات متعمقة بالمخالفات الأمنية الإلكترونية 

 نعم

 لا

 النسبة% التكرار الاختيارات

 نعم
32 4674 

 لا
11 5172 
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: القيم المدركة نحو الإدارة الإلكترونية لدى العمال الإداريين  :المحور الثالث
 .لمؤسسة الضمان الاجتماعي

    

 المصمحة في الوثائق تقميص في الإلكترونية الإدارة ةمساىم يمثل :29رقم جدولال
 .فييا أعمل التي

 
 

 
( نلاحع ان الادارة الالكترونية 37( و الشكل رقم )37من خلال الجدول رقم )  

عامل  35حيث ان  ،ساىمت بشكل كبير في تقميص الوثائق في مصالح المؤسسة 
بنسبة بالحياد  التزمو اعمال  6في حين ان  ،% 5571اجاب بموافق بنسبة بمغت 

مساىمة الادارة الالكترونية في تقميص الوثائق لو دور ايجابي في  ،%3377بمغت 
دارة ئق الورقية في الحياة اليومية للإانخفاض نسبة ضياع و التمف رغم اىمية الوثا

لان اجيزة الالكترونية لا يمكن ان تكون بديلا عن الوثائق بل ىي وسيمة  ،المواطن و 
 . معموماتلتسييل و تسريع تنقل ال

 

77.1% 

22.9% 

دائرة نسبية توضح مساىمة الإدارة : 29الشكل رقم 
الإلكترونية في تقميص الوثائق في المصمحة التي أعمل 

 فييا

 موافك

 محاٌد

 النسبة% التكرار اتالاختيار 

 موافق
35 5571 

 محايد
6 3377 
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 آن في وظائف عدة إنجاز في الإلكترونية الإدارة ةمساىم يمثل :30رقم جدولال
 .واحد

 

 
 

 

مساىمة الادارة  نيمثلا انذم( ال56( و الشكل رقم )56ل رقم )تسفر بيانات الجدو   
بموافق بنسبة  اعامل اجابو  36ز عدة وظائف في آن واحد. ان الالكترونية في انجا

% و عاممين بغير موافق بنسبة 1275عمال بالحياد بنسبة  3% حيث التزم 66
بشكل كبير في انجاز وظائف  ةستنتج ان الادارة الكترونية ساىمومنو ن ،375%

  .مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت في آن واحد
 

  

80% 

14.3% 

5.7% 

دائرة نسبية توضح مساىمة الإدارة الإلكترونية : 30الشكل رقم 
 في إنجاز عدة وظائف في آن واحد 

 موافك

 محاٌد

 غٌر موافك

 النسبة% التكرار الاختيارات

 66 36 موافق

 1275 3 محايد

غير 
 موافق

3 375 
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 .القرارات مركزية من التقميل في الإلكترونية الإدارة ةمساىم يمثل :31 رقم جدولال

 

 
 

 

بأن الادارة  اعامل اجابو  34( ان 51( و الشكل رقم )51يوضح الجدول رقم )  
 5فحيث ان  ،%5275قميل من مركزية القرارات بنسبة بمغت الكترونية ساىمت في ت

عمال بغير موافق بنسبة  4% و 674بموقف الحياد بنسبة  اعمال التزمو 
نستنتج مما سبق ان الادارة الكترونية قد قممت من مركزية القرارات داخل ،1571%

كتب لك الى التحكم الذاتي لممويرجع ذ ،مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت
سريان البيانات بطريقة آلية وفق قواعد البيانات المتوفرة او المصمحة في المعمومات و 

 .في كل جياز او مكتب او مصمحة
 

  

74.3% 

8.6% 
17.1% 

يوضح مساىمة الإدارة الإلكترونية في : 31الشكل رقم 
 التقميل من مركزية القرارات 

 موافك

 محاٌد

 غٌر موافك

 النسبة% التكرار الاختيارات

 5275 34 موافق

 674 5 محايد

 1571 4 غير موافق
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 داخل العمل تنظيم من الإلكترونية الإدارة تغيير يوضح :32رقم جدولال   
 .المؤسسة

 
 

   
 اعامل اجابو  36( أن 53( و الشكل رقم )53ما تبينو معطيات الجدول رقم )  

عمال بغير  4% و 377وأن عامل واحد التزم بالحياد بنسبة  ،%66بموافق بنسبة 
%. وتظير لنا النتائج بأن تطبيق الادارة الكترونية في مؤسسة 1571موافق بنسبة 

وق الضمان الاجتماعي بتقرت جعمت الاعمال ادارية اكثر تنظيما و لكن لاتزال صند
 ، احديثة و التحكم فيييشوبيا بعض النقص نظرا لدرجة حسن استخدام التكنولوجيا ال

وايضا لجدة المشروع الذؼ يحتاج الى مدة طويمة لكي تتغير الثقافة الادارية من 
 . دية الى الحديثةيلتقما

 

  

80% 

2.9% 
17.1% 

دائرة نسبية توضح تغيير الإدارة الإلكترونية من : 32الشكل رقم 
 تنظيم العمل داخل المؤسسة

 موافك

 محاٌد

 غٌر موافك

 النسبة% التكرار الاختيارات

 موافق
36 66 

 محايد
1 377 

 غير موافق
4 1571 
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 المعمومات تبادل في الإلكترونية الإدارة مساىمة مدى ما  يوضح :30رقم جدولال
 .المؤسسة داخل

 
 

 

بأن  او عامل اجاب 51( أن 55الشكل رقم ) و (55نلاحع من خلال الجدول رقم )  
 ،% 6674الادارة الكترونية ساىمت بنسبة كبيرة في تبادل المعمومات بنسبة بمغت 

وعامل واحد بغير موافق بنسبة  ،%674بمحايد بنسبة  اعمال اجابو  5في حين أن 
% . نستنتج ان الادارة الكترونية قد ساىمت بشكل كبير في تبادل 377بمغت 

الذؼ بدوره قد سرع  ةوذلك نظرا لحداثة مشروع الرقمن ،عمومات داخل المؤسسة الم
 . من وتيرة اداء الاعمال

 

  

88.6% 

8.6% 2.9% 

دائرة نسبية توضح ما مدى مساىمت الإدارة : 33الشكل رقم 
 الإلكترونية في تبادل المعمومات داخل المؤسسة

 موافك

 محاٌد

 غٌر موافك

 النسبة% التكرار الاختيارات

 6674 51 موافق

 674 5 محايد

غير 
 موافق

1 377 
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 مع التعامل تسييل في الإلكترونية الإدارة ةمساىم يوضح :34رقم جدولال  
 .الزبائن

 

 
 

 

الذؼ يمثل مدػ مساىمة الادارة  ،( 52) رقم ( و الشكل52يفسر الجدول رقم )  
 6و  ،%5571بموافق بنسبة  اعامل اجابو  35ان  ،الكترونية في التعامل مع الزبائن 

و منو نستنتج ان الادارة الكترونية ساىمت في تحقيق  ،%3377عمال بمحايد بنسبة 
 ظاظكتاواطنين و قممت من تراكم اعمال و ع المالشفافية و النزاىة في التعامل م

 .المواطنين في طوابير طويمة

77.1% 

22.9% 

دائرة نسبية توضح مساىمة الإدارة : 34الشكل رقم 
 الإلكترونية في تسييل التعامل مع الزبائن

 موافك

 محاٌد

 النسبة% التكرار الاختيارات

 موافق
35 5571 

 محايد
6 3377 
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 .بسرعة الأعمال إنجاز في افضل اييما يوضح :35رقم جدولال
 
 

 

 
 

عن افضمية انجاز  ( الذؼ يعبر53( و الشكل رقم )53ما يوضحو الجدول رقم)  
عامل بأن الادارة الكترونية  51اجاب  ،الاعمال الادارة الكترونية ام الادارة التقميدية

 2في حين امتنع  ،%6674الاعمال بأريحية تامة بنسبة بمغت  افضل في انجاز
و منو نستنتج ان جل  ،%11.4عمال عن اجابة عمى ىذا السؤال بمغت نسبتيم 

 كترونية في تنفيد الاعمال و الخدمات.عمال يحبذون الادارة ال

 

 

 
 
 
 

 

88.6% 

11.4% 

دائرة نسبية توضح اييما افضل في إنجاز : 35الشكل رقم 
 الأعمال بسرعة 

 الادارة الإلكترونٌة

 إمتناع 

 النسبة% التكرار الاختيارات

الادارة 
 الإلكترونية

51 6674 

 1172 2 متناعا
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 .الإضافات التي قدمتيا الإدارة الإلكترونية
 

 الإضافات السمبية الإضافات الإيجابية
 تخفٌف ضغط ـتملٌص الوثائك و

 المؤمنٌن على الصندوق.
  ترلٌة العامل فً استخدام الوسائل

 التكنولوجٌة 
  السرعة فً تمدٌم الخدمة للمؤمنٌن

 ا مع كسب الولت و الجهد.اجتماعٌ
 تمرٌب الإدارة من المؤمن 
  تنظٌم آلٌات العمل داخل المؤسسة و

 التملٌل من تكالٌف المادٌة
 ج الإداري و رفع كفاءة العمالالنض 

 القضاء عمى البيروقراطية    

وفرت عمى الموظف الإدارة أعذار أكثر 
 مصداقية لتبرير تأخر الأعمال

 ت ختراقامعرضة لمقرصنة و الا

 كثرة الأخطاء التقنية 

 زادت الأعمال الإدارية تعقيدا

بروز مشاكل صحية من كثرة استخدام 
 جياز الحاسوب 
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 : العامة النتائج

 حول ينيدار الإ العمال اتجاىات حول تدور والتي بيا قمنا التي الدارسة كشفت لقد
  النتائج من المجموعة عمى الالكترونية الادارة مشروع

 الاجتماعي الضمان مؤسسة عمال لدؼ  الالكترونية الادارة مفيوم: لاولا المحور
 بتقرت

 الضمان صندوق  لمؤسسة بالنسبة حديث لعم منيج الالكترونية الادارة تعتبر
 .دريةالا استراتيجيات في تتبناىا ان عمييا ويجب جتماعيالا

 قنيةت استخدم عمى وحثيم(  الاجتماعي الضمان صندوق  سسةؤ م )عمال تشجيع
 . الادارية المعمومات

 في والنزاىة الشفافية وتحقيق وىيكميا الادارة وتحديث التكنولوجيا التطورات مواكبة
 . التعامل

 لميام اداء وسرعة والجيد الوقت لتوفير جاء الالكترونية الادارة نظام الى التحول
 . العمال واريحية

 خلال من العمال زانياتيم و كمفة من التقميل في الالكترونية رةاالاد ساىمت
 . الورقية المعاملات عمى الاستغناء

 :   الكترونية الادارة مشروع عابيستلا المؤسسة جاىزية:  الثاني المحور

 في  الالكترونية الادارة لتطبيق الازمة والبرامج الاجيزة كل الحكومية المصالح توفر
 . تقرت الاجتماعي ضمانال صندوق  سسةؤ م

 الإدارة مجالات في والمتخصصة المؤىمة البشرية الكوادر طاباستق عمى العمل
 . الاجتماعي الضمان صندوق  سسةؤ م إدارة في لمعمال الالكترونية

 . ليم والفني المالي الدعم وتوفير وتكوينيم تدريبيم خلال من الأفراد وتحفيز تطوير
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 والبشرية الادارة الاتالمج في الالكترونية رةاالاد لتطبيق المناسبة التحتية البنية دعم
 . والمالية والتقنية

 تفعيل مع المؤسسة ومعمومات بيانات لحماية الالكترونية الحماية برامج أفضل توفير
   الالكترونية الادارة لمعاملات والقانوني التشريعي الاطار

 من إلكترونية ببرامج الاستعانة مع والمكاتب المصالح بين شبكي ربط وجود رورةض
 . عمالللأ السمس ذنفيتوال الوصول عةسر  اجل

 لمؤسسة الاداريين العمال لدػ الالكترونية الادارة نحو المدركة القيم: الثالث المحور
 .بتقرت الاجتماعي الضمان صندوق 

 وبين المكاتب بين الادارية تاجراءالا وتسريع لتبسيط وسيمة الالكترونية الادارة تعتبر
 . الاخرػ  الحكومية سساتؤ الم

 مجال في  واضحة جيةيستراتا بتقرت جتماعيالا الضمان صندوق  مؤسسة تبنىت
 . لممواطنين  الالكترونية الخدمات تقديم

 وتحويميا التقميدؼ طابع ذات الادارية العمميات جميع من الالكترونية الادارة سيمت
 . يةالالكترون بالوسائل إدارة او ورق  بلا رةاإد بذلك لتصبح إلكترونية عمميات الى

 صندوق  مؤسسة داخل تنظيما اكثر الادارية الاعمال الالكترونية الادارة جعمت
 . النقائص بعض يشوبيا لايزال أنيا لاإ بتقرت الاجتماعي الضمان

 مؤسسة في الالكترونية الادارة تطبيق في عال مستوػ  ىناك ان الدارسة اثبتت
 . الاجتماعي الضمان صندوق 

 . والفنية التقنية العمال ةءكفا رفع

 .والمؤسسة المواطنين بين الصراعية العلاقة حدة من التقميل
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 خاتمة: ال
بعد الدراسة الإحصائية الكمية و المناقشة الكيفية لنتائج الاستبيان الذؼ وزع عمى 
العمال الإداريين بمؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت و الذؼ يدرس 

خمصت ىذه الدراسة  ،روع الادارة الالكترونية اتجاىات العمال الاداريين حول مش
تصال تكنولوجيا الا و خاصة في مجال ةن ما أفرزتو التطورات التكنولوجيإلى ا

التي طبقت في جميع المجالات و المؤسسات سواء الخاصة او حتى  المعمومات و 
ية المادية و البشر سعت الدولة الجزائرية الى توفير جميع الإمكانيات ،العمومية 

جل إنجاح ىذا التغيير و تسريع العمل بيذه التكنولوجيا عبر توفير بنى أالتقنية من و 
 تحتية و اعداد كوادر بشرية متخصصة و مؤىمة لمثل ىذه التقنيات .

الضمان الاجتماعي من اىم الوزارات السباقة في وتعتبر وزارة العمل و التشغيل و 
ستوػ مؤسستيا و خاصة مؤسسة صندوق تطبيق  مشروع الادارة الالكترونية عمى م

دارة تخوضيا ىذه المؤسسة في نموذج الإ الضمان الاجتماعي فالتجربة التي
ولية تعبر عن وجود رغبة في التحول لمخدمات العامة أالالكترونية قد مثمت بداية 

وىي بحاجة إلى تطوير برامج تكنولوجية المعمومات والاتصال بشكل  ،الالكترونية 
دعم مجتمع المعمومات بما يخمق مسارات ىامة وحقيقية ترتقي بترشيد أكثر مع 

 الخدمة العمومية.
الذؼ يتجمى في ما ىي اتجاىات العمال م الإجابة عمى التساؤل الرئيسي و وت

الإداريين لمؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي بتقرت حول مشروع الإدارة 
ىات العمال الإداريين لممؤسسة ؟ من خلال التوصل إلى أن أغمب اتجاالإلكترونية

كانت ايجابية والاقتناع بيذا المشروع وأنيا زادت من  الإلكترونيةحول مشروع الإدارة 
قيمة الرضى الوظيفي لدػ العمال، وذلك لوجود و توفر المتطمبات اللازمة لتطبيقيا 

 عمى أرض الواقع.
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 لإجابة عمى التساؤلات الفرعية كما يمي:كما تمت ا
واعون بمفيوم الإدارة  بتقرت الاجتماعي الضمان صندوق  مؤسسةأن عمال 
 والاستخدام الواعي لتقنيات الحديثة ليا. الإلكترونية

بشكل كبير لاستيعاب مشروع  بتقرت الاجتماعي الضمان صندوق  مؤسسةسعت 
من خلال توفير البنية التحتية اللازمة و العمل عمى استقطاب  الإلكترونيةالإدارة 

 رية مؤىمة لتعامل مع التقنيات الحديثة مع الدعم المالي.كوادر بش

ىي  بتقرت الاجتماعي الضمان صندوق  مؤسسةالقيمة الحقيقية المدركة لدػ عمال 
تغير الثقافة الإدارية التقميدية ليم إلى النظام الحديث، وتحقيق قدرا من النضج 

 الإدارؼ.
 قتراحات:التوصيات و الا

ل الييا من خلال البحث يمكننا صياغة بعض م التوصت ينتائج التالبناء عمى 
ض عب ةفادا  و  دارة بمستوػ عاليقتراحات التي من شأنيا تطبيق الإوالا التوصيات

 كرذن توصياته الذىم ىأ ومن  اتياذا المؤسسة في حدا ذوك ةيمبالدراسات المستق
  :مايمي

  الإلكترونيةارة دالإ حلنجا اتضرورة توفير كل المتطمب
نتاجية وتحسين الخدمة جل زيادة الإأالموظفين من  لعملالظروف المناسبة تييئة 

  .العمومية العامة
مع  عاملية التكيف في في المؤسسة خاصةظية لمو يبضرورة تنظيم دورات تدر 

  .والتكيف مع التغيرات ،التكنولوجيا الجديدة 
والادارة  شريةجالات البمالفي  الإلكترونيةدعم البنية التحتية المناسبة لتطبيق الادارة 

  .الماليةو  والفنية
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 البيانات الشخصية:

 :ذكر            أنثى       الجنس 

 : سنة       26سنة الى  51سنة            من56سنة الى  31من  السن 

 سنة الى ما فوق 31سنة              من 36الى  سنة21من         

 : ابتدائي      متوسط        ثانوؼ         جامعي                                 المستوى التعميمي
 تقني سامي 

 : 16سنوات الى  3سنوات           من  3أقل من  الأقدمية في العمل 
 سنوات     

 سنة             36سنة الى  14سنة             من  13سنوات الى  11من     

 سنة  36أكثر من        

 : عون          رئيس مكتب           رئيس مصمحة   المستوى الإداري 

 ميام أخرػ ........  

 نوع الوظيفة : مؤقت             دائم 

 .....:الأقدمية في المنصب 

 لكترونية لدى عمال مؤسسة الضمان الإجتماعي.المحور الأول: مفيوم الادارة الا 

 غير موافق محايد موافق البند

    الإدارة الإلكترونية ىي منيج عمل حديث بالنسبة لممؤسسات.

الإدارة الإلكترونية تقوم بتنفيذ الأعمال و المعاملات التي تتم بين 
 طرفين أو أكثر بطريقة الكترونية.

   

لية متقدمة لتبادل المعمومات داخل المؤسسة الإدارة الإلكترونية ىي آ
 و بين المؤسسة و عملائيا.
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الإدارة الإلكترونية ىي الاستغناء عن المعاملات الورقية و التعاملات 
 التقميدية.

   

    الإدارة الإلكترونية تعتمد عمى استخدام وسائل الكترونية.

وجيا لأداء الأعمال و الإدارة الإلكترونية ىي استخدام خميط من التكنول
 الاسراع بيذا الأداء.

   

أىم الضوابط للإدارة الإلكترونية ىي الاستخدام الواعي لتقنيات 
 المعمومات و الاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية.

   

تعتمد الإدارة الالكترونية عمى الأنترنت و شبكات الاتصال في 
موارد و امكانيات  عمميات التخطيط و التوجيو و الرقابة عمى

 المؤسسة .

   

 

 المحور الثاني :جاىزية المؤسسة لاستيعاب مشروع الإدارة الإلكترونية.

 لا نعم البند

   ىل يتوفر مكتبكم عمى جياز الإعلام الآلي؟

   ىل تحسن استخدام جياز الإعلام الآلي؟

ىل يتوفر مكتبك عمى عدد كاف من الحواسيب و عمى برمجيات حديثة 
 أجل العمل؟ من

  

   ىل قمت بإجراء تربص حول كيفية استخدام أدوات الإدارة الإلكترونية؟

   ىل يوجد ربط شبكي بين مختمف المكاتب و المصالح ؟

ىل تتوفر لديكم البنية التحتية اللازمة لمنظومة الإدارة الالكترونية و شبكة 
 أنترنت ذات تدفق قوػ؟

  

   قرارات إلكترونيا؟ىل يتم اصدار التعميمات و ال



 الملاحق

 

166 
 

   ىل تتعامل مؤسستكم عمى خدمة البريد الإلكتروني؟

ىل ىناك أوعية لتخزين المعمومات الكترونيا مثل)أقراص التخزين..(أم يتم 
 التخزين ورقيا؟

  

   ىل ىناك برامج تحفع المعمومات من الاختراق الإلكتروني؟

الإلكترونية في  ىل ىناك محافظة عمى الخصوصية و سرية المعمومات
 برامج الإعلام الآلي؟

  

   ىل ىناك اعتماد عمى توثيق و مصادقة المعمومات و الوثائق  إلكترونيا؟

   ىل ىناك قوانين و عقوبات متعمقة بالمخالفات الأمنية الإلكترونية؟

المحور الثالث: القيم المدركة نحو الإدارة الإلكترونية لدى العمال الإداريين 
 الضمان الاجتماعيلمؤسسة 

 غير موافق محايد موافق البند

ساىمت الإدارة الإلكترونية في تقميص الوثائق في المصمحة  
 التي أعمل فييا؟

   

    ساىمت الإدارة الإلكترونية في إنجاز عدة وظائف في آن واحد؟

    ساىمت الإدارة الإلكترونية في التقميل من مركزية القرارات؟

    الإلكترونية من تنظيم العمل داخل المؤسسة؟غيرت الإدارة 

تساىم الإدارة الإلكترونية بنسبة كبيرة في تبادل المعمومات داخل 
 المؤسسة؟

   

 أييما أفضل في إنجاز الأعمال بسرعة: الإدارة التقميدية        الإدارة الإلكترونية

سة الضمان الاجتماعي ما ىي الإضافات التي قدمتيا الإدارة الإلكترونية إلي مؤس
 بتقرت؟

........................................................................... 


