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  ملخص الدراسة

العاملین  أداءالى الكشف عن كیفیة  مساهمة القیم التنظیمیة في تحسین هدفت هذه الدراسة 

كیف تساهم القیم التنظیمیة في :داخل المؤسسة وانطلاقا من التساؤل الرئیسي  التالي 

  ؟saaالعاملین داخل  المدیریة الجهویة لشركة الوطنیة لتامین  أداءتحسین 

هج الوصفي الذي یستخدم في وصف وتحلیل على المنهذه الدراسة  إجراءولقد اعتمدنا في 

الظاهرة المدروسة الناتجة عن البحث المیداني ، وقد اعتمدنا في جمعنا للبیانات على 

للعاملین الدائمین  سؤال وتم توزیعه على طریقة المسح الشامل 30الاستبیان الذي تكون من 

بورقلة ، وبعد عرض وتحلیل البیانات تم  saaبمدیریة الجهویة لشركة الوطنیة لتامین 

أداء العاملین  التنظیمیة تساهم مساهمة فعالة في تحسین القیم أن:النتائج التالیة  إلىالتوصل 

داخل المدیریة وذلك من خلال انضباط العامل نحو عمله الذي یشكل الولاء للمؤسسة وكذلك 

الجید وكذلك احترام الوقت  الأداءقیق في تحسین الكفاءة وتحالالتزام یساهم مساهمة فعالة 

والقیم التي تحسن  یساهم في الشعور بالمسؤولیة  والانتماء نحو المؤسسة من خلال القواعد

أن القیم التنظیمیة تساهم مساهمة كبیرة وفعالة في تحسین من فعالیة العامل ،ومنه نستنتج 

 .saaمین أداء العاملین داخل المدیریة الجهویة لشركة الوطنیة لتا
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Summry 

This study aims at showing the contribution of the organiztional values in 

improving the performance  of worker in the institution. 

The problematic of thisstudyis :How can organiztional values contributin 

improving the perfarmance  of the workers at the nationel departement of  

insurance saa ? 

-in our study ,we rely on the descriptive , which is used describing and analysing  

the studied phenomenon which is resulted form  the field of research . 

We depend in colletin gour data on questionning 30 workers in saa company in 

ouargla  after collecting and analysing the data ,we are figure out the following 

results : 

- The organizational values contribute in impoving the performance  of the 

workers  in the company. 

- This is through the discipline  of the workers,respecting  the  time which  

improve  the sens  of responsability among the workers . 

 

Key  words : organiztional values- the workers  performance –company. 
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 ةــــمقدم



 مقدمة

 

 أ 

  مقدمة

العناصر الاقتصادیة في المجتمع ،والمؤسسة  أهمتعد المؤسسة وحدة تنظیمیة ومن 

ورغبات محددة ، كما یعتمد نجاحها في ذلك على قدرتها  أهداف اجل تحقیقعموما تنشأ من 

 بالغة أهمیةلما له من  أخرىعلى التسییر من جهة والاهتمام  بالعنصر البشري من جهة 

التي تساعد المؤسسة على حسن  الأساسیةوفعالیة كبیرة في بقائها واستقرارها ،فهو الركیزة 

والاستجابة لتطورات الحاصلة في مختلف المجالات ،فالمؤسسة التي تزید الاستمرار تسییرها 

لى الاستمرار  من الضروري  أن تقوم بمجابهة التحدیات الصعبة التي تؤثر في مقدرتها ع

 أسلوب والبقاء خاصة في ظل الضغوط البیئیة ،لتتمكن من التكیف والتطور عبر إتباع

  .التغییر للتأقلم مع المحیط مع المحیط من تحقیق غایتها

حیث أولت هذه المؤسسات أهمیة كبیرة للقیم التنظیمیة التي تساعد على نجاحها كقیم 

الانضباط والالتزام واحترام الوقت ،فكل هذه العناصر تسمح بتطابق أهداف الفرد العامل مع 

تنظیمي مكانا جوهریا وبارزا  تركیب أيأهداف المؤسسة ،حیث تحتل القیم التنظیمیة داخل 

المقبول  الإطارضمن  الأفراد أفعالمن دور فعال في ضبط وتوجیه  نظرا لما تؤدیه

تسهم في تحسین وأداء وفعالیة العاملین داخل المؤسسة،مما  القیم والمعاییر والایجابي ،هذه

یجعلهم یشعرون بالانتماء والولاء لها ویكسبهم هویة داخل  المؤسسة التي تعبر عن تفاعلهم 

  .وارتباطهم بمؤسستهم 

ا المنطلق تحاول الدراسة الخالیة تشخیص كیفیة مساهمة القیم التنظیمیة في ومن هذ

  :تحسین أداء العاملین داخل المؤسسة ولتحقیق هذا المبتغى قسمت الدراسة إلى ثلاث فصول

 وأسباب إشكالیةوتضمن هذا الفصل :  ألمفاهیميالفصل الأول إشكالیة الدراسة وإطارها .1

وكذلك تحدید المفاهیم الخاصة بالبحث  وأهدافهاالدراسة   أهمیةو ومبررات اختیار الموضوع 

  .المقاربة السوسیولوجیة للدراسة وأخیراوالدراسات المشابهة 



 مقدمة

 

 ب 

المنهج المستخدم ومجالات  الإطارالمنهجي للدراسة وتضمن هذا  الإطارالفصل الثاني .2

 وأدواتالبحث  مجتمع وكذا) المجال المكاني ،المجال  الزماني ،المجال البشري(الدراسة 

  .جمع البیانات المتمثلة في المقابلة والاستبیان

ویتناول هذا الفصل عرض ومناقشة البیانات :الثالث الإطار التطبیقي للدراسة الفصل .3

عرض ومناقشة البیانات الشخصیة ،وعرض ومناقشة البیانات المتعلقة بالتساؤلات (المیدانیة

  .النتیجة العامة للدراسة والخاتمة وقائمة المراجع والملاحقوكذا التطرق إلى ) الفرعیة 
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 إشكالیة الدراسة وإطارها المفاهیمي:                                       الأول الفصل 

 

2 

   :إشكالیة الدراسة.1

 أولویاتهامن  أصبحالذي تعیشه المؤسسات والتحدیات التي تواجهها  التسارعفي ظل 

 ىنظرة الباحثین عل تالاهتمام بالعنصر البشري حتى تضمن الاستمراریة  والبقاء حیث تغیر 

النظریات  إلیهكما دعت  إنسانياعتبارها عنصر  إلى آلة أنهاالطاقة البشریة على  أخد

لذلك معینة ومحددة  أهدافموجهة لتلك الطاقة بهدف تحقیق   المؤسسةأن حیث ,الحدیثة

تقوم بمجابهة التحدیات الصعبة التي تؤثر في  أنمن الضروري  ریة ترید الاستمرافهي 

خاصة في ظل  الضغوط التي تتعرض لها  داخل البیئة  ءالاستمرار والبقا ىمقدرتها عل

 التغییر مع المحیط من اجل تحقیق الهدف أسلوب إتباعلتتمكن من التكیف والتطور عبر 

  .والانسجام

وعلى ,صیة في جمیع نشاطاتهااوتجعل لها خ الأخرىقیم تمیزها عن  لها مؤسسة وتعتبر كل

التعرف على ماهیة  أهمیةلتأكد  والأبحاثت العدید من الدراسات ءفقد جا  الأساس هذا

وذلك من اجل تبني سیاسات من شأنها تعزیز , المختلفة  بأبعادهاوطبیعتها السائدة  هاقیم

  .أخرىمن جهة  بهالبیة والارتقاء النواحي الایجابیة وتصویب النواحي الس

على   أفرادهاوتطلعاتها  یرتبط ارتباطا وثیقا بقدرة  أهدافهاونجاحها  في  هاتقدم أنحیث 

المؤسسات تتوقف على  وجه وقدرة هذه  أحسنعلى  إلیهمالموكلة  والأعمالانجاز المهام 

ویشیر ،مؤسستهم ىالتي یحملونها عل والأفكاروقیمهم  كفأتهمنوعیة العاملین فیها ومستوى 

القیمة عنصر في نسق رمزي مشترك تعتبر معیار أو مستوى "تالكوت بارسونز الى أن 

للاختیار بین بدائل التوجیه التي توجب في الموقف ،وهذا معناه القیم تمثل معاییر عامة  

طة وأساسیة یشارك فیها أعضاء المجتمع وتسهم في تحقیق التكامل وتنظیم أنش

  1. »الأعضاء

                                                      
،أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علم النفس عمل وتنظیم ، كلیة العلوم الإنسانیة  البنیة العاملیة للقیم التنظیمیةبكوش لیلي، . 1

  .56ص . 2018-2017والاجتماعیة ،الجزائر ،
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حیث شكل موضوع  القیم التنظیمیة في الآونة الأخیرة اهتمام الكثیر من الحقول المعرفیة  

و  ،المنظمات كعلم النفس  التنظیمي  وعلوم التربیة وإدارة  الموارد البشریة ،علم اجتماع  

بكفاءة  وذلك من اجل  بالأعمالالمحرك الذي یدفع للانجاز والقیام  ان المؤسسة هي باعتبار

في  تأثیرولها  الأفعالتبني وتشكل باعتبارها من العناصر التي  الإنسانيتفسیر  الفعل 

القیم  أن" Williamson) (ذكر ولیمسونوقد ,تنفیذها والقرارات التي یتم  الأعمالجمیع 

وفعالا داخل  المؤسسة قد یشكلان نظاما قویا لأفرادالمشتركة بین العاملین والتفاعل الداخلي 

ولهذا فان القیم التنظیمیة ,1"الأمرمن السیطرة التامة على مجریات  الإدارةالمؤسسة یمَّكن 

القویة تشكل شخصیة هذه  بالأدوارالذین یتمتعون  الأفرادقیم  فا الأهدافضروریة لتحقیق 

  .المؤسسة

وتعزیز  الأهدافالجوهریة داخل المؤسسة  من اجل بلوغ    العملیاتمن بین  الأداءیعد 

 ىوذلك من خلال الحكم علها النهائیة عنالصورة  إعطاءفي  الأداءكما یسهم  الانضباط

التي دراسة العلاقة  إلىوقد ذهب العدید من الباحثین في هذا المجال ,فشلها  أونجاحها  

العاملین من خلال عدد من  أداءتحسین  إلىبشكل جاد  فهي تسعى,تربط بین المتغیرین 

العاملین من خلال المكانة  التي یعطیها  أداءعلى  تأثیرالذلك فان للقیم التنظیمیة ،القیم 

للعمل انطلاقا من قیمهم الشخصیة التي تؤثر  بطریقة مباشرة وغیر مباشرة على بیئة   الأفراد

  .العمل

وفقا للعدید , الإنساني  الفعلحدید في توجیه  وت  أساسيالتنظیمیة دور  للقیم أننجد لهذا  

التي ستجرى في المدیریة  الدراسة الحالیة أن إلا,وهذه القیم كثیرة ومتنوعة , من القیم 

كالانضباط  بعض القیمتسلیط  الضوء على سنحاول  SAAالجهویة للشركة الوطنیة للتامین

تساهم هذه المتغیرات  في زیادة فاعلیة  أنكما یمكن ,والالتزام في العمل  واحترام الوقت 

                                                                                                                                                                      

 
2.. Williamson,0.1990organizational theory from chester Barnard to the présent and beyond ,new york ,oxford 

university press p42. 
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الدراسة   إشكالیةومن هنا تتمحور ,العكس  أوداخل المؤسسة  ورغبتهم في  العمل  الأفراد

  :في السؤال التالي

داخل المدیریة الجهویة   العاملین أداءالقیم التنظیمیة في تحسین  تساهم كیف-   

   ؟saaللشركة الوطنیة للتامین 

  :الفرعیة  التالیة  الأسئلةویندرج تحت هذا السؤال الرئیسي 

المدیریة الجهویة للشركة الوطنیة ب العاملین قدراتفي تحسین   الانضباط یساهم  كیف.1

  ؟ saaللتامین 

المدیریة الجهویة للشركة الوطنیة للتامین ب العاملین كفاءةفي تحسین الالتزام  یساهم  كیف.2

saa ؟  

المدیریة الجهویة للشركة الوطنیة ب العاملین فعالیةساهم احترام الوقت في تحسین ی كیف.3

  ؟ saaللتامین 

  الفرضیة العامة.

  .العاملین  أداءلقیم التنظیمیة في تحسین تساهم ا

  الفرضیات الجزئیة 

بالمدیریة الجهویة للشركة الوطنیة للتامین  العاملین قدراتالانضباط  في تحسین  یساهم -

saa ؟ 

  ؟ saaبالمدیریة الجهویة للشركة الوطنیة للتامین  العاملین كفاءةفي تحسین الالتزام  یساهم -

بالمدیریة الجهویة للشركة الوطنیة للتامین  العاملین فعالیةساهم احترام الوقت في تحسین ی -

saa ؟  

  اختیار الموضوع أسباب2.

 أداءفي تحسین اختیارنا للموضوع الراهن  القیم التنظیمیة ودورها   إلى أدتالتي  الأسباب

  :تلخیصها في یمكن العاملین 
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  :أسباب ذاتیة.أ

ودورها من بین الأسباب الذاتیة الواقعیة لهذه الدراسة هي الاهتمام بموضوع القیم التنظیمیة -

  .تحسین أداء العاملین في

  .السائدة داخل المؤسسة محل الدراسةالرغبة الشخصیة في معرفة نوع القیم -

  .ظهور مجموعة من القیم  المنافیة لأخلاقیات العمل كا عدم الانضباط وإضاعة الوقت-

  :أسباب موضوعیة.ب

المؤسسة  ءالبحث في القیم التنظیمیة كونها تشكل المصدر الأساسي والضروري في بنا-

  .واستمرارها والمحافظة علیها

  .القیم التنظیمیة في تحسین أداء العاملین تؤدیه الوقوف على الدور الذي-

  :أهمیة الدراسة.3

حیث أن للقیم التنظیمیة دورا رئیسیا  تكتسي هذه الدراسة أهمیتها من الموضوع في حد ذاته 

  :أنهافي   أهمیتهاوتكمن في تطویر عمل المؤسسة وتقدم المجتمع  وتماسكه 

   الافراد ءالاجتماعي وتكوین بناتعد عنصرا مشتركا یدخل في بناء التركیب.  

 ما  إلى إضافة،في التمییز بین الأشیاء  الأفرادالذي یرتكز علیه   الأساسالقیم هي  إن

المقبولة   الأطروتوجیهه ضمن  الإنساني الفعلمن ضبط  إلیهتؤدي  أنیمكن 

  .والصحیحة

 الأفرادكبیرا في توجیه سلوك  التنظیمیة بشكل خاص دورا للقیم أن. 

 والعمل على رفع هذا ,أنها تساعد العمال الإداریین  في التعرف على مستوى الأداء لدیهم

ومن هذا المنطلق فان هذه الدراسة سوف تحاول  ,المستوى من اجل  مواكبة التطورات 

 . داخل المؤسسةالتعرف عل دور القیم  التنظیمیة في تحسین أداء العمال 
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  أهداف الدراسة.4

  :یلي  منها ما من الأهدافجملة  إلى تحقیقنسعى من خلال هذه الدراسة العملیة  

 .العاملین  قدراتمحاولة التعرف على مساهمة الانضباط  في تحسین 

  .محاولة التعرف على مساهمة الالتزام في تحسین كفاءة العاملین

  .محاولة التعرف على مساهمة احترام الوقت في تحسین فعالیة العاملین

  الدراسةمفاهیم ومصطلحات .5

  : مفهوم القیم 1.5

  1.الثمن  أووالمقدار  الشيءوهي :القیم من الناحیة اللغویة جمع مفرده قیمة

وتقوم الحیاة ,التي یتمیز بها البشر  الأخلاقیةاصطلاحا فهي مجموعة الصفات  أما

كما انها مجموعة من ,  والأفعال  الأقوالالاجتماعیة  علیها ویتم التعبیر عنها باستخدام 

في توجیه السلوك البشري للقیام   الإسلامیةالفاضلة  التي اعتمدت على  التربیة   الأخلاق

  2.او قول  یدل على الخیر,بكل عمل 

مبادئ  أومراجع تجریدیة  إلىباستناد  والإیحاءاتتنظیم الاعتقادات " بأنهاكلرلنجر فیري  أما

  3".الحیاة والى غایات أنماط أوعادات  إلى,

بمضامینها  بقیمتها  ویلتزمون   أصحابهاالمعتقدات التي یعتقد  أنها:"ویمكن تعریف القیم 

  4."والصواب  والخطاء وتتصف بالثبات النسبي ,المرفوض  أوفهي تحدد السلوك المقبول 

  :مفهوم التنظیم  2.5

التنظیم لغة من الفعل نظم  ینظم تنظیما ومنتظمة  وهي  ترجمة للمصطلح الفرنسي -

(organisation)5.  

                                                      
 .175ص ,2005,لبنان,3ط,دار العلم للملایین ,الرائد معجم الفبائي في اللغة والإعلام ,جبران مسعود. 1
 .241ص,1980,الجزائر ,الشركة الوطنیة  للنشر والتوزیع ,نظریة القیم في الفكر المعاصر , الربیع میمون. 2
 .36ص ,1988,الدوحة, وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامیة ,تمع المعاصرالقیم الإسلامیة التربویة والمج,مسعود عبد المجید . 3
  .2011ص, 1ط‘عمان ,دار المسیرة للنشر والتوزیع  والطباعة ,السلوك  التنظیمي ,زاهد محمد دیري . 4
  .35ص,1991,الجزائر,7ط,المؤسسة  الوطنیة للكتاب ,القاموس الجدید للطلاب , علي  بن هادیة وآخرون . 5
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أما اصطلاحا فالتنظیم كیان اجتماعي منسق بوعي وله حدود واضحة المعالم، ویعمل على -

  1.أهدافمجموعة أساس دائم لتحقیق هدف معین أو 

نظام یعمل على التحدید : "فیعرف التنظیم ،بأنه (chester Bernard)أما شستر برنارد-

  ".الإداري للأنشطة أو القوى الشخصیة المنسقة بین شخصین أو أكثر

أنه إمداد المنظمة بكل ما یساعدها على تأدیة مهامها من " والتنظیم كما یقول هنري فایول-

لمدیر إقامة نوع من العلاقات المــــــــــواد الأولیة، الآلات رأس المال والأفراد، ویتوجب على ا:

  2".بین الافراد بعضهم ببعض ،وبین الأشیاء بعضها ببعض أیضا

  :مفهوم القیم التنظیمیة 3.5

في المنظمة وتعمل  الأعمالالاعتقاد التي تبنى علیه " أنهایمكن تعریف القیم التنظیمیة -

وهي تعمل على توجیه ,على تحدید الاختیار بین الصالح والسیئ  بین المهم وغیر مهم 

  "السلوك في المنظمة 

 القیم التنظیمیة تعكس الخصائص الداخلیة للمنظمة فهي تعبر عن أن) 1994(ورأى مقدم-

تحدید الاختیارات  في أساسیةوتوفر الخطوط العریضة لتوجیه السلوك وهي ,فلسفة المنظمة 

  .وتحفیز السلوك  وصنع القرارات 

 الأفرادالمعتقدات  التي یحملها  "بأنهافقد عرفت القیم التنظیمیة   eng 1988  ) (انز  أما-

 إدارةالمنظمة وتحدید ما یجب في  إلیهاوالغایات التي تسعى   بالأدواتوالجماعات  والمتعلقة 

  3."المنظمة أهدافوالاختیار بین البدائل  وتحقیق  الأعمالوانجاز المنظمة 

  

                                                      
  .49،ص2008،عمان ،الاردن،3التنظیم ،داروائل للنشر والتوزیع ،ط  محمد  قاسم القریوتي، نظریةالمنظمةو. 1
 .25،ص1997،بیروت ،لبنان ،1كامل  بربر ،ادارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیمي ،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ،ط.د. 2
الأردن ,دار الحمد للنشر والتوزیع  والطباعة ,الصراع بین القیم الاجتماعیة والقیم التنظیمیة  في الإدارة التربویة ,عبد عقلة مجلي الخزاعلة . 3

  .46- 45ص ,2005,
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اتفاقات مشتركة  بین أعضاء التنظیم  حول ما هو "عرفها محمود سلمان العمیان بأنها وقد 

بیئة العمل  بحیث تعمل  هذه القیم  على توجیه سلوك  العاملین  أومرغوب  في مكان 

  .1"الخ...الآخرین احترام ,الاهتمام بالأداء,الاهتمام بإدارة  الوقت,

والمعتقدات التي   الأفكارمجموعة " كما یعرفها  كل من جاكس ارسن وبییر هلفر بأنها -

  2".لسلوكیاتهمتعمل كموجه ,المؤسسة ویؤمنون بها  أفرادیشترك فیها 

والاتفاقات المشتركة بین مما سبق  یمكن ان نلاحظ ان القیم التنظیمیة هي تلك المعتقدات 

  .المؤسسة والتي توجه أفعالهم لما هو مرغوب ،فهي أساس أي ثقافة تنظیمیةأفراد 

الانضباط (یقصد بالقیم التنظیمیة في الدراسة الحالیة تلك القواعد والمعاییر :التعریف الإجرائي

التي توجه أفعال العاملین نحو ما هو جید بهدف تحسین الأداء ) ،الالتزام ،احترام الوقت

   . داخل المؤسسة

  :المفاهیم المتعلقة بالقیم التنظیمیة

 الطاعة والسلوك الودي  إظهارالتنظیم بغرض  أعضاءهو سلوك تنظیمي یقوم به :الانضباط

  3.والقوانین الرسمیة لتنظیم  الأوامرنیة التعاون واحترام  وإظهاراتجاه القیادة واتجاه التنظیم ،

 والمداومة علیه لصالح شخص آخر أو هو واجب ثابت یستلزم  من الشخص القیام : الالتزام

لمصلحة معینة  هو الـمسؤول عنها  ولا یمكنه تركها  أو التخلف من أدائها مثل الالتزام 

  .4بإعطاء شيء ما أو أداء عمل

  :الأداءمفهوم  4.5

ویقال أدى الشيء  أدىمصدر الفعل  الأداء أنمن معاجم اللغة  یتضح :المعنى اللغوي

  .أوصله

  1.أدى و أمانة و أدى شيء قام بـه:الأداءوالاسم 

                                                      
 .312ص,2002,عمان ,دار وائل للنشر وتوزیع ,السلوك التنظیمي  في منظمات الأعمال,محمود سلمان العمیان . 1

2 .jacques orson et jean pierre Helfer ,management stratégique ,E2,Paris, Boulevard saint ,Germain,1994,p158. 
 .23،ص 2011ناصر قاسیمي ،دلیل مصطلحات علم الاجتماع تنظیم والعمل ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،ط ،الجزائر،. 3
  .63ص,2008,الأردن,عمان,لنشر والتوزیع دار بلغا العلمیة,القیم الجماعیة والتربیة ,عبد الرحیم عوض أبو الهیجان . 4
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  2.من فلان بالمد للأمانة أدىهو :والأداء

  :تعددت التعاریف لمفهوم الأداء نذكر منها: المعنى الاصطلاحي

التحقیق وإتمام المهام المكونة للوظیفة وهو یعكس  درجة"على انه  الأداء الوظیفيیعرف -

وظیفة وغالبا ما یحدث لبس او تداخل بین الأداء الكیفیة التي یحقق بها الفرد متطلبات ال

  3.فالجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فیقاس على أساس النتائج, والجهد

  4.الأداء هو تنفیذ أوامر أو واجب او عمل ما استند الى شخص او مجموعة للقیام به-

والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله والكیفیة التي یؤذي  بالأنشطةالأداء هو قیام الفرد -

والعملیات الموافقة  لها باستخدام  وسائل   الإنتاجیةأثناء العملیات  بها العاملون مهامهم

  5.التحویلیة  الكمیة والكیفیة والإجراءات الإنتاج

المؤسسة التي یؤدي داخل د الفرد و جهمالأداء هو  أننقول  أنیمكننا  اتومن هذا التعریف

،سواء كان هذا الجهد عضلي او فكري من اجل تحقیق بالمهام و القدرات وإدراك الدور  فیها

  .أهداف المنظمة

الأداء هو مجموعة الأنشطة والمهام المختلفة التي یقوم بها العامل عند : جرائيالإ التعریف

والمعاییر وأنظمة العمل قیامه بعمله داخل المؤسسة وفق إطار محكم بمجموعة من القیم 

  .التي توجه وتضبط أفعال العامل من اجل تحقیق الأهداف والغایات المرجوة 

  :مفهوم العامل 5.5

  .ةنعالعامل من یعمل في مهنة او ص:التعریف اللغوي

العدید من التعاریف التي وضعها  في التعریف الاصطلاحي هناك:الاصطلاحي التعریف

  :الاقتصادیون

                                                                                                                                                                      
 .26ص, 1994, 3ط,14المجلد ,بیروت,دار صادر ,لسان العرب ,ابن منظور. 1
 .27ص,2005,بیروت,دار المعرفة,مختار الصحاح ,مختار بن أبي بكر الرازي . 2
 .209ص,2003,مصر ,الدار الجامعیة , إدارة الموارد البشریة رؤیة مستقبلیة,راویة حسن. 3
 .164،ص1984احمد زكي بدوي ،محمد كامل مصطفى،معجم مصطلحات القوى العاملة ،مؤسسة شباب الجامعة اسكندریة ،. 4
  .86ص,2001نوفمبر , 1العدد ,مجلة العلوم الإنسانیة ‘ الأداء بین الكفاءة والفاعلیة مفهوم وتقییم, عبد الملیك مزهودة. 5
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الشخص الذي یقوم بنشاط عقلي او بدني یقصد من خلاله تقدیم خدمات او "یعني فالعامل -

  1".اجتماعیة في محیط العمل إنتاج سلع بموجبه یدخل في علاقات

  2".كي یكسب قوته الذي یعمل  الإنسانذلك "انه  وعرف كذلك-

المیدان سوا في ,الذي یشتغل في جمیع الأنشطة الاجتماعیة ومصطلح العامل یطلق على -

  .الصناعي او الزراعي  او التجاري او القطاع لخدماتي 

معین في عمل    أساسيموظف عمومي خاضع لقانون " بأنهاما الهادي الجوهري یعرفه -

  3".المؤسسة لإدارةدائم ومرسوم في رتبة من السلم التدریجي  

  :التعریف الإجرائي

اجر یلبي به حاجیاته  سواء كان هو ذلك الشخص الذي یؤدي نشاط عضلي او فكري مقابل 

اجر مادي او معنوي  على عمله داخل المؤسسة  وبه یُكون علاقات اجتماعیة داخل محیط 

  .عمله

  :مفهوم المؤسسة 6.5

وهو یدل على بنا  أسسفي اللغة  العربیة مشتقة  من فعل  كلمة مؤسسة: التعریف اللغوي

وهو  INSTITUTIONلفظ  الأجنبیةورفع قواعده ویقابلها في اللغات  وإقامتهحدود الشيء 

یدل معنى هذا الفعل , ETABLIRبمعنى   INSTITUR الأصللفظ مشتق من فعل لاتیني 

وبالتاي فان المؤسسة في هذه اللغات , في اللغة العربیة  الأمرتماما كما یبدو  البناءعلى 

وبناءا على ذلك جاءت تعریفات مختلفة , ء والتشییدوالبنا التأسیستدل على معنى  إنماكلها 

لمفهوم المؤسسة في التفاصیل الضمنیة المعنى لكنها في معناها  العام لا تخرج  جمیعها  

  4.الخ ...عم مضمون البناء وتأسیس والتشیید

  

                                                      
 .65ص, 1995,  3ط,مكتبة غریب ,علم الاجتماع الصناعي ,عبد الباسط محمد. 1
  .57ص,بدون سنة نشر,القاهرة,الخدمات الاجتماعیة العمالیة, طلعت عیسى -عدلي سلیمان. 2
 .7ص,1998, الإسكندریة,المكتب الجامعي  الحدیث ,علم  الاجتماع الإدارة قضایا ومفاهیم ,عبد الهادي  الجوهري. 3
 .138ص,2005, الجزائر,وهران,دار الغرب لنشر والتوزیع,1ج,الاجتماع التربیة محاضرات فیعلم ,مربوحة بولحبال نوار. 4



 إشكالیة الدراسة وإطارها المفاهیمي:                                       الأول الفصل 

 

11 

  :هناك  تعاریف كثیرة للمؤسسة ومنها: التعریف الاصطلاحي

أي نظام متناسق من نشاطات ,المؤسسة نظام اجتماعي :"یعرفها علماء الاجتماع كما یلي -

بمعنى أنها مكان تتكوم فیه ,یمثل شكلا من أشكال النشاط الاقتصادي والاجتماعي للعمل 

  ".علاقات بین الأفراد

محددة   أهدافوحدات تقوم وفقا لنموذج بنائي معین لكي تحقق  بأنها:"ویعرفها بارسونز -

بان المؤسسة هي كل وحدة اجتماعیة ترتبط أعضاؤها فیما بینها وبهذا قدا اعتبر بارسونز  

  1".من خلال شبكة من العلاقات تنظمهم مجموعة محددة  من القیم الاجتماعیة والمعاییر

وتعرف أیضا المؤسسة هي القوالب التي ینظم الناس فیها شؤونهم في علاقاتهم بعضم -

على تركیبات ونظم وأدوات وتجهیز ببعض ،والمؤسسة جهاز عمل وأجهزة  العمل تشمل 

  .2وتوزیع

مستقل یتكون من  اجتماعيمن خلال التعریفات السابقة یمكن القول بأن المؤسسة هي نسق 

من اجل تحقیق  ، تعملمجموعة من الأفراد تربطهم علاقات ومجموعة من القیم الاجتماعیة

  .هدف معین

  المشابهةالدراسات .6

أهمیتها  من كونها  الموجه الأساسي  للباحث الذي  یحدد من تستمد الدراسات السابقة -

حتى  لا تكون دراسة إعادة أعمال  غیره من ,خلاله تموضع دراسته بالنسبة لباقي الدراسات 

  .الباحثین

ولأجل  إعداد قمنا  بالاطلاع على بعض الدراسات التي اقتربت في طرحها  من موضوع 

 أهمیةالعرض بما تكسبه الدراسات السابقة والمتشابهة   دراستنا قمنا بعرضها حیث جاء هذا

 إلىمما سبقوا الباحث   الآخرینیستفید من خبرات  أنبحث علمي یراد له  أيكبیرة  في 

                                                      
  .25ص , 2002,الجزائر,دیوان المطبوعات  الجامعیة ,اقتصاد وتسییر المؤسسة ,عبد الرزاق بن حبیب . 1
 .15،ص2014، الجزائر ، 2نوري منیر ،تسییر الموارد البشریة،دیوان المطبوعات الجامعیة ،ط. 2
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دراسة بعض جوانبه  الأقلعلى  أو) دراسات سابقة(تناول هذا الموضوع تناولا متطابقا

 .بالتالي سیتم استعراضها) دراسات مشابهة(

  :الدراسة الأولى 1.6

دور القیم التنظیمیة في الصراع داخل المؤسسة ،دراسة :بعنوان " عبد القادر شخاب "دراسة 

خنشلة  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستر علم –مدینة بشركة توزیع الكهرباء والغاز 

  2015.1-2014الاجتماع تخصص تنظیم وعمل جامعة محمد خیضر بسكرة 

دور الذي تلعبه القیم التنظیمیة في نشوء الصراع التنظیمي  هدفت هذه الدراسة عن-

وتعرف على اختلاف القیم التنظیمیة بین الادارة والعمال ومدى ممارسة هذه القیم  )العمودي(

  .داخل المؤسسة 

   :الفرضیة العامة

  الصراع داخل المؤسسة تؤثر بعض القیم التنظیمیة في نشوء

  :الفرضیات الجزئیة

  .تمرد العاملین  إلىالانضباط والصرامة في المؤسسة من طرف المسؤولین یؤدي  .1

  صراع  إحداثغیاب العدالة والمساواة بین العاملین في المؤسسة یساهم في  .2

وولائهم  انتمائهمالعاملین في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة یؤثر على درجة  إشراكعدم  .3

  .للمؤسسة

  .الوصفي في الدراسة حیث استخدمه في تحلیل وتفسیر النتائجوقد تم الاعتماد على المنهج 

  :الدراسة نتائج

تم توصل إلى دور القیم التنظیمیة في الصراع داخل المؤسسة فهي إما تؤثر سلبا او إیجابا -

  .في سلوكیات العاملین بالمؤسسة ولذا تحققت الفرضیة العامة جزئي 

                                                      
 د القادر شخاب، دور القیم التنظیمیة في الصراع داخل المؤسسة،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیرعلم الاجتماع تنظیم وعمل ،جامعة محمدعب . 1

 .2015-2014خیضر ،بسكرة ،الجزائر ،
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قیمة الانضباط لا تؤثر بشكل كبیر في حدوث النزعات والصراعات بل تمارس قیمة  -

التي  والأفعالالانضباط والالتزام بشكل جید في المؤسسة وتعمل على محاربة السلوكیات 

العقوبات من اجل  تنفیذتخل بالنظام ولا تتماشى مع قواعد الانضباط والالتزام من خلال 

  .و تأخیرات العمل تقلیل من مظاهر التغیب

قیمة العدالة التنظیمیة لها دور في الصراع العمودي وغیر مطبقة بشكل عادل یرضي -

هو بالنسبة لنظام الترقیة الذي  المكافآت، كماالعالة في توزیع الحوافز و  العاملین، وغیاب

  .یخضع أساسا للمحاباة والقرابة

الإدارة ،فاستشارة  مقتصرة على جانب قیمة المشاركة في اتخاذ القرارات ضعیفة فاغلبها-

العاملین في المؤسسة غیر مفعلة بصورة جیدة وتعتمد الإدارة أكثر في اتخاذ القرارات على 

  .الإطارات العلیا وها یؤثر على الولاء العاملین ودرجة انتمائهم

  :الدراسة الثانیة 2.6

دراسة میدانیة  "بالاستقرار الوظیفي بعنوان القیم التنظیمیة وعلاقتها  " حجاج المداني "دراسة 

 نهایة الدراسة لنیل شهادة غواط ،مذكرةمن إداریي جامعة عمار ثلیجي بالأ على عینة

الماجستیر  في علم الاجتماع  تخصص التنظیم والعمل ،جامعة محمد خیضر بسكرة 

2014 -2015.1  

عن طبیعة العلاقة بین القیم التنظیمیة من خلال معرفة كیف    الكشف إلىهدفت الدراسة -

  .تؤدي هذه الثقافة والقیم إلى الاستقرار الوظیفي ،ومدى تلاءم الثقافة والقیم الشخصیة للفرد

  :الفرضیات

 قیمة التعاون یمكن أن تحقق عامل الاستقرار الوظیفي داخل المؤسسة الجامعیة.  

  بالمؤسسة الجامعیة على استقرارهم  في وظائفهم یینالإدار العدالة التنظیمیة تساعد. 

                                                      
جتماع تنظیم وعمل ،كلیة العلوم الاجتماعیة المداني حجاج،القیم التنظیمیة وعلاقتها بالاستقرار الوظیفي ،مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الا. 1

 .2015-2014والانسانیة ،جامعة محمد خیضر ،بسكرة،الجزائر، 
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 الأسلوب: في دراسته  أسلوبینالوصفي كما انتهج  اعتمد الباحث في دراسته على المنهج-

  .الكمي والكیفي 

  :نتائج الدراسة

  .الفرضیة الرئیسیة محققة من خلال فرضیتین الجزئیتین

الفریق والعمل الجماعي وان  بالروحالباحثین یفضلون العمل  أغلبیة:  الفرضیة الأولى

منهم ،فهذا  الأعلىمساعدة الزملاء وتقدیم ید العون لهم ،وهذا ما تؤكده النسبة  إلىالمبادرة 

 االتعاون الذي یسود العمل بین هؤلاء لما شعرو  فلا لولاالارتیاح غیر نابع من فراغ ،

  .بالارتیاح في محیط العمل

وهذا دلیل على شعورهم بالرضا في الجامعة،یسودان الة التعاون والعد: الفرضیة الثانیة

وظائفهم ،والعدالة  في الترقیة والتطبیق السلیم لنظام الحوافز من أهم الدوافع للاستقرار 

  .بالمؤسسة

  :الدراسة الثالثة 3.6

العاملین في القطاع   بأداءبعنوان الاستقرار  الوظیفي وعلاقته " رفیقة بن منصور"دراسة 

مذكرة ,سطیف,دراسة میدانیة  بالمؤسسة الخاصة صرموك  للمشروبات الشرقیة ,الخاص

جامعة  الحاج  ,تخصص تنظیم وعمل -مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع

  2014.1-2013باتنة –الاخضر 

ء الوظیفي في مؤسسات بین الاستقرار الوظیفي والأداكشف العلاقة  إلىالدراسة  هدفت هذه

والاجتماعیة التي تؤثر في ,الاقتصادیة,المادیة,القطاع الخاص وتقصي العوامل التنظیمیة 

الموارد البشریة بالنسبة لتنظیمات وخاصة ذات  أهمیةعلى  التأكیدومحاولة ,هذین المتغیرین 

  .الكفاءة العالیة والخبرة في منصب العمل وضرورة المحافظة علیها

                                                      
رفیقة ،الاستقرار الوظیفي وعلاقته باداء العاملین في القطاع الخاص ،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تنظیم   بن منصور. 1

  .2014- 2013معة الحاج الاخضر ،باتنة ،الجزائر ،وعمل ،قسم علم الاجتماع ،جا
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العلاقة بین الاستقرار الوظیفي   ما طبیعة : التساؤل التالي  الدراسة فيلورة مشكلة حیث تم ب

  الافتراضاتمن  طرح مجموعةالعاملین  في مؤسسات القطاع الخاص ؟ ومنه تم  وأداء

  :كانت كالتالي

العاملین في القطاع   أداء ان للاستقرار الوظیفي دور فعال  في تفعیل : فرضیة عامة هي 

  .الخاص

  :الفرضیات الفرعیة

  .ظاهرة دوران  العملیساهم التدرج  المهني الصاعد في الخفض من .1

  .الذاتي لدى العمال  الانضباطالإشراف المرن  یساهم في تفعیل  سلوك .2

  .العمل في ظروف فیزیقیة  ملائمة یساهم في الحد من تغیب العمال.3

الخدمات الاجتماعیة المقدمة من طرف المؤسسة على الحد من ظاهرة تعمل طبیعة .4

  .التغیب العمالي 

حیث شملا ,عامل  265عامل من المجتمع الكلي البالغ عدد  5عینة الدراسة تكونت من -

  )عمال الإدارة وعمال الإنتاج(العینة كل الفئات الفاعلة في المؤسسة 

اعتمدت  هذه الدراسة على المنهج  الوصفي القائم على وصف وتحلیل البیانات التي تم -

المقابلة  الحرة واستمارة  الاستبیان وبعد ما تم ترجمة ,جمعها  بواسطة الملاحظة المباشرة  

بیانات كمیة في شكل نسب مئویة وبعد تحلیلها وتفسیرها توصلت  إلىهذه البیانات الكیفیة 

  :ج التالیةائالنت إلى

  .هناك علاقة سببیة بین الاستقرار الوظیفي و الأداء الوظیفي-

الاستقرار الوظیفي  في المؤسسة هو ظاهري لان العمال لدیهم سلوك سلبي  نحو  أن-

التي تزرع فیهم الرغبة في   عدم حصولهم على الإشباعات الكافئةنظرا ل,العمل والمؤسسة 

لرغبة في العمل وتدفعهم الى تفعیل أدائهم وحب الانتماء العمل وتدفعهم إلى تزرع فیهم ا

  .للمؤسسة 
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 والعقاب الذي وأسلوب الجزاءالإدارة  بسبب سیاسةأداء العمال خالي من الفاعلیة والتمییز -

  .للعمل المؤسسة كإستراتیجیةتضعه 

  أوجه الاستفادة من الدراسات المشابهة

دور القیم التنظیمیة في الصراع داخل :بعنوان  "عبد القادر شخاب "تم الاستفادة من دراسة 

المؤسسة ،من خلال بناء الإشكالیة وفي عرض الإطار النظري ،وتم الاستفادة من دراسة 

القیم التنظیمیة  وعلاقتها بالاستقرار الوظیفي ، من خلال منهج :بعنوان " المداني الحجاج"

لال  استخدام أدوات جمع البیانات الدراسة  والأسالیب الإحصائیة والاستفادة أیضا من خ

والمقابلة الاستبیان والاختبارات الإحصائیة ، كما تمت الاستفادة من المراجع والكتب التي 

الاستقرار : بعنوان" بن منصور رفیقة"اعتمدت علیها هذه الدراسة ،وتم الاستفادة من دراسة 

ناء المنهجیة وخطوات العلمیة الوظیفي وعلاقته بأداء العاملین ،من خلال متغیر الأداء وب

  .السلیمة واستخدام المنهج الوصفي وتحلیل الجداول والبیانات

  :المقاربة السیسیولوجیة .7

لها  أنفي علم الاجتماع ،كما  الدارسینلكل  الأساسيتعد النظریة السیسیولوجیة الموجه 

وكبیرة في البحث الاجتماعي على المستوى النظري  والمیداني فمن المنطلق  أساسیة أهمیة

 ومنجیة التي  تناولت موضوع الدراسة النظریات  السیسیولو  لأهمكان  الوقوف او التطرق 

نظریة النسق  هذا الصدد هي والمخل النظریة التي تناولتها في  الإسهامات أهمبین 

  :تالكوت بارسونز .الاجتماعي

نجد بارسونز یقرر  ان هناك  نسقا اجتماعیا یقوم  فیه " النسق الاجتماعي "مؤلفه عن في 

في   الأفرادعادة ما تكون منظمة لان  الأفعالبعضهم البعض  وهذه   تجاه بأفعال الأفراد

مناسبة یتصرفون  بشكل  أسالیبوفي  النسق  یشتركون   سویا في الاعتقاد في قیم معینة 

متشابه في المواقف  المتشابهة ،وهذا ما یحقق الانتظام في المجتمع او ما نسمیه التوازن 

ویتم  الأخیربالنسبة للمجتمع ،ویتحقق هذا   الأهمیةالاجتماعي  وهذا التوازن في غایة 
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عي  الاجتماعیة ،والضبط الاجتما التنشئة: هما  أسلوبینالمحافظة علیه عن طریق 

في المجتمع ینصاعون  الأشخاصمكملین لبعضهم البعض وهدفهما جعل  والأسلوبین

الاجتماعیة  في جعل   التنشئةما فشلت  فإذاللمعاییر  التي توجد بالنسق الاجتماعي 

  .یتبعون المعاییر فان الضبط الاجتماعي یحبرهم على ذلك   الأشخاص

ق القیمیة  ولكن  علیه ان یخضع  لها والانسان نجده غیر قادرعلى تغییر هذه الانسا

ویتكبف معها ،فان حاول  الانسان تغییر هذه الانساق فان المجتمع سیصاب بحالة من 

 1.اللاتوازن 

انطلق بارسوتز في رؤیته التحلیلي  للتنظیم من وجهة  نظر نظامیة ثقافیة فالطابع  النظامي 

بصفة عامة  تسق مع قیم المجتمع الذي تتخده  القیم في سیاق اداء الوظائف یجب ان ی

،وان القیم التنظیمیة هي التي  تمنع اهداف التنظیم الشرعیة من خلال التزام التنظیم بالوفاء 

عن  أهدافه أسبقیةبالمتطلبات الوظیفیة  للنسق الاكبر ، وتسهم الشرعیة في اعفاء التنظیم  

  2.الفرعیة المختلفة  أنساقه أهداف

الى القول بان لكل مستوىمن مستویات  " النسق الاجتماعي "نظریته وقد ذهب  بارسونز في 

الانساق الاجتماعیة  مشكلاته النوعیة التي تمیزه عنغیره من الانساق ،فعندما تحدث بارسونز 

عن طریقة عمل النسق الاجتماعي فكر ان كل نسق لا بد ان یجد حلا لعدد من المشكلات 

  .لات  او شروط اساسیة لكي یستمر في البقاء،او ان یواجه على الاقل اربعة مشك

وقد اطلق بارسونز على هذه المشكلات او الشروط اسم الملزمات الوظیفیة او المتطلبات  

  .المحافظة على بقاء النمط –التكامل  -تحقیق الهدف–التكیف : الوظیفیة وهي 

والوسائل الاقتصادیة   ویتطلب التكیف مع البیئة ان یقوم النسق الاجتماعي بتأمین التسهیلات

  .المجتمع ،وتوزیعها  من خلال النسق  أعضاءالضروریة لحیاة 

                                                      
) ت.د(،دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع ،القاهرة ،  1طلعت إبراهیم لطفي ،كمال عبد الحمید الزیات ،النظریة المعاصرة في علم الاجتماع ،ط. 1

 .71-  70،ص 
 .157،ص1994الانجلو المصریة ، جامعة عین  شمس ،، مكتبة 1اعتماد محمد علام ،دراسات في علم الاجتماع التنظیمي ،ط.د. 2
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 الأمثلهداف المجتمع والاستخدام  أبین  الأولویاتمشكلة تحدید  إلىویشیر تحقیق الهدف 

 أجزاء،وتعني التكامل ضرورة التنسیق بین  الأهدافلموارد النسق من اجل تحقیق هذه 

  .الأجزاءبین هذه  والمحافظة على العلاقات الداخلیة  النسق الاجتماعي

 أن المجتمع منیتأكد  أنضرورة  إلى التوتر، فتشیر النمط وإدارةعلى  مشكلة المحافظة أما

  .بالقیم الاجتماعیةتتوفر فیهم الخصائص المناسبة لتحقیق الالتزام الضروري  أعضائه

–التكامل  -تحقیق الهدف -التكیف: وهي   الملزمات والمتطلبات الوظیفیة السابقة أنونجد 

وعالمیة في   أساسیةالمحافظة على بقاء النمط  هي من وجهة نظر التحلیل الوظیفي تعد 

المتطلبات یؤدي  أوالاجتماعیة ، ذلك لان الفشل في انجاز هذه الملزمات  الأنساقجمیع 

  1.الانهیار  إلىتعرض النسق الاجتماعي  إلى

والاستقرار في التنظیمات الذي ینعكس بصورة للتوازن  نموذجاقد قدم " بارسونز"وبهذا یكون 

ایجابیة على أداء فعال داخل المؤسسة ،ومن خلال ما قدمه تبین أن المدخل الملائم لدراسة 

موضوع القیم  التنظیمیة ودورها في تحسین أداء العاملین ،نظرا لان هذه النظریة تطرقت  

  .القیم التي  اعتمادها في الدراسة الحالیة إلى بعض

  :ولوجیة على الدراسة الحالیة یكیفیة إسقاط المقاربة السوس

  "النسق الاجتماعي "تم  استعمال مقاربة تالكوت بارسونز 

المقاربة لموضوع القیم داخل المؤسسة وتم إسقاطها على دراستنا الحالیة من خلال تبني هذه 

المؤسسة وهو نفس الذي تبنته دراستنا الحالیة  وكذا استخدامها  في توضیح التنظیمیة داخل 

مفاهیم الدراسة المتعلقة بالقیم التنظیمیة وكذا استخدام بعض مصطلحاتها ومؤشراته مثل 

  .الالتزام  والانضباط والتكامل  كما تم استخدامها في تحلیل الجداول والاستمارة:

 

 

                                                      
 .73-72طلعت ابراهیم لطفي، كمال عبد الحمید الزیات ،مرجع سابق ص. 1
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  : خلاصة

تم تحدید أهم المراحل للخطوات المنهجیة في البحث العلمي من خلال هذا الفصل 

انطلاقا من صیاغة الإشكالیة وفرضیات الدراسة تم تحدید أسباب اختیار الموضوع ،أهمیته 

وأهدافه ،وبعد ذلك تم تحدید مفاهیم الدراسة وكذا الدراسات السابقة وأخیرا المقاربة 

  .السوسیولوجیة
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  :تمهید 

عنها  في الدراسات   وضبط الإجراءات المنهجیة للدراسة خطوة لا غنى تعتبر مرحلة تحدید

من مشكلة  ألمفاهیمي وإطارهاتحدید موضوع الدراسة  إلىالعلمیة الصحیحة ، وبعد تطرقنا  

في الفصل من الجانب المیداني في الدراسة  عرض كل من المنهج  الموضوع  سنحاول 

 بالإضافةالمستخدم في البحث وكذا مجالات  الدراسة كالمجال المكاني والزماني والبشري ، 

أدوات جمع البیانات  المتمثلة في المقابلة  والاستمارة  التي تم مجتمع البحث وأیضا  إلى

  .وأخیرا تم الاعتماد على الأسالیب الإحصائیة توزیعها على مجتمع البحث

  :المنهج المستخدم .1

الكشف عن المعارف والحقائق والقوانین التي یسعیان  العلمي فيهو وسیلة البحث  إن المنهج

على  وسلامة النتائجبحث بالصحة  أيعلى  یتوقف حكمناما  إبرازها وتحقیقها وكثیرا إلى

  1.مدى صحة وسلامة المنهج الذي اتبع في هذا البحث

 یتبعها الباحث بغیة والخطوات التيعبارة عن مجموعة العملیات  بأنهویعرف المنهج أیضا 

  2.تحقیق بحثه

وعلیه قد تم اختیار المنهج الوصفي الذي یعتمد على جمع الحقائق والبیانات من المیدان 

  .ووصفها ولأنه یتلاءم مع طبیعة موضوع الدراسة

الطریقة التي یعتمد علها الباحثون في  الحصول على   بأنهویعرف المنهج الوصفي 

الثقافیة   الأنشطةمعلومات وافیة ودقیقة تصور الواقع الاجتماعي ،والذي  یؤثر على كافة 

  3.والسیاسیة  والعلمیة ،وتسهم  في تحلیل ظواهره

  :وتم استخدام المنهج الوصفي على عدة مراحل وهي

                                                      
 2017نادیة  سعید عیشور ، منهجیة البحث العلمي  في العلوم الاجتماعیة ، مؤسسة حسین رأس الجبل ،الجزائر ،قسنطینة ،السداسي الأول .1

  .211،ص 
  .104،ص 2004،منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ،الجزائر ،دار الكتاب الحدیث ،دون طبعة ، رشید زرواتي. 2
  . 105،ص 1999عامر إبراهیم قندیلجي ،البحث العلمي واستخدام  مصادر المعلومات ،دار البازوري العلمیة لنشر والتوزیع ،عمان ، الاردن ،.3
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وهي مرحلة جمع المعلومات حول موضوع الدراسة من اجل وضع تصور : الأولىالمرحلة 

  .الدراسة إشكالیةعام حول الموضوع في 

وهي مرحلة جمع البیانات والمعلومات من میدان الدراسة عن طریق  :المرحلة الثانیة

  .الاستمارة والمقابلة ووصفها بطریقة موضوعیة

جداول ومن ثم  الاستمارات وتفریغها فيرجاع وتمت هذه المرحلة بعد است :المرحلة الثالثة

  .إلیهایلها وتفسیرها وعرض أهم النتائج المتوصل لتح

  :مجالات الدراسة .2

  : المجال المكاني. 1.2

یعبر المجال المكاني عن موقع اجراء البحث، فلكل بحث موقع جغرافي معین  یمثل بعدا 

من ابعاد الدراسة ،وبالنسبة للدراسة الحالیة اجریت بمؤسسة المدیریة الجهویة للشركة الوطنیة 

بورقلة حیث تقع هذه المؤسسة في صندوق برید  ساحة اول ماي، یحدها من  saaللتأمین 

  .متر مربع  1242جاري ومن الجنوب سوق الحجر وتتربع مساحة الشمال معرض ت

 61(وهي شركة مختلطة جزائریة مصریة  1963دیسمبر  12تأسست الشركة بموجب قرار 

وذلك  1966ماي  27: أصبحت شركة وطنیة بتاریخ) أسهم مصریة 39جزائریة و أسهم

 129/66الخاص  باحتكار الدولة  لعملیة التأمین والقانون / 127/66:بصدور قانون

ماي  21: بتاریخ   %100المتعلق بتأمین الشركة الجزائریة للتأمین لتصبح جزائریة 

1975.  

نشئت في السبعینات  مندوبیة  تابعة لوحدة الاغواط  وفي بالنسبة للمدیریة الجهویة بورقلة أ

وكالة  موزعة على  13أستقلت وحدة ورقلة عن وحدة الاغواط وكانت تضم 1990سنة 

تم ضم  2004،وفي منتصف سنة ) ورقلة ،غردایة ،تمنراست ، الوادي( أربعة ولایات      

حدة ورقلة واصیبت تسمى المدیریة وحدة الاغواط وبعض الوكالات التابعة لوحدة بسكرة الى و 

  .الجهویة بورقلة 
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  المجال الزماني 2.2

القیم التنظیمیة ودورها في تحسین أداء العاملین داخل "قد تمت هذه الدراسة حول موضوع 

في المدیریة الجهویة  2019/2020تحدیدا  مع انطلاق الموسم الجامعي " المؤسسة  

الى بدایة شهر  2020ذلك في اواخر شهر فیفري  بورقلة ،وكانsaaللشركة الوطنیة للتأمین 

  :مارس وقد تمت  على أربع مراحل

القیام بزیارة المؤسسة ومقابلة مسؤولیها  وطلب تسهیلات  من اجل القیام : المرحلة الأولى

بالدراسة وطلب المعلومات حول المؤسسة ونشاطها ، وتمت الموافقة على اجراء الدراسة 

  .2020حتاجها وكان ذلك في اواخر شهر فیفري ومنح المعلومات التي ت

التوجه نحو المؤسسة ثم القیام بمقابلة مع رئیسة مصلحة المستخدمین وكان :  المرحلة الثانیة

  .ذلك في بدایة شهر مارس

استمارة على العمال وكان ذلك  43التوجه نحو المؤسسة ثم القیام بتوزیع :  المرحة الثالثة

  .2020مارس  12بتاریخ 

استمارة تم توزیعها  43استمارة من أصل  37 وتم خلالها جمع واسترجاع: لمرحلة الرابعةا

  .2020مارس  17وكان ذلك بتاریخ 

  :المجال البشري 3.2

ي علیها التحلیل ،لانه یخص  هو تلك الوحدات الأساسیة التي یجر بما ان مجتمع البحث 

مجموعة من الافراد او كما نعرفه ان مجتمع بحثنا یتمثل في كل عمال  مدیریة  الجهویة 

  .عاملا 43الذي یبلغ عددهم حوالي  SAAلشركة  التأمین الوطنیة 
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  مجتمع البحث.3

والذي یقدر  SAAیتكون مجتمع البحث من عمال مدیریة الجهویة لشركة الوطنیة للتامین 

عاملا ونظرا لمحدودیة مجتمع البحث وصغر حجمه ،تم استخدام المسح   4عددهم ب 

الشامل والذي یدرس جمیع افراد المجتمع ،اویشمل جمیع مفردات المجتمع موضع المسح 

  1.ها في عین الاعتبارمفردة منه دون ان یأخذ وذلك الحصر الشامل الذي لا یترك

  أدوات جمع البیانات.4

داة هي الوسیلة المستخدمة في جمع البیانات او تصنیفها وجدولتها وهناك كثیر من الأ

دراسة میدانیة  علمیة  بأيالتي تستخدم للحصول على البیانات ،ویتطلب القیام   الأدوات

العلمیة   الأدوات جمع البیانات المتعلقة بموضوعها وللقیام بهذه العملیة وجب استعمال 

لجمع البیانات   أساسیتینالمستخدمة  في ذلك ،وقد اعتمدنا  في دراستنا هذه على أداتین 

  : كالآتيوهي  من المیدان 

 .المقابلة -

  .الاستمارة -

موقف مواجهة یحاول  تفاعل لفظي یتم عن طریق " أنهاعلى  تعرف المقابلة: المقابلة  1.4

معلومات او أراء او معتقدات شخص أخر أو  فیها الشخص القائم بالمقابلة أن یستشیر

  2.أشخاص آخرین  للحصول على بعض البیانات الموضوعیة

مباشرة تستعمل من اجل مسألة الأفراد بكیفیة منعزلة،لكن أیضا وفي  والمقابلة أیضا هي تقنیة

بعض الحالات مسألة جماعات بطریقة نصف موجهة ،تسمح بأخذ معلومات كیفیة بهدف 

  3.العمیق على الأشخاص المبحوثین التعرف 

                                                      
 .132میة والكیفیة في علم الاجتماع ، دار المعرفة الجامعیة للطبع ونشر والتوزیع ،ص علي عبد الرزاق جلبي،المناهج الك. 1
 .143رشید زرواتي ،منهجیة البحث  العلمي في العلوم الاجتماعیة ، مرجع سابق ،ص. 2
 2004للنشر والتوزیع ، الجزائر ،، دار القصبة  2بوزید صحراوي وآخرون ،ط. موریس أنجرس ،منهجیة البحث العلمي  في العلوم الإنسانیة ،تر. 3

 .197،ص
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وفي دراستنا هذه فقد لجأت إلى استخدام المقابلة الغیر مقننة والتي عادة ما تستخدم في 

الموضوع وخصوصیته،وهذا الشيء الذي یدفعنا معظم البحوث واختیارها یعود إلى طبیعة 

بر قدر من إلى إجرائها  بهدف الاطلاع بعمق  على جوانب وخبایا  الموضوع وجمع اك

  .المعلومات 

مكان  بالمؤسسة« رئیسة مصلحة المستخدمین "مقابلة مع  أولهذه فقد كانت  وانطلاقا من

على الموافقة لإجراء البحث داخل المؤسسة  الدراسة ،استعملت في البدایة لغرض الحصول

،ثم تلیها عدة مقابلات مع الشخص ولكن لم تكن مقابلات رسمیة  وإنما كانت حول 

  .الإجراءات المتعلقة بالتسهیلات المقدمة لمباشرة الدراسة

ذلك اختصت المقابلات اللاحقة بجمع اكبر قدر من المعلومات حول المؤسسة  وبعد

معلومات حول المؤسسة "رئیسة مصلحة المستخدمین "والظاهر المدروسة ،حیث قدمت لنا 

وطبیعة نشاطها وعدد  عمالها وغیرها من المعلومات المتعلقة بالمؤسسة ،وهدفنا الأساسي 

ارة والحصول على معلومات من خلال ملامح وتصرفات من هذه المقابلة هو تدعیم الاستم

  .المبحوثین وسط بیئة العمل

تبر الاستمارة من أكثر الأدوات المستخدمة  في جمع البیانات الخاصة في تع الاستمارة  2.4 

عبارة على أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو :العلوم الاجتماعیة  وتعرف على أنها 

لب من المفحوص الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث حسب الجمل الخبریة ،التي یط

  1.أغراض البحث

تعریف الاستمارة أیضا بأنها مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة ،والمرتبطة  ویمكن

التي یسعى إلیها الباحث بضوء  بعضها بالبعض الآخر بشكل یحقق الهدف أو الأهداف

  2.موضوعه والمشكلة التي اختارها لبحثه

                                                      
 .90،ص 2001ربحي مصطفى علیان ،البحث العلمي أسسه مناهجه وأسالیب وإجراءته ،بیت الافكار الدولیة ،عمان ،الاردن ،. 1
 .157عامرابراهیم قندیلجي ،البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات ،مرجع سابق،ص. 2
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الأسئلة المغلقة والمفتوحة  مجموعة من من خلال هذا على الاستمارة في بحثنا  ولقد اعتمدنا

: والتي تندرج بطبیعة الحال تحت كل محور حسب التساؤلات الموضوعة فیها تهدف إلى

أداء العاملین داخل المؤسسة لدى عمال المدیریة تحسین  ودورها في معرفة القیم التنظیمیة

سؤال مقسمة على  30كما أنها شملت على  بورقلة  SAAالجهویة لشركة الوطنیة لتأمین 

  .محاورأربعة 

الأقدمیة في ، الجنس، السن، المستوى التعلیمي:وأشتمل هذا المحور على:الشخصیةمحور البیانات 

  .العمل

أسئلة باختلاف أنواعها 10طرح  الدراسة تم فیه الخاص بالتساؤل الأول من تساؤلاتو  :الثانيالمحور 

  .مغلقة ومفتوحة، بغیة معرفة مساهمة الانضباط في تحسین قدرات العاملین

أسئلة منها المفتوحة  8من الدراسة تندرج ضمنه  الثاني بالتساؤل ویتعلق: المحور الثالث

  .المؤسسة العاملین داخلومساهمته في تحسین كفاءة  معرفة الالتزاموالمتعلقة والهدف منها 

أسئلة ویهدف هذا  8 الدراسة ویتضمنویتعلق بالتساؤل الثالث من  :والأخیرالمحور الرابع 

  .المؤسسةالمحور إلى معرفة مساهمة احترام الوقت في تحسین فعالیة العمل داخل 

  الأسالیب الإحصائیة.5

الأسالیب الإحصائیة، وقدا العلمیة استخدام بعض  الأبحاثتستدعي الضرورة في بعض 

  : الأسالیب الإحصائیة التالیة دراستنا هذهفي  ستخدمنا

وهو تعداد كل الإجابات المتكررة لأسئلة  الاستمارة او تلخصیها بالجداول وذلك  التكرار 1.5

  .اسة عند عرض نتائج أفراد العینة على استبیان الدر 

  .التكراراتعلى مجموع  x100هي تكرار یة  النسبة المئو  5.2
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  خلاصة 

دراسة استخدام منهج معین وكذلك أدوات معینة  أي أوبحث كان  أيیتطلب 

اختیار مجتمع بحث معین ،وهذا من اجل التحقق من صحة النتائج وأیضا  إلى،بالإضافة 

حقائق واقعیة وغیر خیالیة فلهذا تعد الدراسة المیدانیة من أهم الطرق للوصول   إلىالوصول 

  .إلى معلومات دقیقة وواضحة
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  تمهید 

تعد عملیة عرض وتفسیر وتحلیل النتائج من اهم المراحل الاساسیة للبحث  العلمي ،فهي 

تعتبر ثاني خطوة بعد عملیة جمع المعلومات ،كما  انها تهدف الى تحویل المعطیات 

  .تصف مجتمع البحثالجزئیة التي تم جمعها الى نتاج 

  :عرض ومناقشة البیانات المیدانیة.1

  :عرض ومناقشة البیانات الشخصیة 1.1

  .جنس المبحوث یبین) 1(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

 %54  20  ذكر

 %46  17  أنثى

 %100  37  المجموع

نسبة جنس الذكور تقدر  أنالذي یبین جنس المبحوثین نلاحظ  1من خلال الجدول رقم 

 17وبلغ عددهم  %46عامل، أما نسبة الإناث قدرت ب 20وقدر عددهم ب %54ب

  .عاملة

نسبة الجنسین متقاربة داخل المدیریة  أن أعلاهومنه نستنتج من خلال بیانات الجدول 

، بحیث نسبة الإناث تكاد تقارب نسبة الذكور في  saaالجهویة لشركة الوطنیة للتامین 

میدان العمل  لم یعد حكرا على فئة الرجال فقط بل أصبح متاحا  أنالمؤسسة وهذا یعني 

من الجهد البدني،  أكثرعلى الجهد الفكري  وكذا طبیعة نشاط المؤسسة یركز أیضاللمراءاة 

  .لإناثوهذا بطبیعة الحال متواجد عند الجنسین الذكور وا
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  .یبین الفئات العمریة للمبحوثین)2(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  الفئة العمریة

 %5  02  سنة 30الى  20من

 %57  21  سنة 40الى  31من

 %19  07  سنة 50الى  41من

 %19  07  سنة 60الى  51من 

 %100  37  المجموع

یتبین لنا ان الفئة العمریة الغالبة  الذي یبین الفئة العمریة للمبحوثین 2من خلال الجدول رقم 

الى  41من،ثم تلیها الفئة العمریة %57سنة وذلك بنسبة  40الى  31منهي  على المؤسسة

 %19سنة أیضا نفس النسبة  60الى  51من ،ثم الفئة العمریة  %19سنة وذلك بنسبة  50

من مفردات البحث  %5سنة كأقل نسبة في المؤسسة وهي  30الى  20منثم تلیها الفئة من 

  .سنة فهي غیر متواجدة داخل المؤسسة  61،أما الفئة الأكبر من 

ومنه نستنتج من خلال هذه البیانات الإحصائیة ان الفئة  العمریة الغالبة في مؤسسة 

طبیعي لان  آمروهذا  سنة 40الى  31منمن هي فئة  saaالجهویة لشركة الوطنیة للتأمین 

حیث یصبح  الإنساناغلبهم من فئة الشباب ،وهذا یدل على انها تمثل مرحلة النضج عند 

الفرد خلال هذه المرحلة بأوج عطائه الفكري والبدني ،ما یسمح  لهم بالقیام بعملهم بكل 

  .سهولة دون تذمر
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  .یبین المستوى التعلیمي للمبحوث )3(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي

 %8  03  متوسط

 %11  04  ثانوي

 %81  30  جامعي

 %100  37  المجموع

والذي یوضح المستوى التعلیمي للمبحوثین ان الفئة الجامعیة هي  3الجدول رقم  من خلال

، ثم تلیها  %11وتلیها النسبة الثانویة بنسبة  %81الغالبة على مفردات البحث وذلك بنسبة 

  .%8فئة المتوسط ب 

  أصحابكبیرة على  بنسبةالمؤسسة تعتمد  أنومنه نستخلص من خلال هذه النتائج 

المؤسسة ذات النشاط الثقافي ویفسر ذلك طبیعة طبیعة  إلىالمستوى الثانوي ویفسر ذلك 

الأولى على الكفاءات والمؤهلات العلمیة المطلوبة المؤسسة ذات الثقافي الذي یعتمد بالدرجة 

وأصحاب الشهادات ،أما أصحاب المستوى الثانوي والمتوسط فهي فئة قلیلة  جدا تكون غالبا 

   .عند العمال المهنیین والتي لا تعتمد بالضرورة على مؤهل علمي كبیر

  .والخبرةیبین عامل الاقدمیة  )4(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %16  6  سنوات  5اقل من 

 %32  12  سنوات 10الى 5من 

 %22  8  سنة 15الى 11من 

 %30  11  سنة16من  أكثر

 %100  37  المجموع
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سنوات هم الفئة  10إلى  5یبین أصحاب الاقدمیة والخبرة من   4من خلال الجدول رقم 

 %30سنة وذلك بنسبة 16أكثر من ثم تلیها الفئة ذوي  الاقدمیة ، %32الغالبة وذلك بنسبة 

  .سنوات 5وأخیرا الفئة أقل من %22بنسبة  سنة 15إلى  11من ثم فئة 

یمكننا القول بان المؤسسة تعتمد على ذوي  الإحصائیةمعطیات الجدول   وبعد ملاحظة

ن العاملین مهمین في الاقدمیة في العمل وذوي  الخبرة العالیة في العمل حیث یعد هاذی

فعالیة في  أكثرمؤسسة فالعامل أكثر استقرار وخبرة في عمله یصبح بالضرورة  أينجاح 

    .عمله مما یساهم في نجاح مؤسسته

  عرض ومناقشة البیانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول. 1-2

یبین مدى عمل اللوائح التنظیمیة والقواعد التي تفرضها المؤسسة في تحسین نمط  )5(الجدول رقم  

  .أداء العامل

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %57  21  نعم

 %13  5  لا 

 %30  11  أحیانا

 %100  37  المجموع

والذي یبین مدى عمل اللوائح التنظیمیة التي تفرضها المؤسسة في  5رقم من خلال الجدول 

مفردة  21بنعم وعددهم  أجابت %57نسبة  أن ،نلاحظ أحسنعملهم على  أداءتحسین نمط 

 أدائهمتحسب من نمط   والقواعد التي تفرضها المؤسسة اللوائح التنظیمیة أنوالتي ترى 

 أنمفردة والتي ترى  11وعددهم  ـ أحیاناب أجابت %30لعملهم بشكل جید ثم تلیها  نسبة 

في بعض  أدائهماللوائح  التنظیمیة  والقواعد  التي تفرضها المؤسسة تحسن من نمط 

بـ لا  أجابت %13نسبة على خلاف   أخرى أحیانفي   أدائهمولا تحسن من  الأحیان

  .مفردات  5وعددهم 
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التي تفرضها المؤسسة اللوائح التنظیمیة والقواعد  أنغالبیة العمال یرون  أنوعلیه نجد 

محكمین  وانضباطالشركة تتمیز بنظام  أن إلىولعملهم وهذا راجع  أدائهمتحسن من نمط 

التنظیمیة وصرامة المسؤولین الذین یحافظون على تطبیق القواعد  انضباطساهم في ذلك 

واحترامها من اجل المحافظة  على المؤسسة وتطویرها  وهو مؤشر یدل الرسمیة  والإجراءات

  .داخل المؤسسة أدائهموهذا یحسن من  الانضباطعلى قیمة 

  .كان التكامل بین العمال یساعد العامل على زیادة قدراته بالمؤسسة إذایبین ما )6(الجدول رقم

النسبة   التكرارات  البدائل

  المئویة

إذا كانت الإجابة 

  لماذا؟. بنعم

النسبة   التكرارات

  المئویة

 %68 13  الإبداع %51  19  نعم

 %32 6 التطور %8  3  لا

 %100 19 المجموع %41  15  أحیانا

   %100  37  المجموع

مفردة حیث ترى هذه 19بنعم وعددهم أجابت %51نسبة  أننلاحظ  6من خلال الجدول رقم

 %41النسبة بأن التكامل فیما بینهم یساعدهم على زیادة قدراتهم بالمؤسسة بینما نسبة 

 3أجابت بـ لا وعددهم  %8خلاف نسبة  ، علىمفردة 15عددهم  أحیانا وـ أجابت ب

  .مفردات

لى زیادة قدراتهم التكامل فیما بینهم یساعدهم ع أنغالبیة العاملین یرون  أنومنه نرى 

الخبرات  والتفاهم وتبادلوالتطور  بالإبداعهذه الفئة تمتاز  أن ویرجع ذلك بالمؤسسة

  .خبرة العاملین وقدرتهم تزید من ومبادرات جدیدة أفكاروالمساعدة فیما بینهم یطرح 
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  .كان العمل على التكیف داخل بیئة العمل یساعد العامل على رفع أدائه إذایبین ما  )7(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %57  21  نعم

 %2  1  لا

 %41  15  أحیانا

 %100  37  المجموع

بـ نعم وعددهم  أجابتمن مفردات البحث  %57نسبة  أننلاحظ  7ل الجدول رقم من خلا

بـ لا   أجابوا %2مفردةعلى خلاف نسبة 15وعددهم  أحیاناـ ا بو أجاب %41مفردة  وتلیها 21

  .وعددهم مفردة واحدة

داخل بیئة  العمل على التكیف أنغالبیة  العاملین یرون  أنعلى  النتائجهذه  ونفسر

الاجتماعي بین العاملین والمشاركة التفاعل  إلىلعملهم وذلك یرجع  أدائهمیساعدهم على رفع 

هذه المبادرات تساعد  أن إلیهفي جمیع الأنشطة والتعاون مع فریق العمل الذي ینتمي 

ما  أحسنلعمله وتقدیم  أدائهالعامل على التكییف مع زملائه داخل بیئة العمل مما یرفع من 

  .المؤسسة لإنجاحلدیه 

  

 آجالهابسهولة في  الإدارةمن طرف  إلیهالعامل المهام المسندة  إتمامیبین مدى  )8(الجدول رقم 

  .المحددة

النسبة   التكرارات  البدائل

  المئویة

النسبة   التكرارات  لماذا؟ ب لاإذا كانت الإجابة 

  المئویة

 %60 3 ضیق الوقت %54  20  نعم

 %40 2 ضغط العمل %14  5  لا

 %100 5 المجموع %32  12  أحیانا

   %100  37  لمجموعا
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مفردة حیث ترى  20وعددهم   نعم ـأجابت بـ %54نسبة  أننلاحظ  8من خلال الجدول رقم 

 المحددة، ثم آجالهافي بسهولة  الإدارةمن طرف  إلیهمینهون المهام المسندة  أنهمهذه النسبة 

أجابت بـ لا  %14 خلاف نسبة مفردة، على 12 أحیانا وعددهمــ ب أجابت %32تلیها نسبة 

  .مفردات 5وعددهم 

اط والالتزام داخل المؤسسة  التي فرضت الانضب للإدارةومنه نستنتج أن القیمة التنظیمیة 

العاملین داخل المؤسسة وهذا ما یجعل العامل یمارس المهام  أداءبشكل یعزز ویقوي  

ن بضغط العمل كما یفسر بعض تبریرات العاملی، بسهولة وفي وقتها المحدد إلیهالموكلة 

 إلىالعمل وهذا راجع  صیرورةالتي تعرقل  الأوقاتبعض  إلىوضیق الوقت فهذا راجع 

  .الإدارةالحاصلة في  الأزماتالقطاع العام الذي تنشط فیه بفعل بعض 

  .یبین مدى استعداد العامل لتقدیم مجهود أكثر لإنجاح المؤسسة) 9(الجدول رقم 

النسبة   التكرارات  البدائل

  المئویة

النسبة   التكرارات  :تتمثل هذه المجهودات في 

  المئویة

 %43 12 العمل لساعات إضافیة %76  28  نعم

 %57 16 مساعدة العمال في انجاز عملهم %8  3  لا

 %100 28 المجموع %16  6  أحیانا

   %100  37  المجموع

مفردة حیث ترى  28بـ نعم وعددهم  أجابت %76نسبة  أننلاحظ  9 رقممن خلال الجدول 

أجابت  %16 المؤسسة بینما نسبة لإنجاح أكثرالعامل مستعد لتقدیم مجهود  أنهذه النسبة 

  .مفردات 3لا وعددهم أجابت بـ  %8مفردات على خلاف نسبة  6بـ أحیانا وعددهم 

اح المؤسسة وهذا یدل ومنه نلاحظ آن غالبیة العاملین لدیهم استعداد لتقدیم مجهود أكثر لإنج

على انضباط العاملین بعملهم وحبهم له وتقدیم  الأفضل لها وذلك لرفع من كفاءتها ومرد 

ودیتها لضمان نجاحها وهذا ما وضحه لنا بعض إجابات المبحوثین  عن المجهودات 
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المبذولة لإنجاح مؤسستهم كالعمل لساعات إضافیة ومساعدة العمال لإنجاح عملهم في 

  .ت ممكن من اجل إتمامه في الوقت المحددأسرع وق

الزیادة من  إلىالتمسك بتحقیق أهداف المؤسسة یؤدي  أنیبین مدى اعتقاد العامل  )10(الجدول رقم 

  .قدراته في العمل

النسبة   التكرارات  البدائل

  المئویة

النسبة   التكرارات  لماذا؟.أذا كانت الإجابة بنعم

  المئویة

 %63 17 زیـــــادة الإنتـــــــــــاج %73  37  نعم

 %22 6 تحسین المستوى  %27  10  لا

 %15 4 تحمل المسؤولیة  %100  37  المجموع

 100 27 المجمـــوع

التمسك لتحقیق أهداف  أنوالذي یبین مدى اعتقاد العامل  10من خلال بیانات الجدول رقم 

 27وعددهم   %73الزیادة من قدراته في العمل حیث أجابت نسبة  إلىالمؤسسة یؤدي 

  .أجابت بـ لا 10وعددهم  %27مفردة بنعم ثم تلیها نسبة 

 الزیادة إلىالمؤسسة یؤدي  أهداف التمسك لتحقیق أنغالبیة العمال یرون  أنومنه نستنتج 

على تحمل المسؤولیة في العمل وهذا لحبهم  ومعبرة من قدراتهم في عملهم وهي نسبة دالة

وولائهم لعملهم ومؤسستهم اي ان هناك التزام تنظیمي هدفه تحسین مستوى المؤسسة وزیادة 

في مجال  العمل مما یزید من قدراتهم في العمل وبالتالي  أكثرواكتساب الخبرة  الإنتاجمن 

  .مؤسسةإنجاح العمل هذا ما أكده لنا إجابات بعض العاملین بال
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  .یبین مدى مساهمة العمل العامل الجماعي في تحسین مهارات العامل)11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %68  25  نعم

 %5  02  لا

 %27  10  أحیانا

 %100  37  المجموع

في تحسین مهارات العامل  الذي یبین مدى مساهمة العمل الجماعي11یوضح الجدول رقم 

مفردة والتي ترى أن العمل الجماعي  25أجابت بــ نعم وعددهم  %68نلاحظ أن نسبة 

مفردات فترى أن العمل  10وعددهم  %27یحسن من مهاراتهم  في عملهم ثم تلیها نسبة 

تهم في عملهم في بعض الأحیان أما الذین أجابوا بــ لا تقدر االجماعي یحسن من مهار 

  .مفرد 2وعددهم  %5نسبتهم 

عمال المؤسسة یحبذون العمل الجماعي ویتمتعون بروح الفریق  والاحترام  أنومنه نستنتج 

وخبرتهم ویمنحهم المتبادل الذي یزید من المستوى انضباطهم في عملهم ویزید من مهاراتهم 

الشعور الراحة والاستقرار في مكان العمل حیث أن العمل الجماعي یؤدي إلى تنمیة 

بالانجاز وإمكانیة النمو والتقدم هذا بالإضافة إلى ما تقدمه  المؤسسة  من الأجور والأمن  

  .الوظیفي 

  .الاهتمام بالمظهر العام داخل مكان العمل إلىیبین مدى سعي العامل )12(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %68  25  نعم

 %8  03  لا

 %24  09  أحیانا

 %100  37  المجموع
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داخل  یبین مدى سعي العامل إلى الاهتمام بالمظهر العام الذي 12من خلال الجدول رقم 

مفرد حیث ترى هذه النسبة  25أجابوا بـ نعم ،وعددهم %68نسبة  أنمكان العمل نلاحظ 

أنهم  یسعون دائما إلى الاهتمام بالمظهر العام داخل مكان العمل، ثم تلیها نسبة 

یهتمون بالمظهر العام داخل مكان العمل في بعض  أنهم مفردات یرون 9وعددهم 24%

داخل عام داخل مكان العمل عدم الاهتمام بالمظهر ال أيبـ لا  أجابت %8نسبة  أما الأحیان

  .مفردات 3مكان العمل وعددهم 

ومنه نلاحظ أن غالبیة العاملین یسعون دائما إلى الاهتمام بالمظهر العام داخل مكان العمال 

وهي نسبة دالة ومعبرة على اهتمام العاملین بالمظهر العام بعد من أهم متطلبات النجاح في 

مكان  أيالأول الذي یتركه في  ظرهم هو الانطباعالعمل لان المظهر العام للشخص في ن

الموظفین  أوالمدیر  أماملذلك فاللباس والمظهر الأنیق یعطیان انطباعا جیدا لشخص سواء 

  .والزملاء في العمل 

  .یبین مدى حرص العامل على المصلحة العامة للمؤسسة)13(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %79  29  نعم

 %5  02  لا

  %16  06  أحیانا 

 %100  37  المجموع

أجابت بـ نعم  %79نلاحظ أن نسبة  13من خلال المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول 

مفردة حیث ترى هذه النسبة أن اغلب العاملین یحرصون دائما على المصلحة  29وعددهم 

مفردات أجابت بـ أحیانا على خلاف نسبة  6وعددهم  %16العامة لمؤسستهم ، وتلیها نسبة 

  .فقط ترى أنها لا تحرص أبدا على المصلحة العامة للمؤسسة  2والتي تمثل مفردتان  5%
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وهذا یدل على  للمؤسسة،ستنتج أن غالبیة العاملین یحرصون على المصلحة العامة ومنه ن

محافظة العمال على سمعة المؤسسة ومدى تحقیقها لأهدافها ویرجع ذلك إلى شعورهم بالولاء 

) 9(للمؤسسة والتزامهم بقوانینها نتیجة اندماجهم الكبیر لها هذا ما أكده الجدول رقم 

  .نوتصریحات بعض العاملی

  .هناك علاقات طیبة بین العاملین كانت إذایبین ما )14(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %89  33  نعم

 11%  04  لا

 %100  37  المجموع

أجابت بـ نعم  %89نسبة  أننلاحظ  14الإحصائیة الواردة في الجدول من خلال المعطیات 

تسود علاقات طیبة بین العاملین والزملاء في  أنهاترى هذه النسبة مفردة حیث  33وعددهم 

  .مفردات ترى عكس ذلك  4وعددهم  %11العمل على خلاف نسبة 

هناك علاقات طیبة  السائدة  بین العاملین داخل المؤسسة وهذا ما أكدته  أنومنه نستنتج 

بینهم  علاقتهم فیما  أنمعها للمقابلة حیث  ذكرت  إجراءنارئیسة مصلحة المستخدمین  عند 

العلاقات الطیبة بین الزملاء  أن أیضاعلاقة صداقة وتعاون وانسجام وعمل  وقد صرحت 

ترفع قدرته وتجعله قادر  أنعامل الأقل كفاءة لذا من الممكن ال إنتاجیةفي العمل تزید من 

المهارة وزیادة  تواجد أصدقائه في محیط عمله ویكتسب منهم إذاعلى العمل بفاعلیة اكبر 

  .الخبرة  في العمل
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  الثاني عرض ومناقشة البیانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي . 1-3

  .العامل أداءیبین مدى احترام القوانین الداخلیة للمؤسسة التي تساعد على تحسین )15 (الجدول رقم

النسبة   التكرارات  البدائل

  المئویة

أذا كانت الإجابة بنعم أهم 

  القوانین هي 

النسبة   التكرارات

  المئویة

 %71 17  الانضباط %65  24  نعم

 %29 7 الالتزام %8  3  لا

 %100 24 المجمـــوع   %27  10  أحیانا

   %100  37  لمجموعا

أجابوا بـ نعم  %65نلاحظ أن نسبة  15من خلال معطیات الجدول الواردة أعلاه  رقم

مفردة حیث ترى هذه النسبة أن احترام القوانین  الداخلیة للمؤسسة یساعدهم   24وعددهم 

مفردات ترى ان احترام القوانین الداخلیة  10وعددهم  %27على تحسین أدائهم وتلیها نسبة 

بـ لا  أجابت %8للمؤسسة یساعدهم على تحسین أدائهم في بعض الأحیان ،بینما نسبة 

  .مفردات 3وعددهم 

احترام القوانین الداخلیة للمؤسسة تساعدهم على  أنغالبیة العمال  یرون  أنومنه نستنتج 

التي علیهم احترامها القوانین الداخلیة  لأهموذكرهم  اباتهمإجلعملهم ومن خلال  أدائهمتحسین 

هي الانضباط في عملهم  ومواقیت العمل اقروا أیضا بالتزامهم التام بقوانین المؤسسة ، 

فحسب ما صرح به العمال ،على العامل أن  یتحلى بروح المسؤولیة اتجاه عمله لكي یرضى 

  .دهم بشكل جید على تحسین أدائهم لعملهمعنه المسؤولین فاحترام هذه القوانین یساع
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  .یبین مدى التزام العامل بتعویض العمل عند تغیبه عن عمله)16 (الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 73%  27  نعم

 0%  0  لا

 %27  10  أحیانا

 %100  37  المجموع

 أجابت %73نسبة  أننلاحظ  16الواردة في الجدول رقم  الإحصائیةمن خلال البیانات 

العامل یلتزم دائما بتعویض العمل عن  أنمفردة حیث ترى هذه النسبة  27بنعم وعددهم 

یلتزمون  بتعویض العمل  أنهممفردة یرون  10وعددهم  %27تغیبه عن عمله، وتلیها نسبة 

  .عند تغیبهم عن عملهم في بعض الأحیان فقط

تغیبهم عن العمل یرجع ذلك إلى العاملین یلتزمون بتعویض العمل عند  غالبیة نستنتج أن

احترامهم وانضباطهم في العمل ذلك یدل على روح المسؤولیة لدیهم لعملهم فتعویض العامل 

  .للعمل یساهم في إنجاح العمل وتحقیق الهدف

 وأداءكانت القواعد والقیم التي تضعها المؤسسة تشجع من مهارات  إذایبین ما )17(الجدول رقم

  .العامل

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %60  22  نعم

 %8  03  لا

 %32  12  أحیانا

 %100  37  المجموع

والذي یبین ما إذا كانت القواعد  والقیم التي تضعها  17من خلال الجدول أعلاه رقم 

المؤسسة تشجع  من مهارات  وأداء العامل أن الفئة الغالبة أجابت بــ نعم  وذلك بنسبة 
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مفردة،  12أجابت بــ أحیانا وعددها  %32مفردة ،على خلاف نسبة  22وقدر عددهم  60%

  .مفردات 3أجابت بــ لا  وعددها  %8في حین نجد نسبة 

ومنه نستنتج أن غالبیة العاملین یرون أن القواعد والقیم التي تضعها المؤسسة تشجع من 

كالانضباط والقیم كالاحترام  المتبادل  مهاراتهم وأدائهم لعملهم یفسر هذا على أن القواعد 

بین العمال  والمدیر،الذي تنص علیه المؤسسة تساعد العمال في تنمیة مهاراتهم وقدراتهم 

ائهم لعملهم ،ومنه تزید رغبة العامل بالاستمرار في العمل ومضاعفة الجهد وبالتالي في أد

  ).15(تحقیق جل الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة وهذا ما أكده الجدول رقم 

 أداءوالمبادرات لرفع  الأفكارفي العمل من خلال طرح  الإبداع یبین مدى مساهمة )18(الجدول رقم

  .العامل

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %71  26  نعم

 %5  02  لا

 %24  09  أحیانا

 %100  37  المجموع

 26أجابت بــ نعم وعددهم  %71نلاحظ أن  نسبة  18من خلال بیانات الجدول أعلاه رقم

ومبادرات ترفع مفردة ،حیث ترى هذه النسبة أن الإبداع في العمل  من خلال طرح  أفكار 

مفردات على خلاف  9أجابت بـ احیانا وعددهم   %24من ادائهم   لعملهم ،وتلیها نسبة 

  .اجابت بـ لا وعددهم مفردتین %5نسبة 

ل  ترى ان الإبداع في العمل من خلال طرح افكار ومنه نستنتج ان الفئة الغالبة من العما

ومبادرات ترفع من أدائهم لعملهم یرجع ذلك الى ان المؤسسة تقوم بتقدیم حوافز حیادیة 

الجدیدة لذا فعالیة العمال بالمؤسسة یحاولون تطبیق طرف جدیدة  الأفكار لأصحابومعنویة 

 أدائهمعین في المؤسسة یرفع من مبد لحل اي مشكلة تواجههم في العمل اي ان وجود عمال
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تشارك  وأیضا قبول أفكارهم  وإبداعاتهم من طرف المدیر والسؤولین دلیل على  ان المؤسسة

  .عمالها في اتخاذ القرارات التي تخص الشركة مما یرفع أیضا من إنتاجیة المؤسسة

  .  إلیهالموكلة  الأعمال یبین مدى قدرة العامل  في بعض الأحیان بانجاز )19(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %57  21  نعم

  %5  02  لا

 %38  14  أحیانا

 %100  37  المجموع

 21أجابت بــ نعم وعددهم   %57، نلاحظ أن نسبة 19من خلال بیانات الجدول أعلاه رقم 

مفردة حیث  نرى هذه النسبة أن العامل ،یشعر بالقدرة  على انجاز الأعمال الموكلة إلیه 

على  تشعر بالقدرة مفردة ،حیث نرى أنها 14أجابت بـ أحیانا وعددهم %38وتلیها نسبة 

لا وعددهم أجابت بــ  %5انجاز الأعمال الموكلة إلیها في بعض الأحیان على خلاف نسبة 

  .مفردتین

ومنه نستنتج أن غالبیة العاملین یشعرون بالقدرة على انجاز الأعمال الموكلة إلیهم ویرجع 

ذلك إلى وجود الموظف الناجح في كل مؤسسة تعد أمرا جوهریا ،وذو أهمیة عالیة ودوره 

 أیضا في انجاز الأعمال الموكلة إلیه بشكل جید وبوقت مناسب وكذلك الموظف الناجح

یحفز العاملین الآخرین على تقدیم المزید من العمل ومستوى أعلى من الأداء، وبالتالي فهو 

عصب المؤسسة،فهو الذي یبادر لحل المشكلات التي تواجه العمل ویقدم المقترحات لتطویر 

  .العمل وبالتالي تحقیق الأهداف العامة للمؤسسة
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یبین مدى سعي العامل لتطویر مهارته في العمل لمساعدة المؤسسة لتحقیق  )20(الجدول رقم

  .أهدافها

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 62%  23  نعم

 3%  01  لا

 35%  13  أحیانا

 %100  37  المجموع

والذي یبین مدى سعي العامل لتطویر  20الواردة في الجدول  الإحصائیةمن خلال البیانات 

أجابت بـ نعم  %62مهارته في العمل بمساعدة المؤسسة لتحقیق أهدافها نلاحظ أن نسبة 

مفردة، حیث ترى هذه النسبة أنهم یسعون دائما لتطویر مهارتهم في العمل  23وعددهم 

مفردة على  13أجابت بــ أحیانا وعددهم%35لمساعدة المؤسسة لتحقیق أهدافها وتلیها نسبة 

  .أجابت بــ لا وعددها مفردة واحدة  %3خلاف نسبة 

الإحصائیة لهذه البیانات نجد أن غالبیة العاملین یسعون دائما لتطویر من خلال القراءة 

مهاراتهم في العمل بمساعدة المؤسسة على تحقیق  أهدافها وذلك یرجع إلى التزامهم نحو 

یهم  الدائم لتحقیق  وأهدافها بتطویر مهارته  وقدراته العملیة ،حیث أن العامل المؤسسة وسع

كلما كان أكثر اندماجا وولاء بمؤسسته كلما زادت رغبته وحرصه في تحقیق أهدافها وهذا ما 

  .13أكده أیضا الجدول رقم 
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 .أدائهتحسین  إلىكانت رغبة العامل في الاستمرار في العمل تدفعه  إذاما  یبین )21(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 68%  25  نعم

 5%  02  لا

 %27  10  أحیانا

 %100  37  المجموع

 تدفعه كانت رغبة العامل في الاستمرار في العمل إذاوالذي یبین ما  أعلاهمن خلال الجدول 

مفردة وتلیها نسبة  25أجابت بـ نعم وعددهم   %68نسبة  إلى تحسین أدائه نلاحظ أن

أجابت بــ لا  وعدد  %5مفردات على خلاف نسبة  10أجابت بــ أحیانا وعددهم  27%

  .2مفرداتها 

 إلىرغبتهم في الاستمرار في العمل تدفعهم  یرون أنغالبیة العاملین  أنومنه نستنتج 

عملهم  العاملین على رغبتهم في الاستمرار في العمل یدل على رضا أنحیث  أدائهمتحسین 

لان ومؤسستهم حیث یسعون بشكل مستمر لتحقیق الزیادة والتحسین المستمر في عملهم 

الموظف الناجح یتحلى بالصدق وتحمل المسؤولیة مما یدفعهم الى تحسین أدائهم بشكل 

  .جید

  .والقوانین المعتمدة بها جراءاتإبیبین مدى التزام العامل في المؤسسة  )22(الجدول رقم

النسبة   التكرارات  البدائل

  المئویة

النسبة   التكرارات  إذا كانت الإجابة بنعم لماذا؟

  المئویة

 %72 18 تحسین مستوى المؤسسة %68  25  نعم

 %28 07 استمراریة المؤسسة %2  01  لا

 %100 25 المجموع %30  11  أحیانا

   %100  37  لمجموعا
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العامل في المؤسسة بإجراءات مدى التزام  والذي یبین 22رقم  أعلاهمن خلال الجدول 

مفردة حیث ترى أن  25أجابت بـ نعم وعددهم  %68والقوانین المعتمدة بها ،نلاحظ أن نسبة 

أجابت بـ أحیانا  %30نسبة ،وتلیها المعتمدة بها العاملین یلتزمون بالإجراءات والقوانین 

  .أجابت بـ لا وهي مفردة واحدة %2مفردة على خلاف نسبة 11وعددهم 

نستنتج من خلال القراءة الإحصائیة بهذه البیانات أن أغلبیة  العاملین یلتزمون بالإجراءات 

والقوانین المعتمدة في المؤسسة وذلك یرجع من جهة إلى القانون الداخلي للمؤسسة الذي 

على الجمیع الالتزام به ،ومن جهة أخرى یرجع إلى روح المسؤولیة لدى العاملین من  یفرض

خلال  الالتزام الذاتي  بهذه القوانین والإجراءات وذلك لاستمراریة المؤسسة والمصلحة العامة 

  .ؤسسة وتحسین مستوى الم

 .الثالثعرض ومناقشة البیانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي . 1-4

  . في الفترة المحددة له إلیهالموكلة  الأعمالیبین مدى مساهمة العامل في تأدیة ) 23(مالجدول رق

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %65  24  نعم

 %3  01  لا

 %32  12  أحیانا

 %100  37  المجموع

مفردة حیث  24أجابت بنعم وعددهم %65نلاحظ ان نسبة  23من خلال الجدول أعلاه رقم 

ترى هذه النسبة ان العاملین یؤدون الأعمال الموكلة الیهم في الفترة المحددة لها ثم تلیها 

أجابت بــ لا  %3مفردة على خلاف نسبة  12أجابت بـ أحیانا ،و عددهم  %32نسبة 

  .وعددها مفردة واحدة

لهم وهذا  في الفترة المحددة  لموكلة الیهما الأعمالومنه نستنتج ان غالبیة العاملین یؤدون 

یدل على انضباطهم اي انهم یلتزمون بالوقت المحدد لأداء العمل ،والتمسك بأخلاقیات 
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من خلال تحقیقهم " شخاب عبد القادر"المهنة التي یمارسها هذا ما أشارت إلیه دراسة 

وقت ممارسة بشكل جید داخل لأهداف الشركة ،ذلك لوجود قیمة الانضباط والالتزام واحترام ال

  .الشركة

  .العمل  أوقاتیبین مدى احترام العامل لمواعید )24(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %62  23  نعم

 %0  0  لا

 %38  14  أحیانا

 %100  37  المجموع

  

مفردة حیث ترى  23بــ نعم وعددهم  أجابت %62نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

 38العمل ثم تلیها نسبة  أوقاتیحرصون دائما على احترام مواعید أنهم هذه النسبة 

  .مفردة  14أجابت بـ أحیانا عددهم %

ومنه نستنتج أن غالبیة العاملین یحرصون دائما على احترام مواعید أوقات العمل، مما یعني 

ضبطین ویحترمون أوقات العمل وأوقات الدخول والخروج أن الموظفین في هذه المؤسسة من

لان احترام أوقات العمل،یعتبر قانون داخلي من قوانین المؤسسة على العاملین لالتزام بها 

  .واحترامها
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  .الدخول والخروج العمل أثناءكان العامل یتقید بأوقات  إذایبین ما )25(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %71  26  نعم

 %5  02  لا

 %24  09  أحیانا

 %100  37  المجموع

مفردة ،حیث ترى  26بنعم وعددهم  أجابت %71نلاحظ ان نسبة  أعلاهمن خلال الجدول 

أجابت بــ  %24أثناء الدخول والخروج، ثم تلیها  نسبة العمل  بأوقاتهذه النسبة یتقیدون 

  .أجابت بــ لا وعددهم مفردتان  %5مفردات على خلاف نسبة  9أحیانا وعددهم 

من خلال القراءة الإحصائیة لهذه البیانات نلاحظ ان غالبیة العاملین یتقیدون بأوقات العمل 

الشعور  وأیضاأثناء الدخول والخروج مما یدل هذا على التزام العاملین بالقوانین التنظیمیة 

 أوقاتحول احترام العاملین لمواعید  24الجدول رقم  أكدهمسؤولیة اتجاه العمل وهذا ما بال

  .العمل

العامل ترفع من كفایة  إلىالموكلة  الأعمال انجازیبین ما اذا كانت الفعالیة في )26(الجدول رقم

  .المؤسسة

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %60  22  نعم

 %5  02  لا

 %35  13  أحیانا

 %100  37  المجموع

 أجابت  %60نلاحظ ان نسبة  26أعلاه رقم في الجدول  الإحصائیةمن خلال البیانات 

الموكلة الیهم  الأعمالمفردة حیث ترى هذه النسبة ان الفعالیة في انجاز  22بـنعم  وعددهم 
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مفردة على  13أجابت بــ احیانا وعددهم  %35ترفع من كفایة المؤسسة ،ثم تلیها نسبة 

  .أجابت  بـ لا وعددهم مفردتین %5خلاف  نسبة 

الموكلة الیهم   الأعمالالغالبة من العاملین ترى  ان الفعالیة  في انجاز  ومنه نستنتج ان الفئة

هذه الفعالیة في انجاز المهام من طرف العاملین  إرجاعترفع من كفایة المؤسسة ،كما یمكننا 

من  خلال مجموعة القیم والقواعد التي تم وضعها من طرف المؤسسة مسبقا  التي ساعدت 

  .والاستمرار والابتكار في العملیة الانتاجیة العامل على التكیف مع بیئة العمل والاستقرار

  .العامل أداءیبین مدى مساهمة احترام الوقت في تحسین  )27(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %57  21  نعم

 %8  03  لا

 %35  13  أحیانا

 %100  37  المجموع

مفردة  21أجابت بــ نعم وعددهم  %57نلاحظ ان نسبة  27من خلال الجدول أعلاه رقم 

 %35،حیث ترى هذه النسبة ان قیمة احترام الوقت تحسین من أدائهم لعملهم ،ثم تلیها نسبة 

  .مفردات  3أجابت بــ لا وعددهم  %8مفردة على خلاف نسبة  13أجابت بــ أحیانا وعددهم 

لین یرون أن احترام الوقت من خلال القراءة الإحصائیة لهذه البیانات نلاحظ أن غالبیة العام

یحسن من أدائهم  لعملهم وهذا یدل على انضباطهم والتزامهم بالقوانین إضافة إلى أن هذه 

الفئة ملتزمة بالقوانین التنظیمیة  المسطرة من قبل المؤسسة والالتزام بتوقیت العمل یجعلهم 

  .هداف المؤسسةمن  أدائهم وبالتالي تحقیق أیؤدون أعمالهم بدقة وانجاز مما یحسن 
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  .والخروج في الوقت المحدد الوقت المحددیبین مدى استئناف العامل للعمل في  )28(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %71  26  نعم

 %02  01  لا

 %27  10  أحیانا

 %100  37  المجموع

أجابت بـت نعم وعددهم  %71نلاحظ ان نسبة  28للجدول رقم الإحصائیةمن خلال القراءة 

 %2مفردات على خلاف نسبة  10بـ أحیانا وعددهم  %27مفردة ن ثم تلیها نسبة  26

  .أجابت بــ لا وعددها مفردة واحدة

نستنتج أن غالبیة العاملین یستأنفون العمل في الوقت المحدد والخروج في الوقت المحدد 

ضباطهم  التام لعملهم والتزامهم للقوانین التنظیمیة التي تلزم على العامل ویرجع ذلك إلى ان

من خلال التزام  عاملیها " بن منصور رفیقة" احترامها والعمل بها، هذا ما أشارت إلیه دراسة

  .بالعمل في الوقت المحدد والخروج في الوقت المحدد

  .لعمله أدائه أثناءیبین مدى حرص العامل على المواظبة  )29(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  البدائل

 %70  26  نعم

 %3  01  لا

 %27  10  أحیانا

 %100  37  المجموع

مفردة  26اجابت بـ نعم وعددهم  %70نلاحظ ان نسبة  29من خلال الجدول اعلاه رقم 

 %27تلیها نسبة  لعملهم ، ثم أدائهمأثناء حیث ترى هذه السنة انهم حریصون على المواظبة 
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بــ لا وعددها مفردة  أجابت %3نسبة مفردات ،على خلاف 10انا  وعددهم بــ أحی وأجابت 

  .واحدة

 إلىومنه نستنتج ان غالبیة العاملین یحرصون على المواظبة أثناء أدائهم لعملهم وهذا  یرجع 

له  حیث یؤدي عمله بكل دقة  إحساس العامل بالمسؤولیة اتجاه عمله و حبه وإخلاصه 

  .إنجاحهوانجاز وحرصه الدائم على 

  .له حددتها المؤسسةالتي  الرسمیة الأوقاتیبین مدى استعداد العامل للعمل خارج  )30(الجدول رقم 

النسبة   التكرارات  البدائل

  المئویة

أذا كانت الإجابة بنعم أهم 

  القوانین هي 

النسبة   التكرارات

  المئویة

 %57 12  تحقیق أهداف المؤسسة %57  21  نعم

 %43 9 تكملة العمل %8  3  لا

 %100 21 المجمـــوع   %35  13  أحیانا

   %100  37  لمجموعا

استعداد  والذي یبین مدى 30نلاحظ من خلال البیانات الاحصائیة الواردة في الجدول رقم 

العامل للعمل خارج الأوقات الرسمیة  التي حددتها المؤسسة له، ان الفئة الغالبة اجابت بــ 

 أحیانابــ  اجابت  %35مفردة ثم تلیها نسبة  21وقدر عددهم  %57نعم  وذلك بنسبة 

  .مفردات 3بــ لا  وعددها  أجابت %8مفردة ،على خلاف نسبة 13وعددهم 

الرسمیة للعمل وذلك ومنه نلاحظ ان غالبیة العاملین لدیهم استعداد للعمل  خارج الاوقات 

 أوقاتتتطلب العمل في  لأعماراجع الى طبیعة النشاط داخل المؤسسة اذا كانت هناك 

وكذلك نابع الفراغ لانجاح هذه النشاطات  وذلك لتكملة العمل في وقته ولمصلحة المؤسسة 

  .من شعورهم بالانتماء الكبیر لهذه المؤسسة
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  عرض نتائج الدراسة المیدانیة.2

استنادا إلى ما تقدم من تبویب وتحلیل للبیانات الأولیة التي تحصلنا علیها من الدراسة الأولیة 

والتي تم إجراؤها " القیم التنظیمیة ودورها في تجسید الفاعلیة داخل المؤسسة"حول موضوع 

بورقلة  سیتم عرض هذه النتائج التي تم   SAAبالمدیریة الجهویة للشركة الوطنیة للتامین 

  .تسجیلها میدانیا 

  النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول – 2/1

بعد عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة  تم التوصل إلى النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي  -

كیف یساهم الانضباط في تحسین قدرات العاملین بالمدیریة الجهویة : الأول والذي كان

النتائج التالیة ) 14إلى  5رقم (یتضح من خلال الجداول  ؟  SAAلشركة الوطنیة التامین 

 :  

أن غالبیة مفردات البحث ترد أن اللوائح التنظیمیة والقواعد التي تفرضها المؤسسة تحسن  -

یرجع ذلك إلى النظام المحكم الذي تتمیز به .   %57من نمط أدائهم لعملهم وذلك بنسبة 

عملهم والتحلي بروح المسؤولیة التي تجعلهم المؤسسة الذي یجعل العاملین منضبطین في 

 .یحسنون من أدائهم 

أن غالبة مفردات الحث ترى أن التكامل فیما بینهم یساعدهم على زیادة قدراتهم بالمؤسسة  -

ویرجع ذلك إلى الاحترام المتبادل والعمل في فریق یساعد العامل على .   %51بنسبة 

على التكامل " النسق الاجتماعي" زیادة قدراته بشكل جید كما یؤكد بارسوني في نظریته 

التكامل ضرورة التنسیق بین أجزاء النسق الاجتماعي :" داخل المؤسسة حیث یقول 

هذه الأجزاء أن غالبیة مفردات البحث ترى أن العمل والمحافظة على العلاقات الداخلیة بین 

یرجع . %57على التكیف  داخل بیئة العمل یساعدهم على رفع أدائهم لعملهم وذلك بنسبة 

ذلك إلى التفاعل الاجتماعي فیما بینهم حیث یرون أن التكیف یكسبهم معارف ومعلومات 

 .دائهم لعملهمجدیدة وخبرة أكثر في مجال العمل مم یساعدهم على رفع أ
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كأكبر نسبة من مفردات البحث تنهي المهام المسندة إلیها من طرف الإدارة  %54أن نسبة  -

بسهولة في أجالها المحددة من خلال تنظیم وترتیب الوقت حسب البرنامج المسطر من 

 .الإدارة وإخلاصهم أیضا للمؤسسة

   %76سسة وذلك بنسبة أن كل مفردات البحث مستعدون لتقدیم مجهود اكبر لإنجاح المؤ  -

وهذا راجع إلى التزام العاملین بالقیم التنظیمیة الساریة في المؤسسة و احترامهم للقوانین 

 .وولائهم لها مما یرفع من كفاءتها و مرد ودیتها

أن غالبیة مفردات البحث ترى أن التمسك لتحقیق أهداف المؤسسة نؤدي إلى الزیادة من  -

من مفردات البحث وهي نسبة دالة على  %73أكدته إجابة  وهذا ما. قدراتهم في العمل

تحمل المسؤولیة تجاه العمل أي وجود التزام تنظیمي هدفه تحسین مستوى المؤسسة وتحقیق 

 .الأهداف مما یزید من قدرتهم في العمل

أن غالبیة مفردات البحث ترى أن العمل الجماعي یحسن من مهاراتهم وهذا ما أكدته إجابة  -

مفردات البحث من خلال مشاركة وتبادل الخبرات والعمل كفریق یحسن من من  65%

 . مهاراتهم بشكل جید

أن غالبیة مفردات البحث یسعون دائما إلى الاهتمام بالمظهر العام داخل مكان العمل هذا  -

من مفردات البحث لان المظهر العام یعطي انطباع جید لشخص  %68ما أكدته إجابة 

 .داخل عمله

بیة مفردات البحث یحرصون دائما على المصلحة العامة للمؤسسة هذا ما أكدته أن غال -

من مفردات البحث وهذا یدل على التزامهم بقوانین المؤسسة والحرص على  %79إجابة 

 .تحقیق أهدافها ونجاحها

أن غالبیة مفردات البحث ترى أن هناك علاقات طیبة بین العاملین هذا ما أكدته إجابة   -

فردات البحث و یعود ذلك إلى العلاقات الاجتماعیة كالصداقة والتعاون السائد من م 89%
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حیث نجد بارسونز یقول أن هناك نسقا اجتماعیا یقوم فیه الأفراد بأفعال تجاه , بینهم 

 .بعضهم البعض

  النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني .  2-2

ول سیتم الآن عرض نتائج التساؤل بعد عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأ -

كیف یساهم الالتزام في تحسین كفاءة العاملین بالمؤسسة؟ وهذه : الفرعي الثاني الذي كان

  ) :22الى 15(هي أهم النتائج المتحصل علیها من الجدول 

ترى أن احترام القوانین الداخلیة للمؤسسة تساعدهم على تحسین أدائهم  %65أن نسبة  -

وهذا یدل على الانضباط الذاتي للعمال و التحلي بروح المسؤولیة لیكسب رضا 

 .المسئولین مما یحسن من أدائهم لعملهم

أن غالبیة مفردات البحث یلتزمون بتعویض العمل عن تغیبیهم عن العمل هذا ما أكدته  -

من مفردات البحث ویرجع هذا إلى احترامهم للعمل وللمؤسسة وهدفه إنجاح  %73إجابة 

 .هذا العمل وتحقیق أهداف المؤسسة

أن غالبیة مفردات البحث ترى أن القواعد والقیم التي تضعها المؤسسة تشجع من  -

من مفردات البحث ویرجع ذلك إلى احترام  %60مهاراتهم وأدائهم هذا ما أكدته إجابة 

لین لهذه القواعد وشعورهم بالفخر والاعتزاز بالمؤسسة یساعدهم على زیادة مهاراتهم العام

 .وقدراتهم

أن غالبیة مفردات البحث ترى أن الإبداع في العمل من خلال طرح أفكار ومبادرات  -

یرجع هذا إلى , من مفردات البحث %71هذا ما أكدته إجابة , یرفع من أدائهم لعملهم

بعضهم البعض لتبادل الأفكار والخبرات تساعدهم على الإبداع في تفاعل العاملین مع 

 .العمل لتحقیق اكبر فاعلیة و بالتالي رفع أدائهم
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یشعرون بالقدرة على انجاز الأعمال الموكلة إلیهم و یرجع ذلك إلى  %57أن نسبة  -

وجود الموظف الناجح الذي یسهم في نجاح عمل مؤسسته و یكون دقیق في مواعیده 

 .ز عمله في وقته وانجا

یسعون دائما لتطویر مهاراتهم في العمل لمساعدة المؤسسة على تحقیق  %62نسبة  -

أهدافها و یدل ذلك على سعیهم الدائم للأداء الجید والمرضي و بذل أقصى جهدهم عند 

 .أدائهم لعملهم مما یساعدهم على تطویر مهاراتهم وبالتالي تحقیق أهداف المؤسسة

ت البحث ترى أن رغبتهم في الاستمرار في العمل تدفعهم إلى تحسین أن غالبیة مفردا -

ویرجع ذلك لرضاهم على عملهم ومؤسستهم ولا یودون  %68أدائهم هذا ما أكدته نسبة 

 .أن یخسروا أصدقائهم ومكانهم وكذا سعیهم لتحقیق الزیادة وتحسین عملهم

المعتمدة في المؤسسة هذا ما أن غالبیة مفردات البحث  یلتزمون بالقوانین والإجراءات  -

و یدل ذلك على أن العاملین داخل المؤسسة ملتزمین بقیمة الالتزام  %68أكدته نسبة 

 .بالقوانین وذلك خدمة لمصلحة المؤسسة

  النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث. 3-2

لمتعلقة بعد ذكر النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني سیتم الآن عرض النتائج ا -

كیف یساهم احترام الوقت في تحسین فاعلیة : بالتساؤل الفرعي الثالث والذي كان

إلى  23(العاملین في المؤسسة؟ وهذه هي أهم النتائج المتحصل علیها من الجدول 

30(.  

أن غالبیة مفردات البحث یؤدون الأعمال الموكلة إلیهم في الفترة المحددة لهم هذا ما  -

وهذا یدل على أن اغلب العاملین ملتزمون بالوقت كقیمة تنظیمیة ,  %65أكدته نسبة 

شخاب عبد " وهذا ما اشارت الیه دراسة  المؤسسة تسهم في شعورهم بالانتماء نحو

والالتزام ممارس بشكل جید  الانضباطفي نتائج المتحصل علیها لوجود  قیمة " القادر

 .دراستنا أیضا إلیهداخل الشركة هذا ما توصلت 
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أن غالبیة مفردات البحث یحرصون دائما على احترام مواعید أوقات العمل هذا ما أكدته  -

من مفردات البحث مما یدل على أن العاملین ملتزمون بقوانین المؤسسة  %62إجابة 

 . ومنضبطون في أوقات عملهم

ذا ترى أن العاملین یتقیدون بأوقات العمل أثناء الدخول والخروج و یدل ه %71أن نسبة  -

 على شعور العاملین بالمسؤولیة تجاه عملهم ویحترمون أوقات الدخول و الخروج

أن غالبیة مفردات البحث ترى أن الفاعلیة في انجاز الأعمال الموكلة إلیهم ترفع من  -

من مفردات البحث من خلال مجموعة القیم  %60كفاءة المؤسسة هذا ما أكدته إجابة 

لى التكیف مع بیئة العمل مما یرفع من كفاءة والقواعد التي ساعدت العاملین ع

 .المؤسسة

ترى أن احترام الوقت یحسن من أدائهم لعملهم و هذا یدل على أنهم  %57أن نسبة  -

ملتزمون بالقواعد التنظیمیة مما یجعلهم یؤدون أعمالهم بدقة و انجاز مما یحسن من 

 .أدائهم

المحدد والخروج في الوقت المحدد  أن غالبیة مفردات البحث یستأنفون  العمل في الوقت -

من مفردات البحث ما یدل على احترام الوقت  وهذا ما أشارت  %71هذا ما أكدته إجابة 

في نتائجها المتحصل علیها من خلال التزام عاملیها بالعمل " بن منصور رفیقة"إلیه دراسة 

 .بالوقت المحدد هذا ما توصلنا إلیه 

ن على المواظبة أثناء أدائهم لعملهم هذا ما أكدته إجابة أن غالبیة مفردات البحث یحرصو  -

 .من مفردات البحث و هذا یرجع إلى إخلاص العامل لعمله وانجازه بكل دقة وتمیز 70%

أن غالبیة مفردات البحث مستعدون للعمل خارج الأوقات الرسمیة التي حددتها المؤسسة  -

  .من مفردات البحث %57هذا ما أكدته إجابة , لهم
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 :النتائج المتعلقة بالتساؤل الرئیسي .2- 4

القیم " من الدراسة المیدانیة حول موضوع الدراسة  بعد تحلیل وتفسیر النتائج المتحصل علیها

والذي كان التساؤل الرئیسي " التنظیمیة و دورها في تحسین أداء العاملین داخل المؤسسة

 :كالآتي

العاملین داخل المدیریة الجهویة  لشركة  كیف تساهم القیم التنظیمیة في تحسین أداء -

 ؟ SAAالوطنیة للتأمین 

القیم التنظیمیة تساهم في تحسین أداء العاملین داخل : تم استخلاص نتائج هذا التساؤل وهي

المؤسسة وذلك من خلال انضباط العامل في عمله یساهم في تحسین قدرات العاملین 

ذي ینبع من ذات الفرد و روح المسؤولیة تجاه بالمؤسسة محل الدراسة، وهذا الانضباط ال

العمل أي من دون قیود، وكذلك اللوائح و والقوانین التنظیمیة الموضوعة من طرف المؤسسة 

وهذا ما یسهم في ولائهم لعملهم و لمؤسستهم، وكذلك أن الإلتزام یساهم مساهمة فعالة في 

یساهم بشكل كبیر في تحقیق الأداء تحسین كفاءة العاملین داخل المؤسسة ، لذا فالالتزام 

فعندما یكون هناك كفاءة و واقعیة یكون هناك أداء مرتفع ، و كذا احترام . داخل المؤسسة

الوقت یساهم مساهمة فعالة في تحسین فاعلیة العاملین داخل المؤسسة، لذا  فاحترام الوقت 

ل مجموعة القیم و یساهم في في شعورهم بالمسؤولیة  و الإنتماء نحو المؤسسة من خلا

 .القواعد التنظیمیة التي تساعدهم على تحسین الفاعلیة  والتكیف مع بیئة العمل
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 :النتیجة العامة

بعد عرض النتائج المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة بالمدیریة الجهویة لشركة الوطنیة 

أن القیم التنظیمیة  نا إلىالمتعلقة بالتساؤل الرئیسي والتساؤلات الفرعیة ، توصل SAAللتأمین 

 :تساهم مساهمة فعالة في تحسین أداء العاملین داخل المدیریة الجهویة، وذلك من خلال 

  . انضباط العامل نحو عمله، الذي یشكل الولاء للمؤسسة -

  .الالتزام یساهم مساهمة فعالة في تحسین الكفاءة و تحقیق الأداء الجید داخل المؤسسة -

نحو المؤسسة من خلال  الانتماءاحترام الوقت الذي یساهم في الشعور بالمسؤولیة و  -

  .القواعد والقیم التي تحسن من فاعلیة العامل

و منه نستنتج أن القیم التنظیمیة تساهم مساهمة كبیرة و فعالة في تحسین أداء العاملین  

  .   SAAداخل المدیریة الجهویة لشركة الوطنیة للتأمین
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  خاتمة

على القیم التنظیمیة داخل المؤسسة ودورها في تحسین  هذه الدراسة إشكالیةتمحورت 

العامل حیث جاءت هذه الدراسة مركزة على دور وكیفیة  مساهمة القیم التنظیمیة  في  أداء

معرف هذا الدور وهذه المساهمة ،  إلىالعاملین داخل المدیریة الجهویة ،وهدفت  أداءتحسین 

العمال حول موضوع الدراسة ،حیث كان  أراءوذلك من خلال  تصمیم استبیان یقیس 

یان المتعلق بالكشف عن البیانات الشخصیة للعمال ،والمحور الثاني في الاستب الأولالمحور 

متعلق بكیفیة مساهمة الانضباط في تحسین قدرات العاملین ،اما المحور الثالث متعلق 

بكیفیة مساهمة الالتزام في تحسین كفاءة العاملین ،اما المحور الرابع متعلق بكیفیة مساهمة 

،وبعد اتباع كل الخطوات البحثیة ،وحین تفریغ لعاملین احترام الوقت في تحسین فعالیة ا

  :الخلاصة  إلىالبیانات واستقراءها تم التوصل 

العاملین داخل المدیریة  أداءان القیم التنظیمیة تساهم مساهمة فعالة في تحسین 

الجهویة ،وذلك من خلال انضباط العامل نحو عمله الذي یشكل الولاء للمؤسسة  وكذلك 

الالتزام یساهم مساهمة فعالة في تحسین الكفاءة وتحقیق الأداء الجید ،وكذلك احترام الوقت 

التي تحسن  ممن خلال القواعد والقی یساهم في الشعور بالمسؤولیة والانتماء نحو المؤسسة

القیم التنظیمیة تساهم مساهمة كبیرة وفعالة في تحسین أداء  أن من فعالیة ،ومنه نستنتج 

  .للتامین  saaالعاملین داخل المدیریة الجهویة للشركة الوطنیة 
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في القطاع الخاص ،مذكرة  العاملین بأداءرفیقة ،الاستقرار الوظیفي وعلاقته   بن منصور.3

مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع تنظیم وعمل ،قسم علم الاجتماع ،جامعة 
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  .البیانات الشخصیة:المحور الأول

  أنثى                      ذكر     :  الجنس.1

  سنة40الى 31من                           سنة        30الى20من                             :الســـن.2

  سنة  60الى 51من                               سنة   50الى 41من                                      

  سنة فما فوق 61

  جامعي            ثانوي                                 متوسط                :      المستوى التعلیمي.3

  سنوات10الى5من                      سنوات     5اقل من                           :الأقدمیة في العمل.4

  سنة 16من  أكثر                          سنة 15إلى  11من        

  . مساهمة الانضباط في تحسین قدرات العاملین: المحور الثاني

  هل تعمل اللوائح التنظیمیة والقواعد التي تفرضها  المؤسسة على تحسین نمط الأداء لدیك؟ .5

  أحیانا               لا                            نعم                                             

  التكامل بین العمال یساعدك عل زیادة قدراتك بالمؤسسة؟ هل ترى أن.6

  أحیانا               لا                             نعم        

  ....................................................................كیف یتم ذلك؟. الإجابة بنعمإذا كانت 

  هل العمل على التكییف داخل بیئة العمل یساعدك على رفع أدائك؟.7

  لا                   أحیانا                               نعم                      

  هل یمكنك إتمام المهام المسندة الیك من طرف الإدارة بسهولة في آجالها المحددة ؟ .8

  أحیانا لا                                                   نعم                       

  ..............................................................................لا لماذا؟ ـإذا كانت الإجابة ب

  هل أنت مستعد لتقدیم مجهود أكثر لإنجاح المؤسسة؟.9

  أحیانا       لا                                             نعم                    

  ................................................................................فیما یتمثل هذا المجهود؟
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  لا                                نعم    الزیادة من قدراتك في العمل؟  هل تعتقد أن التمسك لتحقیق أهداف المؤسسة یؤدي إلى.10

  ......................................................................أذكر أهم الأهداف؟.بـ نعم  إذا الإجابة

  هل تعتقد أن العمل الجماعي یؤدي إلى تحسین مهارتك؟.11

  لا                   أحیانا                     نعم              

  هل تسعى دائما إلى الاهتمام بالمظهر العام داخل مكان العمل ؟.12

  لا                   أحیانا                               نعم                   

  هل تحرص دائما على المصلحة العامة  للمؤسسة؟.13

  لا                   أحیانا                          منع                

  لا               نعم         هل تسود علاقات طیبة بینك وبین زملائك في العمل؟     .14

  مساهمة الالتزام في تحسین كفاءة العاملین:المحور الثالث

  أحیانالا                                       نعم  ك؟ؤ هل احترام القوانین الداخلیة للمؤسسة یساعدك على تحسین أدا.15

  ............... ............................................القوانین التي تحترمها؟ اذكرهمالإجابة بـ نعم  إذا كانت

  هل تلتزم بتعویض العمل عند تغییبك عن العمل ؟.16

  لا                   أحیانا                                 نعم              

  هل القواعد والقیم التي تضعها المؤسسة تشجیع من مهارتك و أدائك؟.17

  لا                   أحیانا                               نعم             

  

  ك ؟ؤ یساعدك على رفع أداهل الإبداع في العمل من خلال طرح أفكار ومبادرات .18

  لا                   أحیانا                                          نعم              

  أحیانا            لا             نعم            الموكلة لك ؟ هل  تشعر في بعض الأحیان  بعدم القدرة على   انجاز الأعمال.19

  تطویر مهاراتك في العمل لمساعدة المؤسسة على تحقیق الأهداف ؟ هل تسعى دائما الى.20

  أحیانا         لا                                  نعم            
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  إلى تحسین أدائك؟ هل رغبة الاستمرار في العمل یدفعك.21

  أحیانا لا                                 نعم             

  كعامل في المؤسسة بالإجراءات والقوانین المعتمدة  بها ؟هل تلتزم .22

  لا                    أحیانا             نعم       

  ............................................................................................في كل الحالات لماذا؟

  في تحسین فعالیة العملمساهمة احترام الوقت :المحور الرابع 

  هل تؤدي الأعمال الموكلة الیك في الفترة المحددة لها؟.23

  أحیانا       لا                            نعم         

  بصفتك عامل داخل المؤسسة هل تحترم مواعید أوقات العمل؟.24

  لا                   أحیانا                 نعم       

  .............................................................................................بــ لا لماذا؟ إذا كانت

  أحیانا                لا                          نعم              هل تتقید بأوقات العمل أثناء الدخول والخروج؟.25

  رفع من كفایة المؤسسة؟یهل الفعالیة في انجاز العمل الموكلة الیك .26

  أحیانا لا                                  نعم               

  أحیانا              لا   هل تعتقد أن قیمة احترام الوقت تحسن من أدائك؟ نعم.27

  ت المحدد؟المحدد والخروج في الوق هل تستأنف العمل في الوقت.28

  أحیانا           لا                        نعم           

  أحیانا                 لا                           نعم                 لعملك؟  أثناء أدائكهل تحرص على المواظبة .29

  هل أنت مستعد للعمل خارج الأوقات الرسمیة التي حددتها المؤسسة لك؟.30

  أحیانا                 لا                        نعم                 

  ..................................................................................لماذا؟.في حالة الإجابة  بنعم

.............................................................................................................  
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