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 ملخص الدراسة: 

طة ابن سينا بالحجيرة هدفت هذه الدراسة المعنونة بإسهام الإدارة الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات التربوية لتلاميذ الطور المتوسط )السنة الرابعة( بمتوس

تساهم الإدارة  لتعرف على كيفية مساهمة الإدارة الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات التربوية لتلاميذ وذلك بالإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: كيف

 الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ الطور المتوسط بمتوسطة ابن سينا بالحجيرة؟.

 لفرعية التالية: وللإجابة على التساؤلات ا

 كيف تساهم اللغة المستخدمة من طرف المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ؟.-1

 كيف تساهم طريقة التدريس التي يتبعها المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية ؟-2

 ميذ ؟.كيف تساهم الوسائل التعليمية المستخدمة من طرف المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلا-3

مارة التي طبقت وقد تضمنت الدراسة جملة من الإجراءات المنهجية المتبعة للإجابة على هذه التساؤلات الفرعية والمتمثلة في المنهج الوصفي وأداة الاست

 سة إلى جملة من النتائج: تلميذ وقد توصلت الدرا 30( محاور على عينة عرضية غير احتمالية شملت 4على تلاميذ الرابعة متوسط وتكونت من أربعة )

 تساهم اللغة المستخدمة من قبل المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ من خلال اللغة الرسمية والبسيطة والواضحة -1

مناقشة والحوار والقيام تساهم طريقة التدريس المستخدمة من قبل المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ من خلال الأساليب التي يستخدمها كال-2

 بأعمال جماعية.

وترسيخ تساهم الوسائل التعليمية المستخدمة من طرف المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية وذلك من خلال زيادة تفاعل التلاميذ وإثارة اهتمامهم -3

 المعلومات.

 المعلم.  –الإدارة الصفية  –الكلمات المفتاحية: الكفاءات التربوية 

 

Abstract 

This study entitled the contribution of classroom management to the teacher aimed at achieving the 
educational competencies for middle stage pupils (fourth year) at Ibn Sina Middle school in El-hadjira to recognize 

how classroom management takes part to the teacher in fulfiling the educational competencies of pupils. By 

answering the following main question: How does classroom management contribute to the teacher in achieving the 
educational competencies of the middle stage pupils at Ibn Sina Middle school in El-Hadjira? and by answering the 
following sub-questions:  

1 ) How does the language used by the teacher contribute in the fulfillment of educational competencies for pupils  ? 

2 ) How does the teaching method adopted by the teacher share in the accomplishment of educational competencies? 

3 ) How does the pedagogical tools applied by the teacher take a part in achieving the educational competencies of 
pupils? 

The study included a set of methodological proceedings presented to answer these sub-questions represented 

in descriptive method and the questionnaire tool that are applied to fourth year middle school pupils and consisted of 
four (4) axes on a non-probability occasional sample that contained thirty (30) pupils. 

The study reached a set of results:  

1 ) the language applied by the teacher contributes in achieving the educational competencies of pupils through 
official، simple، and clear language. 

2 ) the teaching method adopted by the teacher shares in the accomplishment of educational competencies of pupils 
through the methods used such as: discussion-dialogue and teamwork. 

3 ) the educational tools used by the teacher take a part in fulfiling educational competencies and this through raising 
the interaction of pupils and their attention and consolidating information. 

Key words: Educational competencies _ teacher _ classroom management 
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 مقدمــــة



 مقدمة

 

 أ
 

 مقدمة:

 نها تمثلوي كوتشكل العملية التعلمية محور اهتمام الكثير من العلماء والباحثون في مجال الترب

مية تعلق بتنيما يأساس تطور وتقدم المجتمعات من خلال الأدوار الفعالة التي تؤديها المؤسسة التربوية ف

اته صادفه في حيقدرات المتفاعل وتمكينه من تحقيق عدة كفاءات يستثمرها في مواجهة وضعيات ت

 المسطرة هدافالاجتماعية إلا أن هذا لا يتحقق إلا إذا وفرت المدرسة الشروط التي تسهم في تحقيق الأ

كنه من ميذه وتمع تلاويعد المعلم أحد اهم العناصر الفاعلة والمهمة في العملية التربوية من خلال تفاعله م

 مادته التعلمية فهو 

 الخبرات إلى المتعلم من أجل تحقيق الأهداف التربوية. الذي يعمل على نقل المعارف و

م ويعد الصف الدراسي أحد أهم مكونات البيئة المدرسية وهي جزء أساسي من عمل المعل

ات ل اهتماما تشكووظيفته فهو الذي ينظم ويخطط للكيفية التي تعطى فيها المادة التعلمية التي من خلاله

 مهما  لية دوراالعم ة أو سلبية نحو المادة الدراسية، وتحتل للغة في هذهالمتمدرسين ويكون اتجاهات إيجابي

 اعل.المتففي أي تعلم صفى فمن الصعب أن يوجد تعليم وتعلم دون تفاعل للفظي بين الفاعل وواساسيا

اءات الكف تعتبر طريقة التدريس من بين العوامل الأساسية التي من شأنها أن تساهم في تحقيق

 تعتبر العامل الأساسي في نجاح أو فشل التلميذ. التربوية فهي

تحقيق  هم فيكما تعد الوسائل التعلمية داخل الصف الدراسي من العوامل التي من شأنها أن تسا 

ة لأهميالتحصيل العلمي من خلال ما يقدم لهم من تجارب علمية ومعلومات ومعارف وخبرات ونظرا ل

ق في تحقي لمعلملءت هذه الدراسة للمعرفة إسهام الإدارة الصفية الإدارة الصفية والكفاءات التربوية جا

 هي: الكفاءات التربوية للتلاميذ مرحلة التعليم المتوسط سنة رابعة حيث تضمن ثلاثة فصول و

ت، التساؤلا ا وضع: بعنوان الإطار العام للدراسة ويتكون من إشكالية الدراسة وانطلاقا منهالفصل الأول-

 لنظريااختيار الموضوع وأهمية وأهداف الدراسة، تم تحديد المفاهيم، والمدخل  ثم تحديد أسباب

 والدارسات السابقة.

ي فلمتبعة اللدراسة وفيه تم عرض الإجراءات المنهجية  المنهجية تالإجراءا: بعنوان الثانيالفصل -

 ختيارها،ايفية الدراسة المتمثلة في منهج الدراسة ومجالاتها من مجال مكاني وزماني وبشرى والعينة وك

 ثم أدوات جمع البيانات.

تفسير : بعنوان عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية وفيه تم تحليل والفصل الثالث-

 .معطيات الدراسة الميدانية والوصول إلى النتائج العامة
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يعتبر تحديد الموضوع ووضع تساؤلاته وفرضياته وضبط متغيراته مرحلة هامة وأساسية في أي بحث 

أسباب اختيار الموضوع  اجتماعي وفي هذا الإطار سيعالج هذا الفصل المعنون بالإطار النظري للدراسة

أهداف الدراسة وكذلك أهميتها بالإضافة إلى أهم مفاهيم الأساسية للدراسة ثم التطرق إلى الدراسات 

 السابقة والمدخل النظري للموضوع.

 : الإشكالية

مجالات الاجتماعية التي تعنى بعملية التربية والتعليم، بحيث تعمل على التعتبر المدرسة أحد 

المجتمع، بحيث لا يقتصر دورها في عملية تلقين المهارات العقلية بما  معايير وقيم فاعلين وفقا لتنشئة 

في تنمية الفرد )التلميذ( فكريا وتربويا  إسهامهافيها القراءة والحساب والكتابة، بل يتعدى ذلك إلى 

علين(، بحيث تشمل مجموعة وأخلاقيا ومعرفيا، وتشكيل القدرات الفردية والاجتماعية للمتعلمين )المتفا

من الموارد البشرية )الرأسمال البشري( من مدرسين وتلاميذ وعمال تربطهم علاقات اجتماعية فاعلة، 

تنطوي على منظومة كبيرة من الروابط بين مجموعات تترابط فيما بينها بواسطة شبكة من  اكما انه

 والتلميذ وباقي الفاعلين فيها. العلاقات التي تؤدي إلى تشكيل الفعل التربوي بين المدرس

 ''أما مؤسسة اجتماعية تعمل على تبسيط الحياة الاجتماعية بأنهاحيث عرفها كل من جون ديوي " 

دها ويرسمها المجتمع وفقا لخطط ومناهج يالأهداف التي ير ذمؤسسة التي تنف ''إبراهيم ناصر عرفها بأنها

على جميع المستويات الدراسية  الدراسي وخارجهمحددة، وعمليات تفاعل وأنشطة مبررة داخل الفصل 

 الاجتماعية والرياضية والفنية والثقافية وغيرها"

بوية مجال تحتاج إلى كفاءة ترالإن العمل على استمرارية منظومة العلاقات الاجتماعية داخل هذا 

هذا المجال، ومنه أن للمدرس مكانة بارزة قد تعكسها كفاءته باعتبارها محصلة  أهدافمنظمة لبلوغ 

 بدورها في تفعيل العلاقات الاجتماعية. في هذا المجال تسهم  ةوالتعليميلمجموع الخبرات الحياتية 

التي يسعى الفاعلين التربويين تحقيقها في الناشئة فقد  الأهدافوتعتبر الكفاءات التربوية من بين 

كبيرة داخل المجال الصفي فهي تشمل مجموعة المعلومات  وإسهاماتيتطلب تحقيقها مجهودات 

عاب المتعلمين يستاالفاعل التربوي التي تتمثل في مدى فهم و نالمتعلمين موالمعارف العلمية التي اكتسبها 

 .تظهر في النتائج والتحصيل الدراسيقد  التىلمادة تعليمية و

لم يعد مجرد  حيثال التربوي فهو مكون للشخصيات ويعتبر المعلم أحد هؤلاء الفاعلين في مج

شا من العلاقة تن مجال تربويهي الصف ف إدارةأخرى من بينها  أدوارناقل للمعارف وإنما أصبحت له 

ئة بيئة تسمح بالقيام يالعمليات التي يقوم بها المعلم كتههم أبين الفاعل والمتفاعل أي معلم ومتعلم وهي من 

بين المتعلمين ومساعدتهم في مواجهة الصعوبات والمشكلات  الإيجابيبمختلف الأنشطة وتشجيع التعاون 

تبسيط الأقوال والأفعال والإيحاءات والإيماءات لأو استخدام أساليب متنوعة في عرض المادة التعليمية كا

المتعلمين أو تعطى لدى  الصفين تحدث تفاعل داخل مجال بة رموز ودلالات التي بإمكانها أالتي هي بمثا

ك واستيعاب المادة العلمية التي بدورها تؤدي إلى تحقيق الكفاءات التربوية ادرإصورة واضحة أي فهم و

 أو تسهم في تحقيق الكفاءات التربوية لتلاميذ الطور المتوسط.

م المتوسط مرحلة مهمة وحساسة كونها تمثل مرحلة المراهقة المبكرة حيث تعتبر مرحلة التعلي

وبالتالي على معلم مراعاة خصوصيتها إذ عليه تنويع أساليب إدارته للصف لكي يتمكن المتعلمين من في 

 فهم واستيعاب البرامج المقدمة لهم وبالتالي قد يؤدى هذا إلى تحقيق كفاءات تربوية المتعلمين.

مدرس في لالدراسة للبحث عن كيفية مساهمة الإدارة الصفية ل ت هذهاءجساس الأوعلى هذا  

تلاميذ الطور المتوسط بالحجيرة )تلاميذ السنة رابعة( وهذا ما استدعى  دىل تحقيق الكفاءات التربوية

تلاميذ سنة  لدىلمدرس في تحقيق الكفاءات التربوية لكيف تساهم الإدارة الصفية ''يالتساؤل التالطرح 

 رابعة متوسط بالحجيرة؟ وتندرج تحته مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: 
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كيف تساهم اللغة المستخدمة من طرف المدرس في تحقيق الكفاءات التربوية لتلاميذ سنة رابعة  /1

 متوسط؟

لتلاميذ سنة رابعة كيف تساهم أساليب التدريس التي يتبعها المدرس في تحقيق الكفاءات التربوية  /2

 متوسط؟

 كيف يساهم استخدام الوسائل التعليمية من طرف المدرس في تحقيق الكفاءات التربوية لتلاميذ؟ /3

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع

 الميل والرغبة في دراسة هذا الموضوع  /1

ن إدارة صفه من خلال محاولة إبراز أهمية ودور المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية وكيفية تمكنه م /2

 الوسائل التي يستخدمها في ذلك. علىالتعرف 

الرغبة في تدعيم البحوث الاجتماعية وإعطاء نظرة عامة حول أهمية إسهام المعلم ودوره في تحقيق  /3

 الكفاءات التربوية.

الكفاءات معرفة ما إذا كانت المجهودات التي يقدمها المعلم داخل الفصل تساهم في تحقيق النجاح و /4

 لتلاميذ.لالتربوية 

 ثالثا: أهمية الدراسة وأهدافها: 

 أهمية الدراسة  2-1

 اعتبار هذا الموضوع من المواضيع المهمة في العملية التعليمية. /1

 التعريف بمساهمة الإدارة الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات التربوية /2

التي تقوم عليها العملية التعليمية ألا وهي الإدارة ركائز التقديم بحث علمي حول ركيزة من أهم  /3

 الصفية.

معلم في الصف في العملية التعليمية وعلاقته بتحقيق الكفاءات التربوية باعتباره النظرا لأهمية إسهام /4

 من الأهداف المرجوة للمدرسة.

الفرصة وتسمح لهم بالنمو لتلاميذ لتنبع أهمية الدراسة من أهمية عملية إدارة الصف التي تهيئ  /5

الوسائط التي يمكن أن تسهم بتنمية معارفهم وتطوير مهارتهم، حيث يشكل المعلم الكفء أحد  والتطور

فاعلا في تهيئة بيئة صفية جيدة ومناسبة وتنظيم تفاعلات التلاميذ مع بعضهم البعض ومع المعلم  هامااس

 نفسه.

 أهداف الدراسة 2-2

علوم الاجتماعية ترتبط ارتباطا وثيقا بقيمة الأهداف والنتائج التي تتوصل إليها إن قيمة كل دراسة في ال

لذلك وجب علي الباحث أن يضع الأهداف المساعدة له فلا يمكن أن نتصور دراسة بدون أهداف وتتمثل 

 فيما يلي: تحقيق ''إسهام الإدارة الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات التربوية''أهداف دراسة 

 معرفة طريقة التدريس التي يتبعها المعلم ودورها في تحقيق التحصيل الدراسي للتلاميذ /1

 معرفة كيف تساهم اللغة المستخدمة )الأقوال( من طرف المعلم في تحقيق الفهم للتلاميذ /2
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 ميذ.لتلالمعرفة دور الأفعال والأقوال والإيماءات المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية  /3 

 لتلاميذ.لفة دور الوسائل التعليمية في تحقيق الكفاءات التربوية / معر 4

 رابعا: تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة: 

، ل مختلفةمراح بحثه عبر إنجازتعتبر مفاهيم الدراسة هي نقطة البداية بالنسبة للباحث التي تساعده في 

هيم ان المفافبذلك نا إلى الواقع الملموس وعلى اعتبار أن المفاهيم هي أداوت التي من خلالها ننقل أفكار

جموعة مة من هي أداوت نظرية ومنهجية لايمكن في أي دراسة الاستغناء عنها، وستنطلق الدراسة الحالي

  من المفاهيم التالية:

 : تعريف الإدارة الصفية /1

تحقيق بيئة يقصد بها مجموعة من الإجراءات التنظيمية المصححة وفق مبادئ وقواعد تضمن /1ت

همها، تهيئة جو ديمقراطي أتعليمية فعالة من خلال الأنشطة التي يقوم بها المعلم في الصف الدراسي و

تسهيل  إلىالتفاعل والتعلم، توفير الخبرات التعليمية المناسبة، تنظيم بيئة الصف تنظيما يؤدي  علىيشجع 

 1عملية التعلم.

خطوات وراءات هي عبارة عن عملية يقوم بها المعلم وفق إج ن الإدارة الصفيةأستنتج بيمن خلال مفهوم 

 بهدف خلق بيئة تعليمية فعالة.

هي الطريقة التي ينظم بها المعلم عمله داخل الصف ويسير بمقتضاها بغية الوصول إلى الأهداف  /2ت

التي تساعد على هي مجموعة من الأنشطة والعلاقات الإنسانية الجيدة أو الحصة،  تبعهافية التي يالتربوي

إيجاد جو تعليمي واجتماعي فعال واهم ما تشمل عليه هو تنظيم بيئة التعلم، توفير الخبرات التعليمية 

 2وملاحظة الطلاب ومتابعتهم وتقويمهم.

 بوية.ترالهداف الأن الإدارة الصفية هي طريقة يتبعها المعلم بهدف تحقيق أمن المفهوم ب يتضح

بأنها مجموعة الممارسات أو التطبيقات التربوية التي يستخدمها المعلم للتشجيع : راندولف/يعرفها  3ت

 3تلاميذه على تطوير التعلم المستقبل لديهم وتطبيق الرقابة الذاتية لذلك التعلم.

دمها ن الإدارة الصفية عبارة عن ممارسات وتطبيقات تربوية يستخأمن تعريف راندولف ب يستخلص

 رات التلاميذ وتحقيق الكفاءة لديهم.المعلم بغية تنمية قد

لأنشطة االتعريف الإجرائي للإدارة الصفية: هي مجموعة يستنتج      من خلال التعاريف السابقة 

قوم التي ي .يمية(والإجراءات والأدوار والوظائف )الأقوال والأفعال وإيماءات طرق التدريس ووسائل التعل

 توفير جواسبة وجل توفير بيئة تعليمية منأي متوسطة ابن سيناء بالحجيرة من ف ونالتربوي ونبها الفاعل

 ت المشكلا الجةلمهام ومعاجتماعي تفاعلي بين المتفاعلين كتعزيز التعاون بين التلاميذ ومشاركتهم في ا

داف ق أهتحقي داخل الفصل وزيادة التفاعلات بين الفاعل التربوي وبين تلاميذ الفصل بهدف الوصول إلى

 تربوية )الكفاءات التربوية(.

 تعريف المعلم:  /3
                                                             

 .20, ص2002, عمان,  1, طنشر والتوزيع ، دار الشروق للالتفاعل الصفيماجد الخطابية وآخرون، 1
, 1, ط، دار حامد للنشر والتوزيع في ضوء الفكر الإداري المعاصرالإدارة المدرسية عبد العزيز عطاء الله المعايطة، 2

 . 296,ص2007عمان, 
 ,عمان الأردن،  , 1ط    ق للنشر والتوزيع،دار الشرو الإدارة الصفية،كريم ناصر علي واحمد محمد مخلف الدليمي، 3

 .16ص2006
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أساسيا ومهما في منظومة التعليم لأي  امحورل المؤثرة في العملية التعليمية يمثل هو من أهم العوام1ت 

 1مرحلة تعليمية فمستوى المؤسسات التعليمية ومدى نجاحها يتوقف على المعلم.

ى دتوصيل الخبرات والمعلومات التربوية وتوجيه السلوك للقائد التربوي الذي يتصدر لعملية ا هو/2ت

 2المتعلمين الذي يقوم بتعليمهم.

ت حقيق الكفاءاتبان المعلم هو العامل المهم جدا في عملية التربية وان  2و 1من خلال التعريفين  يتضح

 التربوية يتوقف عليه.

ل شئة كالنلقين اي والذي يقوم بنقل وتهو الفاعل الأول داخل المجال الصفالتعريف الإجرائي للمعلم: 

 المعارف التي في المقررات الدراسية.

 تعريف الكفاءات التربوية:  /4

 تعريف الكفاءة: 

هي المماثلة في القوة والشرف والقدرة على العمل، وحسن تصريفه، والكفاءة في الزواج تعني إن  لغة:

 3والنسب والدين وغير ذلك.ة متساويان )متماثلان( في الحسب أالرجل والمر

هي مجموعة من المعارف والمهارات والقدرات التي يكتسبها الفرد، والتي تتفاعل تندمج  اصطلاحا:

حل المشكلات بمفرده باستثمار معارف وتوظيف  علىلتعطي منتوج قابل للتقويم وتمنح المتعلم القدرة 

 4مكتسبات بمعني ربط التعلم بالحاجات الفعلية للمجتمع وسوق العمل.

 تعريف الكفاءات التربوية:  /2

في برنامج  إعدادههي مجموعة المعارف والمفاهيم والمهارات والاتجاهات التي يكتسبها الطالب نتيجة  

ي في أدائه إلى مستوى من التمكن يمكنه من ممارسة مهنته بسهولة تعليمي معين توجه سلوكه، وترتق

 5ويسر.

هي اكتساب الفرد المتعلم للمفاهيم العلمية التعليمية والمهارات الأساسية الضرورية للفهم والتحكم العلمي  ـ

نضجه  ومكتسباته وتصوراته من قبل العلمية ومدى يتماشىوالفكري في العالم الطبيعي والتكنولوجي بما 

 6العقلي.

                                                             
 .181ص 2007، بدون بلد 1، منظور علم اجتماع، طالمعلم والتعليم والمتعلمينحسين عبد الحميد احمد رشوان، 1
 .13, ص2009, الاردن, 1, طر والتوزيع دار أسامة للنش المعلم الناجح،عبد الله العامري، 2
 .30ص 2005 1دون بلد طمقارنة التدريس بالكفاءات خير الدين بن علي هني 3
، 1، دار كردادة للنشر والتوزيع، طالكبرى في المدرسة الجزائريةالاصلاحات التربوية   زهران كشان، 4

 .29و28ص2003
، 3ط، والتوزيع وطباعةلم الكتب للنشر عا معجم المصطلحات التربوية،احمد حسين للقاني، علي احمد الجمل، 5

 .231ص2003
، دراسة ميدانية لعينة من تلاميذ سنة الأسرة في بناء الاكفاءات التعلمية للطفل إسهاماتراشدى نجاةوشاكر صفاء، 6

 .19ص 2014، 2013رابعة، مذكرة لاستكمال شهادة ليسانس في علم اجتماع تخصص علم اجتماع تربوي، جامعة ورقلة 
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بان: الكفاءات التربوية هي عبارة عن معارف علمية يكتسبها التلاميذ من  يتضحمن خلال التعريفين 

 فاعلين التربويين )معلميهم( والتي تساعدهم في تنمية قدراتهم وإبداعاتهم الفكرية والمعرفية.

 التعريف الإجرائي للكفاءات التربوية: 

معلم ة( من الالحجيروالعلمية التي يكتسبها المتعلم )تلاميذ متوسطة ابن سيناء بهي تلك القدرات المعرفية 

 شكل نتائج دراسية لهم. علىعاب والتواصل التحصيل وتظهر يستوالتي تتمثل في الفهم والا

 الدراسات السابقة:  /5

لة مهمة هي مرحفالخطوات والمراحل التي لا ينبغي علي الباحث إهمالها  أهمتعتبر الدراسات السابقة من 

 المتوصل نتائجتساعده علي وضع الركائز الأساسية في بحثه والإلمام بكل الزوايا التي تم دراستها وال

 إليها، من اجل الاستفادة من نتائجها العلمية والميداني

 الدراسة الأولى: -

بعنوان " الكفاءة التعلمية للمعلم وعلاقتها بالضبط الاجتماعي داخل الصف  الأملطالبة كزيز لوهي دراسة 

المعمقة، جامعة زيان عاشور الجلفة، العدد الأول  والإنسانيةسات الفلسفية االدراسي"، مجلة مفاهيم للدر

 .2018فريل أ

للمعلم على ضبط الصف الدراسي؟وقد كان  ةالتعليميحول كيف تأثر الكفاءة تمحور سؤال الإشكالية: 

 أماجمع البيانات استخدمت الاستبيان،  أداةفيما يخص  أمامنهج الدراسة المستخدم هو المنهج الوصفي، 

 عينة الدراسة تتمثل في عينة عشوائية تتمثل في أساتذة التعليم الثانوي.
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

اسي ف الدرالمدرسي ككل والصعملية الضبط المدرسي عملية هادفة تسعى إلى المحافظة على البناء  إن

 خاصة.

ن قبل أحد أساليب الضبط الاجتماعي المستخدمة داخل الصف الدراسي ميعتبر أسلوب التنبيه أن  

وفير جو ميذ تالتلادمها المعلم بصورة كبيرة حيث تعمل على ضبط خالمعلمين فهو أحد الأساليب التي يست

 .ب للدراسةمناس

والذي يدير الأنشطة داخل الصف  ةالتعليميأن دور المدرس الأساسي هو دور الموجه والمسير للعملية  

 1.أنفسهمصحيح الأخطاء معتمدين على وتنبيههم لما قد يقعون فيه من أخطاء وتشجعيهم على ت

 ةلتعليمياكفاءة نلاحظ أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسة الحالية حيث تناولت التعقيب على الدراسة: 

ج والمنه اةالأدفي  تشابه معهات انهألتلاميذ،إلا لالدراسة الحالية تناولت الكفاءات التربوية  أماللمعلم 

تعليم ال تذةأساهذه الدراسة استخدمت العينة العشوائية والتي تتمثل في  لان عينةالوتختلف معها في 

، وكذلك لمتوسطاالدراسة الحالية استخدمت العينة الطبقية والتي تتمثل في تلاميذ الطور  أماالثانوي، 

 يختلفان في الزمان والمكان.

علم  في اديميأكدعميش، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر  لطالبة شيماءلوهي دراسة : الدراسة الثانية

متوسطات بدانية التلاميذ دراسة مي الذيلتدريس وعلاقتها بالتفاعل الصفي اجتماع التربية بعنوان طرق ا

 م(.2017-2018المسيلة )ب ية المسيلة، جامعة محمد بوضياف بلد

 ستاذالأ لبين طرق التدريس المتبعة من قب هل توجد علاقة: حول الإشكاليةوقد تمحور سؤال 

 الفرعية التالية:  أسئلةالتلاميذ ؟ والذي انبثق عنه عدة  لدىوالتفاعل الصفي 

 لتلاميذ؟اى دفي لعلاقة بالتفاعل الص اله الأستاذالتدريس من قبل  أثناءهل اعتماد طريقة حل المشكلات -

 ميذ؟التلا ىدله علاقة بالتفاعل الصفي ل الأستاذالتدريس من قبل  أثناءهل اعتماد طريقة المشروع -

ملاحظة ت هي الالمستخدمة في جمع البيانا دواتالأأما ولقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي،  

تذة التعليم سؤال والتي وجهت إلى أسا 34على  تبالمشاركة والاستبيان، وقد احتوالبسيطة والملاحظة 

 متوسطة تا بعة لبلدية المسيلة. 25على  أستاذ 125المتوسط وبلغ عددهم 

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أهم 

 ة.ئ الحصمشكلة ما عند بد إثارةنسبة كبيرة من الأساتذة يستخدمون التغذية الراجحة ومحاولة  إن

 ى التعرفعهم علوتشجي ةالتعليميعند عرض المادة  كير التلاميذتف نيستثيرونسبة كبيرة من المبحوثين  إن

 على بعض المشكلات ومحاولة التوصل إلى حلها.

 لتلاميذ.ت لدى اوتحصيل المعلوما الأستاذالتدريس من قبل  أثناءتوجد علاقة بين اعتماد طريقة المشروع 

 ذ.ميند التلالتعلم عوالدافعية ل الأستاذالتدريس من قبل  أثناءتوجد علاقة بين اعتماد طريقة حل المشكلات 

 1وتفاعل الصفي لدى التلاميذ. الأستاذتوجد علاقة بين طرق التدريس المتبعة من قبل 

                                                             
سات الفلسفية اللمعلم وعلاقتها بالضبط الاجتماعي داخل الفصل الدراسي"مجلة مفاهيم للدر ةالتعليميلكفاءة ، " اأمالكزيز 1

 .2018فريل أ، الأولالمعمقة، جامعة عاشور الجلفة، العدد  والإنسانية
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 والأداة ستقل،ن هذه الدراسة تشابه مع الدراسة الحالية في المتغير المأتعقيب على الدراسة: نلاحظ ب

 والمنهج ويختلفان في العينة وزمان ومكان حدوث الدراسة.

لتربية اي علوم لطالبة مجاهد علجية، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر فلوهي دراسة الدراسة الثالثة: 

وسط يم المت، بعنوان دور الإدارة الصفية في التحصيل من وجهة نظر أساتذة التعلوتوجيه إرشادتخصص 

 .2017-2016دراسة ميدانية على عينة من أساتذة التعليم المتوسط جامعة محمد بوضياف المسيلة 

ة نظر الصفية دور في التحصيل الدراسي من وجه للإدارةحول هل : الإشكالية وقد تمحور سؤال

 الفرعية التالية:  أسئلةأساتذة التعليم المتوسط؟ والذي انبثق عنه عدة 

 وسط؟المت هل للتخطيط الجيد للدرس دور فعال في التحصيل الدراسي من وجهة نظر أساتذة التعليم /1

 ؟التحصيل الدراسي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط هل للقيادة التربوية دور في /2

 هل للتقويم التربوي دور في التحصيل الدراسي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط؟ /3

ي يانات هت المستخدمة في جمع البادوالأ أماولقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي، 

لتعليم اتذة اتمثلت في أسففيما يخص العينة  أماالاستمارة والتي وجهت إلى أساتذة التعليم المتوسط، 

كعينة  40م صبح عددهأالدراسة  لإجراءمنهم  أستاذ 31وبعد السحب  أستاذ 71المتوسط الذي بلغ عددهم 

 طريقة قصدية.لدراسة الأساسية وقد تم سحب هذه العينة ب

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

جهة نظر ومن ط الناجحة دور في التحصيل الدراسي لتلاميذ مرحلة التعليم المتوس يةأن للإدارة الصف /1

 .التدريسالأساتذة المكلفون ب

 لتعليماللتخطيط الجيد للدرس دور فعال في زيادة مستوى التحصيل الدراسي لتلاميذ مرحلة  إن /2

 المتوسط من وجهة نظر الأساتذة المكلفون بتدريسهم.

للتقويم التربوي المناسب دور مهم في زيادة مستوى التحصيل الدراسي لتلاميذ مرحلة التعليم المتوسط  /3

 2بتدريسهم. من وجهة نظر الأساتذة المكلفون

 والمنهج لمستقلانلاحظ بان هذه الدراسة تتشابه مع الدراسة الحالية في المتغير : تعقيب على الدراسة

لعينة اخدمت ة الحالية استإما الدراس ديةلعينة حيث استخدمت العينة القصوتختلف معها في ا والأداة

 ومكان حدوث الدراسة. نويختلفان كذلك في زما عرضيةال

م ية المعلوان كفابعنلطالبة عباد صباح، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر، لوهي دراسة الدراسة الرابعة: 

ائر الجز لتحصيل الدراسي لتلاميذ، تخصص علم اجتماع التربية، جامعة حمة لخضر الواديوعلاقته با

 م. 2016- 2015

تساؤلات اللتلاميذ؟ وطرحت لما علاقة كفاية المعلم بالتحصيل الدراسي : الإشكاليةوقد تمحور سؤال 

 الفرعية التالية: 

                                                                                                                                                                                              
 
ماستر وتخصص علم مذكرة مكملة لنيل شهادة وى التلاميذدتفاعل الصفي لا، طرق التدريس وعلاقتها بالدعميش   شيماء1

 .2017 2016اجتماع التربوي، جامعة بوضياف مسيلة، 
مجاهد علجية، دور الإدارة الصفية في التحصيل الدراسي من وجهة نظر أساتذة التعليم المتوسط، مذكرة مكملة لنيل شهادة 2

 .2017 2016ماستر، تخصص علم اجتماع التربية، جامعة بوضياف المسيلة، 
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علاقة  علم لهالتلميذ لها علاقة بالتحصيل الدراسي؟ وهل الإدارة الصفية للملتقويم المعلم هل طريقة 

 لتلميذ؟ وقد طرحت الفرضيات التالية: لبالتحصيل الدراسي 

 لتلميذ بالتقويم التربوي.ليرتبط التحصيل الدراسي  /1

 يرتبط التحصيل الدراسي بالإدارة الصفية للمعلم. /2

 . ةالتعليمييرتبط التحصيل الدراسي باستخدام الوسائل  /3

 ائيلابتداالطور  يوقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي وطبقت الدراسة على عينة من معلم 

 امل للعينةمعلم من مدارس مختلفة بالولاية وكانت المعاينة عن طريق المسح الش 40الذي بلغ عددهم 

 المبحوثة.

 هم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أ

 التحصيل الدراسي له علاقة بالتقويم الذي يشرف عليه المعلم. أن /1

 لاميذ.تال لدى الإدارة الصفية للمعلم تعمل على التحصيل إن /2

 1له علاقة بالتحصيل الدراسي للتلاميذ. ةالتعليمياستخدام الوسائل  إن /3

لدراسة شرات انلاحظ بان هذه الدراسة تتشابه مع الدراسة الحالية في بعض المؤتعقيب على الدراسة: 

 ويختلفان في العينة وزمان ومكان حدوث الدراسة. والأداةوالمنهج 

 

 

 مجالات الاستفادة من الدارسات السابقة: -

ت ساهم استفادت الدراسة الحالية من الدارسات في صياغة مشكلة البحث وتوضيح أهميتها كما

لإضافة ابدراسة النظري لهذه الدراسة من خلال التعريف بمتغيرات ال الإطارالدارسات السابقة في إثراء 

 وأيضا توظيف واختيار المقاربة النظرية.إلى معرفة المنهج المناسب لهذه الدراسة 

 المدخل النظري:  /6

وهي  تنطبق مع طبيعة الموضوع ةيمقاربة سوسيولوج إلىكل دراسة في علم الاجتماع تحتاج 

نطبق تحيث  تعتبر عماد الدراسة ويختلف استعمال المقاربة السوسيولوجي باختلاف المواضيع المدروسة

 ع مقاربةبوية م" إسهام الإدارة الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات الترالدراسة الحالية المتمثلة في 

 التفاعلية الرمزية. 

 التفاعلية الرمزية: 

                                                             
المعلم وعلاقته بالتحصيل الدراسي لتلاميذ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر، تخصص علم اجتماع  عباد صباح، كفاية1

 التربية 

 .2016 2015، جامعة حمة لخضر الوادي الجزائر 
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هي مدرسة اجتماعية أمريكية تحاول الربط بين الحياة الداخلية للفرد )الذات والعقل( وبين المجتمع وما  

صدارها على الفرد الذي يكون مصدر عملية قيمية وأخلاقية يمكن إ وأحكامينطوي عليه من نظام وقيم 

 1.الآخرينالتفاعل مع 

ماكس  الألمانيعالم الاجتماع  أفكاريرجع أصحاب هذه النظرية جذور التفاعلية الرمزية إلى 

مسمى التفاعلية الرمزية  أطلقالنظريات الفعل، فلقد  أشهراسم التفاعلية الرمزية على أحد  أطلقفيبر، 

جل فهم أالتي تعتبر عناصرها ضرورية من  الإنسانيعلى الرؤية التي تدل بوضوح على أنماط النشاط 

أو البشري من  الإنسانيهي التفاعل  حياة الاجتماعية الالحياة الاجتماعية وفقا لتصور التفاعلية الرمزية ف

 2شارات.لإاخلال استخدام الرموز و

 لية الرمزيةرواد التفاع

العقل  أعماله أهمجورج هربرت ميد: يعتبر المؤسس الأساسي للنظرية التفاعل الرمزي، من 

في علم النفس الاجتماعي والفلسفة،  أبحاثهوالذات والمجتمع وفلسفة الحاضر وفلسفة الفعل إضافة إلى 

اهتم ميد بدراسة علاقة الفرد بالجماعة والمجتمع وخاصة من خلال عملية التفاعل الرمزي في الجماعات 

لمؤثر في حين يعبر  كالاستجابةفعل اجتماعي جاء  فالإيماءةبين الإيماءات والرموز  دالصغرى وميز مي

 3الرمز عن معنى.

الذاتي وندرك ذاتنا ونحس بفردانيتنا كما  الوعيح لنا الفرصة لنصل مرحلة للغة تتيا أنيري ميد 

سي في هذه العملية هو يوالعنصر الرئ الآخرونمن الخارج مثلما يرانا  أنفسنانرى  أنتمكننا من  أنها

إلى رموز محددة هي  للإشارة، والكلمات التي نستعملها رشيء آخالرمز، أي الإشارة التي تمثل معنى أو 

البشر يعتمدون على رموز وتفاهمات  أنرموز تمثل المعاني التي نقصدها، ويرى ميد  الأمرفي الواقع 

 4مشتركة في تفاعلهم مع بعضهم بعض. توموضوعا

 هم مصطلحات التفاعلية الرمزية: أ

 اعة.تعني العلاقات والاتصالات بين فرد وفرد أو بين فرد وجماعة أو جماعة مع جم: التفاعل

 يستخدمها الناس فيما بينهم لتسهيل عملية التواصل. الإشاراتهي مجموعة : الرموز

 .والإدراكهو الفهم : الوعي

حد يتصرف في مجموعة ظروف بطريق واحد في وقت وا أن الإنسانويقصد بها استطاعة : المرونة

 خر.آوبطرق مختلفة في وقت 

 5بوسائل التنشئة الاجتماعية.هي ما يعطى للفرد وجماعة عن موقف أو شخص : الصور الذهنية

 أهم الفرضيات التي قامت عليها: 

 ما تعنيه تلك الأشياء لهم. أساسالبشر يتصرفون حيال الأشياء على  إن/1

                                                             
 .80ص2005سوريا،  1، دار وائل للنشر، ط، النظريات الاجتماعية المتقدمةحسن محمد إحسان1
مصر العربية للنشر والتوزيع، ، ,       1ط ، ظريات الاجتماعية وممارسات البحثيةنفليب جونز، ترجمة ياسر الخواجة،  2

 .155ص 2010
عمان الأردن، ، ,   1,    ط، دار الشروق للنشر والتوزيع النظرية المعاصرة في علم اجتماععيسى عثمان، إبراهيم  3

 .121 119ص 2018
 76ص 2005، 1ط لصياع،ترجمة وتقديم فايزة ، علم اجتماعانطوني جدنيز،  4
 ، ص 2008، الجزائر، 1، دار جسور للنشر والتوزيع، طالمدخل إلى علم الاجتماعخالد حامد، 5
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 هذه المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني. /2

تعامله مع الإشارات التي يل يستخدمها كل فرد في أوهذه المعاني تعدل ويتم تداولها عبر عملية ت /3

 14يوجهها.

 النظري للموضوع الإسقاط

خرين بالآ لاتصالاالإنسان قادر على  أنللنظرية التفاعل الرمزي هي  الرئيسةالفكرة  إن

لية والتواصل معهم من خلال الرموز تدل على معاني ومعلومات يمكن نقلها للآخرين بواسطة عم

ة التربوي فاءاتالإدارة الصفية للمعلم في تحقيق الك إسهامالتفاعل، فمن خلال هذه الدراسة المعنونة "

علمين، للمت اءات التربويةللتلاميذ" نريد الكشف عن إسهامات المعلم في الصف ودورها في تحقيق الكف

تركة ني مشحيث تعتبر حجرة الدرس بيئة اجتماعية تعد الإدارة الصفية داخلها كسلوك رمزي يحمل معا

ادل لفة للتبعة ومختالصفية يستعمل أساليب واستراتيجيات متنو إدارته أثناءمعلم لقد تحدد كفاءة متعلم، فا

هدف بمتعلمين اللفظية وغير لفظية لضبط تصرفات المعلومات والمعارف مع متعلمين عبر اتصالات 

 بالتاليوتمكنين ميذ منجاح العملية التعليمية التربوية الذي يحقق نجاح الإدارة الصفية وبذلك تنتج لنا تلا

 تحقيق الكفاءات تربوية للتلاميذ.

                                                             
 199ابان كريب , النظرية الاجتماعية من بارسونز الى هابر ماس , ترجمة محمد حسن , علوم علم المعرفة ص  1
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من خلال تحديد الإطار النظري إلى أنه يعد الأساس الرئيسي للبناء العام لموضوع  نستخلص

الدراسة، سواء من حيث الإشكالية أو من خلال تناوله لتساؤلات الدراسة أو عن طريق الإلمام بجميع 

مهيدية للفصول اللاحقة.العناصر المتعلقة بالدراسة وبالتالي يعتبر مرحلة ت
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 : المنهجأولا

 ثانيا: مجالات الدراسة

 : المجال مكاني2-1

 : المجال الزماني2-2

 مجال البشريال: 2-3

 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة

 رابعا: أدوات جمع البيانات
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 تمهيد

لى في هذا الفصل التطرق إ سنحاولبعد معالجة موضوع الدراسة نظريا في الفصل السابق 

 لدراسةات جمع البيانات، مجالات ادوأمنهج الدراسة و سنتناولالجانب المنهجي من الدراسة، حيث 

 ومجتمع البحث والعينة.

 منهج الدراسة: أولا: -

ر البيانات، وهو عبارة عن مجموعة العمليات يعتبر المنهج الطريقة التي تعمل على تحليل وتفسي

والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه، فهو ضروري للبحث، وبالتالي فهو الذي يسير الطريق 

وفروض البحث وهو بذلك وسيلة يعتمد عليها الباحث  أسئلةومساعي وويساعد الباحث على ضبط أبعاد 

 1وتفسيرها بغية الوصول إلى تعليمات مقبولة.حقائق الفي تجميع المعلومات و

 ىالدراسة الحالية عل تع المنهج المستخدم فقد اعتمدبما أن طبيعة الموضوع هي التي تحدد نو

 ''لتلاميذلكيف تساهم الإدارة الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات التربوية ''المنهج الوصفي في معرفة 

تعبيرا  اكما ترد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنه باعتباره يعتمد على الدراسة الظاهرة

خصائصها إما التعبير الكمي فيصفها وصفا رقميا و عبير الكيفي يصف لنا الظاهرة فالت ''كميا أو كيفيا''

 2يوضح هذه الظاهرة أو حجمها أو ارتباطها مع الظواهر الأخرى.

راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو أحداث أو أنواع أو هو طريقة منتظمة لدراسة حقائق : تعريف أخر

أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق وأثارها والعلاقات التي تتصل بها 

 3وتغيرها وكشف الجوانب التي تحكمها.

ة أو ويعرف كذلك بأنه: أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهر

موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك من اجل الحصول على نتائج علمية تم 

 4تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة.

 ي البحوثدما فوقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي لأنه من بين المناهج الأكثر استعمالا واستخ

 تماعية والإنسانية.والدراسات الاج

 ثانيا: مجالات الدراسة: 

ات ق الكفاءي تحقيفالإدارة الصفية للمعلم  ـ''إسهامأنجزت هذه الدراسة المعنونة ب: المجال المكاني /1

، حيث تم فتح 1975عام  تأسيسهاالتربوية لتلاميذ " بمؤسسة ابن سيناء بدائرة الحجيرة ولاية ورقلة تم 

لحالية، اسية اسينا الأسلمدرسة ابن  أولىنذاك )ابن باديس حاليا( كلبنة آئية المركزية بالمدرسة الابتدا أقسام

قرت يس بتهذه المؤسسة الفرعية من الجانب الإداري التربوي متوسطة ابن باد يروكان يشرف على تسي

ؤسسة عن الماستقلت  أنم وبعد  1982سبتمبر  23بورقلة وفي  باديسومن الجانب المادي متوسطة ابن 

ارزا باريخيا ، ثم عرفت حدثا تأساسيةنفا وتحولت من مؤسسة فرعية إلى مدرسة آالمؤسستين المذكورتين 

جانفي من  4تاريخ توجد ثانوية طارق بن زياد حاليا ب أينفي افتتاح مقرها الجديد  ثلالمنطقة، تم لأبناء

 .1983سنة 

                                                             
 .105 104ص2004الجزائر، ,   1ط ( دار الكتاب الحديث، وتدريباتمنهجية البحث في العلوم الاجتماعية )أسس ، رشيد زرواتي1
 .125ص 2019الأردن عمان، ، ,   1طدار أسامة للنشر والتوزيع،  منهجية البحث العلمي،سعيد سلمان المشهداني، 2
 .141ص 2014، ديوان المطبوعات الجامعية، مدخل لمناهج البحوث الاجتماعيةبلقاسم سلاطنية وحسان الجيلاني، 33
 .46ص1999, عمان , 2، القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل للنشر،  طمنهجية البحث العلميمحمد عبيدات وآخرون، 4
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تاريخ اسم وهي تحمل منذ ذلك ال الحاليلى مقرها م حولت المدرسة الأساسية إ 1990كتوبر أ 21وفي  

وسم الحالي ، وقد بلغ عدد تلاميذ للم3386 0ابن سيناء تحت رقم التعريف الوطني  المدرسة الأساسية

، افواج3توسط الثة موسنة ثأفواج  4تربوي )سنة رابعة  فوج 19تلميذ تحتوي على  622، 2020 2019

 19العمال  أستاذ وعدد 36عدد الأساتذة  أما، افواج 5، وسنة ثانية متوسط افواج6متوسط  أولىوسنة 

 .1وعدد الورشات  2قاعة وعدد المخابر  21عامل، وعدد الحجرات 

 2019ية )هذه الدراسة مع تلاميذ الطور المتوسط خلال السنة الدراس أنجزت: المجال الزماني /2

 ( وقد قسمت الدراسة إلى قسمين: 2020

ونبذة  لمؤسسةوتم فيها إجراء مقابلة مع مدير مؤسسة للحصول على هيكل ا: اسة الاستطلاعيةالدر /1

 .2020فيفري  16فيفري إلى  9وقد استغرقت هذه المرحلة من  الإحصائياتعنها وكذلك 

نات يل البيايغ وتحلوتم فيها توزيع الاستبيانات على المبحوثين واسترجعها وتفرالدراسة الميدانية:  /2

 .سبتمبر13اوت إلى 25ودامت من  تخلاص النتائج المتعلقة بالدراسةواس

: مجموعة عناصر لها بأنهمجتمع البحث حسب موريس انجرس يعرف  أنباعتبار : المجال البشري /3

والتي يجرى عليها البحث  ىالآخرخاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر 

 1والتقصي.

 الأشياءمجموعة من الوحدات الأساسية التي تجري عليها التحليل تخص مجموعة من  بأنهويعرف كذلك  

 2.والأفراد

 لذين اوسط سة في تلاميذ سنة رابعة متاانطلاقا من التعريف فان المجال البشري يتمثل في هذه الدر

 لميذ ت 126حجيرة والذين يعبرون عن مجتمع البحث ويبلغ عددهمليدرسون في متوسطة ابن سيناء با

 ذا.تلمي 259متوسط بهذه المؤسسة التي يبلغ مجموع تلاميذ المتمدرسين بها  4متمدرس بالسنة

 :عينة الدراسة ثالثا:

هي فئة تمثل مجتمع البحث وجمهور البحث أي جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، أو : العينة

 3والأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث. الأفرادجميع 

 

تجمع منه البيانات الميدانية وهي تعتبر جزاء من  يمجتمع الدراسة الذ ابأنهوتعرف العينة كذلك 

عليها الدراسة  لتجريتكون ممثلة للمجتمع  أنالمجتمع على  أفرادتؤخذ مجموعة من  االكل، بمعني انه

، ثم تعمم نتائج الدراسة على الأصليالمجتمع  أفرادنسبة معينة من  وأهي جزء معين  إذنفالعينة الدراسة 

 4المجتمع كله.

                                                             
 298مرجع سابق الذكر، موريس انجرس، ص1
 .133، ص2012 سعيد سبعون، الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم اجتماع، دار القصبة، دون ط، الجزائر 2
 .306م ، ص2000,   دمشق ,  1، البحث العلمي )أساسياته النظرية وممارسات العملية، دار الفكر المعاصر، طدويدار وحيدرجاء   3
 .18رشيد زرواتي، مرجع سابق، ص 4
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العينة التي تواجه  تلك هيو واعتمدت الدراسة الحالية على عينة العرضية الغير الاحتمالية 

 الأشخاصلانعرف  لأننا الأخطاءوسيلة لتقييم  أيهناك  دولا توجصعوبات اقل اثناء انتقاء العناصر ،

 1المبعدين من العينة .

وفيها يتم اختيار عينة الدراسة بشكل عشوائي وبحيث يتم مقادما استثناء بعض عناصر : آخرتعريف 

معينة منها عدم توفر معلومات مطلوبة للدراسة لدى تلك العناصر  لأسبابالدراسة من الظهور في العينة 

 2أو استحالة الوصول لتلك العناصر.

ئية ستثناالالظروف لولقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على هذا النوع من العينات وذلك نظرا 

فبعد  ةنة العرضيعيالإلى التجأنا المدارس بصفة نهائية لذلك ى إلى غلق أدما  وروناجراء انتشار جائحة ك

ترة فت في المتوسطاالتقليل من اجراءات الحجر المفروضة نتيجة للظروف الصحية الاستثنائية تم فتح 

تصال تم الافالمراجعة الخاصة بتلاميذ الرابعة متوسط المقبلين على اجتياز شهادة التعليم المتوسط 

صعوبة ذلك لوبها عرضا دون اختيار من الطلبة  نبالمؤسسة وتطبيق الاستمارة على التلاميذ المتواجدي

 تلميذ.30ين هو عدد التلاميذ المستجيب كان  تواصل مع باقي التلاميذ ،وقد

 : رابعا: أداوت جمع البيانات

تي يتم ئل التعتبر عملية جمع البيانات في الدراسة العلمية ركيزة أساسية في البحث فهي الوسا

في جمع  حاليةاستخدمها للحصول على بيانات في ميدان التي تجرى فيه الدراسة فقد استعانت الدراسة ال

كفاءات يق الي تحقإسهام الإدارة الصفية للمعلم ف''البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة والمتمثل في 

 باستمارة الاستبيان. ''التربوية لتلاميذ 

 الاستمارة: 

إلى  اإرسالههي عبارة عن نموذج يضم مجموعة من الأسئلة التي تدور حول موضوع ما يتم 

ليجيبوا على هذه الأسئلة ثم إعادته ثانيا إلى هيئة المشرفة على البحث، ويتم  بأخرىالمبحوثين بطريقة أو 

 3ذلك دون مساعدة الباحث للمبحوثين في فهم الأسئلة أو تدوين الإجابة عليها.

: نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الإفراد من اجل الحصول على وتعرف كذلك بأنها

موقف ما ويتم تنفيذ الاستمارة عن طريق المقابلة الشخصية، أو  معلومات حول موضوع أو مشكلة أو

 4ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد.

انه أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع البيانات والمعلومات من : ويعرف الاستبيان كذلك

ل الحصول على إجاباتهم عن مصادرها، ويعتمد الاستبيان على استنطاق الناس المستهدفين بالبحث من اج

 5الموضوع والتي يتوقع الباحث أنها مفيدة لبحثه وتساعده بالتالي على اختبار فرضياته.

 قد مر تصميم الاستمارة بمرحلتين هما: 

  تم فيها تصميم الاستمارة من طرف الباحثة تم عرضها على الأستاذة.: المرحلة الأولى-

 سؤال  30لي المشرفة كانت تحتوي مبدئيا على حوا

                                                             
 302،موريس انجرس، مرجع سابق، ص 1
 .94ص 1999، 2، دار وائل للنشر والطباعة، طوالتطبيقاتمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل محمد عبيدات وآخرون، 2
، 2007دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع الإسكندرية،  مناهج وطرق البحث الاجتماعي،عبد الله محمد عبد الرحمن، محمد على البدوي، 3

 .369ص
 54ص 2016الجزائر،  2ة، ط، ديوان المطبوعات الجامعيمحاضرات في منهجية لطلاب علم اجتماعجازية كيران، 4
 .61ص 2007، بيروت 1عبد الغني عماد، منهجية البحث في علم اجتماع )الإشكاليات، التقنيات، المقاربات( دار الطليعة للنشر والتوزيع ط5
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ملاحظات  همقدم بعض لابداء رأيهم حيثتم فيها عرض الاستمارة على بعض الأساتذة : المرحلة الثانية

 لة مفتوحة.ئسأتمثلت في إضافة 

 تتكون استمارة الدراسة من أربعة محاور والتي تمثلت فيما يلي: -

 أسئلة. 4 بالبيانات الشخصية والذي يضمالمحور الأول: 

 يتعلق بإسهام اللغة التي يتبعها المدرس في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ.المحور الثاني: 

سهام طريقة التدريس التي يتبعها المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ إيتعلق بالمحور الثالث: 

 أسئلة. 9والذي يضم 

يستخدمها المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ يتعلق بإسهام الوسائل التعليمة التي المحور الرابع: 

 أسئلة. 8والذي يضم 

بعد جمع البيانات بواسطة الاستبيان، نقوم بمعالجتها وذلك خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة: -

 تساوي الأساليب الإحصائية التي تتماشي مع طبيعة الدراسة واعتمدت الدراسة على مايلي: ثم باستخدام

على عدد الإفراد  100، س____ عدد التكرارات، ومنه س تساوي فرادالأ____ عدد 100على ن، 100

 .في التكرارات

 :الفصل خلاصة

تناولت الدراسة الحالية في هذا الفصل أهم الخطوات المنهجية التي يجب أن تتوفر في أي بحث 

إلى العينة  لإضافةتم عرض منهج الدراسة ومجالاتها با بحيثعلمي الذي يدرس المشكلة بطريقة علمية، 

.ياناتوكيفية اختيارها، ثم أدوات جمع البيانات والأساليب المستخدمة في تحليل ومعالجة الب



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:عرض وتحليل وتفسير معطيات الدراسة الميدانية.

 عرض البيانات الشخصية-1

 عرض وتحليل وتفسير مناقشة التساؤل الفرعي الأول-2

 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة التساؤل الفرعي الثاني-3

 عرض وتحليل وتفسير مناقشة التساؤل الفرعي الثالث-4

 ضوء الدراسات السابقةتحليل النتائج في -5

تحليل النتائج في ضوء المقاربة النظرية-6
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تطرق في الفصل السابق إلى الجانب المنهجي والإجراءات المنهجية المتبعة والذي اعتمدت البعد 

 الدراسة. عليها الدراسة سنتناول في هذا الفصل عرض وتحليل النتائج المتوصل إليها من خلال هذه

 عرض وتحليل ومناقشة البيانات الشخصية 1

 : يوضح جنس المبحوثين1جدول رقم  

 النسب التكرار جنس

 % 13.3 4 ذكر

 %86.7 26 أنثى

 %100 30 المجموع

 

في حين نسبة الذكور % 86: جنس المبحوثين بحيث قدرت نسبة الإناث ب 1يبين جدول رقم 

 نسبة البنات أكثر وإقبالهم على الإجابة على الاستبيان.وهذا راجع إلى وجود % 13قدرت ب 

 : دلات المبحوثين: يوضح مع2جدول رقم 

 النسبة التكرار المعدل

8______9 42 13.3 % 

 %86.6 26 فما فوق  10من 

 %100 30 المجموع

 

من المبحوثين  %86.6معدلات مبحوثين حيث نجد أن اعلي نسبة قدرت ب  2يوضح جدول رقم

فما فوق في حين قدرت نسبة المبحوثين الذين تراوحت معدلاتهم بين 10الذين تراوحت معدلاتهم من 

  % 13ب  9__8

نستنتج من خلال الجدول أعلاه إن اغلب المبحوثين معدلاتهم جيدة فهذا يفسر بان أفراد عينة المدروسة -

 مستواهم جيد.

 السنة أعادواذين ال: يوضح نسبة التلاميذ 3جدول رقم-

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 16.6 5 نعم

 %83.3 25 لا

 %100 30 المجموع

 

دين حيث نجد إن أعلى نسبة من المبحوثين لم يعيدوا ينسبة التلاميذ المع 3يوضح الجدول رقم 

 .% 16.6في حين قدرت نسبة المبحوثين المعدين ب  % 83.3السنة وقدرت ب 

 مواستيعابهنستنتج من حلال الجدول أن اغلب المبحوثين لم يعيدوا السنة وهذا راجع لاهتمامهم بالدراسة -

الذي يبين أن اغلب أفراد العينة مستواهم فوق  2وهذا مايتوافق مع نتائج الجدول رقم  ةتعليميللمادة 

 المتوسط عموما.

 : يوضح المستوى التعليمي للوالدين4جدول رقم -
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 المستوى التعليمي للأب  المستوى التعليمي للأم  

 المستوى التعليمي

 للوالدين

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 13.33 4 % 16.6 5 مىأ

 %33.3 10 % 13.3 4 ابتدائي

 %23.3 7 % 6.6 2 متوسط

 %6.6 2  % 33.3 10 ثانوي

 %16.6 5  %23.3 7 جامعي

 %6.6 2  %6.6 2 دون إجابة

 %100 30  % 100 30 المجموع

 

نسبة قدرت  أكبرالمستوى التعليمي للإباء حيث نلاحظ من خلال الجدول، إن  4يوضح جدول رقم 

، وهي نسبة التلاميذ الذين أمهاتهم ذوات مستوى ثانوي، ثم تلتها نسبة التلاميذ الذين أمهاتهم % 33.3ب 

نسبة التلاميذ الذين أمهاتهم أميات بنسبة  ، ثم تليها% 23ذوات مستوى تعلمي جامعي حيث قدرت ب

 .%13مستوى تعليمي ابتدائي ب  م مناتهمهأ، في حين قدرت نسبة التلاميذ الذين 16%

وهي نسبة التلاميذ الذين % 33كبر نسبة قدرت ب أفنلاحظ أن  أما بالنسبة للمستوى التعليمي للأب-

متوسط حيث  تعليميمن مستوى  آبائهمابتدائي، ثم تليها نسبة التلاميذ الذين  تعليميبائهم من مستوى آ

، أما التلاميذ الذين %16، في حين قدرت نسبة التلاميذ الذين مستوى آبائهم جامعي ب %23قدرت ب 

، وقد يرجع هذا الى طبيعة المنطقة الريفية مما يجعل الأفراد فيها %13بائهم أميين قدرت نسبتهم ب آ

 بالمستوى التعليمي العالي. نجهون إلى المهن كالفلاحة وغيرها ولا يهتمويت

 الفرعي الأولى:  التساؤلعرض وتحليل وتفسير -

 تساهم اللغة المستخدمة من طرف المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية 
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 للتلاميذ.للغة المستخدمة من طرف المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية ا: يوضح 5جدول رقم -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 23.3 7 العامية

 %76.6 23 للغة العربية

 %0 0 أخرى تذكر

 %100 30 المجموع

 

يبين جدول أعلاه للغة التي يتحدث بها أستاذ داخل القسم، حيث أجاب اغلب المبحوثين بنسبة ب 

 باللغة العامية. % 23للغة العربية، وفي حين أجاب  76%

من خلال الجدول أن اغلب المبحوثين أجابوا باستخدام الأستاذ للغة العربية الفصحة داخل يستنتج 

 القسم وهذا يدل على استخدام الأستاذ للغة الرسمية في التعليم.

 يوضح استيعاب المبحوثين للغة التي يتحدث بها الأستاذ: : 6جدول رقم -

 النسبة التكرار الاحتمالات

  %93.3 28 نعم

 % 0 0 لا

 %6.6 2 احيانا

 %100 30 المجموع

 

يبين الجدول أعلاه فيما كان المبحوثين يستوعبون اللغة التي يتحدث بها الأستاذ، حيث أجاب 

 .%6في حين أجاب أحيانا بنسبة  %93أغلبية المبحوثين بنعم بنسبة 

ستاذ الأنستنتج أن اغلب المبحوثين يستوعبون اللغة التي يتحدث بها الأستاذ وهذا راجع لاستخدام 

 وبسيطة واضحة واستخدام بعض الرموز والإيماءات. اللغة العربية السهلة

 كان المبحوثين يتلقون صعوبة في الفهم إذا: يوضح 7جدول رقم 

 النسبة التكرار عود ذلكي إلى ما النسبة التكرار الاحتمالات

 %6، 6 2 الضغط وكثرة المعلومة %6، 6 2 نعم

حسن الإصغاء ولانتباه  %20 6 لا

 للأستاذ

2 6.6 % 

 %20 6 طريقة شرح الأستاذ %73.3 22 احيانا

 %50 15 دون إجابة %100 23 المجموع

المبحوثين ب غلب أجاب أيوضح إذا كان المبحوثين يتلقون صعوبة في الفهم حيث  7جدول رقم 

بنعم  %6، 6، وهذا راجع حسب تبريراتهم إلى الشرح السريع للأستاذ في حين أجاب %73.3أحيانا بنسبة

بالا قدرت  أجابوايتلقون صعوبة في الفهم وهذا راجع حسب تبر ير اتهم إلى طبيعة المادة، أما للذين 

 ستاذ.نتباه والإصغاء للأى اوهذا راجع حسب تبريراتهم إل% 20نسبتهم ب 

حيانا يعنى أحيانا يتلقون صعوبة في الفهم أل الجدول إن اغلب المبحوثين أجابوا بنستنتج من خلا

وأحيانا لا، وهذا راجع إلى مستوى تلميذ قد يكون ضعيف أو طريقة شرح الأستاذ وعدم تمكنه من إيصال 

 المعلومة للتلميذ أو طريقته غير مرنة.
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 أستاذ يهتم بمدى فهم المبحوثين للدرس: يوضح فيما إذا كان 8جدول رقم -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 70 21 نعم

 % 3.3 01 لا

 %26.6 8 أحيانا

 %100 30 المجموع

 

يبين جدول أعلاه فيما إذا كان الأستاذ يهتم بمدى فهم المبحوثين للدرس حيث أجاب اغلب 

 .%3، 3إما لا بنسبة  %26.6بنعم في حين أجاب المبحوثين باحيانا بنسبة  %70المبحوثين بنسبة

الأستاذ يهتم بمدى فهمهم للدرس وهذا  نأجابوا أنستنتج من خلال جدول أن أغلبية المبحوثين 

يهتم فقد يرجع ذلك إلى  ''لاـ ''نتيجة لتفوقهم لان الأستاذ عادتا يهتم بالتلاميذ المتفوقين، أما للذين أجابوا ب

في عدم اهتمام الأستاذ بمدى فهم التلاميذ، أو يرجع إلى  عامل الزمن وبالتالي ضيق الوقت يلعب دور

 الاكتظاظ وبالتالي الأستاذ لايستطيع الاهتمام بمدى استيعاب لجميع التلاميذ.

 : يوضح مدى مساهمة لغة الأستاذ في فهم الدرس 9جدول رقم - 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 43.3 13 نعم

 %0 0 لا

 %56.6 17 أحيانا

 %100 30 المجموع

 

اللغة التي يتواصل بها الأستاذ تساعد على فهم الدرس حيث قدرت اعلي  ن أ أعلاهيبين جدول 

 .% 43، 3يانا بينما قدرت نسبة الذين أجاب بنعم ب أحمن الذين أجابوا ب %56، 6نسبة ب 

جدول إن اغلب التلاميذ تساعدهم لغة الأستاذ في الفهم لكن أحيانا وليس دائما النستنتج من خلا ل 

تلقى التلميذ صعوبة في فهم وربما يعود ذلك إلى استخدام الأستاذ للبعض المصطلحات الغامضة وبالتالي ي

يوضحه ،خاصة أن اغلب التلاميذ اجابو أن الاستاذ يستخدم اللغة العربية الفصحى في القسم كما الدرس

 ،وبالتالي يمكن أن تشكل بعض المفاهيم غموضا لدى التلاميذ.5الجدول رقم 

 طريقة شرح الأستاذ وتفاعله داخل القسم تساعد في إيصال المعلومة.إن كانت : يوضح 10جدول رقم -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %100 30 عمن

 %0 0 لا

 %100 30 مجموع

 

 .100بنعم حيث قدرت نسبتهم ب  أجابوامبحوثين الكل  أن أعلاهيبين جدول 

جدول إن جميع المبحوثين تساعدهم طريقة شرح الأستاذ في فهم الدرس النستنتج من خلال 

فيدل على إن الأساليب التي ينتهجها الأستاذ من شأنها أن تسهم  ءشيدل على  إنالمعلومة وهذا  وإيصال

 في إيصال المعلومات.
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 طريقة شرح الأستاذ تزيد من المشاركة داخل القسم. ان كانت : يوضح11جدول رقم -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %100 30 نعم

  %0 0 لا

  %100 30 مجموع

 

بنعم تزيد طريقة شرح الأستاذ من مشاركتهم  أجابوااغلب التلاميذ  أننلاحظ من خلال الجدول 

 %.30داخل القسم حيث قدرت نسبتهم ب 

طريقة شرح الأستاذ للدرس تزيد من مشاركة تلاميذه في القسم وهذا  أننستنتج من خلال الجدول 

 للطرق فعالة وخبرته في الميدان التربوي ويعرف كيفية التفاعل مع التلاميذ. إتباعهيعنى 

 عرض وتحليل ومناقشة التساؤل الفرعي الثاني: -3

 .في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذتساهم طريقة التدريس التي يتبعها الأستاذ -
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 لقاء الدرسإ: يوضح الأسلوب الذي يتبعه الأستاذ في 12جدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %70 21 المناقشة والحوار

 %30 9 طرح الأسئلة

 %0 0 أخرى تذكر

 %100 30 المجموع

 

لقاء إن الأستاذ يستخدم أسلوب المناقشة والحوار في أكبر نسبة تقول بأأن  أعلاهجدول اليبين 

 ن الأستاذ يستخدم أسلوب طرح الأسئلة.أتقول ب %30نسبة أما %70الدرس وقدرت بنسبة 

لقاء إعلى طريقة المناقشة والحوار في يعتمدون الأستاذة  أغلبية أنجدول نلاحظ المن خلال 

قبل الفاعلين بحيث تساهم النقاشات بين الأستاذ والمتفاعلين كثر استعمالا من طريقة فعالة والأ لأنهاالدرس 

 في تحقيق الكفاءات التربوية.

 جماعية داخل القسم. بأعماليوضح قيام التلاميذ : 13جدول رقم -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %56.6 17 نعم

 %16.6 5 لا

 %26.6 18 احيانا

 %100 30 المجموع

 

نسبة كبيرة من التلاميذ يقومون بأعمال جماعية داخل الفصل جدول نلاحظ أن المن خلال 

لا يقومون  5جماعية ونسبة  بأعماليقومون  % 26بينما نسبة أحيانا ب %56الدراسي حيث قدرت ب 

جدول أن التلاميذ يقومون بأعمال جماعية داخل الفصل الدراسي، لان البأعمال جماعية، يتضح من خلال 

ام المتفاعلين ويعمل على تنمية وتطوير قدرات المتفاعلين، كما يعمل على العمل الجماعي يثير اهتم

بينهم وبالتالي يسهل على التلاميذ الفهم  والشروحالتلاميذ وتبادل المعلومات  أذهانترسيخ معلومات في 

 عاب والتحصيل الجيد.يوالاست
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 يوضح طرح الأسئلة من قبل الأستاذ في نهاية كل حصة.: 14جدول رقم -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %10 3 دائما

 %86.6 26 أحيانا

 %3.3 1 آبدا

 %100 30 المجموع

 

الأستاذ أحيانا يطرح الأسئلة في  أننسبة كبيرة من التلاميذ أجابوا  أنجدول النلاحظ من خلال 

يستخدم الأستاذ معهم طرح  ا''دائمـ ''من التلاميذ أجابوا ب 10، أما نسبة 86نهاية كل حصة وقدرت بنسبة 

لا يستخدم معهم الأستاذ طرح الأسئلة في نهاية كل  ابدأقالوا  3في نهاية كل حصة، بينما نسبة  الأسئلة

 حصة.

غلب الأساتذة يستخدمون أحيانا، وليس دائما طريقة شرح الأسئلة في نهاية كل حصة أ أننستنتج  

 س. وقد يرجع ذلك إلى كثافة البرنامج أو طول الدر

 : يوضح نوع التقويم الذي يتبعه الأستاذ في نهاية كل حصة15جدول رقم -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 76 23 تمرينات إنجاز

 %20 6 فروض كتابية وأسئلة شفوية

 %3، 3 1 أخرى تذكر

 %100 30 المجموع

 

من التلاميذ أجابوا أن التقويم الذي يتبعه الأستاذ في نهاية كل  % 76يبين جدول أعلاه أن نسبة

أجابوا أن الأستاذ يستخدم في شكل الأسئلة شفوية وفروض % 20تمرينات، ونسبة  إنجازحصة يتمثل في 

 وتمثلت في أسئلة شفوية. 3%كتابية، أما نسبة أخرى تذكر قدرت ب

قبل الأستاذ تتمثل في حل التمارين وهذا لما لها ومنه نستنتج أن طريقة التقويم الأكثر إتباعا من 

 من أهمية ودور كبير في ترسيخ المعلومات النظرية، وتوضيح مدى فهم التلاميذ لما قدم لهم من معارف.
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مبحوثين للإجابة على الأسئلة والتفاعل في ليوضح الفرص التي يمنحها الأستاذ ل: 16جدول رقم 

 الصيف.

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %60 18 يمنحكم وقت كاف

 %40 12 يغير طريقة الأسئلة

 %0 0 أخرى تذكر

 %100 30 المجموع

 

الأستاذ يمنحهم وقت كاف الإجابة  أن أجابوايبين جدول أعلاه أن نسبة كبيرة من التلاميذ للذين 

أجابوا أن الأستاذ يغير طريقة الأسئلة، وعليه نرى % 40، بينما نسبة %60على الأسئلة حيث قدرت ب 

هم حمعرفة قدرات التلاميذ ومنوذلك لالمبحوثين يمنحهم الأستاذ وقت كاف للإجابة على الأسئلة  أغلبية أن

 الوقت للتركيز.

 : يوضح مدى اعتماد الأستاذ على طريقة الإملاء في عرض الدرس دون شرحه.17جدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %16.6 5 نعم

 %16.6 5 لا

 %66.6 20 أحيانا

 %100 30 المجموع

 

يعتمد الأستاذ على  ''أحياناـ''ب أجابوانسبة من المبحوثين  أعلىأن  أعلاهتلاحظ من خلال الجدول 

 ''نعمـ ''ب أجابوا، في حين قدرت نسبة الذين % 66الإملاء الدرس دون شرحه حيث قدرت نسبتهم ب 

 .''لاـ''ب أجابواللذين % 16نفس النسبة % 16دون شرح ب  الإملاءيعتمد الأستاذ على 

نستنتج أن الأستاذ أحيانا يملي الدرس على التلاميذ دون شرحه لكن ليس دائما وربما يكون هذا 

 ون.ثراجع إلى عدم مبالات التلاميذ بشرح الأستاذ أو محاولة الأستاذ جعل التلاميذ يبح
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 تقديم الأستاذ للحصص الدعم الاستدراكية للمبحوثين.: 18رقم جدول 

بنعم فمتى يقدم لكم  الإجابةذا كانت إ النسبة التكرار الاحتمالات

 هذه الحصص

 النسبة التكرار

 

 نعم

 

16 

 

53% 

 %12.5 6 سبوعأمرة في 

 %56.25 9 حسب حاجة

  %0 0 خرى تذكرأ

  %0 0 دون إجابة %46.6 14 لا

  %50 11 المجموع %100 30 المجموع

 

بنعم يقدم الأستاذ حصص استدراكية لهم بنسبة  أجابواالمبحوثين  أغلبية أننلاحظ من خلال جدول 

 أجابفي حين  %56.25، حيث أجابوا أن الحصص الاستدراكية تقدم لهم حسب الحاجة فقط بنسبة 53%

 في مرة في أسبوع. %12.5قبل الأستاذ ومن التلاميذ ب لا تقدم لهم حصص استدراكية من % 46

اغلب الأساتذة يقدمون حصص استدراكية للتلاميذ لكن حسب الحاجة فقط عند  أنومنه نستنتج 

 تلقي صعوبة في فهم بعض الدروس.

 : يوضح استخدام السبورة من قبل الأستاذ في شرحه للدرس.19الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 76.6 23 دائما

 %23.3 7 أحيانا

 %0 0 أبدأ

 %100 30 المجموع

 

ما نسبته  أنيوضح استخدام السبورة من قبل الأستاذ في شرحه للدرس، نلاحظ  19قمالجدول ر

من % 23 أجابوايستخدم الأستاذ السبورة في شرح الدرس، في حين  ''دائماـ ''ب أجابوامن التلاميذ  76%

 ''أحياناـ ''التلاميذ ب

اغلب الأساتذة يستخدمون السبورة في شرح الدرس وهذا للفت انتباه التلميذ  أنومنه نستنتج 

 .ةالتوضيحيبعض الرموز والرسوم  وإعطاء
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 : يوضح الوسائل التي يستخدمها الأستاذ في تقديمه للدرس20الجدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %0 0 جهاز كومبيوتر

 %10 03 العاكس الضوئي

 %90 27 توضيحيةرسوم 

 %100 30 المجموع

 

حية، يباستخدام الأستاذ رسوم توض أجابوامن التلاميذ % 90ما نسبته  أنلاحظ من خلال الجدول 

. ومنه %0الأستاذ يستخدم العاكس الضوئي، أما جهاز الكومبيوتر  أنمن التلاميذ % 10 أجابفي حين 

على رموز التوضيحية للتلاميذ لكي يسهل عليهم فهم نستنتج أن اغلب الأساتذة يعتمدون في شرحه 

كالكاشف الضوئي ’ الموضوع، وأيضا للنقص الوسائل الأخرى التي تساعد التلاميذ في تقريب الصورة 

 وأجهزة كمبيوتر.

 : يوضح تلقي المبحوثين تشجيع من طرف أساتذتهم على الدراسة.21جدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %76.6 23 دائما

 %23.3 07 أحيانا

 %0 0 أبدا

 %100 30 المجموع

 

وقدرت ب  أساتذتهمنسبة من التلاميذ يتلقون التشجيع من قبل  أعلى أننلاحظ من خلال الجدول 

،  ومنه نستنتج أن الأساتذة هناك % 23 ـب ـ''أحيانا''ب أجابوافي حين قدرت نسبة التلاميذ الذين  % 76

يساهم في رفع كفاءة المتعلم وحبه  ويقدم لهم الدعم المعنوي ويحفزهم وهو مامنهم من يشجع التلاميذ 

 للدراسة.

 : يوضح تلقى المبحوثين مكافآت من طرف الأستاذ.22جدول رقم 

بنعم فيما  الإجابةفي حالة  النسبة التكرار الاحتمالات

 تتمثل

 النسبة التكرار

 

 نعم

 

9 

 

 

30% 

 %23.3 7 شكر

 %0 0 جوائز

 %0 0 شهادات

 %6.6 2 تشجيع %70 21 لا

 %30 9 / %100 30 المجموع

من طرف الأستاذ  ئاتبنعم يتلقون مكاف أجابوامن التلاميذ  %30 أننلاحظ من خلال الجدول 

 بنسبة  والتي تتمثل فالشكر

يتلقون مكافآت من قبل  ''لاـ ''من التلاميذ ب %70أجاب في حين  6والتشجيع المعنوي بنسبة % 23

 الأستاذ.

لعدم اطلاع المعلم على ت وقد يرجع هذا الأمر ئامبحوثين لا يتلقون مكافال أغلبيةومنه نستنتج أن 

إلى عدم تفوق المبحوثتين في الدراسة أو لا يشاركون  لأمرفائدة التعزيز وأهمية التعزيز، أو قد يرجع 



 عرض وتحليل وتفسير معطيات الدراسة الميدانية.الثالفصل الث

 

30 
 

ت فيعود ذلك إلى تفوقهم في ئاأما اللذين أجابوا ب نتلقى مكافت، ئاداخل القسم وبالتالي لا يتلقون مكاف

 الدراسة.

 يوضح استخدم الأستاذ لوسيلة الضرب مع التلاميذ: 23جدول رقم  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %0 0 نعم

 %76.6 23 لا

 %23.3 7 احيانا

 %0 0 ابدا

 %100 30 المجموع

 

، لاستخدم الأستاذ الضرب معهم أجابوامن التلاميذ % 76.6ما نسبته  أننلاحظ من خلال الجدول 

 منهم ب أحيانا. %23في حين أجاب 

ومنه نستنتج أن الأساتذة لا يستخدمون وسيلة الضرب إلا في بعض إلا حيان لان الضرب ممنوع 

 داخل المؤسسات التربوية وهذا ما تنص عليه الوزارة التربية.

 الأستاذ بالحصص التطبيقية )تجارب علمية مخبارية( : يوضح قيام24جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %70 21 نعم

 %30 9 لا

 %0 0 أبدا

 %100 30 المجموع

 

اغلب الأساتذة يقومون بتجارب علمية مخبارية للتلاميذ بنسبة قدرت  أننلاحظ من خلال الجدول 

 .%30 ، في حين لا يقومون بتجارب علمية قدرت ب%70 ـب

تجارب الرية، لان قومون الأساتذة بتجارب علمية مخبومنه نستنتج أن اغلب التلاميذ أجابوا بنعم ي

متعلم يتعلم عن طريق الحواس الالعلمية تقرب الصورة الذهنية للمبحوث وتجعل معلومة سهلة الحفظ لان 

ي الامتحان أي له دور وبالتالي )تجارب( من شأنها أن تسهل الحفظ وتخزين معلومات واسترجاعها ف

 في تحقيق التحصيل من ثم تحقيق الكفاءات التربوية. إيجابي

 يوضح استخدم الوسائل التعليمية من قبل الأستاذ في تقريب فهم الدرس.: 25جدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 3، 83 25 نعم

 %6، 16 5 لا

 %10 30 المجموع

 

بنعم تقرب الوسائل التعليمية  أجابواعلى نسبة من التلاميذ أ نلاحظ أننلاحظ من خلال الجدول 

 من التلاميذ ب لا.  %16نسبته  ا، حين في أجاب م%83بنسبة التي يستخدمها الأستاذ في الفهم 
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ومنه نستنتج أن اغلب التلاميذ يستوعبون الدرس بالوسائل التعليمية فهي وسيلة اتصال مهمة تثير 

وهو ما يتوافق مع النتائج المتحصل عليها في  رسخ المعلومة في ذهن المتعلمما تاهتمام المتفاعلين ك

, وهذا ما يتوافق  الذي يوضح الوسائل التعليمية التي يستخدمها الأستاذ في شرح الدرس 20الجدول رقم 

ب مع ما توصلت اليه الطالبة عباد صباح ان الوسائل التعلمية لها فضل في نجاح الدرس وتساهم في استعا

 .التلاميذ

: يوضح الأسلوب الذي يقدم به الدرس يؤثر على اهتمام المبحوثين بالدراس26جدول رقم   

 الاحتمالات

 

 النسبة التكرار في حالة الإجابة بنعم كيف ذلك النسبة التكرار

 

 نعم

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

66 ،6% 

 

 

 %40 8 ستاذالأأسلوب 

 5 شرح المبسطال
25% 

 3 والحضورمن خلا ل المشاركة 
10% 

 

 لا

 %25 5 دون تبرير 3%، 33 10

 %100 20 المجموع %100 30 المجموع

 

’ يبين جدول أعلاه الأسلوب الذي يقدم به الأستاذ الدرس يؤثر على اهتمام المبحوثين بالدراسة 

من التلاميذ أجابوا بنعم يؤثر أسلوب الأستاذ على اهتمامهم % 66نلاحظ من خلال جدول أن نسبة 

 .%33بنسبة يؤثرعلى اهتمامهم بالدراسة  بالدراسة في حين أجاب بعض التلاميذ لا

التلاميذ يؤثر أسلوب الأستاذ على اهتمامهم بالدراسة وحسب  أغلبيةنستنتج من خلا ل الجدول أن 

ستاذ يدفعهم إلى الدراسة وكذلك من خلال طريقة شرح الأستاذ وحب المادة الأأسلوب  أنتهم اتبرير

الأستاذ الأساليب مرنة وسلس تساهم في اهتمام  إتباعوالمشاركة والحضور، ومنه فان هذا يدل على 

 الجيد. الإيجابيدرس وبالتالي تحقيق كفاءة الفهم والتحصيل الالمبحوثين ب

 الفرعية مناقشة وتحليل نتائج وتساؤلات-2

 .مناقشة وتحليل نتائج التساؤل الفرعي الأول 2-1

 كيف تساهم للغة المستخدمة من طرف المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ. 

من خلال عرض وتحليل ومناقشة بيانات التساؤل الفرعي الأول المتحصل عليها من خلال 

بان اللغة التي يستخدمها الأستاذ داخل  أجابوااغلب التلاميذ  أندراسة الميدانية وتفريغ الاستبيان نلاحظ ال

الأستاذ يستخدم للغة الرسمية في  أنوهذا راجع إلى  %67القسم هي للغة العربية حيث قدرت ب بنسبة 

اغلب التلاميذ يستوعبون للغة التي يتحدث بها الأستاذ  أنالفصل الدراسي، كما توصلت الدراسة أيضا إلى 

معظم  أجاباللغة الأستاذ بسيطة واضحة وسلس، في حين  أن، وهذا راجع إلى %93بنسبة حيث قدروا 

الأستاذ  أنوهذا يدل على  % 56للغة التي يستخدمها الأستاذ تساهم في فهم الدرس بنسبة  أنالتلاميذ 

ومة م بعض الرموز والإشارات التي تساعد في إيصال المعلاإلى استخد الإضافةللغة بسيطة بايستخدم 

، وهذا العلميالمحتوى  إيصالوسائل الاتصال التي يعتمد عليها الأستاذ في  أهموبالتالي فاللغة من 
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 أفرادللغة مجموعة من الرموز الدالة تعبر عن معان تتماثل في خبرة ا أنليه هربرت ميد بقوله إماتطرق 

 الجماعة وهذا المعنى يكون خلال عملية التفاعل.

اللغة التي يستخدمها المعلم تساهم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ وهذا من  أنوعليه نستنتج 

 مرنة.البسيطة الرسمية الللغة ام اخلال استخد

 : الثانيمناقشة وتحليل نتائج التساؤل الفرع  2-2

 كيف تساهم طريقة التدريس التي يتبعها المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ؟ 

عرض وتحليل ومناقشة بيانات التساؤل الثاني المتحصل عليها حلال دراسة الميدانية  من خلال

لقاء الدرس طريقة المناقشة إن الأستاذ يستخدم في أب أجابواغلب التلاميذ أ أنوتفريغ الاستبيان، نلاحظ 

من  %56 أجابرائه وأفكاره، في حين آ، لان هذا الأسلوب يتيح للتلميذ التعبير عن % 70والحوار بنسبة 

الأستاذ يعتمد على طريقة  أنالتلاميذ وهي اكبر نسبة بقيامهم بأعمال جماعية داخل القسم، وهذا يعنى 

التلاميذ  أذهانعاب وترسيخ معلومات في يالعمل الجماعة أيضا التي تساهم بشكل كبير في تحقيق لاست

الأساتذة  أنمن التلاميذ  %86 أجابعاب الدرس وفهمه، في حين ييسهل على تلميذ است وبالتالي

الأستاذ في معرفة مدى فهم  رغبةيستخدمون طريقة طرح الأسئلة في نهاية كل حصة وهذا راجع إلى 

في نهاية  الأستاذنوع التقويم الذي يتبعه  أنعاب التلاميذ للدرس المقدم، وتوصلت الدراسة كذلك إلى يواست

هذا النوع من التقويم يساهم في ترسيخ معلومات  ، لان%76بنسبة  تمرينات إنجازكل حصة عبارة عن 

الفرص  نأجابوا أمن التلاميذ  %60 أنومعرفة مدى فهم التلاميذ للدرس، وتوصلت الدراسة كذلك إلى 

التي يمنحها الأستاذ للتلاميذ للإجابة على الأسئلة والتفاعل داخل الصف الدراسي  تمثلت في منحهم وقت 

طريقة  أنكل التلاميذ  أجابذا راجع للكشف على قدرات التلاميذ، في حين كاف للتركيز ثم الإجابة وه

شرح البسيطة في الالمعلومات وهذا راجع إلى اعتماد الأستاذ للأساليب  إيصالشرح الأستاذ تساهم في 

 .إيجابيفهم وبالتالي تحصيل المما يساهم في 

طريقة التدريس التي يتبعها المعلم تساهم في تحقيق الكفاءات التربوية  إنوعليه يمكن القول 

جماعية داخل القسم  بأعمالمجموعة من الأساليب من بينها المناقشة والحوار، وقيام  بإتباعللتلاميذ وذلك 

 وغيرها من الأساليب. تمرينات وإنجاز

 مناقشة وتحليل نتائج التساؤل الفرعي الثالث. 2-3

استخدام الوسائل التعليمية من طرف المعلم في تحقيق الكفاءات التربوية  كيف يساهم

 للتلاميذ؟

من خلال عرض وتحليل ومناقشة بيانات التساؤل الفرعي الثالث المتحصل عليه من خلال دراسة 

س بان الأستاذ يستخدم السبورة في شرح الدر أجابوااغلب التلاميذ  أنالميدانية وتفريغ الاستبيان نلاحظ 

بعض الرموز والإشارات والرسوم  وإعطاءهموذلك للفت انتباه التلاميذ  % 20وقدرت نسبتهم ب

معظم  أجابعاب التلميذ وبالتالي تحقيق الكفاءات التربوية، وفي حين يحية التي تسهم في فهم واستيالتوض

وهذا % 83نسبتهم ب  الوسائل التعليمية التي يستخدمها الأستاذ تساهم في فهم الدرس قدرت أنالتلاميذ 

الوسائل التعليمية المستخدمة من طرف الأستاذ تثير اهتمام المتفاعلين وتزيد من تفاعلهم،  أنراجع إلى 

دراسة عباد  أكدتهجيد وهذا ما  يكما تساعد الفاعل على تقديم الدرس وبالتالي الوصول إلى تحصيل علم

 صباح.

المستخدمة من طرف المعلم تساهم بشكل كبير في تحقيق  ةالتعليميوعليه نستنتج بان الوسائل 

 .أذهانهمالكفاءات التربوية للتلاميذ وذلك من خلال زيادة تفاعلهم وإثارة اهتمامهم وترسيخ معلومات في 
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 نتائج في ضوء الدارسات السابقة: تحليل ومناقشة -3

 ة المعلم وعلاقتها بتحصيل تفق الدراسة الحالية مع أحد نتائج دراسة عباد صباح بعنوان كفايت

 علاقة بتحصيل الدراسي للتلاميذ. استخدم الوسائل التعليمية لها أنالدراسي للتلاميذ في 

  الطالبة مجاهد علجية دراسة أهدافولا تتفق الدراسة الحالية من 

  بعنوان الكفاءة التعليمية للمعلم وعلاقتها  أمالولا تتفق الدراسة الحالية مع دراسة طالبة كزيز

الاجتماعي داخل الصف الدراسي فهي درست كفاءة التعليمية للمعلم وعلاقتها بالضبط  بالضبط

الإدارة الصفية للمعلم من حيث للغة  إسهامالدراسة الحالية درست  أما’ الاجتماعي داخل الصف 

 المتعلم. والأساليب والوسائل التعليمية في تحقيق كفاءة 

النتائج المتوصل إليها تختلف مع بعض الدراسات السابقة، وهذا راجع إلى  أننلاحظ  الأخيروفي 

 اختلاف الجوانب التي تناولتها كل دراسة.
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 تحليل النتائج في ضوء المقارب النظرية:-5

المدروس في ضوء نتائج الدراسة الحالية نلاحظ من خلال مقاربة النظرية أنها تفسر الموضوع 

"إسهام الإدارة الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ، من لغة المعلم من خلال رموز 

والإيماءات التي تسهم في اكتساب معان أي الفهم والاستيعاب وهذا ما أكده هاربرت ميد على أن اللغة هي 

وز، فالإيماءة فعل اجتماعي جاء الإشارات والرموز حيث ميز ميد بين الإيماءات والرم لواسطة لنق

كاستجابة لمؤثر في حين الرمز يعبر عن معنى، وبهذا فالمعلم يستخدم الرموز لها معان تتضمن الحصول 

على استجابة أي التفاعل الرمزي يتضمن الاتصال بالمعاني ومنه تكون استجابة مرتبطة بتوقعات ما 

 يمكن أن يقوم به الآخر.

سرت موضوع الإدارة الصفية على أنه ميدان من ميادين التفاعل إذن المقاربة النظرية ف

الاجتماعي، خاصة في المجال الصفي لما يحمله من معان ورموز كما هي في عقول الفاعلين التربويين 

لان هذي المعاني تساهم في استيعابهم وتفاعلهم وتشكل اتجاهاتهم، فالعلاقة بين المعلم والمتعلم في الفصل 

قة حاسمة بحيث يدرك حقيقة أنهم أذكياء أو أغبياء وعلى هذا المقولات يتفاعل المعلمين الدراسي علا

 والمتعلمين بعضهم مع بعض وعليه في النهاية تنتج لنا تلاميذ متمكنين وبالتالي تحقيق الكفاءات التربوية.

 النتيجة العامة: - 6

من خلال نتائج الدراسة وما تم التوصل إليه يتضح أن إسهام الإدارة الصفية للمعلم دور إيجابي 

ت المتعلم، وذلك من خلال اللغة التي يستخدمها المعلم فهي من أهم الوسائل التواصلية افي تحقيق كفاء

المعلم في إيصال قول أو فكرة أو معان، وذلك باستخدام اللغة العربية بعض الإيحاءات  التي يعتمد عليها

والرموز والإشارات بغية نقل المعلومات وتوضيحها، حيث تكون هذه اللغة سلسة وواضحة وبسيطة 

إجابي في تهدف إلى نقل المعرفة للمتعلم، وكذلك من خلال طريقة التدريس التي يتبعها المعلم إذا لها تأثير 

التحصيل العلمي للمتعلم والتي تتمثل في أسلوب المناقشة الحوار، القيام بأعمال جماعية داخل القسم 

والتقويم وغيره من الأساليب الأخرى وكذلك من خلال استخدام الأستاذ للوسائل التعليمية، إذ لها تأثير 

يق النجاح أي تحقيق كفأه المتعلمفعال وإيجابي في إثارة اهتمام المتفاعلين للدرس وبالتالي تحق
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 خاتمة

 

من خلال الدراسة التي حاولت التطرق إلى إسهام الإدارة الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات      

مها المعلم يستخدالتربوية لتلاميذ الطور المتوسط بالحجيرة )السنة الرابعة موسط( تمثلت في أن اللغة التي 

 .والأساليب التي يتبعها والوسائل التي يستخدمها تساهم بشكل كبير في تحقيق الكفاءات التربوية للمتعلم

و في الاخير بناءا على النتائج المتحصل عليها من خلال الدراسة وموضوع البحث نقترح جملة من 

 الاقترحات  والتوصيات وهي:

 .لايشعر المتعلمين با الملل_تتنويع في اساليب التدريس لكي 

 ._توفير الوسائل التعليمية بجميع انواعها

 دراسة مماثلة حول  اسهام الادارة الصفية للمعلم في تحقيق الكفاءات التربوية للتلاميذ. اجراء_ 

.باستخدام ادوات اخرى كا المقابلة والملاحظةاعادة طرح الموضوع ودراسته _ 
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 اللعة التي يتحدث بها أستاذك ؟هل تستوعب -6

 أحيانا لا نعم  

 هل تتلقى صعوبة في الفهم ؟ -7

 دائماأحيانا  لا نعم 

 …………..إلى ما يعود ذلك

 استعابك للدرس( ؟تم أستاذك بمدى فهمك )هل يه-8

 أحيانا   لا  نعم  

 هل اللغة التي يتواصل بها استاذك تساعدك على فهم الدرس ؟-9

 أحيانا   لا  نعم  

 هل طريقة تواصل أستاذك معك تسهل فهمك ؟-10

 لا  نعم 

 هل يتمكن أستاذك بطريقة شرحه والتواصل تفاعله معك من إيصال المعلومة ؟-11

 لا  نعم   

 تزيد من مشاركتك داخل القسم ؟ طريقة شر ح الاستاذ        هل -12

 لا   نعم 

التدريس التي يتبعها الأستاذ في تحقيق الكفاءات التربوية المحور الثالث: تساهم طريقة 

 لتلاميذ.

 اء الدرس طريقة ؟قيستخدم الأستاذ في إلماذا -13



 

 

 أخرى تذكر   طرح الأسئلة     المناقشة والحوار   

 هل تقومون بأعمال جماعية داخل القسم ؟-14

 أحيانا لا نعم   

 في نهاية كل حصة ؟  عليكم الاستاذ الاسئلة  هل يطرح-15

 أبدا أحيانا دائما   

 نوع التقويم الذي يتبعه الأستاذ في نهاية كل حصة عبارة عن ؟-16

 أخرى تذكر  فروض كتابية وأسئلة شفوية       انجاز التمارينات  

 ماهي الفرص الذي يمنحها لكم الأستاذ للإجابة على الأسئلة ؟-17

 أخرى تذكر يغير طريقة الأسئلة        يمنحكم وقت كافي     

 الدرس دون شرحه ؟ في كتابة مد الأستاذ على طريقة الإملاءهل يع-18

 أحيانا لا  نعم

 ؟استدراكيةهل يقدم لكم الأستاذ حصص -19

 لا نعم   

 إذا كانت الإجابة بنعم فمتى يقدم لكم هذه الحصص ؟

 أخرى تذكر  حسب الحاجة مرة في الأسبوع 

المحور الرابع: يساهم استخدام الوسائل التعليمية من طرف المعلم بتحقيق الكفاء التربوية 

 للتلاميذ .

 يستخدم الأستاذ في شرحه للدرس صبورة ؟ هل-13

 أبدا أحيانا  دائما

 الأستاذ في تقديمه للدرس؟ دميستخماذا -21

 رسوم توضيحية  العاطس الضوئي     جهاز كومبيوتر 

 تتلقى التشجيع من طرف أستاذك على الدراسة ؟ هل-22

 أحيانا ألا   نعم  

 هل تتلقى مكافئة من طرف أستاذك ؟-23

 أبدا لا  نعم  



 

 

 إذا كانت الإجابة بنعم في ماذا تتمثل ؟

 تشجيع   شهادات     جوائز شكر   

 :الضرب  هل يستخدم الأستاذ معكم وسيلة-24

 أبدا لا  نعم

 يقوم الأستاذ بتجارب علمية مخبرية ؟هل -25

 ابدأ     لا  نعم    

 هل استخدام الوسائل التعليمية تثير اهتمامك بالدراسة وتعطيك دافع مشاركة ؟-27

 لا  نعم  

 هل ترى أن الأسلوب الذي يقوم به الأستاذ للدرس يؤثر على اهتمامك بالدراسة ؟-28

 كيف ذلك؟ 

 

 


