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  التناول النظري للاتصال التنظیمي
  - عرض لأهم النظریات المفسرة -

Approche théorique de la communication organisationnelle 
-Présentation des plus importantes théories- 

 برقیة سهیلة
  )الجزائر ( مرباح ، ورقلة جامعة قاصدي 

 31-03-2022: ؛ تاریخ القبول 28-11-2021 : ؛ تاریخ المراجعة 26-11-2021: تاریخ الاستلام 

  الملخص
یحاول هذا المقال أن یستقصي أهم  المداخل النظریة التي تناولت  موضوع الاتصال التنظیمي ویبحث في خصوصیات تناولها له 

یة الإداریة التي ساهمت في تطویر الدراسات المتعلقة بالاتصال التنظیمي والتي تنوعت في تصنیفها ،حیث یرصد  المدارس التنظیم
 .وأخیرا النظریات المعاصرةفالحدیثة للاتصال بین النازل والصاعد والأفقي، بدءا بالنظریات الكلاسیكیة  مرورا بالنظریات النیوكلاسیكیة، 

  .الفكر الإداري ؛الاتصال التنظیمي ؛التنظیم ؛الاتصال: الكلمات المفتاحیة

Abstract : 

Cet article tente d'étudier les plus importantes approches théoriques qui ont traité le sujet de la 
communication organisationnelle et examine les particularités de son traitement, tout en citons les écoles 
administratives-organisationnelles qui ont contribué au développement d'études liées à la communication 
organisationnelle, qui variaient dans leur classification de la communication entre communication 
descendante, ascendante et horizontale, en commençant par les théories classiques en passant par les 
théories néoclassiques, et enfin les théories contemporaines. 

Key words:  communication ;organisation ;communication organisationnelle  ;  pensé administratif  .   

  : مقدمة
الإنسان من منطلق كونه كائن اجتماعي بطبعه لا یستطیع الحیاة بمعزل یعد الاتصال ظاهرة اجتماعیة ترتبط بطبیعة 

عن الآخرین، فالاتصال یساعد الإنسان في كل شيء ابتداء من تبادل المنافع إلى المشاركة الوجدانیة، كما أنه ضرورة حیویة 
الاتصال أحد الدعامات الهامة التي في حیاة الأفراد والجماعات والمنظمات على السواء، فعلى مستوى الفرد والجماعة یمثل 

یلعب دورا حیویا في توحید جهود العاملین من   تساعد في زیادة الانسجام والتماسك بین العاملین ضمن مجموعات العمل، كما
التي تواجههم عندما یحاولون تحقیق أهدافهم المشتركة، لذا فإن العنصر الأساسي  أجل حل المشكلات الداخلیة والخارجیة

تغلب على أي صراع محتمل بین العاملین وتعزیز التنسیق والتعاون بینهم، یعتمد بدرجة كبیرة على مدى وجود قنوات اتصال لل
فعالة تسمح بنقل المعلومات، وتبادل الأفكار والخبرات بیسر وسهولة، كما أن للاتصال تأثیر إیجابي على أداء العاملین خاصة 

لاقة بالإبداع أو التعامل مع القضایا الصعبة والمعقدة، إذ یساعد الاتصال في التغلب على عندما یتعلق الأمر بمواضیع لها ع
التشتت في الأفكار بین العاملین ویشجعهم على ابتكار وطرح أفكار عدیدة ومتنوعة تساعد في إیجاد حلول أفضل للمشاكل 

 .التي تظهر أثناء العمل، مما ینعكس إیجابا على أدائهم
تصال وتأثیره على مجموعات العمل فقط، فقد أشارت دراسات كثیرة إلى أن الاتصال یمثل أحد مفاتیح ولم یقتصر الا

النجاح بالنسبة للمنظمات المختلفة إذ یؤدي إلى رفع الروح المعنویة وتحسین العلاقات الاجتماعیة بین العاملین وزیادة الرضا 
وتأسیسا على هذه الدرجة من الأهمیة . لمنظمات التي یعملون بهاالوظیفي مما ینعكس على أدائهم وبالتالي على أداء ا
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للاتصال التنظیمي فقد اهتم المنظرون بهذه المسألة اهتماما بالغا تترجم من خلال كم الإسهامات النظریة التي لامست مختلف 
. ف زوایا معالجاتهم لهاته العملیةجوانب هذه العملیة الدقیقة، فكانت تركیزاتهم المتعددة تعكس تعدد مشاربهم الفكریة واختلا

 .وفیما یأتي سنتناول أربع توجهات تنظیریة كبرى حوت كل منها محاولات فرعیة لتوضیح حقیقة هذه العملیة
  مدخل مفاهیمي : أولا 

  :الاتصال / 1
والاختصاصین  لقد تباینت الآراء والمفاهیم بشأن تحدید مفهوم دقیق وواضح للاتصال بین مختلف الباحثین والمفكرین

إلا أن هناك إجماع شامل حول الإطار الضمني لمفهوم الاتصال بأنه عملیة نقل رسالة من شخص إلى آخر  في المنظمة 
خضیر كاظم (الخ بغیة التأثیر على السلوك ....سواء تم ذلك من خلال استخدام اللغة والإشارات أو المعاني أو المفاهیم

التي   communardeمشتقة من الكلمة اللاتینیة   communicationباللغة الانجلیزیة فكلمة اتصال، ) 117،ص 2002حمود،
ویعني كذلك لفظ الاتصال  في اللغة  ،totransmitأو نقل  to shareأو تقاسم   to maker Commonتعني جعل الشيء عاما 

  )  250،ص 2005صلاح الدین عبد الباقي،(الانجلیزیة  مقاسمة المعنى وجعله عاما بین شخصین  أو مجموعة أو جماعات 
فالاتصال لا یقتصر على «تشیر إلى أي نقل للإشارات أو الرموز بین الأشخاص  communicationوكلمة اتصال  

 : الخطب والمحادثات بل یشمل جمیع سلوك الإنسان ویمكن أن نعرف مصطلح الاتصال من خلال توجهین أساسین هما 
 . التوجیه المرتبط بتوضیح مفهوم الاتصال من حیث أصله اللغوي- أ

التوجیه المرتبط بتوضیح مفهوم الاتصال من خلال بعض التعریفات مع لمحاولة توضیح خصائص المصطلح -ب
ة العربیة فمن الناحیة اللغویة، فإن الاتصال في اللغ. البنائیة وكذلك خصائص هذه المكونات البنائیة من الناحیة الوظیفیة

فالأولى تعني الربط بین كائنین أو أكثر، أي إیجاد علاقة بین . مشتقة من مصدر وصل الذي یحمل معنیین، الصلة والبلوغ
فالاتصال في اللغة العربیة أساس الصلة والعلاقة والبلوغ .طرفین تربط بینهما، أما الثاني فهو یعني البلوغ والانتهاء إلى غایة ما

فكرة أو :من تلك الصلة، أما من الناحیة البنائیة فالاتصال هو عملیة تفاعل بین طرفین من خلال رسالة معینة إلى غایة معینة 
مهارة أو أي مضمون اتصالي آخر  عبر قنوات اتصالیة ینبغي أن تتناسب مع مضمون الرسالة بصورة توضح تفاعلا مشتركا 

التي تعني في اللغة الفرنسیة  communisaق مصطلح الاتصال من الكلمة بینهما، أما في اللغة الفرنسیة والانجلیزیة فقد أشت
commun  وفي اللغة الانجلیزیةCommon فالاتصال عملیة تساعد الناس على التماسك مع » مشترك أاشتراك في الشيء«أي

  .بعضهم البعض في وحدة متكاملة
بناء معان تشكل في عقولهم صورا ذهنیة للعالم عملیة تفاعل اجتماعي یستخدمها الناس ل«كما یعرف الاتصال بأنه 

ویتبادلون هذه الصور الذهنیة عن طریق الرموز، وهو المشاركة في فكرة أو اتجاه أو موقف، ولا یشرط أن تكون المشاركة 
لاختلاف بالاتفاق والتطابق، بل المشاركة هنا تعني الأفكار والمشاعر والاتجاهات والمواقف في حال الاتفاق كما في حال ا

  )19،ص 2011إبراهیم أبو عرقوب،( الجزئي أو الكلي
  :التنظیم /  2

بأنه تحدید «یقدم المفكرین في مجال التنظیم تعاریف متعددة في الكثیر من الكتب والمؤلفات الإداریة فیعرف التنظیم 
كما یعرف بأنه الشكل » ى أفرادهالنشاطات الضروریة لتحقیق أي هدف، وترتیبها في مجموعات تمكن من إسناد القیام بها إل

  )147،ص 1987محمد شاكر عصفور،(الذي تتعاون فیه الجهود الإنسانیة الأجل تحقیق هدف عام 
یرى أحمد زكي بدوي في معجم العلوم الاجتماعیة أن التنظیم هو العملیة التي تفرق بین جزء وآخر  من الناحیة 

ویشمل التنظیم تحدید .... متكاملا من العلاقات الوظیفیة داخل الكیان الكليالوظیفیة والتي تنشأ في نفس الوقت مركبا 
 –الواجبات والاختصاصات وتجمیع الواجبات بدورها في وظائف وهذه بدورها في أقسام وأدارت  ومن عناصره الاختصاصات 

  ) 92، ص 1982ي بدوي،أحمد زك( مستویات الوظائف علاقات العمل الداخلیة  –الإشراف  –المسؤولیات  –السلطة 
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ویركز التنظیم حسب محمد عبد الوهاب على مفهومین رئیسین وهما الوظیفة والشكل فالأولى عبارة عن جمع الناس في 
نشاء شبكة متناغمة من الاتصالات  منظمة وتوزیع دوراهم حسب قدراتهم ورغباتهم وتقسیم العمل فیما بینهم وتنسیق جهودهم وإ

ا من الوصول إلى تحقیق أهداف محددة ومعروفة للجمیع، أما الثاني فالمفصود بیه الجماعات والأدوار فیما بینهم حني یتمكنو 
  .والأقسام التي یعمل بها الناس، والعلاقات التي تنظم أعمالهم بطریقة مقسمة لیصلوا إلى هدف محدد

ل التي یجب أن یقوم بها الأفراد التنظیم هو عملیة دمج الأعما« فیرى بأن  shieldon oIiverأما أولیفر شیلدون 
والجماعات مع توفیر التسهیلات الضروریة لتنفیذها بشكل یوفر أفضل القنوات أو السبل لاستخدام الجهود المتاحة بكفاءة 

یجابیة ومنسقة   )144،ص 2017حسین حریم،(وبطریقة منتظمة وإ
  :الاتصال التنظیمي / 3

البیانات والمعلومات التي تسهل من عملیة الاتصال الداخلي لمنظمة  تدفق: الاتصال التنظیمي بأنه Thayerیعرف 
 :كما یشیر إلى وجود ثلاثة أنظمة اتصالیة في منظمة الأعمال. الأعمال

  .ویشمل البیانات ذات العلاقة بالمهام التي تقوم بها المنظمة: نظام الاتصال التشغیلي .1
  .التعلیمات: نظام إیصال الأوامر .2
 ) 06،ص 2010خالد زعموم، ( .علاقات العامة، والإعلان، والتدریبال: نظام التطویر .3

هو عملیة یتم عن طریقها إیصال معلومات من أي نوع ومن أي عضو في الهیكل " ویعرفه محمد فهمي العطروزي 
الة لإحداث التنظیمي للمنشأة إلى عضو آخر قصد إحداث التغییر فهو أداة أولیة من أدوات التأثیر على الأفراد ووسیلة فع

   التغییر في سلوكا تهم
إن الاتصال التنظیمي یساعد المنشأة على بلوغ أهدافها المسطرة ، فالتفاعل في المنظمة یعتمد على " محمد علي 

الاتصال طالما أنه أداة نقل المعلومات،الوقائع،والأفكار من شخص لأخر ومن مستوى لأخر داخلها وهذا بدوره یمكنه من 
  ) 54،ص 2006الطاهر خرف االله، ( الأهداف التنظیمیة تحقیق 

 بمعنى الأفراد، تسییر في ویشارك السلطات من وینحدر المؤسسة، في المتواجد الإتصال ذلك هو التنظیمي والاتصال
 سجلاتكال الوسائل من العدید الاتصالات هذه في وتستعمل للمؤسسة، الاجتماعي والتماسك الأفراد دافعیة في التأثیر على

 )116،ص 2002خضیر كاظم محمود،( "الإعلانات ولوائح الداخلیة
 إلى التنظیمي الهیكل في عضو أي من )نوع أي من ( معلومات إیصال طریقها عن یتم عملیة بأنه فیعرفه يالهوار  أما

  .تغییر إحداث بقصد آخر عضو
 المستویات كل في البعض بعضهم بین و الأفراد بین مستمرة بصفة والأفكار المعلومات نقل بأنه :حنفي یعرفه كما

  .التنظیم أعضاء كل تربط شبكة هي أي والمشرفین الموظفین وبین العلیا الإدارة وبین التنظیمین المدیرین بین التنظیمیة
 قیامهم تنظم التي العلاقة ودراسة مؤسسة أي داخل الأفراد بین یتم الذي الاتصال بأنه التنظیمي الاتصال ویعرف

 عام بشكل الاتصال عن التنظیمي الاتصال ویختلف مؤسسة كل داخل به المعمول النظام خلال من بهم المنوطة بالأعمال
رویم فایزة، مهیري بلخیر، د ت، ص ( .بمهامهم القیام من وتمكینهم العمال بین العلاقات لتنظیم المؤسسة داخل یتم كونه
285(  
 :المدرسة الكلاسیكیة: ثانیا

ب هذا الاتجاه إلى نتیجة مفادها أن بعض المشاكل المنظمة تعود إلى خلل في هیكلها التنظیم المعتمد توصل أصحا
والذي تتوزع منه أنماط الاتصال وان المشاكل التي كان یعاني منها الرؤساء كانت في الغالب راجع إلى الارتجال في العملیة 

الموضوعیة في التسییر لذا حاولت التركیز على نشر ثقافة التسییر الرسمي الاقتصادیة والانفعال والعاطفة بدلا من العقلانیة و 
بدلا من التسییر الرسمي المدرسة الكلاسیكیة تنظر إلى الاتصال نظرة ضیقة فهو مرتبط بطبیعة نمط التسییر الذي انتهجته 
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الامتثال بها، وبالتالي فان مفهوم الاتصال الذي یقوم على إصدار الأوامر من الجهات العلیا إلى العاملین ولا تنتظر منهم إلا 
لدیه یقوم على إرسال الرسائل للعاملین في شكل أوامر دون تغذیه عكسیة سواء في ما یخص الرسائل الخاصة بمشاكل العمل 

 . أو من حیث المشاكل الخاصة بالعمال والجانب الإنساني بصفه خاصة
الكلاسیكیة في تطویر أفكارها من خلال التجارب والدراسات التي أجریت واستنادا لهذه الافتراضات عملت المدرسة 

  :داخل المنظمات ومن أهم هذه النظریات نذكر
  :حركة الإدارة العلمیة - 1

على ید فریدیریك تایلور وزملائه الذین ساهموا في تطویر الإدارة بشكل علمي  19ظهرت هذه الحركة في أواخر القرن 
إحدى شركات الأمریكیة الخاصة بالحدید والصلب وكان یلاحظ أن العمال لا ینتجون حسب حیث كان تایلور یعمل في 

طاقاتهم الفعلیة ولا توجد معاییر محددة للإنتاجیة المتوقعة للعمال ونتیجة لملاحظاتهم مركزة، أراد الوصول إلى أسالیب علمیة 
 .لتحسین الأداء

وعات وقام بقیاس الوقت لكل مجموعة كما قام بتحلیل الأعمال، حیث قام بتجارب خلال سنوات فقسم العمال إلى مجم
ونتیجة لاهتمامه بدراسة الحركة والزمن تمكن من زیادة إنتاجیة العمال واستطاع أن یحقق أهدافه والمتمثلة في زیادة الأجور 

ارتكزت أساسا على إحلال التحلیل  ورفع الإنتاج وتخفیض التكلفة، وقد توصل تایلور إلى مبادئ هامة في الإدارة العلمیة والتي
العلمي والمنطقي محل التجریب والتخمین والذین كانا یستخدمان في مجال الأداء والعمل بالإضافة إلى مبدأ الاختیار والتدریب 

م ذلك بتقسیم والتعلیم للعاملین، بطریقة علمیة تساعد على تحسین أدائهم، ولا یتأتى هذا إلا بالتعاون بین الإدارة والعمال ویترج
ناصر محمد (العمل والمسؤولیات بین الإدارة والعمال بحیث تتولى الإدارة مسؤولیة التخطیط ویتولى العمال مهمة التنفیذ 

 )  27، ص1995 ،العدیلي
ویمكننا القول أن تایلور قام بإدخال الأسلوب العلمي للإدارة مركزا اهتمامه فقط على عناصر الكفایة الإنتاجیة وفي 

مقابل عومل الفرد على أنه آلة لها مهام تؤدیها دون نقاش حیث یرى أن سلوك العامل یجب أن یتلاءم مع متطلبات وظیفته ال
وأغفل الجانب الإنساني والحوافز المعنویة في الاتصالات الإداریة حیث تتخذ هذه الأخیرة اتجاه واحد وذلك بفصلها بین 

أخلت بقطبي الاتصال حیث یكون مقتصرا فقط على المسیر وما على المنفذ إلا  وظیفتي التخطیط والتنفیذ وبذلك تكون قد
  .استلام الأوامر دون تعدیل أو مناقشة

فالإدارة العامة تعتبر أن الاتصالات وجدت لتسهیل عملیة القیادة والرقابة على المنظمة خلال القنوات الرأسیة، كما 
لة ومخطط لها، فقد رأوا أصحاب هذه النظریة أن الاتصالات باتجاه واحد أكدت أن الاتصالات یجب أن تكون رسمیة ومتسلس

ورأسیة من الأعلى إلى الأسفل ومرتبطة بالعمل فقط، وهذا ما ینعكس سلبا على أداء العمال من خلال تغییب الجانب الإنساني 
 .في الاتصال التنظیمي

  :التقسیم الإداري -2
تعتمد الإدارة في تسییر مهامها بصفة أساسیة على مبدأ الاتصال وأن تقسیم المهام وتوزیع المراكز یتبعه بصفة آلیة 
رسال الأوامر یؤكد أن مسار  نظام اتصال لهذه المهام والمراكز، حیث أن إرسال المعلومات الخاصة بالتسییر من القمة وإ

أ توزیع المهام والمراكز، فالإدارة العلیا تتصل من أجل إرسال الأوامر وتقدیم الاتصال في النظریة الإداریة یقوم على مبد
وان العملیة الاتصالیة  تحترم بدقة الترتیب الهرمي للعاملین فمجال الاتصال مرتبط . المعلومات الخاصة بالتسییر 

العملیة الاتصالیة في المصدر بالصلاحیات حیث أنل كل شخص مجال اتصال تمنحه له النصوص القانونیة وتتمثل عناصر 
 . الذي یكون أما الإدارة  أو القاعدة حسب مضمون الرسالة، ثم هدف الرسالة، ووسیلة الاتصال المناسبة والمتوفرة

هو مركز الاتصال . وتظهر أهمیة الاتصال في هذه النظریة من خلال مبادئ فایول فمبدأ وحدة القیادة یعني أن القائد
 .الاتصالیة  مادام هو المحرك الأساسي للتسییر ومادام هو مصدر القرار الأول في المؤسسةوهو منشط العملیة 
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مبدأ وحدة التوجیه یصب في نفس الغرض الاتصالیة بحیث یؤدي إلى وحدة الهدف ووحدة الخطة، ثم مبدأ المركزیة 
ى إلا بمركزة الاتصال أیضا الترتیب والتدرج یجعل وهذا لن یتأت. یعني أیضاً احترام تدرج السلطات واحترام مصدر القیادة والقرار

ناصر قاسیمي، (من الضروري احترام الهرمیة في الاتصال بناءا على الرتب الرئاسیة المنصوص علیها في الهیكل التنظیمي 
  )40، ص 2011

  :نموذج الاتصال المغلقالنظریة البیروقراطیة  -3
الذي حاول تفسیر سبب تفوق الدول الأوروبیة وأمریكا عن ألمانیا ترجع هذه النظریة إلى مفكر الألماني ماكس فیبر 

وتوصل إلى تصور حول تطور المجتمعات حیث قسم مراحل المجتمع إلى ثلاث مراحل وهي مرحلة السلطة التقلیدیة مرحلة 
ین وأكدت على مجموعه السلطة الكاریزمیة ومرحلة السلطة القانونیة وقد حددت أهداف المنظمة لتقدیم خدمات نافعة للمتعامل

من المبادئ الأساسیة مثل تقسیم العمل والتخصص لرفع مستوى الأداء والتسلسل الرئاسي لوضع خطوط السلطة، التي كلما 
كانت واضحة زادت الفعالیة التنظیمیة إتباع نظام الجدارة في التعیین والترقیة العاملین الاهتمام بالتوثیق وتنظیم السجلات 

  .)59-58، ص ص 1993ي، محمد قاسم القریوت.( والمستندات
 ، والذي تكون فیه العلاقات بین الوظائف والأقسام ولیس بین الأفراد" الاتصال الوظیفي"لقد تحدث فیبر عن  ما أسماه 

 حیث رأى ان مرد ذلك راجع بالأساس إلى حجم المنظمة ،فكلما كبر حجم المنظمة وزاد عدد أفرادها، ازدادت صعوبة الاتصال
بین أفرادها مما قد یؤدي إلى تعقد المهام المطلوب القیام بها لتحقیق الأهداف المطلوبة، وهذا سیقود لا محالة إلى تلازمیة 

  .كلما تعقدت الأهداف ازدادت صعوبة توفیر شبكة اتصال تستطیع المحافظة على تماسك المنظمة: أخرى كالآتي 
  :م البیروقراطیة في الاتصال التنظیمي یتجلى من خلال أما على صعید الاستخدام المباشر فإن استخدا

تساعد البیروقراطیة في تحدید إطار عمل الاتصال التنظیمي داخل المنظمة، أي تحدید المجالات الخاصة بالاتصال  .1
  .استخدام التكنولوجیات الحدیثة في الاتصال –تنظیم شبكات الاتصال  –كتحدید مهام قسم الاتصال : التنظیمي

  .تنظیم استخدام وسائل الاتصال داخل المنظمة .2
  )40،ص2010خالد زعموم،. (داخل الأقسام والشعب الخاصة بالاتصال التنظیمي) تقسیم العمل(توزیع المهام  .3

ویمكننا القول أن النموذج الفیبري نموذج مغلق في التسییر والاتصال بحیث ركز كثیرا على العوامل التنظیمیة الداخلیة 
شانها أن تحقق الفعالیة فما مبدأ التخصص یقوم على احترام مهام وتخصصات الآخرین حیث أن الاتصال في هذه والتي من 

 المستویات یقوم على مبدأ احترام الهرمیة في التنظیم من أعلى إلى أسفل على شكل أوامر وتعلیمات وبالتالي تكون المركزیة في
من أسفل  الفرصة لسیر خط الاتصالات في المسار العكسي أي ةحاتإوبالتالي عدم اتخاذ القرار في المستویات الإداریة العلیا 

  .إلى أعلى
  .المدرسة النیوكلاسیكیة: لثاثا
 :مدرسة العلاقات الإنسانیة -1

أكدت مدرسة العلاقات الإنسانیة من خلال دراستها المیدانیة على أهمیة الاتصال الإنساني أولا والذي یبحث في مشكلة 
العلاقات الإنسانیة وحل معیقات الاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین ومشكلات التسییر الناجمة عن عوائق هذا الاتصال 

أو عدم التحكم فیها ثانیة ویتجلى ذلك من خلال فتح قنوات الاتصال بین . سانیةوالصعوبات الكامنة وراء إهمال العلاقات الإن
وهي أحد أهم . الرؤساء والمروجین والاستماع إلى شكاواهم واقتراحاتهم حول السلوك التنظیمي وأنماط القیادة والتسییر السائدین

الجانب وأثبتت هذه المدرسة من خلال التجارة الخطوات التي أسهمت في البحث المستمر عن الفعالیة التنظیمیة من هذا 
المیدانیة أن للاتصالات تأثیرا قویا على العلاقات الإنسانیة والتفاعلات والرضا ودافعیة الأفراد في عملهم كما أثبتت التجارب 

كما .ماعیة والنفسیةالتي أجراها رواد هذه النظریة أن المقابلات الشخصیة من القائد ذات اثر واضح على إشباع حاجتهم الاجت
بینت أعمال التون مایو في المصانع هاوثورن كیف یصبح الاتصال وسیلة لبناء نوع آخر من العلاقات یختلف عن العلاقات 
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المفرطة في الرسمیة والتي تجعل العامل في حاله ترقب وخوف اتجاه الرئیس بل یصبح الاتصال هنا وسیلة لبناء علاقة 
ة والتعبیر الصریح عن اهتمامات العاملین،  وكل ما یقلقهم في العمل حتى ولو كان شخص الرئیس اجتماعیة قائمة على الثق

ووسیلة لإزالة ضغوط العمل والرقابة ووسیلة لمعرفة النقائص في العمل وكفاءة العاملین حتى یمكن اتخاذ الإجراءات المناسبة 
 )39ص  ،2011ناصر قاسیمي،(  .م والنقائص والتهدیدمثل تغییر المهام والتكوین والابتعاد عن كل أشكال الإرغا

 :نظریة النظام الاجتماعي  -2
من المدیرین الممارسین الذین أعطوا دفعة جدیدة لنمو هذا   henry simonمدرسة النظام الاجتماعي یعتبر شستر برنارد و 

لتي تستند أساسا على المبادرة والمشاركة وقد طور برنارد ما یسمى بنظریة التعاون، وا. الفكر من خلال إضافاتهم المتعددة
والتشجیع العاملین على المبادرة والتعاون مما یجعل الاتصال وسیر حركیة لعملیة التسییر إذا على الرئیس أن یشجع الاتصال 

لتي تنظر إلى حتى تنجح العملیة التعاونیة إذ تساعد العملیة الاقتصادیة على الإفصاح عن الدافع إلى المشاركة فهي النظریة ا
التنظیم على أنه جهاز تعاوني لا یحقق أهدافه إلا بالتعاون إذا فإن من مهام الإدارة إتاحة الفرصة للعاملین حتى في الاتصال 
والإدارة والمساندة ویعتبر القائد في هذه النظریة محور العملیة الاقتصادیة من خلال التشجیع والتنسیق وتحفیز التعاون 

لتلاحم ولا یتحقق ذلك إلا بالانتقال إلى أوامره وتظهر أهمیة الاتصال في هذه النظریة من خلال اعتبار التنظیم والتشجیع على ا
 )37ص ، 2011، ناصر قاسیمي(  .على ترتیب النشاطات بین العاملین

الذي لا یتحقق كما اتبع كریس أرجریس برنارد في توجهه بحیث أضاف عنصر الاهتمام بالاندماج بین الفرد والمؤسسة 
إلا من خلال تشجیع الاتصال بمختلف أشكاله وانتقد الإدارة الكلاسیكیة التي تقوم فقط على الاتصال الرسمي، الذي یقوم على 
هرمیة الاتصال مما یخلق العدید من المشاكل التي تعاني منها المؤسسة ولتحقیق التجانس حسب رأي أرجریس لابد من الجمع 

  .والاتصال غیر الرسمي بین الاتصال الرسمي
 .النظریات الحدیثة : رابعا

 :نظریة النظم -1
إن المنظمة وفقا لهذا المدخل عبارة عن نظام اجتماعي یضم أفرادا وأهدافا واتجاهات نفسیة ودوافع مشتركة بین 

جاه كاتز وخان وویك أعضائها، فترى أن النظام الاجتماعي لن یستقیم دون وجود اتصالات تؤثر فیه بحیویة من رواد هذا الات
ترى هذه النظریة أن الاتصال هو تبادل للرسائل والمعاني بین المنظمة وبین بیئتها كما هو الشبكة الداخلیة لأنظمتها الفرعیة، 
فالاتصال هو الغراء الذي یمسك المنظمة ویحقق الانسجام والتوافق بین أجزائها وبصفة عامة ترى نظریة النظم أن الاتصالات 

من النظام الاجتماعي للعمل تؤثر فیه وتتأثر به، ولخلق التوازن داخل هذا النظام الاجتماعي لابد من وجود نظام  هي جزء
الذین یتصلون ببعضهم البعض من أجل ) 37ص ، 2003أحمد ماهر، (  . متكامل بین الاتصالات الذي یربط أفراده وأجزاءه

تى هذا بطریقة عشوائیة بل بشكل منظم وهو ما یسمى بالهیكلة وهذا ما تحقیق أهداف المنظمة وأهدافهم الشخصیة، ولن یتأ
 .یترتب عنه تحقیق أهداف المنظمة

 : النظریة السلوكیة لكورت لیفین -2
كان كورت لیفین من بین الباحثین البارزین في مدرسة العلاقات الإنسانیة الذین تطرقوا إلى الاتصال التنظیمي، وقد 

ألمانیا النازیة إلى الولایات المتحدة الأمریكیة أین أن مفتونا بالقیم الدیمقراطیة الموجودة هناك وكان له كان لیفین لاجئا من 
 .شغف في تطبیق علم النفس التجریبي من أجل تحسین العالم

خلال الحرب العالمیة الثانیة كان لیفین في جامعة آیوا حینما طلبت منه الحكومة الأمریكیة عن البحث عن سبل لقدیم 
قلة العرض في (كانت قلیلة الورود (فترة الحرب ( المشورة لربات البیوت ودفعهم لهم شراء اللحوم لأن اللحوم في تلك الفترة

نذاك أن هناك حاجزا كبیرا یمنعه من فعل ذلك لأن المتوقع من ربات البیوت أن یشترین وقد شعر لیفین آ) مقابل ارتفاع الطلب
اللحم ویقدمنه افترض لیفین أنه إذا كانت ربة بین قادرة على التحدث مع ربات بیوت أخرى حول تقلیص المیول لشراء اللحوم 

قناع ربات البیوت بتغییر س لوكهن، من هنا قام لیفین وزملائه بإجراء التجارب ستكون قادرة على التغلب على هذا الحاجز وإ
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للتحقق من فرضیته القائلة بأن ربة بین هي الأجدر بإقناع  ربة بیت أخرى لتغییر سلوكها وتبین بعد التجربة أن ربات البیوت 
 . سلوكهنمرات أكثر عرضة لتغییر  10اللواتي كن قادرات على الحدیث عن شراء اللحوم مع ربات البیوت الأخرى كن 

شعر لیفین أنه یمكن تطبیق نفس هذه المبادئ في المنظمة، وقد وجدوا أن العمال في مصنع ألبسة النوم كانوا عرضة 
لتقبل وسائل العمل الجدیدة إذا ما أتیحت الفرصة لهم لمناقشة ذلك فیما بینهم وممارسة بعض التغییرات على وظائفهم لتتماشى 

ج الجدیدة المنظمات على إدراك فوائد تشكیل وتنمیة وتعدیل المواقف الاتصالیة بین جماعات مع ذلك، وقد ساعدت هذه النتائ
العمل، وقد ساعدت أفكار لیفین في تغییر نظرة المفكرین في مجال الاتصالات التنظیمیة من خلال التأكید على أهمیة 

ون أن یكون لهم صوت ودور في أداء مهامهم بدل التواصل بین الجماعة كما ساعدهم على التعرف على حقیقة أن العمال یرید
  .أن تكون المهام مملاة قط من الإدارة العلیا

 : نظریة العاملین لفریدریك هیرزبرغ  -3
المجموعة الأولى وهي التي یسمیها هیرزبرغ العوامل الصحیة والتي . تقول هذه النظریة أن هناك مجموعتان من العوامل

 :تشمل
  عنى الشعور بالاستمراریة في العمل وعدم التهدید بالفصلبم: الاستقرار الوظیفي. 
  عدالة نظم المؤسسة. 
  المنزلة المناسبة وهي تشمل المركز الوظیفي والسلطات ومساحات العمل ومكان العمل المحترم من المكتب المناسب. 
  ثل العلاج والإجازات ووسائل الدخل المادي الكافي والممیزات وتشمل ما یتقاضاه العامل من أجر وامتیازات أخرى م

 .إلخ...المواصلات
  الإشراف والذاتیة وتعني وجود قدر من التحكم الذاتي في كیفیة أداء العمل. 
  العلاقات الاجتماعیة الجیدة في العمل. 
   ظروف العمل وهي تعني ظروف العمل المناسبة من حیث وسائل الأمان وتوفر أدوات العمل والخدمات الأساسیة

 .ینللعامل
فحسب هذه النظریة فإن هذه العوامل لیست محفزات بل نقصها یعتبر عامل تثبیط ومصدر إحباط وبالعكس فإن توفیرها 

وهناك المجموعة الثانیة . یجعل العامل راضیا عن عمله، أي أن هناك أشیاء لابد من تلبیتها ولكنها وحدها غیر كافیة للتحفیز
العمل المشیر أي العمل الذي یرضي اهتمامات العامل وقدراته، بالإضافة إلى وجود والمتمثلة في مجموعة الحوافز وتشمل 

فرص للنمو أي شعور العامل بوجود فرص متاحة له للترقیة والتطور وزیادة الدخل، زیادة إلى وجود فرص لتحمل مسؤولیة 
لإنجاز فیحقق له مجال لتحقیق إنجازات وتجاوز اتخاذ القرار وقیادة الآخرین وهذا ما یساعد العامل على ما یسمى بالقدرة على ا

الأداء المطلوب كما وكیفا، كل هذه العوامل تعتبر محفزة حسب هذه النظریة لذا یرى هیرزبرغ أن هذه الأخیرة یمكن معرفتها 
 )127ص ،2014حسن الهواسي، (  .بتطبیق الاتصالات التنظیمیة ثنائیة الاتجاه

 :لماك غریغور x yنظریة  -4
هذه النظریة على افتراض أن الإنسان محدد بالطموحات ویمیل إلى الانقیاد وأن كل ما یطمح إلیه هو اشباع  تقوم 

أن الإنسان محب للعمل ومتطلع  yالحاجات الفیزیولوجیة والحاجة إلى الأمن بصرف النظر عن باقي الحاجات، وترى النظریة 
ثبات لتحمل المسؤولیة وراغب في التفاعل من أجل التكامل ا لجماعي، وتمتد حاجاته إلى الحاجات الاجتماعیة واحترام الذات وإ

الذات، إضافة إلى الحاجات المادیة الفیزیولوجیة والحاجة إلى الأمن، أما عن التفسیر النظري للاتصال التنظیمي حسب 
 :الاتصال التالیةفنجد من خلالها أن المدیرین یمیلون حسب معطیات هذه النظریة إلى تبني سلوكات  xالنظریة 

 إتباع معظم المدیرین لاتجاه الاتصال النازل من أعلى إلى أسفل . 
 تركیز عملیة اتخاذ القرارات في أیدي فئة قلیلة من مستوى الإدارة العلیا. 
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  اقتصار اتجاه الاتصال الصاعد على صندوق الاقتراحات وشبكة الاتصال من خلال جماعات غیر الرسمیة ونظام
 .التجسس

  ن تم ذلك فسیلازمه الإحساس بالخوف وعدم الثقةقلة  .التفاعل بین العاملین إذ یأخذ التفاعل دورا ضئیلا وإ
  علان القرارات مما یخلق جو لنشوء شبكة الاتصالات الاتصال النازل یقتصر على بعض الرسائل والمعلومات البسیطة وإ

 .خلال القنوات الاتصالیة الملائمةغیر الرسمیة بین جماعات العمل لعدم انسیاب الاتصالات من 
 :یمیلون إلى تبني سلوكات الاتصال الآتیة yومقابل ذلك نجد أن المدیرین المتمسكین بتطبیقات النظریة 

 اعتماد اتخاذ القرارات على المعلومات الكافیة من كافة المستویات مما یعمل على تحسین نوعیة القرارات وضمان وضوحها. 
  الرجعي للمعلومات في شكل اتصال صاعد من خلال إصغاء الإدارة لوجهات نظر العاملین وتحلیل تشجیع عملیة الأثر

 .المعلومات بمعرفتهم
 انسیاب المعلومات من خلال قنوات الاتصال النازل من أعلى إلى أسفل ومساعدة ذلك في إشباع حاجات العاملین. 
 یاسین عامر، (  .ها على مدخلات الأعضاء من كافة المستویاتانتشار اتخاذ القرارات بین أرجاء كافة المؤسسة واعتماد

 )259- 258ص ص  ،1986

 :النظریات المعاصرة  -خامسا 
 :النظریة الموقفیة -1

انطلقت هذه المدرسة من فكرة مفادها أنه لیس هناك طریقة موحدة ومثلى لأداء العمل في المنظمة فهذه الأخیرة تتنوع 
والظروف المحیطة به حیث أن كل منظمة تراعي البیئة التي تعمل فیها وتحتاج إلى تطبیق جمیع بتنوع طبیعة العمل ونوعه 

المفاهیم التنظیمیة وفقا لطبیعة عنصر إدارتها البشریة ویمكن تحقیق مناخ أفضل عن طریق استخدام أسالیب اتصالیة جیدة 
 .من أجل الارتقاء بمستوى المنظمة وتحقیق أهدافهاتمكن أفراد المنظمة في الإدارات المختلفة من التفاعل والتعاون  

وقد تطور هذا الاتجاه منذ السبعینیات من القرن العشرین بعد تحدد الدراسات والأبحاث والتي دعت في مجمل مبادئها 
یة الموقفیة تعتمد إلى إلزامیة تطبیق المبادئ والمفاهیم الإداریة بشكل یتلاءم مع الظروف التي تمر بها المنظمة وعلیه فإن النظر 

 .اعتمادا كبیرا على وجود مناخ مریح بین جمیع أقسام المنظمة
 :نظریة الإدارة بالأهداف -2

ویطلق علیها الإدارة بالمشاركة وضعها بیتر دركر وقصد منها تعزیز المشاركة، ومن أهم مبادئها أن الرئیس والمرؤوس 
ینة یعقبها تقسیم النتائج التي یتم التوصل إلیها أولا بأول كما أكد على یتفقان على وضع الأهداف المراد تحقیقها خلال فترة مع

بلاغهم بالمشكلات التي تعترض التنفیذ والتي  ضرورة التنسیق الدائم في الاتصال بین  المرؤوسین والرؤساء لمشاورتهم وإ
صلاح العقبات من خلال الاجتماعات في فترات محددة نطلق یقوم الرئیس بتقییم أداء ومن هذا الم. یعملون على حلها وإ

 .مرؤوسیه
وقد استطاع دركر تحقیق النجاح في ترویج أسلوبه معتمدا على خبرته الإعلامیة عندما كان مراسلا صحفیا في إحدى 

 :المجلات البریطانیة واشترط بیتر دركر لنجاح تطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف في أي شركة أو مؤسسة ما یلي
 لمباشر التفویض الكافي لمرؤوسیه لتمكینه من انجاز الأهداف المتفق علیها ویجب أن یبتعد الرئیس عن أن یمنح الرئیس ا

 .الإملاءات المركزیة والهیمنة و
 تشجیع المرؤوس على الإبداع والابتكار وتحمل المسؤولیة. 
 تطبیق الأسلوب الدیمقراطي عند تبادل الأفكار. 
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 مرؤوس بالإدارة بالأهداف وتسعى إلى معرفة العوامل التي تعیق تحقیق الأهداف بغیة التحقق من دقة وعدالة تقییم الرئیس لل
علي عباس، ( .اتخاذ الإجراءات المناسبة للتغلب علیها، ومن ثم تقییم النتائج بصورة دوریة لوضع أهداف جدیدة للمنظمة

 67، ص 2004

 :النظریة النسویة -3
ظهر هذا الاتجاه في تسعینیات القرن الماضي، وقد قامت هذه النظریة بدراسة الاتصال التنظیمي من عدة أبعاد تعود 
كلها إلى خلفیات سوسیوثقافیة خاصة، حیث ترى هذه النظریة أن المجتمع بطبیعته الذكوریة أثر على المنظمات ودفعها لطرح 

 Karen leeفي بعض الأحیان یكون منحازا للموظفین أكثر من الموظفات وتقول نظام واحد للاتصال لا یفرق بین الجنسین، و 

ASheraft  إحدى الباحثات في الاتصال التنظیمي أن إلغاء دور الجنس في عملیة الاتصال التنظیمي وجعلها محایدة أثر كثیرا
عب دورا في الاتصال التنظیمي وحتى ولو لم على فعالیتها داخل المنظمة، إذ أن الواقع المجتمعي وتصورات المجتمع وثقافته تل

تقر المنظمات السابقة بذلك، وتشیر الباحثة إلى أن الاتصال التنظیمي مثله مثل أنظمة الترقیة والحوافز والعطل وغیرها، 
ادها تحكمه الافتراضات المسبقة للجنس في المجتمع والمنظمة بصفة خاصة لأن هذه الأخیرة ما هي إلا حیز صغیر یلعب أفر 

  .نفس الدور الذي یلعبونه خارجه هذا الحیز

 :نظریة المعلومات  -4
قدمت نظریة المعلومات بعض الإسهامات في نظریة الاتصالات حیث ترى أن الاتصالات عبارة عن مجموعة الأنشطة 

لوضع نظریات تشرح الخاصة باستقبال المعلومات، وترمیزها وتخزینها وتحلیلها واستعادتها، وعرضها، وهناك بعض المحاولات 
 :الواقع العملي للاتصالات أهم هذه المحاولات ما یلي

  :نموذج شانون وویفر للاتصالات التنظیمیة. 1.4
حیث یقوم . یعتبر من أشهر نماذج الاتصالات التنظیمیة المقبولة ذلك النموذج وضعه كلود شانون ووارین ویفر

تحویل هذه الرسالة إلى إشارات ویقوم آخر باستقبال الإشارات التي یتم المصدر بوضع المعلومات في رسالة، ویقوم الفرد ب
 .وضعها في رسالة ترسل إلى الشخص المطلوب

 :نموذج بیرلو لعملیة الاتصال. 2.4
ركز دیفید بیرلو على الاتصالات كونها عملیة تحتوي على العدید من الأنشطة ویتضح ذلك من خلال الشكل الذي 

لعملیة الاتصال هذا المصدر لدیه أفكار یود أن یعبر عنها، ویأتي بعد ذلك القیام بترمیز أو صیاغة یتبین أن هناك مصدر 
المعلومات ویتأثر هذا بالقدرات العملیة والعضلیة والحواسیة للفرد، ویتكون من ذلك وضع الأفكار والصیاغات في رسالة ویتم 

الرموز المرسلة أو تفسیرها ویتأثر هذا الشخص أیضا لقدراته العقلیة  نقل الرسالة من خلال وسیط للاتصال ویقوم فرد آخر بفك
  )35ص  ،2003أحمد ماهر، ( .وهذا الأخیر ینقل المعاني إلى فرد آخر وهي جهة الوصول

      لعملیة الاتصال الإدراكيالنموذج  .3.4
مستقبل، وینشأ عن وصول هذه الرسالة یمكن تصور عملیة الاتصال بأنها رسالة یتبادلها طرفان أحدهما مرسل والآخر 

علاقة إما أن تنتهي فور وصول الرسالة أو تستمر وتتجدد، حتى یكون هناك أكثر من اتصال، أو اتصال عكسي للرد على 
ذا لم یحدث له الرد فیكون مجرد فعل لم یكتمل، ولم  هذه الرسالة ومثل هذا الاتصال كالفعل المعین الذي یكون له رد فعل، وإ

  .أ عنه صلة ولم یخلق علاقةتنش
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  :خاتمة 
 في ختام هذا العرض المفصل نسبیا لمجموع النظریات التي تناولت الاتصال التنظیمي نستخلص أنها تمیزت بالتراكمیة

كما یمكن أن نرصد أن الاتصال التنظیمي في بعض تلك النظریات كان عارضا ،حیث جاء تناوله في سیاق المعالجة   ،نسبیا 
التنظیریة العامة ،وتلم میزة النظریة السوسیولوجیة ككل في بدایاتها حیث نزعت نزعة  بنائیة اعتمدت الوحدات الكبرى نموذجا 

بینما كان في بعضها الآخر خالصا لوجه   - إلى حد ما–النیوكلاسیكیة  للتحلیل ،كما هو الحال في النظریات الكلاسیكیة و
ن كانت ف) الاتصال التنظیمي ( المفهوم  ي إطار نظریة سوسیوتنظیمیة متخصصة  ،وهو حال النظریات الحدیثة والمعاصرة، وإ

ة التي العام اتللسیاق تطورهاعة في كانت خاض الإسهاماتیمكن أن نستجلي بوضوح أن هذه كما . المعاصرة أكثر تدقیقا
في هذه النظریات  ا شیئا من السمة التكاملیة كما لمسن ، وبالأخص السیاقات  المعرفیة والاجتماعیة والاقتصادیة،ها تأنتج

 .الرصید المعرفي لها یز عز تو  على تطویروهذا ما عمل  ،حیث أفادت بعضها من الأخرى وبنت علیها في بعض الأحیان
  

 :الإحالات والمراجع -
 .والنشر والتوزیع،الإسكندریة، الدار الجامعیة للطبع  -مدخل بناء المهارات -، السلوك التنظیمي)2003(أحمد ماهر،  .1
 .، عمان، الأردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،1، أساسیات علم الإدارة، ط)2004(علي عباس،  .2
 .، عمان، الأردن، دار الشروق3النظریات، والعملیات، والوظائف، ط –،مبادئ الإدارة )1993(محمد قاسم القریوتي،  .3
 .كتاب الكترونيدارة الحدیثة، ، مبادئ علم الإ)2014(محمود حسن الهواسي،  .4
  .، دیوان المطبوعات الجامعیة-دراسة نظریة وتطبیقیة–، الاتصال في المؤسسة )2011( ناصر قاسیمي، .5
 .، الریاض، معهد الإدارة العامة-منظور محلي مقارن -، السلوك الإنساني والتنظیمي)1995(ناصر محمد العدیلي،  .6
 .یة والمدخل السلوكي، الریاض دار المریخ للنشر، الاتصالات الإدار )1986(یاسین عامر، .7
 .معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، ، بیروت، لبنان، مكتبة لبنان) 1982(أحمد زكي بدوي، .8
 .الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، عمان،  دار مجدلاوي)2011(إبراهیم أبو عرقوب ، .9

دار حامد .، عمان، الأردن،2النظریات، العملیات الإداریة، وظائف المنظمة، ط مبادئ الإدارة الحدیثة،) 2017(حسین حریم  .10
 .للنشر والتوزیع

 .، دار صفاء للنشر والتوزیع1عمان، ط السلوك التنظیمي،، )2002( خضیر كاظم حمود .11
 .الاسكندریة مصر، الدار الجامعیة ،مبادئ السلوك التنظیمي،) 2005(صلاح الدین عبد الباقي، .12
 .، دار الشروق للنشر والتوزیع والطباعة7،أصول التنظیم والأسالیب، جدة، السعودیة، ط) 1987(شاكر عصفور، محمد  .13
، الجزائر،دار هومه للنشر 1، ط 12الوسیط في الدراسات الجامعیة، الجزء )2006(الطاهر خرف االله ونخبة من الأساتذة،  .14

 .والتوزیع
التنظیمي في المؤسسات المهنیة، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة ورقلة  رویم فائزة ومهیري بلخیر، معیقات الاتصال .15

  الجزائر،
 

 : APAكیفیة الإستشهاد بهذا المقال حسب أسلوب 

في العلوم الإنسانیة  والاجتماعیة ، المجلد  مجلة الباحث، ) عرض لأهم النظریات المفسرة (التناول النظري للاتصال التنظیمي، )2022(،  برقیة سهیلة
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