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III

:ملخص الدراسة
بكافة انواعها بما فیها الجمعیات ، ومن مع التطور التكنولوجي الذي اجتاح میادین عدیدة 

الاتصال الجمعوي ودوره في تحفیز الشباب الجامعي على (هذا توجهت دراستنا إلى معالجة 
المشاركة في العمل التطوعي ، شباب ولایة ولاقلة نموذج، وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على 

، وقد تم ذلك من خلال المنهج الوصفي التحلیلي وذلك حسب ماتقتضیه طبیعة الدراسة
دراسة على الشباب الورقلي المنخرط في الجمعیات لمعرفة أثر الاتصال الجمعوي في 

:اقناعهم عللى الانضمام للجمعیات وعلیه كان التساؤل الرئیسي لدراستنا كالاتي 
كیف یساهم الاتصال الجمعوي في تحفیز الشباب على المشاركة في العمل التطوعي ؟

: التساؤلات الفرعیة 
ـ هل توجد منطلقات محددة وبرامج مدروسة تستفید منها الجمعیات في رسم خططها 1

الاتصالیة لاستقطاب  الشباب إلى العمل التطوعي ؟
ـ هل تسخر الجمعیات الوسائل الضروریة والكافیة لتحقیق اتصال فعال اتجاه الشباب الذي 2

تستهدفه ؟
صالیة التي تتوجه بها الجمعیات إلى الشباب لاستقطاب أكبر عدد ـ ماهي الرسائل الات3

منه لللانخراط في العمل التطوعي ؟
ـ ماهي درجة تفاعل الشباب مع الاتصال الجمعوي المحفز على العمل التطوعي ؟4



IV

Study summary :

with the technological development that has speard through many fields as well

as associations of all kinds , from this our study was directed to processing or

addressing the association communication and its role in motivating youths to

paricipate in volunteer work , ouargla youths like example , in this study we

have relied on the analytical descreptive approach as required by the nature of

the study , this was done through the study of youths in ouargla city who are

involved in the associations to know the impact of associative communication in

motivating  youths to participate in volunteer work .

sub _ questions :

ـ  Are there any specific programs yhat associations benefit from in drawing up

their commubication plans to attract youths to volunter work ?

ـ  Do associations provide the necessary means to atchieve effective

communication with the concerned youths ?

ـ what are the communication messeges that associations adress to youths to

attract the largest number of them to engage in volunteer work ?

ـ what is the degree of youth interaction with associative communication that

motivate the volunteer work.
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مقدمة

أ

مقدمة 
الباحثین فبفضله تمكن ان الاتصال من أهم المواضیع التي لاقت اهتماما  كبیرا من قبل 

الانسان من معرفة نفسه وما یحیط به من عناصر في النسق الاجتماعي ، وبفضل الإتصال 
یدرك الإنسان وتتولد عنده معرفة ویفهم متطلباته وحاجیاته وهذا من خلال تواصله وإحتكاكه 

اطا بالغیر وتواصله ، وزادت أهمیته في العصر الحدیث واصبح عنصرا هاما وحیویا ونش
فعالا ودینامیكیا ، فالاتصال اساس العلاقات بین الافراد في المجتمع رسمیة كانت او غیر 

.ذلك
ویشمل الاتصال مختلف المجالات في المجتمع اذ یعتبر القلب النابض لمختلف الاحداث 

على المستوى الداخلي والوقائع الاجتماعیة من خلال توطید العلاقات بین المنظمات
ا یتیح فرص التعاون في المصالح العامة التي تعود على المجتمع بالمنفعة،والخارجي مم

فالیوم نجد كبرى المؤسسات الإجتماعیة في العالم تعتمد على الاتصال كعنصر اساسي بما 
فیهم الجمعیات والتي بدورها تسعى جاهدة لتجسید العمل التطوعي  وتستخدم الاتصال 

والوصول اجة الى الترویج لمشاریعها واعمالها الخیریة ورة العمل وهي ایضا بحلتحسین سیر 
الى اكبر عدد ممكن من الاعضاء المنخرطین بیما فیهم الشباب الذي ترى الجمعیات انه 
عبارة عن ثروة بشریة لابد من الاستثمار فیه وذلك من خلال اقناعه على المشاركة 

ة اشراكهم في خدمة المجتمع والانخراط في الجمعیات والقیام بالاعمال التطوعیة بغی
ولحمایتهم من مخاطر عدیدة ، وتعتبر الجمعیات اهم عناصر المجتمع المدني فهي تقوم 
بتقلیص من حجم المسؤولیات الملقات على عاتق الدولة بتكفلها بهاذه الفئة المهمة والتي 

یاتي الاتصال تزرع فیهم روح المشاركة في اتخاذ القرار والمشاركة في تشكیل الراي العام و 
في الجمعیة بشكل العمود الفقري فهو جد حساس فهو یقوم بالكثیر من العملیات التي بدورها 

.تقوم الجمعیة 



مقدمة

ب

ولقد قسمنا دراستنا هاته الى جانبین ، اما الجانب الأول فهو الجانب المنهجي الذي احتوى 
نقسمت الأسباب إلى بذكر اسباب إختیار الموضوع واعلى إشكالیة الدراسة ، وكذلك قمنا 

موضوعیة وذاتیة ، كذلك ذكرنا الهدف من الدراسة وتحدید المصطلحات الأساسیة للدراسة 
وتطرقنا إلى ذكر المقاربة النظریة ،حیث إعتمدنا على نظریة البنائیة الوظیفیة و إستعناٌ 

جال بالدراسات السابقة من أجل الحصول على المعلومات ، وحصرنا مجال دراستنا بین الم
.الزماني والمكاني 

كما إعتمدنا على المنهج الوصفي ، والذي تم فیه إستخدام الإستمارة كأداة لجمع البیانات ، 
وعینة الدراسة كانت قصدیة فتم توزیع الإستمارة بین الأعضاء المنخرطین في الجمعیات 

.عینة كمجتمع بحث41لولایة ورقلة فحددنا 



: 

تحديد الإشكالية
تساؤلات الدراسة

أسباب اختيار الموضوع
أهمية الدراسة

أهداف الدراسة
مفاهيم الدراسة
الخلفية النظرية

الاجراءات المنهجية للدراسة
منهج الدراسة

جمع البياناتدواتأ
الدراسات السابقة

مجتمع البحث وعينته
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إشكالیة الدراسة
ظاهرة الإتصال ظاهرة موجودة منذ بدایة الكائن البشري فلا یمكن للإنسان أن یعیش بدونه 
ولا یمكن تخیل النظم الإجتماعیة بدون الإتصال فهو عنصر أساسي ومهم في الحیاة وفي 

بشكل خاص فمختلف التجمعات البشریة في العالم تعتمد على الإتصال  الذي المجتمع 
یخلق أجواء تفاعلیة والتي بدورها تتیح للإنسان التأقلم والتكییف مع الحیاة ،ویعتبر نشاطا 

حیویا لولاه لما وصلت الدول إلى ماهي علیه الأن من تقدم وتطور في كافة المجالات  
.جتماعیة السیاسیة والإقتصادیة والإ

شهد العالم تطورا كبیرا في مختلف المجالات نتیجة لتطور الأبحاث والتجارب العلمیة الت  
ي أتاحت الفرصة لتطور حیاة الإنسان ورقیها والتي بدورها ساهمت في ظهور مایعرف 
بتكنولوجیا الإتصالات التي سهلت للتجمعات البشریة التواصل فیما بینها وأصبحت أكثر 

شعبا في مابینها ، فكان لابد من وجود تنظیمات ومؤسسات داخل المجتمعات   تعقیدا وت
تعمل على تسییر وتوجیه مختلف التجمعات البشریة بشكل مرن والذي یعطیها طابع حدیث 

.من خلاله یمكنها مواكبة الدول المتقدمة 
إن المؤسسات داخل المجتمع  قائمة على العنصر البشري فأي  تجمع للأفراد داخل منظمة 
یشكل نوعا من أنواع الإتصال وهذا ما أدى إى زیادة نسبة إهتمام المؤسسات بعنصر 
الإتصال وإعتباره وسیلة لبلوغ أهدافها فوجوده یخلق أجواء تفاعلیة و تننشئ الروابط 

سواء كانت رسمیة أو غیر رسمیة والتي تعمل على تعزیز الثقة والعلاقات داخل المؤسسات
بین الأفراد والمشاركة في تحقیق أهداف المؤسسة ولهذا تحرص المؤسسات والجمعیات 
وتعمل على نجاح العملیة الإتصالیة بمختلف مستوایاتها ، وتعتبر الجمعیات مجالا لإثراء 

لمستقبیلة فهي تحتاج وبنسبة كبیرة إلى الإتصال النقاشات وحیزا لتبادل اللأفكار والمشاریع ا
الناجح الذي یضمن لها التفاعل والتواصل مع الجهات الخارجیة والتي بدورها تنشأ علاقات 
وطیدة مع المتطوعین داخل الجمعیات مما یعطیهم الثقة ویعمل على تحفیزهم للإستمرار في 
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، فالجمعیات والأعمال التطوعیة نشاطهم الجمعوي واستقطاب أكبر عدد ممكن من الشباب 
تحتاج إلى الإتصال من أجل التعریف بنفسها وتقدیم خدماتها للجهات الخارجیة وكسب ثقتهم  
وهاذا مرتبط با الإتصال الفعال الناجح فالعملیة الإتصالیة ربما تصطدم ببعض التشویش أو 

تطرحها الجمعیات العوائق التي تقلل من نسبة الإقناع أو حتى غموض الافكار التي 
ویصعب علىیها إستقطاب المتطوعین الشباب،  وهذا یؤدي إلى عدم الإقناع وعلیه نطرح 

كیف یساهم الإتصال الجمعوي في تحفیز الشباب على المشاركة في : التساؤال الاتي  
العمل التطوعي؟

: التساؤلات الفرعیة 
الجمعیات في رسم خططها ـ هل توجد منطلقات محددة وبرامج مدروسة تستفید منها1

الاتصالیة لاستقطاب الشباب إلى العمل التطوعي ؟
ـ هل تسخر الجمعیات الوسائل الضروریة لتحقیق اتصال فعال اتجاه الشباب الذي 2

تستهدفه؟
ـ ماهي الرسائل الاتصالیة التي تتوجه بها الجمعیات إلى الشباب لاستقطاب اكبر عدد منه 3

وعي ؟للانخراط في العمل التط
ـ ماهي درجة تفاعل الشباب مع الإتصال الجمعوي المحفز على العمل التطوعي  ؟4

:أسباب إختیار الموضوع 
إن إتخاد أو إعتماد الإتصال كموضوع لدراستنا و محاولة معرفة مدى مساهمة الإتصال في 

ندرج فیه تحفیز الشباب على المشاركة في العمل التطوعي والإنخراط في الجمعیات ، وعلیه ت
:مجموعة من الأسباب لإختیار هذا الموضوع وتتمثل فیما یلي 

:الأسباب الذاتیة 
.محاولة التعرف على سیرورة الاتصال داخل الجمعیات / أ 
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الحاجة إلى إبراز أهمیة الاتصال التي إكتسحت مختلف المجالات داخل النظم / ب
.الإجتماعیة 

.التنسیق بین الهیاكل التنظیمیة للجمعیاتمعرفة مدى مساهمة الاتصال في / ج 
.محاولة التعرف على آلیات العمل الجمعوي في ولایة ورقلة / د

:الأسباب الموضوعیة 
.مساهمة الإتصال في نجاح سیر العملیة الإتصالیة داخل الجمعیات 1
. تشجیع العمل التطوعي في ولایة ورقلة2
.القطاعات الإجتماعیةالإستخدام الأوسع للإتصال في مختلف 3
. أهمیة عنصر الشباب في العمل التطوعي4

:أهمیة الدراسة 
تتمثل أهمیة الدراسة إنطلاقا من اهمیة ودور الإتصال الجمعوي  في تحفیز الشباب على 
المشاركة في الأعمال التطوعیة بحیث یعد الإتصال أحد الاسالیب التي تقود الجمعیات إلى 

ط لها مسبقا، كما یساهم الإتصال في التنسیق وإنشاء العلاقات تحقیق الأهداف المخط
الرسمیة والغیررسمیة   داخل الجمعیات مما یخلق جوا من التفاعل الذي من خلاله یحفز 
ویشجع المتطوعون الشباب على العمل بوتیرة أكثر فعالیة كما أن أهمیة موضوع الدراسة 

الاتصال داخل الجمعیات بحیث یعد الاتصال نابعة من كونها تتناول موضوع مهم ألا وهو 
.القلب النابض والعنصر الحساس داخل الجمعیات 

ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع نسعى إلى معرفة الدور الذي یؤدیه الإتصال داخل 
.الجمعیة وكذلك دوره في إستقطاب و تحفیز الشباب على المشاركة في العمل التطوعي 

:أهداف الدراسة 
. عرف على الدور الذي یؤدیه الإتصال في تحسین الأداء داخل الجمعیاتالت1
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محاولة معرفة الاسالیب والتقنیات الإتصالیة المستخدمة داخل الجمعیات لاستهداف 2
.الشباب وتحفیزهم  

تسعى هذه الدراسة إلى تقدیم مجموعة من الحلول التي تساعد في تعزیز دور الإتصال 3
. في الجمعیات

.إبراز دور الإتصال ومدى مساهمته في تحقیق أهداف الجمعیة 4
: منهج الدراسة 

لكل مشكلة أو ظاهرة منهج خاص یتماشى مع طبیعة تركیبها حیث یقوم البحث العلمي 
بوضع تفسیرات وتحالیل منطقیة للعدید من الظواهر المختلفة ، حیت تنتمي دراستنا إلى 

وصف الظواهر الإنسانیة والإجتماعیة وصفا دقیقا والتي الدراسات الوصفیة التي تعتمد على
.تتیح للباحث معرفة أسباب حدوث هذه الظواهر وكذا العوامل المحیطة بها 

ویرتبط المنهج الوصفي بدراسة مشكلات المتعلقة بالمجالات الإنسانیة والإجتماعیة ودراسة 
حیث یقوم البحث بجمع الظواهر الطبیعیة مثل وصف الظواهر الطبیعیة المختلفة ، 

معلومات دقیقة عنها ویهتم بوصفها وصفا تفسیریا دقیقا بدلائل وحقائق ویعبر عنها تعبیرا 
1.كیفیا وبوضح خصائصها وإرتباطها مع الظواهر المختلفة 

ویعرفه ربحي مصطفى غلیان و عثمان محمد غنیم ان المنهج الوصفي یستخدم في دراسة 
ن حیث جوانبها و خصائصها و أشكالها و علاقتها و العوامل الاوضاع الراهنة للظواهر م

المؤثرة في ذلك و هذا یعني ان المنهج یهتم بدراسة حاظر الظواهر و الاحداث مع ملاحظة 
ان المنهج الوصفي في العدید من الاحیان یشمل العملیات التي تتنباء بمستقبل الظواهر التي 

2یدرسها ، 

د ، وائل عبد الرحمان التل ، أ عیسى محمد قحل ، البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة دار الحامد ،عمان ، الأردن ، 1
.48، ص 2007

، 1، دار الصفاء عمان الاردن ، ط) النظریة والتطبیق (ربحي مصطفى غلیان ،عثمان محمد غنیم، مناهج وأسالیب البحث العلمي 2
42،ص 2000
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بأنه الطریق المؤدي إى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة ویعرفه عبد الحمان بدوي
طائفة من القواعد العامة ، التي تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتائج 

.1معلومة
وهو المنهج الذي یقوم بوصف الظواهر وسمات وأحوال المجتمعات المحلیة ، وتلخیص 

وبوضع جماعة من الناس أو عدد من الأشیاء أو الحقائق الحاضرة المرتبطة بطبیعة 
مجموعة من الظروف او فصیلة من الأحداث أو نظام فكري أو أي نوع من الظواهر التي 

.2یرغب الشخص في دراستها
ویرى الباحثون انه المنهج اللذي یعتمد على جمع المعلومات بشكل دقیق ووافي على حقائق 

في كافة الأنشطة الثقافیة والسایسیة والعلمیة ویساهم تصور الواقع الإجتماعي والذي یؤثر
.3في تحیل الظواهر

:مفاهیم ومصطلحات الدراسة  
ومشتقة من comunicationإن الإتصال مترجم من كلمة إنجلیزیة: لغة : ـ الإتصال 1

أي یدیع communicarو التي تعني الشيء المشترك وفعله comunisالكلمة اللاتینیة 
الشيء ، فالإتصال یعني الإشتراك بین شخصیت أو مجموعة من الأشخاص في ویشیع

. 4المعاني والإتجاهات و المواقف 
: والإتصال ایضا مشتق من مصدر وصل والدي یحمل معنیین أساسین 

. یعني الربط بین شخصین وذلك عكس الفصل أو القطع : أولا 
5قال وصل الشيء أي بلغه والثاني یعني البلوغ والوصول إلى الغایة ، وی

6،   ص1977،  وكالة المطبوعات شارع فهد السالم ، الكویت ،3عبد الرحمان بدوي ، مناهج البحث العلمي ، ط1
،مؤسسة الةراق للنشر والتوزیع 1د ،مروان عبد المجید ابراهیم ، اسسالبحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعیة ، ط2

.125،ص2000عمان،
.105،ص1999، دار الیازوري العلمیة للنشر ،1عامر ابراهیم قندلیجي ، البحث العلمي واستخدام مصار المعلومات ، ط3
23، ص1992واللغة العربیة عالم الكتاب القاهرة ، محمد سید محمد الإعلام 4
171998فضیل دلیو ،  مقدمة في وسائل الإتصال الجماهیریة ، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر العاصمة  ص5
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بأنه عملیة مشاركة بین المرسل والمستقبل ، : ویعرفه الأستاذ بسام عبد الرحمان المشاقبة 
ولیس عملیة نقل إذأن النقل یعني الغنتهاء عند المنبع والمشاركة تعني الإزدواج أو التوحد 

الإتفاق على ان في الوجود أو وهذا هو الأقرب في العملیة الإتصالیة  ولذلك فیمكن 
الإتصال هو عملیة مشاركة في الأفكار والمعلومات عن طریق عملیات إرسال وبث للمعنى 
وتوجیه وتسیسیر له ثم إستقبال وبكفاءة معینة لخلق إستجابة معینة في وسط إجتماعي 

1.معین

فنجد العدید من التعاریف التي سعى فیها أصحابها إى عرض معنى الإتصال : إصطلاحا 
: كر منها مایلي نذ
ـ تعریف عبد الكریم درویش یقول أنه عملیة یتم عن طریقها إیصال المعلومات أي كان 1

.2نوعها من أي عضو من الوحدة الإداریة إلى العدید من الأعضاء 
یعرفه عالم الإجتماع كاتز بأنه تبادل المعلومات ونقل المعاني وبالتالي فهو محور . 2

.3التنظیمات ووجودها
هو المشاركة في الأفكار والمعاني والمعلومات بإعتباره نشاطا یستهدف تحقیق العمومیة . 3

أو الذیوع أو الإنتشار والشیوع لفكرة أو موضوع أو نشاط أو قضیة عن طریق إنتقال 
المعلومات والأفكار والأراء و الإتجاهات من شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات 

.4ى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفینبإستخدام رموز ذات معن

. 13، ص 2015بسام عبد الرحمان المشاقبة ، نظریات الإتصال ، دار أسامة للنشر والتوزیع ،الأردن ، عمان، 1
.463، ص 1986عبد الكریم درویش ، لیلى تكلا ، أصل الإدارة العامة ، مكتبة الانجلو المصریة ، القاهرة ، 2
.7،ص 1988محمد عودة ، أستلیب الإتصال والتغییر الإجتماعي ، بیروت لبنان ،  3
الرقمي الجدید ، دار الإعصار العلمي د ، ماهر عودة الشمایلة ،د ، محمود عزت اللحام ، د، مصطفى یوسف كافي ، الإعلام4

.93، ص2014،عمان،1للنشر ، ط
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هو تلك العملیة الخاصة بنقل المعلومات المفهومة من خلال إستخدام الرموز المنظورة . 4
وغیر المنظورة بین طرفین وهو أیضا تلك العملیة التي یتم من خلالها التعبیر وتبادل الأفكار 

.  1ن طرفین أوأكثر بإستخدام الرموزوالمفاهیم والحقائق و الأراء والإتجاهات بی
الإتصال هو العملیة التي بموجبها یقوم الأشخاص بنقل وتبادل الأفكار :التعریف الإجرائي 

.والمعلومات والمعاني و الإشارات على شكل رسائل كتابیة أو شفویة أو رموز 
:الجمعیة . 2

في اللغة العربیة إلى كلمات وترجمت associationیقابلها في اللغة الفرنسیة : لغة 
.مختلفة في المبنى ومتقاربة في المعنى 

، ونعني بها مجموعة من الأفراد یتجاوز "جماعة"، "یجمع"، "جمع"والجمعیة مشتقة من 
.جماعة من الأشخاص یجتمعون لغرض خاص"عددهم الثلاثة أما الجمعیة فكلمة تعني 

: إصطلاحا 
الأشخاص غرضها الأساسي تنطیم مساعیها لتقدیم هي أي هیئة مؤلفة من مجموعة من 

الخدمات الإجتماعیة للمواطنین دون أن تستهدف أو تجني من عملها ربح مادي أو تحقیق 
. 2المنفعة الشخصیة أو تحقیق أیة أهداف سیاسیة 

:إجرائیا 
هي مؤسسة یتضمنها مجموعة من الأشخاص الطبیعیین أو الإعتباریین ویوقعون على 

الاساسي ، تجمعهم أهداف ومصالح مشتركة ویسعون لتحقیق أهداف دون مقابل نظامها 
.مادي أو معنوي  

.12، ص 2018، مؤسسة حورس الدولیة الإسكندریة ،1د ، علیاء رمضان ، مهارات الإتصال ، ط1
أحلام محمد الشریف،ریم بومجان ، دور الإتصال في تحسین أداء الجمعیات ، مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام 2

. 23، ص 2017/2018والإتصال ، جامعة أم البواقي، 
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: الدور . 3
من دار یدور ، أي تحرك بإتجاهات متعددة في مكانه ،وكلمة الدور مستعارة من : لغة -

حیث أن الفرد یمثل مجموعة ) nichaنیتشه، (المسرح وأول من إستعارها بهذا المعنى هو 
من السلوك على خشبة المسرح وكأن التنطیم الإجتماعي مسرح حیاة الجماعة وأفرادها  

.1یمثلون تلك الأدوار المتعددة والمختلفة حسب إختلاف مراكزهم
كلمة الدور في اللغة العربیة هو الطبقة من الشيء المدار بعضه فوق بعضه وهو یعني -

.مهمة ووظیفة 
. أي لعب دورا ، شارك بنصیب كبیر ، جمعها أدوار/ قام بدور 

مجموعة من المسؤلیات والانشطة والصلاحیات " في القاموس المعجم الوسیط الدور هو 
الممنوحة لشخص ما أو مجموعة ویتم تعریف الدور في عملیة ، ویمكن لشخص أن یكون 

یر التغییر یمكن أن یقوم بهما شخصا له عدة أدوار على سبیل المثال دور مدیر التهیئة ومد
. 2"واحد

: إصطلاحا 
هو مجموع من النامذج الإجتماعیة المرتبطة بمكانة معینة ، وتحتوي على قیم ومواقف _ 

لینتون بین " linton" وسلوكات محددة من طرف المجتمع لكل فرد یشغل هذه المكانة ویفرق
عة من الحقوق والواجبات وأن الدور هو المكانة والدور حیث یعتقد أن المكانة هي مجمو 

.3المظهر الدینامكي للمكانة ، فالسیر على هذه الحقوق والواجبات معناه القیام بالدور
:العمل التطوعي 4

.4یعرف في اللغة على انه مایتبرع به الإنسان من ذات نفسه بما لا یلزمه فرضه: لغة 

.6ماستربجامعة تبسة،صبسمة بوقبرین  ، دور الإتصال الداخلي في ترشید قرارات المؤسسة الجامعیة ،دراسة میدانیة لنیل شهادة ال1
2018/ 15/4موقع المعاني ، تعریف ومعنى الدور في معجم المعاني الجامع ، معجم عربي ، 2
.7بسمة بوقبرین، مرجع سابق ، ص 3
.243، ص 1956إبن المنظور ، لسان العرب ، داربیروت للطباعة ، 4
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ة تبذل من أفراد المجتمع بصورة فردیة أو هو عبارة عن جهود إنسانی:التطوع إصطلاحا 
جماعیة وتقوم بصفة أساسیة على الرغبة والدافع الداتي سواء كان الدافع شعوري أو لا 

شعوري
التطوع من الطاعة وتطوع كذا یعني تحمله طوعا ، وتطوع له یعني تكلف إستطاعته -

-184سورة البقرة –' فمن تطوع خیرا فهو خیرا له': حتى یستطیع ، وفي القران الكریم 
والتطوع هو ماتبرع به  الإنسان من ذات نفسه مما لایلزمه غیر مفروض علیه ، والتطوع في 

.1اللغة العربیة الزیادة في العمل ویعني  التبرع بالشیئ
هو تلك المبادرات و الأعمال الإنسانیة التي یقدمها الأفراد والتي تعود على :إجرائیا -

.العام والمجتمعالمنفعة للصالح 
هو ذلك العمل الذي یشمل التبرع بالوقت أوالمال أو الجهد ویتم : العمل التطوعي إصطلاحا 

دون إنتظار أو توقع مقابل مادي یوازي الجهد المبذول ویوظف في المجالات التي تعود 
جبار بالنفع العام على المجتمع  أفرادا ومؤسسات كما أنه نابع من دافع ورغبة ذاتیة دون إ

لتحمل المسؤولیة الإجتماعیة ولا یرتبط بمهنة أو تخصص أو شریحة عمریة إنما یقوم على 
.2تنوع المهارات والخبرات السابقة للأفراد

:مجتمع البحث وعینة الدراسة 
ویقصد بمجتمع البحث جمیع المفردات الظاهرة المراد دراستها ، سواء : مجتمع البحث 

. 3أكانت هذه المفردات بشرا أم مؤسسة أم انشطة ، وغیر ذلك 

مواقع التواصل الإجتماعیة ، مذكرة لنیل شهادة الماسترفي علوم ، بركاني نور الهدى ، العمل التطوعي الجمعوي من خلال 11
. 19ص2016/2017الإتصال بجامعة أم البواقي ،

د،حمزة خلیل الخدام ، إتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي ،دراسة حالیة لإتجاهات الشباب الجامعینحو ممارسة العمل 2
.222،ص2013التطوعي ،كلیةعلجون الجامعیة ، 

، ص 2017لمتحدة ، د ،سعد سلمان المشهداني ، مناهج البحث العلمي ، دار الكتاب الجامعي للنشر ،دولة الإمارات العربیة ا3
43.
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إن إختیار مجتمع البحث والذي یتم إختیار العینة منه یعتبر عملیة أساسیة وأن تقتصر دلالة 
وعلى الباحث وصف المجتمع نتائج البحث على المجتمع الذي إختیرت منه عینة البحث

.1وبیان خصائصه،ویختار الباحث  عینته في ضوء هذه المتغیرات 
إن مجتمع البحث الذي ستقوم علیه هذه الدراسة یتمثل في بعض الشباب المنخرط في 

.الجمعیات لولایة ورقلة
:عینة الدراسة 

المجتمع الذي یتم تعرف العینة بأنها فئة ممثلة للمجتمع الأصلي ،وهي ذلك الجزء من 
.2إختیارها وفق قواعد وطرق علمیة بحیث تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا

وتعرف أیضا بأنها جزء من المجتمع أو هي عدد من الحالات التي تؤخد من المجتمع 
الأصلي وتجمع منها البیانات بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي وبهذه الطریقة فإنه 

دراسة الجزء بشرط أن تكون العینة ممثلة للمجتمع ومؤخوذة یمكن دراسة الكل عن طریق 
.3منه

وتتضمن العینة عدة أشكال، فالعینة القصدیة هي الأنسب لدراستنا وتعرف على انها العینات 
التي یتم إنتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفربعض الخصائص في أولئ

ائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة ، كما ك الأفراد دون غیرهم ولكون تلك الخص
یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توفر البینات اللازمة للدراسة لدى فئة محددة من 

فمثلا إذا أراد الباحث دراسة اراء القراء حول صحیفة معینة فعلیه .مجتمع الدراسة الأصلي 
د اللذین لدیهم بعض الإطلاع على ما ینشر في في هذه الحالة إختیار عینة من قبل الأفرا

،دار بنغازي 1د،علي معمر عبد المؤمن ،مناهج البحث في العلوم الإجتماعیة،الأساسیات الاسالیب والتقنیات،ط1
.183،ص2008للنشر،

.139،ص2007، 1د، كامل محمد المغربي ، أسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة ،دارالثقافة عمان ،ط2
.49د ، سعد سلمان المشهداني ،مرجع سبق ذكره ،ص3
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تلك الصحیفة لأنه من غیر المنطق أن یضمن دراسته أفراد لا یطلعون على الصحیفة 
.1المذكورة

وهي العینة التي یختارها الباحث من بین العینات لتحقیق غرضه ، بحیث یقدر حاجته من 
،على أساس انها تحقق اغراض الدراسة المعلومات ویقوم بإختیار عینة الدراسة إختیارا حرا 

.2من خلال توفر البیانات اللازمة للباحث في افراد هذه العینة 
وفیها یقصد الباحث اختبار عینته بحیث یتحقق في كل منهم شروط معینة ویعتقدالباحث عند 

ت اختیاره للعینة على انها تمثل المجتمع الأصلي افضل تمثیل اي یختار الوحدة أو الوحدا
.3التي تكون مقاییسها مماثلة أو مشابهة لمقیاس المجتمع الأصلي

ولقد قمنا بإختیار مجموعة من الشباب المنخرطین في الجمعیات والمهتمین بالأعمال 
.التطوعیة من مختلف الجمعیات في ولایة ورقلة 

:أدوات جمع البیانات
باب على المشاركة في  العمل بإعتبار أن موضوع بحثنا هو الإتصال ودروره في تحفیز الش

التطوعي ، فلقد إستخدمنا أدات الإستبانة لجمع البیانات وذلك مرعاة لتوافقها مع منهج 
.دراستنا

:الإستبیان1
وهي أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة التي یطلب من المفحوص الإجابة 

وهو مجموع الأسئلة المكتوبة والتي عنها بطریقة یحددها الباحث ، حسب أغراض البحث ، 
.4تعد سابقا قصد الحصول على المعلومات أو أراء المبحوثین حول ظاهرة او موقف معین

،دار وائل للطباعة 2محمد عبیدات ،محمد أبو النصار ، عقلة مبیضین ، منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات ، ط1
.109ص 1999والنشر ،

.315،ص2001،دار الفكر ، دمشق ، 1، طرجاء وحید دویدري ، البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته العلمیة2
.183، ص 2008، دار دجاة للنشر عمان ، 1د،رحیم یونس كرو العزاوي،منهج البحث العلمي ،ط3
.84، مرجع سبق ذكره ،ص) النظریة والتطبیق(ربحي مصطفى غلیان ،عثمان محمد غنیم، مناهج وأسالیب البحث العلمي 4
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ویعرف أیضا بأنه وسیلة من وسائل جمع البیانات ویعتمد أساسا على إستمارة تتكون من 
إختیارهم مجموعة من الأسئلة ترسل بواسطة البرید أو تسلم إلى الأشخاص اللذین تم

. 1لموضوع الدراسة لیقومو بتسجیل إجاباتهم على الأسئلة الواردة فیه وإعادته ثانیة
ومعظم الباحثین یتفقون على انها وسیلة أو أداة لجمع المعلومات والبیانات والحقائق اللازمة 
لإثبات فرضیات البحث الواقع تحت الدراسة ، وتتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل 

ریة یطلب من المجیبین الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث ،الخب
ومن المستحسن أن یقوم الباحث نفسه بتسلیم الإستبانة إلى الطرف المستجیب إذ یمكن 
للباحث كسب ثقة المستجیب مع توضیح الغرض من الدراسة وأیة معلومات قد یصعب على 

.2المجیب فهمها 
من أكثر الأدوات إستخداما في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة لما توفره من وتعرف أیضا أنها

سهولة جمع المعلومات والبیانات المیدانیة على الظاهرة موضوع الدراسة ، وتستخدم بكثافة 
.3اكثر في البحوث الوصفیة لتقریر ماتوجد علیه الظاهرة في الواقع

:الدراسات السابقة
والرسائل والأطروحات الجامعیة في القطر الذي تعیش فیه أو في المقصود بها الدراسات 

الأقطار المجاورة أو البعیدة وعلى الباحث أن یطلع جیدا من خلال متابعته لموضوع بحثه 
إن كان سبقه باحث فیه لذلك ینبغي بذل الجهد والإطلاع على الدراسات السابقة من خلال 

.4ل وذلك من أجل رسم المعالم الرئیسیة للبحثالإطلاع المستمر على الأطروحات والرسائ
وتعتیر القراءة التحلیلیة لمختلف الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة المساعد الرئیسي 
للباحثین وذلك لتكوین أفكار واضحة عما یتحتم علیهم من واجبات في هذا المجال وذلك من 

.123،ص1996مناهج البحث العلمي ،مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر ،د،عبد االله محمد الشریف،1
.78،ص2،2012دار الكتاب الجامعي للنشر ، طد،عبد الغني إسماعیل العمراني ،دلیل الباحث إلى إعداد البحث العلمي ،2
قویدر جلول صبرینة ، مبدوع وفاء، دور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الوعي البیئي، مدكرة لنیل شهادة الماستر في علوم 31

. 2016/2017الاعلام والاتصال ،بجامعة خمیس ملیانة ،
.93،ص2012لنشر والتوزیع ،ـ د، نادیة سعید عاشور ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة ،مؤسسة حسین راس الجبل ل4



الفصل الأول                                                                                  الإطار المنهجي

14

نة مع تلك الأبعاد التي تحتاج تركیزا أقل خلال تحدید الأبعاد التي تتطلب تركیزا أكبر بالمقار 
.1نظرا لضعف أهمیتها

:من خلال إطلاعنا على الدراسات السابقة والتي لها علاقة بموضوع دراستنا فقمنا بتوظیف
للطالبتین أحلام محمد الشریف وریم بومجان مذكرة لنیل شهادة الماستر : الدراسة الأولى 

دور الإتصال في تحسین أداء الجمعیات وكان ذلك "في علوم الإعلام والإتصال بعنوان
.2017/2018سنة 

وتدور إشكالیة هذه الدراسة حول ضرورة الإتصال أهمیته داخل الجمعیات إذ یعتبر عنصرا 
هاما لنجاحها أوفشلها وكذلك دوره في التنسیق بین المنخرطین في هاته الجمعیات ، 

تصال في تحسین أداء الجمعیات ؟ وإندرجت ماهو دور الإ : والتساؤل الرئیسي المطروح
:ضمنه الأسئلة الفرعیىة الأتیة 

مامدى أهمیة الإتصال في الجمعیات محل الدراسة؟
ماطبیعة الإتصالات السائدة في الجمعیات ؟
ماهي الوسائل والأسالیب الأكثر إستعمالا في الجمعیات ؟
مساهمة الإتصال في تحسینها؟ماتقییم المبحوثین لمستوى الأداء في الجمعیات ومدى

:وتمثلت أهداف الدراسة فیما یلي 
ئدة في الجمعیات الجزائریة تشخیص ووصف طبیعة الإتصالات السا.
الأكثر إستعمالا في الجمعیات سواء من طرف الاتصالل ئي وساسالتعرف على الأسا

لأسلوب ومهام المسؤولین أو الأعضاء المنخرطین لمعرفة مامدى ملائمة وإنسجام هذا ا
.الجمعیة

قیاس فعالیة الأداء لدى العاملین بالجمعیات محل الدراسة.
 معرقة العلاقة القائمة بین الإتصال والأداء الجمعوي.

.25دمحمد ابو نصار،د عقلة مبیضین،منهجیة البحث العلمي،القواعد،المراحل،التطبیقات،مرجع سبق ذكره، صعبیدات،د،محمد1
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 إبراز أثر إستخدام أسالیب الإتصال على الأداء الجمعوي.
التنسیق بین وتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا كونها تهتم بدراسة طبیعة وأهمیة الإتصال في 

الهیاكل التنطیمیة للجمعیات، إضافة إلى الإجرائات المنهجیة والتي تتشابه مع موضوع 
دراستنا حیث یندرج كلاهما ضمن الدراسات الوصفیة كما أستخدمتا كل من الإستبیان 

.والمقابلة في جمع البیانات
دور مواقع التواصل : "الدراسة الثانیة والتي تعتبر كدراسة مشابهة لدراستنا ، بعنوان 

للطالبتین اوقاسي صابرة وقارة مریم ، مذكرة لنیل " الإجتماعي في تفعیل العمل الجمعوي
شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال  تخصص إتصال جماهیري جامعة تیبازة سنة 

2017/2018 .
في تفعیل وكانت هذه الدراسة تتمحور حول معرفة دوروسائل التواصل الإجتماعي فیسبوك

عمل الجمعیات بإعتباره أحد أهم وسائل الإتصال والتواص المستخدمة في الوقت الراهن 
هل یلعب موقع التواصل الإجتماعي : وكان التساؤل الرئیسي المطروح في هده الدراسة 

فیسبوك دورا مهما في تفعیل العمل الجمعوي على مستوى ولایة تیبازة ؟ 
:الفرعیة والذي تندرج ضمنه الأسئلة

هل تستخدم الجمعیات بولایة تیبازة الفیسبوك في عملها الجمعوي؟
لماذا تم الغعتماد على الفیسبوك من طرف الجمعیات على مستوى ولایة تیبازة ؟
ماهي الإضافة التي قدمها الفیسبوك للجمعیات على مستوى ولایة تیبازة ؟
ل الجمعوي لدى الجمعیات عینة هل یعتبر الفیسبوك أحد الألیات الأساسیة في العم

الدراسة ؟
 هل تستخدم جمعیات عینة الدراسة وسائل إتصال أخرى تجدها أكثر فعالیة من الفیسبوك

في عملها الجمعوي ؟ 
:كما لخصت أهداف هذه الدراسة كالأتي 
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 إبراز أهمیة الفیسبوك بإعتباره وسیلة العصر في تفعیل العمل الجمعوي.
نساني لموقع التواصل الإجتماعي الفایسبوك حتى لایعتبر وسیلة الكشف عن البعد الإ

.للإتصال فقط 
 التعرف على واقع العلاقة القائمة بین الجمعیات كإحدى مؤسسات المجتمع المدني

.وشبكات التواصل الإجتماعي أحد وسائل الإتصال الحدیثة 
تعرف على دور ونمط الإتصال فبإعتبار هذه الدراسة كدراسة مشابهة لدراستنا كونها تحاول ال

داخل الجمعیات  قد أفادتنا كثیرا في معرفة أهمیة الإتصال بمختلف وسائله فمنها الحدیثة 
.في العمل التطوعي الجمعوي الذي یعتبر كخطوة أساسیة لتحقیق الأهداف المسطرة سابقا 

:المقاربة النظریة 
علاقتها بنسق محدد ، ویشیر هذا إلى تتضمن هذه النظریة دراسة وتحلیل الظاهرة في 

یتمثل الوجه الأول ماتقدمه الظاهرة لإستمراریة النسق والمحافظة علیه ، بینما یركز : وجهین 
الوجه الثاني في التحلیل الوظیفي على تفسیر إستمراریة نمط سلوكي ، ویجتمع الوجهان في 

یفي بإفتراض مسبق للنسق محاولة تفسیر الظاهرة من خلال وظائفها بدأ التحلیل الوظ
والتركیز على الكل أكثر من الأجزاء ، والأساس هنا إعتماد المجتمع كوحدة ممثلة في نسق 

.1كلي
كما تقوم هذه النظریة على أن تنظیم المجتمع وبنائه هو ضمان إستقراره ،وذلك نظرا لتوزیع 

.بادل بین هذه العناصر الوظائف بین عناصر هذا التنظیم بشكل متوازن یحقق الإعتماد المت
فالبنائیة تشیر إلى تحدید عناصر التنظیم والعلاقات التي تقوم بین هده العناصر ،والوظیفة 
تحدد الأدوار التي یقوم بها كل عنصر في علاقته بالتنظیم الكل ، وهو مدى مساهمتة 

الأدوار على العنصر في النشاط الإجتماعي الكلي ویتحقق الثبات و الإتزان من خلال توزیع 
.العناصر في شكل متكامل وثابت 

.42،ص 2007، دار الشروق عمان ،1د،إبراهیم عیسى عثمان ، النظریة المعاصرة في علم الإجتماع ،ط1
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والتنظیم في رأي هذه النظریة هو غایة كل بناء في المجتمع، حتى یحافظ هذا البناء على 
إستقراره وتوازنه ولا یسمح التنظیم بوجود أي خلل في هذا البناء سواء من حیث العلاقات أو 

.الوظائف ، یؤثر على التوازن و الإستقرار 
لإنطلاق هنا هي المجتمع فما هي الوظائف الجوهریة التي ینبغي أن تؤدى من أجل ونقطة ا

بقائه ؟ وهذه الطریقة في طرح السؤال هي وظیفیة بالطبع ولكن التحلیل بنیوي لأن العناصر 
التي تكون المجتمع تعتبر جزء من نظام شامل تمیل فیه إدامة التوازن الضروري لكي یستمر 

.1المجتمع
:للنظریة البنائیة الوظیفیة مجموعة من المسلمات التي سنعرضهاكما أن 

ـالنظر إلى المجتمع على انه نظام یتكون من عناصر مترابطة ، وتنظیم لنشاط هذه 1
.العناصر بشكل متكامل 

ـ یتجه هذا المجتمع في حركته نحو التوازن ، ومجموع عناصره وتضمن إستمرار ذلك 2
التوازن ، فإن القوى الإجتماعیة سوف تنشط لإستعادة هذا بحیث لو حدث أي خللفي هذا 

.التوازن 
ـ كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فیه تقوم بدورها في المحافظة عللى إستقرار 3

.2النظام
من خلال ما تم دراسته  من هذه النظریة التي ترى أن لابد من المجتمعات أن تهتم ب 

سیم الوظائف على العناصر في المجتمع بشكل  متواون نسقها الإجتماعي إضافة إلى تق
والذي من خلاله یؤدي إلى  تبادل الوظائف بین هذه العناصر ، تعتبر البنائیة الوظیفیة  
النظریة الأنسب لدراستنا لأن الجمعیات تعتبر عنصر من عناصر المجتمع المدني والذي 

ین في هذه الجمعیات ووسیلة للتواصل یستخدم الإتصال كتقنیة ووسیلة للتنسیق بین المنخرط
.من أجل تنظیم وتسهیل العمل وتحقیق الأهداف المخطط لها سابقا 

. 123، ص 1993، المركز العربي دمشق ، 1العلوم الإجتماعیة ، طمادلین غراوتیز، مناهج1
.124،ص 2006، دار النهظة للنشر بیروت ، 1د مي عبد االله ، نظریات الإتصال ، ط2
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مجالات الدراسة 
:الإطار المكاني 

أجریت هذه الدراسة على مستوى بعض الجمعیات في ولایة ورقلة ، والتي تضم مجموعة من 
.الفقري للجمعیاتالمنخرطین من فئة الشباب ، اللذین هم بمثابة العمود 

:الاطار الزماني 
، حیث انقسم انجاز هذع 2020تم الشروع في انجاز هذه المذكرة مع بدایة شهر فیفري 

:المذكرة الى مرحلتین 
: الجانب المنهجي 

حیث تم فیه 2020الدي استمر فیه البحث من بدایة شهر فیفري الى بدایة شهر افریل 
.خصوص موضوع دراستناتحدید وضبط الأسالیب المنهجیة ب
فقد شرعنا فیه ابتداء من شهر ماي الى نهایة شهر اوت :واما فیما یخص الجانب التطبیقي 

، ولقد تم في هذه المرحلة جمع المعلومات والبیانات الخاصة بموضوع دراستنا 2020
كتعرف على ما إذا كان الجمعیات تعتمد على الشباب بنسبة كبیرة ام لا ، وعن ماهیة 

قنیات الاتصالیة التي تستخدمها الجمعیات لاستقطاب اكبر عدد ممكن من الشباب ، الت
لیاتي بعد ذلك مرحلة إعداد إستمارة الإستبیان طبعا بعد ان قمنا بتعدیله من طرف الأساتذة 

اسابیع نظرا للظروف التي كنا فیها لیاتي التطبیق الفعلي للإستمارة 3في فترة دامت حوالي 
.ایام كاملة 5دامت في مدة زمنیة



 

تمهيد

عرض وتحليل نتائج الدراسة

النتائج العامة للدراسة

خاتمة
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: تمهید 
بعد أن قمنا بدراسة وتحلیل الجانب المنهجي لهذه الدراسة ، سیتم في هذا الجزء التطرق الى 

بیانات الدراسة المیدانیة وفقا الجانب التطبیقي إذ یحتوي هذا الفصل من الدراسة تحلیل 
للمعطیات التي تحصلنا علیها من خلال إستمارة الاستبیان والتي تم توزیعها الكترونیا على 
المبحوثین ، كما ترجمت اجابات الاستمارة إلى جداول ودوائر نسبیة تم التعلیق علیها كما 

ین ، وكانت المحاور وكیفا من اجل تحلیل وایجاد تفسیرات ذات دلالات لأجوبة المبحوث
:الرئیسیة لدراستنا بهذا الشكل

البیانات الشخصیةمحور
منطلقات وبرامج الجمعیة: المحور الأول 

الوسائل والأسالیب الاتصالیة المستخدمة في الجمعیة للتوجه إلى فئة : : المحور الثاني 
لشباب ا

ات إلى الشباب لاستقطاب أكبر الرسائل الاتصالیة التي تتوجه بها الجمعی: المحور الثالث
عدد منه للانخراط في العمل التطوعي

درجة تفاعل الشباب مع الاتصال الجمعوي: المحور الرابع 
ولقد قمنا بوضع الاستمارة في شكلها الأول وقمنا بعرضها على مجموعة من الأساتذة 

وهم وهم أساتذة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة02المحكمین والذي كان عددهم 
.متخصصین في الإعلام والإتصال وهم الاستاذ الزاوي محمد الطیب وصالحي عبد الرحمان

ولقد قام المحكمین بإبداء رأیهم في مدى تناسق العبارات ومدى وضوحها ومدى مناسبة أسئلة 
.وعناوین المحاور كتقدیم محور على الاخر أو تاخیره 

بعض العبارات المتكررة ، وبعد إجراء هذه ولقد كانت توجیهاتهم حول عناوین المحاور و 
التعدیلات قمنا بتوزیع الإستمارات على المبحوثین الكترونیا نظرا للظروف والتي كانت 
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إستمارة وبعد تجمیعها قمنا بإستخراج الجداول البسیطة والدوائر النسبیة والتعلیق 41عددها 
. لیها من أجل الحصول على نتائج الدراسة ع

: البیانات عرض وتحلیل
:البیانات الشخصیة 

یوضح توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس: 01الجدول رقم 

یمثل قرص بیاني لمتغیر الجنس في العینة الكلیة: 01الشكل رقم 
قلان فئة الاناث االمتعلق بمفردات العینة حسب متغیر الجنس 01توضح نتائج الجدول 

%25ةمن فئة الذكوروذلك بنسب
فرد30بمعدل تكرار % 75فردا ، في حین بلغت نسبة الذكور نسبة 30بمعدل تكرار 

.وعي وهذا راجع إلى التنوع في الاعضاء المنتسیبین للجمعیات والمهتمین بالعمل التط

25%

)%(النسبة المئویةالتكرارالجنس
3075,0ذكر
1025,0أنثى

40100المجموع
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن : 02الجدول رقم 

یمثل أعمدة بیانیة لمتغیر السن في العینة الكلیة للدراسة : 02الشكل رقم 
سنة 23أعلاه یبین لنا أن نسبة أعلا فئة هي فئتین من 02من خلال بیانات الجدول رقم 

فردا ، 15بمعدل تكرار % 37.5سنة بنسبة متساویة 30سنة الى 26سنة وفئة 25إلى 
أفراد ، تلیها فئة 7بمعدل تكرار% 17.5بنسبة ) سنة  22سنة الى 18(تلیها فئة من 

وهذا یعبر عن وجود مزیج من الفئة أفراد3بمعدل تكرار % 7.5بنسبة 32اكبر من 
العمریة والذي بدوره له أثر إیجابي في زیادة فاعلیة العمل التطوعي وتحقیق اهداف الجمعیة

.

0
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سنة22إلى 18من  سنة25سنة إلى 23من 

)%(النسبة المئویةالتكرارالسن
717,5سنة22إلى 18من 
1537,5سنة25سنة إلى 23من 
311537,5إلى 26من 

37,5سنة32أكبر من 
40100المجموع
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  : 03رقم الجدول
النسبة المئویةالتكرار

37,5ثالثة ثانوي
1640,0أولى لیسانس
615,0ثالثة لیسانس
717,5أولى ماستر
820,0ثانیة ماستر

%40100المجموع

یمثل أعمدة بیانیة أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  الكلیة للدراسة : 03الشكل رقم 

نلاحظ من خلال هذا الشكل أن أكبر نسبة للشباب المنتمین للجمعیات هم على مستوى 
فیما یلیها مستوى السنة الثانیة ماستر بنسبة %40السنة  الاولي لیسانس وذلك بنسبة   

ویحتل مستوى الثالتة لیسانس نسبة %17.5ومستوى السنة الاولى ماستر بنسبة 20%
%7.5وأخیرا مستوى الثالثة ثانوي بنسبة 15%

ومن خلال هذه النتائج یتضح أن الحرم الجامعي یعتبر فضاء خصبا للجمعیات لاستقطاب 
.یسهل عملیة إستهدافهموهذا یعود إلى تمركز الفئات الشبانیة في الجامعات مما .فئة الشباب

7,5

40

ثالثة ثانوي أولى لیسانس

ثالثة ثانوي أولى لیسانس
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  : 03رقم الجدول
النسبة المئویةالتكرار

37,5ثالثة ثانوي
1640,0أولى لیسانس
615,0ثالثة لیسانس
717,5أولى ماستر
820,0ثانیة ماستر

%40100المجموع

یمثل أعمدة بیانیة أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  الكلیة للدراسة : 03الشكل رقم 

نلاحظ من خلال هذا الشكل أن أكبر نسبة للشباب المنتمین للجمعیات هم على مستوى 
فیما یلیها مستوى السنة الثانیة ماستر بنسبة %40السنة  الاولي لیسانس وذلك بنسبة   

ویحتل مستوى الثالتة لیسانس نسبة %17.5ومستوى السنة الاولى ماستر بنسبة 20%
%7.5وأخیرا مستوى الثالثة ثانوي بنسبة 15%

ومن خلال هذه النتائج یتضح أن الحرم الجامعي یعتبر فضاء خصبا للجمعیات لاستقطاب 
.یسهل عملیة إستهدافهموهذا یعود إلى تمركز الفئات الشبانیة في الجامعات مما .فئة الشباب
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.منطلقات وبرامج الجمعیة ؟: المحور الأول 
ت للتوجه نحو فئة الشباباجمعیالدوافعیبین ـ 04الجدول رقم 

(%)النسبة المئویةالتكرار
512,5ضمان استمراریة العمل التطوعي
1127,5إشراك الشباب في خدمة المجتمع

820,0المتوفرةاستغلال الطاقات الشبانیة  
1640,0غرس قیم التطوع لدى الشباب

40100,0المجموع الكلي

.یبین دوافع الجمعیات لاستهداف فئات الشباب 04الشكل رقم 
من خلال هذا الشكل نجد ان معظم الجمعیات تستقطب فئة الشباب لدافع غرس قیم التطوع 

ویاتي بعده دافع اشراك الشباب %40لدى الشباب كما هو موضح في الشكل وذلك بنسبة 
ثم یاتي دافع استغلال الطاقات الشبانیة المتوفرة وذلك %27.5في خدمة المجتمع بنسبة 

%12.5وفي الاخیر یحتل دافع ضمان استمراریة العمل التطوعي نسبة 20%بنسة  
كأدنى نسبة ، وهدا یعبر عن تحدید الجمعیات للأهداف والدوافع التي تراها هي أساسیة دون 

. غیرها 

20%

40%
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أهم النشاطات التي تقوم بها الجمعیة في كل سنةیبین 05الجدول رقم 

یبین اهم النشاطات التي تقوم بها الجمعیة كل سنة 05الشكل رقم 
من خلال هذا یتضح أن الجمعیات تركز في نشاطاتها السنویة على الحملات التحسیسیة 

كاعلى نسبة فیما یلیها مساعدة الفقراء والیتامى بنسبة %35.5كدرجة اولى وذلك بنسبة 
وتحتل المرتبة الرابعة نشاطات ثقافیة %15ة بعدها نجد الدوارات التكوینیة بنسب27%

7وغرس الثقافة والقیم والتعلیم وبث روح المنافسة في الاخیر بنسبة %13متنوعة بنسبة 
وهذه النتائج تترجم مجهودات الجمعیات بالخدمة الانسانیة وخدمة المجتمع والصالح العام %
.

27%

13%

15%

(%) النسبة المئویةالتكرار
1435,0تحسیسیةحملات

37,5زیارة المستشفیات
1127,5مساعدة الفقراء والیتامى
512,5نشاطات ثقافیة متنوعة

615,0دورات تكوینیة
12,5غرس الثقافة والتعلیم وبث روح المنافسة

40100,0المجموع الكلي
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لتعزیز أسالیب الاتصال تكوینیةدورات یبین ما اذا كانت الجمعیات تقدم 06الجدول رقم 
.وإقناع  الشباب للإقبال على العمل التطوعي

(%) النسبة المئویةالتكرار
820,0لا

3280,0نعم
40100,0المجموع الكلي

لتعزیز أسالیب الاتصال تكوینیةیبین ما اذا كانت الجمعیات تقدم دورات 06الشكل رقم 
.وإقناع  الشباب للإقبال على العمل التطوعي

كأكبر نسبة ونسبة الاجابة ب لا %80من خلال  هذا الجدول بلغت نسبة الإجابة بنعم 
ومن هذا یتضح ان اغلب الجمعیات تقدم دورات تكوینیة لتعزیز اسالیب %20كانت 

.الاتصال بهدف اقناع الشباب للاقبال على العمل التطوعي 

80%
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ت بكسب ثقة الشباب المنضم إلیها  حدیثااجمعیالكیف تقوم یبین : 07الجدول رقم 

(%)النسبة المئویةالتكرار
717,5تقدیم صلاحیات واسعة في الجمعیة

1435,0منح أدوار قیادیة
1947,5تقدیم   تحفیزات معنویة

40100,0المجموع الكلي

.ت بكسب ثقة الشباب المنضم إلیها  حدیثااجمعیالكیف تقوم یبین :  07الشكل رقم 
یبین لنا هدا الشكل أن اغلب الجمعیات تقدم تحفیزات معنویة لكسب ثقة الشباب المنضم 

ثم %35ویلیها منح ادوار قیادیة في الجمعیة بنسبة %47.5الیها حدیثا وذلك بنسبة 
.كأقل نسبة %17.5تقدیم صلاحیات واسعة بنسبة 
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تقدیم صلاحیات واسعة في 
الجمعیة

منح أدوار قیادیة
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.الجمعیةالأهداف التي تسعى إلى تحقیقها یبین 08الجدول رقم 
(%) النسبة المئویةالتكرار

512,5التعریف بنشاط الجمعیة على المستوى الوطني
410,0استقطاب أكبر عدد ممكن من الشباب

1947,5نشر قیم التعاون والتطوع
1230,0تحسین العمل الجمعوي

40100,0المجموع الكلي

.تحقیقها الجمعیةالأهداف التي تسعى إلىیبین 08الجدول رقم 
من خلال هذا الجدول نستنتج ان نشر قیم التعاون والتطوع من بین الاهداف الاساسیة التي 

%30، ونسبة %48ترسمها الجمعیات كما هو موضح في الشكل فقد بلغت نسبة 
بالنسبة تحسین العمل الجمعوي یاتي بعدها التعریف بنشاط الجمعیة على المستوى  الوطني 

فاغلب الجمعیات %10واخیرا استقطاب اكبر عدد ممكن من الشباب بنسبة %12بنسبة 
تسعى الى غرس قیم التعاون والتطوع لدى الشباب بهدف اشراك الشباب في خدمة المجتمع 

.

30%
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48%

التعریف بنشاط الجمعیة على 
المستوى الوطني

استقطاب أكبر عدد ممكن من 
الشباب

نشر قیم التعاون والتطوع

تحسین العمل الجمعوي
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(%) النسبة المئویةالتكرار

512,5التعریف بنشاط الجمعیة على المستوى الوطني
410,0استقطاب أكبر عدد ممكن من الشباب

1947,5نشر قیم التعاون والتطوع
1230,0تحسین العمل الجمعوي

40100,0المجموع الكلي

.تحقیقها الجمعیةالأهداف التي تسعى إلىیبین 08الجدول رقم 
من خلال هذا الجدول نستنتج ان نشر قیم التعاون والتطوع من بین الاهداف الاساسیة التي 

%30، ونسبة %48ترسمها الجمعیات كما هو موضح في الشكل فقد بلغت نسبة 
بالنسبة تحسین العمل الجمعوي یاتي بعدها التعریف بنشاط الجمعیة على المستوى  الوطني 

فاغلب الجمعیات %10واخیرا استقطاب اكبر عدد ممكن من الشباب بنسبة %12بنسبة 
تسعى الى غرس قیم التعاون والتطوع لدى الشباب بهدف اشراك الشباب في خدمة المجتمع 

.

التعریف بنشاط الجمعیة على 
المستوى الوطني

استقطاب أكبر عدد ممكن من 
الشباب

نشر قیم التعاون والتطوع

تحسین العمل الجمعوي



ني                                                                                 الإطار التطبيقيالفصل الثا

29

إقناع فئة الشباب في المناطق المعزولة للانضمام للعمل یةكیفیبین  : 09الجدول رقم 
التطوعي

(%) النسبة المئویةالتكرار
1640,0تقدیم أفكار أولیة عن العمل التطوعي
1332,5إشراك الشباب في خدمة الصالح العام

تقدیم ید المساعدة للحد من خطورة 
1127,5الإقصاء والعزلة الاجتماعیة

40100,0المجموع الكلي

فئة الشباب في المناطق یبین توزیع افراد العینة حسب كیفیة اقناع 09الشكل رقم 
. المعزولة للانضمام للعمل التطوعي

من خلال الجدول اعلاه نجد ان نسبة معتبرة من الجمعیات تقدم أفكار اولیة عن العمل 
بینما بلغت نسبة اشراك %40التطوعي لإٌناع فئة الشباب ، فكانت هذه العینة تمثل 

مساعدة للحد من خطورة الإقصاء والعزلة وتقدیم ید ال%32الشباب في خدمة الصالح العام 
وهذا یفسر أن الجمعیات تعمل على كسب ثقة الشباب من أجل غقناعهم %28الإجتماعیة  

.على الإنضمام للعمل التطوعي من خلال تقدیم صور وافكار عن العمل التطوعي

32%

28%
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لاستقطاب الشبابالجمعیات الفضاءات التي تستهدفها یبین  : 10الجدول رقم 
(%) النسبة المئویةالتكرار

1127,5احیاء السكنیة
512,5الجامعات

2152,5مواقع التواصل الاجتماعي
12,5المساجد
25,0المدارس

40100,0المجموع الكلي

لاستقطاب الشبابالجمعیات الفضاءات التي تستهدفها یبین  : : 10الشكل رقم 
من خلال هذا الجدول نستنتج أن الجمعیات تتجه بشكل كبیر إلى مواقع التواصل الاجتماعي 

%27في حین بلغت نسبة الاحیاء السكنیة %53لاستقطاب الشباب وبلغت هذه النسبة 
وفي %05ثم الأحیاء السكنیة بنسبة %12في المرتبة الثانیة ویلیها الجامعات بنسبة 

وهذا یفسر توافد الشباب إلى العالم الإفتراضي بشكل كبیر %03الاخیر المدارس بنسبة 
.نظرا للمیزات التي یوفرها وخاصة نحن في عصر التكنولوجیا

53%

3% 5%
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الجامعات

مواقع التواصل 
الاجتماعي

دور الشباب
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لترویج للمشاریع و الأعمال التطوعیة لالجمعیات تقوم كیفیبین : 11الجدول رقم 
لدى الشباب المستهدف

لترویج للمشاریع و الأعمال التطوعیة لدى لالجمعیات تقوم كیفیبین : 11الشكل رقم 
الشباب المستهدف

من خلال هذا الشكل نجد ان الجمعیات تستخدم صفحات الفیسبوك بدرجة اولى  للترویج 
5وتستخدم كل من الملصقات والافتات بنسب متساویة   بلغت %90لمشاریعها بنسبة 

.نظرا لسهولة الترویج وسرعة الانتشار وكذا الخصائص التي تتیحها صفحات الفیس بوك%

5%

(%) النسبة المئویةالتكرارالمتغیر 
3690,0صفحات الفیس بوك

25,0ملصقات
25,0الافتات

40100,0المجموع الكلي
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لوسائل الاتصال  التكنولوجیة الحدیثةالجمعیات رجة استخدام دیبین : 12الجدول رقم 

لوسائل الاتصال  التكنولوجیة الحدیثةالجمعیات درجة استخدام یبین : 12الشكل رقم 
من خلال هذا الشكل نجد أن الجمعیات تستخدم وسائل الاتصال التكنولوجیة الحدیثة ب 

%35في حین تستخدم بعض الجمعیات هذه الوسائل بشكل متوسط وبنسبة %65نسبة 
، وهذا یفسر مدى تلقي الجمعیات المساعدات المادیة من طرف الجهات الخاصة ومدى 

.حرصها على مواكبة التكنولوجیا

(%) النسبة المئویةالتكرارالمتغیر
2665,0بشكل كبیر

1435,0بشكل متوسط
40100,0المجموع الكلي
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من خصائص وممیزات مواقع التواصل اتجمعیالةإستفادیبین مدى : 14الجدول رقم
الإجتماعي التفاعلیة في التواصل مع الشباب

(%)النسبة المئویةالتكرارالمتغیر
37,5لا

3792,5نعم
40100,0المجموع الكلي

من خصائص وممیزات مواقع التواصل اتجمعیالةإستفادیبین مدى : 14الشكل رقم 
.الإجتماعي التفاعلیة في التواصل مع الشباب

نستنتج أن اغلب  الجمعیا ت تستفید بشكل كبیر من خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
، كما نلاحظ ان %92.5التفاعلیة في تواصلها مع الشباب وكانت الإجابات بنعم بنسبة 

وهذا %7.5ل كبیر من مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة بعض الجمعیات لا تستفید بشك
.یفسر السیاسة التي تنتهجها الجمعیة ویعود ایضا الى خصوصیة الجمعیة 
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لا

نعم
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.عضو مكلف بالعلاقات العامة في الجمعیةیبین وجود: 15الجدول رقم 
(%) النسبة المئویةالتكرارالمتغیر 

512,5لا
3587,5نعم

40100,0المجموع الكلي

.یبین وجود عضو مكلف بالعلاقات العامة في الجمعیة : 15الشكل 
من خلال هذا الجدول نجد أن أغلب الجمعیات تخصص مكتب خاص للعلاقات العامة في 

فیما لا تخصص الاخرى مكتب العلاقات %88الجمعیة فكانت الإجابات بنعم  بنسبة  
وهذا یفسر ضرورة الإعتماد على العلاقات العامة داخل %12العامة وكانت بنسبة 

.الجمعیات نظرا لاهمیتها في الترویج والتعریف بالجمعیات لجمهورها الخارجي
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كیف تساهم العلاقات العامة في خلق اتصال فعال بین الجمعیة یبین : 16الجدول رقم 
والشباب

(%) النسبة المئویةالتكرارالمتغیر
717,5الترویج للمشاریععن طریق 

2767,5من خلال الإقناع والتأثیر في الشباب
615,0بواسطة إدارة الأزمات وحل المشاكل

40100,0المجموع الكلي

كیف تساهم العلاقات العامة في خلق اتصال فعال بین الجمعیة یبین :  16الشكل رقم 
.والشباب

اتضح من خلال هذا الجدول ان العلاقات العامة تساهم في خلق اتصال فعال بین الجمعیة 
في حین تساهم ایضا %67.5والشباب من خلال الإقناع والتاثیر في الشباب وذلك بنسبة 

%17.5في خلق اتصال فعال بین الجمعیة والشباب عن طریق الترویج للمشاریع بنسبة 
.%15وتساهم في خلق اتصال بواسطة إدراة الأزمات وحل المشاكل بنسبة 
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من خلال الإقناع والتأثیر في 
الشباب
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مع الفوارق الفردیة الموجودة بین الجمعیات كیف تتعاملیبین : 17الجدول رقم 
.الشباب لإستخدامهم للوسائل التكنولوجیة الحدیثة للاتصال

(%) النسبة المئویةالتكرارالمتغیر 
2665,0خبرات بعضهم البعضاستفاذة الأعضاء من 

حث الأعضاء على التكوین والتعلیم والتدریب 
الذاتي

1332,5

12,5القیام بال مواقع التواصل الاجتماعي
40100,0المجموع الكلي

مع الفوارق الفردیة الموجودة بین الشباب الجمعیات كیف تتعاملیبین : 17الشكل رقم 
.لإستخدامهم للوسائل التكنولوجیة الحدیثة للاتصال

یتضح من خلال الجدول اعلاه أن الجمعیات تتعامل مع الفوارق الفردیة الموجودة بین 
الشباب لاستخام الوسائل التكنولوجیة بنسبة كبیرة من خلال استفادة الاعضاء من خبرات 

وحث الاعضاء على التكوین والتدریب والتعلیم الذاتي %65وكانت بنسبة بعضهم البعض
.%2.5واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة %32.5بنسبة 
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استفاذة الأعضاء من خبرات 
بعضھم البعض

حث الأعضاء على التكوین 
والتعلیم والتدریب الذاتي

القیام بال مواقع التواصل 
الاجتماعي
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من الاتصال بفئة الشبابةجمعیالأهداف  یبین 18الجدول رقم 
(%)النسبة المئویةالتكرارالمتغیر

تحفیز الشباب على المشاركة في الأعمال 
2842,4التطوعیة

2131,8نشر قیم التعاون في المجتمع
46,1الحفاظ على البیئة

1319,7التعریف بنشاطات الجمعیة
66100,0المجموع الكلي

.یبین اهداف الجمعیة من الإتصال بفئة الشباب: 18الشكل رقم 
نستنتج من خلال هذا الجدول أن الجمعیات هدفها الاساسي  من الاتصال بالشباب هو 

%42تحفیزهم على المشاركة في الاعمال التطوعیة وهذا یعتبر كأكبر نسبة و التي تبلغ  
، والتعریف بنشطات %32اضافة إلى نشر قیم التعاون في المجتمع الذي بلغت نسبته 

6ویاتي في الاخیر الحفاظ على البیئة كهدف ثانوي بنسبة %20الجمعیة بنسبة تقدر ب
فالجمعیات تركز على تحفیز الشباب بشكل اساسي حتى تضمن بقائهم وتوافد كبیر من %

.هذه الفئة من اجل استغلال طاقتهم في خدمة المجتمع

32%

6%
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42%

32%

20%
تحفیز الشباب على المشاركة في 
الأعمال التطوعیة

نشر قیم التعاون في المجتمع

الحفاظ على البیئة

التعریف بنشاطات الجمعیة
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طبیعة الخطاب الذي تستقطب من خلاله الجمعیة فئة الشباب یبین : 19الجدول رقم 
عمل التطوعي لل

(%)النسبة المئویةالتكرارالمتغیر
615,0خطاب دیني

717,5خطاب عاطفي
2767,5خطاب اعلامي
40100,0المجموع الكلي

طبیعة الخطاب الذي تستقطب من خلاله الجمعیة فئة الشباب یبین : : 19الشكل رقم 
.للعمل التطوعي 

نستنتح من خلال الجدول الموضح اعلاه ان طبیعة الخطاب الذي تستقطب به  الجمعیات 
، اما فیما یخص %67.5فئة الشباب هو خطاب اعلامي وكانت النسبة المتحصل علیها 

.%15والخطاب الدیني بنسبة %17.5الخطاب العاطفي فقد بلغ بنسبة 
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.طبیعة الرسائل الاتصالیة الموجهة لفئة الشبابیبین: 20الجدول رقم
(%)النسبة المئویةالتكرارالمتغیر

37,5نصوص
37,5صور

2767,5نصوص وصور
717,5فیدیوهات

40100,0المجموع الكلي

. یبین طبیعة الرسائل الاتصالیة الموجهة لفئة الشباب: 20الشكل رقم
یتبین من خلال هذا الجدول ان الرسائل الاتصالیة للجمعیات تكون على شكل نصوص 

18كاكبر نسبة وتكون في شكل فیدیوهات حیث بلغت النسبة %68وصور وذلك  بنسبة 
هذا %7والصور بنسبة %7في حین كانت النسب متساویة بین كل من النصوص  %

نصیة والصور لما تحمله من تاثیرات والتي بدورها نظرا لسهولة ایستعاب الشباب للرسائل ال
.تعمل على اقناع الشباب المستهدف
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.درجة إستیعاب الشباب لمحتوى الرسائل الاتصالیة الموجهة إلیهمیبین : 21الجدول رقم 
(%)النسبة المئویةالتكرارالمتغیر

1537,5كبیرة
2460,0متوسطة
12,5ضعیفة

40100,0المجموع الكلي

.درجة إستیعاب الشباب لمحتوى الرسائل الاتصالیة الموجهة إلیهمیبین : 21الشكل رقم 
من خلال هذا الشكل نجد أن درجة استیعا الشباب للرسائل غیر مستقرة قكانت بدرجة كبیرة 

، وهذا %3وبدرجة منخفضة بنسبة %37ودرجة متوسطة بنسبة %60وقدرت بنسبة 
.یعود الى الفوارق الفردیة لدى الشباب ویعود ایضا الى طبیعة الرسالة نفسها 

60%
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كیف یمكن لمحتوى الرسائل الاتصالیة التأًثیر في اتجاهات یبین : 22الجدول رقم 
.الشباب

(%) النسبة المئویةالتكرارالمتغیر 
الرغبة في المشاركة في العمل 

1435,0التطوعي

2665,0قدراتهم لخدمة المجتمع والبلادتكریس
40100,0المجموع الكلي

الیة التاثیر في اتجاهات الشبابیبین كیف یمكن لمحتوى الرسائل الاتص: 22الشكل رقم 
من خلال هذا الشكل تبین ان الرسائل الاتصالیة تاثر بشكل كبیر في الشباب من خلال 

وتاثر في الشباب ایضا من خلال %65تكریس قدراتهم لخدمة المجتمع كنسبة كبیرة  بلغت 
.35%الرغبة في المشاركة في العمل التطوعي بنسبة قدرت ب 

65%
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35%

الرغبة في المشاركة في العمل 
التطوعي
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أین تظهردرجة  انخراط الشباب في العمل التطوعي بفضل الاتصال یبین: 23الجدول رقم 
.الذي تمارسه الجمعیة

(%)النسبة المئویةالتكرارالمتغیر
التفاعل مع منشورات الجمعیة في مواقع 

1230,0التواصل الاجتماعي

1845,0المشاركة في العملیات التطوعیة للجمعیة
مختلف فئات نشر فكرة ورسالة الجمعیة بین 

المجتمع
512,5

512,5الانضمام إلى عضویة الجمعیة
40100,0المجموع الكلي

أین تظهردرجة  انخراط الشباب في العمل التطوعي بفضل الاتصال یبین: 23الشكل رقم 
.الذي تمارسه الجمعیة

من خلال هذا الشكل نجد ان المشاركة في العملیات التطوعیة للجمعیة كانت بنسبة كبیرة 
التفاعل مع منشورات الجمعیة في مواقع التواصل في حین بلغت نسبة  %45بلغت 

كما بلغت نسبة نشر فكرة ورسالة الجمعیة بین مختلف فئات المجتمع %30الاجتماعي
وهذا یعتمد على حسب طبیعة %12.5لجمعیة بنسبة والانضمام الى عضویة ا12.5%

.الاتصال والرسالة الاتصالیة التي توجهها الجمعیة
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المشاركة في العملیات التطوعیة 
للجمعیة

نشر فكرة ورسالة الجمعیة بین 
مختلف فئات المجتمع

الانضمام إلى عضویة الجمعیة
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الاتصال الجمعوي في تحفیز الشباب على المشاركة یبین مدى مساهمة : 24الجدول رقم 
في العمل التطوعي لجمعیتك

(%)النسبة المئویةالتكرارالمتغیر 
40100,0نعم

الاتصال الجمعوي في تحفیز الشباب على المشاركة یبین مدى مساهمة : 24الشكل رقم 
.في العمل التطوعي لجمعیتك

من خلال هذا الشكل تبین ان الاتصال الجمعوي یساهم وبنسبة كبیرة في تحفیز الشباب على 
ور وهذا یفسر ان الاتصال له د%100المشاركة في العمل التطوعي حیث بلغت النسبة 

.كبیر في الجمعیات فمن خلاله یمكن الوصول الى اكبر شریحة من الشباب 
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:النتائج العامة للدراسة 
" : توصلنا من خلال دراستنا هذه الى مجموعة من النتائج التي تجیب عن اشكالیة دراستنا 

.كیف یساهم الإتصال الجمعوي في تحفیز الشباب على المشاركة في العمل التطوعي؟
كان للاتصال الجمعوي دور كبیر في ازالة العدید من العوائق التي تأثر قي الجمعیات 
لاستهداف جمهورها بیما فیهم فئة الشباب ، وذلك من خلال إجابات الأعضاء الشباب 
المنخرطین في الجمعیات والمهتمین بالعمل التطوعي على اسئلة الاستبیان ، اللذین كانو 

على ان الاتصال الجمعوي ساهم بشكل كبیر في تحفیز الشباب على موافقین و بنسبة كبیرة 
المشاركة في العمل التطوعي سواء من خلال التنسیق بین الاعضاء المنخرطین او من 
خلال خلق الاجواء التفاعلیة وسط الجمعیات مما یتیح فرص العمل بوتیرة اكثر وهذا حتما 

.سیساهم في تحقیق الأهداف المخطط لها سابقا
هل توجد منطلقات محددة وبرامج مدروسة تستفید منها الجمعیات في : التساؤل الاول 1

رسم خططها الاتصالیة لاستقطاب الشباب الى العمل التطوعي؟
ـ ان معظم الجمعیات یوجد لدیها منطلقات وبرامج اتصالیة مخطط لها مسبقا لاستهداف فئة 

في خدمة المجتمع وغرس قیم التطوع لدیهم الشباب من ابرز هذه المنطلقات اشراك الشباب 
.مما سیعود على المنفعة العامة للمجتمع

ـ تساهم هذه البرامج في الوصول الى اكبر عدد ممكن من فئة الشباب كما تضمن تحقیق 
.اهداف الجمعیة

ـ تعتمد الجمعیات على فئة الشباب كدرجة اولى من خلال تقدیمهم صلاحیات واسعة في 
. یزید من رغبتهم في العمل والاستمرار فیه لفترات طویلة الجمعیة مما 

ـ التساؤل الثاني هل تسخر الجمعیات الوسائل الضروریة لتحقیق اتصال فعال اتجاه 2
الشباب الذي تستهدفه؟  
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ـ ان مختلف الجمعیات تسخر الوسائل الضروریة لتحقیق اتصال فعال وذلك من خلال توفیر 
.كثف  وكبیر داخل الجمعیات بغیة الوصول الى الشباب هذه  الوسائل بشكل م

ـ یعتبر الفایسبوك فضاء خصبا للجمعیات لنشر المعلومات والبیانات والاعلانات الخاصة 
بها لفئة الشباب واللذي یمكنهم من الاطلاع على منشورات الجمعیة قي اوقات واماكن 

.مختلفة
.ال الفعال بین الجمعیة وجمهورها الخارجي ـ للعلاقات العامة دور كبیر في تحقیق الاتص

ماهي الرسائل الاتصالیة التي تتوجه بها الجمعیات الى الشباب : التساؤل الثالث –3
لاستقطاب اكبر عدد منه للانخراط في العمل التطوعي ؟

ـ تقدم الجمعیات رسائل اتصالیة ذات محتوى فعال والتي ساهمت في زیادة  درجة استیعاب 
لهذه الرسائل بشكل كبیر ومعظم الخطابات كانت دات طابع اعلامي والذي یلفت الشباب

انتباه الشباب مما یرغمهم على الاهتمام بالرسائل اضافة الى الصوت والصورة بهدف التاثیر 
. في مشاعر واحاسیس الشباب مما یشكل وجهة نطر ازاء تلك الجمعیة  

الجمعوي ؟ماهي درجة تفاعل الشباب مع الاتصال –4
ـ ان الشباب المنخرط في الجمعیات یتفاعل بشكل كبیر مع هذه الرسائل فالجمعیات دائما ما 
تعمل على تبسیط وتسهیل محتوى الرسائل والابتعاد عن الغموض مما یسهل من الوصول 

.الى اكبر عدد ممكن من الشباب وفي ظرف وجیز
في مواقع التواصل الاجتماعي حیث ـ یتفاعل الشباب مع منشورات الجمعیات وبشكل كبیر

.تفتح مجالا للنقشاث وابداء الاراء وتبادل الاتجهات والمواقف ازاء قضیة
ـ ساهم الاتصال الجمعوي بشكل كبیر في تحفیز الشباب على المشاركة في العمل التطوعي 

.   في ولایة ورقلة زالذي یعتبر عنصرا هاما في تحقیق اهداف الجمعیة
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:الخاتمة 
ونستخلص من دراستنا هاته ان الاتصال الجمعوي كان له دور كبیر في تحفیز واقناع 
الشباب في ولایة ورقلة على المشاركة في العمل التطوعي كما ان للشباب دور كبیر في 
تحقیق اهداف الجمعیات واتضح لنا من هذا من خلال اجوبة افراد العینة التي تمثلت في 

ات لولایة ورقلة ، حیث ساهم الاتصال الجمعوي في التنسیق بعض المنخرطین في الجمعی
بین الجمعیات والجمهور الخارجي بیما فیهم الشباب اذ یسمح بخلق جو من التفاعل بین 
الاعضاء مما یسهل سیرورة العمل التطوعي في ظروف جیدة كما كان له دور كبیر في 

.ازالة العدید من الحواجز التي تعرقل عمل الجمعیات 
ونرى انه لابد من الاعتماد على عنصر الاتصال الجمعوي كعنصر اساسي في اي جمعیة 
مهما كان هدفها وهذا سیزید من مكانة الجمعیة على المستویات  الوطنیة وحتى القاریة 
والعالمیة ،  و لابد ایضا الاعتماد على فئة الشباب واشراكهم في خدمة المجتمع وهذا حتما 

من الافات التي تصادفهم ومن مشاكل الاقصاء الاجتماعي  والانخراط سیحمیهم من الكثیر 
في الجمعیات سیشعرهم بالایجابیة ویقوي فیهم روح المسؤولیة والمنافسة في الوصل الى 

.الاهداف المرجوة 
:حیث كان للاتصال الجمعوي اثر ودور كبیر یمكن ان نلخصه في النقاط التالیة 

لى المستوى الخارجي التعریف بنشاطات الجمعیة ع
 التنسیق بین  مختلف الاعضاء في الجمعیة
تقلیص الفجوة الاتصالیة بین الجمعیات وزبائنها
 العمل على استقطاب اكبر عدد ممكن من الاعضاء مما ینعكس على ماتقدمه الجمعیة

من اعمال تطوعیة
 تحسین العمل واعطاء دفعة قویة في الجانب الاداري الخاص بالجمعیات.
 زیادة التفاعل بین الاعضاء في الجمعیة
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 انشاء العلاقات الرسمیة والغیر الرسمیة والتي بشانها تزید من وتیرة العمل داخل الجمعیة
.مما یساهم في تحقیق الاهداف المرجوة
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