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 شكر وعرفـان

قـــدم بجزيـــل الشـــكر نتالشـــكر أولا و أخـــير موصـــول الله تعـــالى الـــذي وفقنـــا في إعـــداد هـــذا البحـــث، ثم 
لمســـاعدة والنصـــح والتوجيـــه الأســـتاذ بخـــل علينـــا باوالعرفـــان إلى الـــذي بـــث فينـــا روح الجـــد والمثـــابرة ولم ي

بالإشــراف علــى هــذا البحــث، كمــا نتقــدم بعميــق شــكرنا  محمــد الأمــين شــربي "، والــذي تكــرم" المحــترم
" الـذي سـاندنا في بدايـة المشـوار وكـان خـير عـون لنـا، لأسـتاذ الـدكتور "عصـام بوزيـدوخالص تقديرنا  ل

ماليـة المؤسسـة  والذي بفضله أخذ بحثنا مساره واتضـحت معالمـه، كمـا نتوجـه بالشـكر لكـل أفـراد قسـم
نوجـه شـكرنا لكـل مـن مـد يـد العـون مـن قريـب  وفي الأخـير أعانونـا،بالخصوص الأساتذة الـذين  ،اللغة

وإلى كــل مــن أعاننــا علــى إنجــاز بحثنــا هــذا ولــو بكلمــة تشــجيع أو دعــوة صــادقة، فجــزي االله   أو بعيــد،
الجميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزاء.
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 الملخص:
ورصـد الأطـر العامـة الـتي قـام ، ل المـاليالجزائر في تعزيـز الشـمو  التعرف على مدى التقدم الذي أحرزته إلى هذه الدراسة هدفت     
بصــفته المســؤول عــن السياســة النقديــة في البلــد واقــتراح المســارات الــتي يمكــن للبنــوك إتباعهــا، ســواء   لتحقيــق ذلــك، بنــك الجزائــربهــا 

 تموضـع علـى التعـرف جانـب إلى ،كانـت منفـردة أو بصـفة جماعيـة، للتعامـل مـع المجـالات الـتي يمكـن تحقيـق المزيـد مـن التطـوير فيهـا
 .مقارنة بالدول العربية الجزئية ومؤشراته المالي الشمول من الجزائر
بـبعض الـدول و  ،العـالم في المسـتويات ضـعفأ تسـجلالجزائـر أن  إلى ،المـالي الشـمول مؤشـرات يخـص مـا الدراسـة في توصـلت     

 2014، 2011لســنوات ل )وكالــة ســتاندارد آنــد بــورز( الــدولي، وهــذا وفقــاً لبيانــات البنــك (دول مجلــس التعــاون الخليجــي) العربيــة
 . 2017و

غـم ر  المـالي مولالشـ يخـص مـا في العـالم في توياتالمسـنى أد أحـد جلتسـ تـزال لا العربيـة المنطقـة أن إلى ةالدراسـ لتتوصـكمـا      
 التعـاون مجلـس دول لحلصـا فيهـا الكفـة تميـل ذإ المـالي، مولللشـ الجزئيـة راتالمؤشـ في كبـير تفـاوت وجـود مـع ،2017 عـام نهتحسـ

 مـن الاقـتراض نسـبة أمـا مقبـول، توىمسـ إلى نتسـتح الرسميـة الماليـة المؤسسـات لـدى الحسـابات ملكيـة للجزائـر بالنسـبةي، ليجـلخا
بمختلف  هذاو قام بها بنك الجزائر  المالي الشمول لتعزيز كثيرة مبادرات هناك الجهود، صعيد علىضعيفة،  تزال فلا المالية المؤسسات

بـين السـكان المتعلمـين والأقـل تعليمـاً،  ةز الشـمول المـالي والمعرفـة الماليـتهدف بشـكل محـدد إلى تعزيـ التيلبنوك للتعليمات الإرشادية ا
 وتوفير الخدمات المالية الحديثة حسب معتقدات غالبية المجتمع. 

 دولال المالية، الثقافة ،(Global Findex) المالي للشمولي العالم المؤشر ،الجزائربنك  المالي، الشمول :حيةاتالمف الكلمات
 .ةالعربي

 
Summary: 
     This study aimed to identify the extent of progress made by Algeria in promoting financial 
inclusion, to monitor the general frameworks that the Bank of Algeria undertook to achieve 
this, in its capacity as responsible for the monetary policy in the country, and to suggest the 
paths that banks can follow, whether individually or collectively, to deal with Areas in which 
further development can be achieved, in addition to identifying Algeria's position in financial 
inclusion and its partial indicators compared to Arab countries. 
     With regard to financial inclusion indicators, the study found that Algeria has the lowest 
levels in the world, and in some Arab countries (Gulf Cooperation Council countries), and 
this is according to World Bank data (Standard & Poor's Agency) for the years 2011, 2014 
and 2017. 
     The study also found that the Arab region is still recording one of the lowest levels in the 
world in terms of financial inclusion despite its improvement in 2017, with a large discrepan-
cy in the partial indicators of financial inclusion, as the scale tends in favor of the countries of 
the Gulf Cooperation Council. Official financial institutions have improved to an acceptable 
level, while the rate of borrowing from financial institutions is still weak. In terms of efforts, 
there are many initiatives to enhance financial inclusion undertaken by the Bank of Algeria, 
and this is with various guidelines for banks that specifically aim to enhance financial inclu-
sion and financial knowledge among the educated population. And the less educated, and the 
provision of modern financial services according to the beliefs of the majority of society. 
Key words: Financial Inclusion, Bank of Algeria, Global Financial Inclusion Index (Global 
Findex), Financial education, Arab countries. 
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GPFI The Global Partner ship for Financial Inclusion الشراكة العالمية للشمول المالي 
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 مقدمة:
ه سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة السلام على من لا نبي بعدو  تحصى، والصلاة الحمد الله على نعمه التي لا تعد ولا

 أزكى السلام، أما بعد:و 
 أكبر جإدما  إلى تسعى عالمية لحركة انعكاسا كان ثحي المالي، الاشتمال أو المالي الشمولح مصطل يرةخالأ الفترة في انتشر     
 كل يمتلك أن في يتمثل يطبس هدف من الانطلاق لالخ من وهذا الدولية، المصرفية المنظومة فيالعالم  سكان من ممكن عدد
 .ارخوالاد السحب الإيداع، راضغلأ باستخدامه يقوم رسمية، مالية مؤسسة في نشطاً  ساباً ح العالم في صشخ
 دماتلخا إلى المجتمع اتئف كافة وصول تعزيز لالخ من الشامل النمو قيقتح نحوي السعياته ط في المالي مولالش منيتض     

 لالخ من المالية دماتلخا يمستهلك قوقح وحماية تعزيز جانب إلى التمويل، مصادر إلى الوصول تسهيل وكذا المالية، والمنتجات
 من غمالر  وعلى ،موواجباته مقوقهح معرفة الحالية المالية اتسالمؤس مع لمتعاملينل تكفل التي والتعليمات السياسات إعداد

 .تطبيقه في سعو الت دون لو تح ،جمة دياتتح يواجه زال ولا واجه أنه إلا المالي، بالشمول المتزايد الدولي الاهتمام
 البحث:إشكالية 

نال الشمول المالي اهتمام جميع الدول والتي سعت نحو تحقيقه وتطويره عـبر أحـدث الخـدمات المصـرفية الالكترونيـة الـتي تسـهل      
 وصول هذه الخدمات إلى كافة فئات المجتمع وبتكلفة منخفضة، وعليه تكمن إشكالية البحث في:

 الشمول المالي؟ و هل مكنت سياسته من رفع مؤشرات الشمول المالي؟.كيف يساهم البنك المركزي (بنك الجزائر) في تعزيز 
وطنيــة للشــمول المــالي، وذلــك مــن خــلال البنــوك التجاريــة لإيصــال الخــدمات  اســتراتيجيةوذلــك بصــفته المســؤول عــن بنــاء وتطــوير 

 المصرفية إلى فئات المجتمع كافة، وبتكلفة منخفضة. 
 الإشكاليات الثانوية هي: وتتفرع من الإشكالية الرئيسة جملة من

 ؟في الجزائر مستوي الشمول المالي تعزيزمن المسؤول عن  .1
 العربية؟ما واقع الشمول المالي في الجزائر مقارنة بالدول  .2
 العالم؟ما واقع الشمول المالي في الجزائر مقارنة بدول  .3

 فرضيات البحت:

 الآتية: اتصيغة الفرضيلغرض الإجابة وإيجاد الحلول والمعالجة لمشكلة البحث فقد 

 نعم ساهم بنك الجزائر في تعزيز الشمول المالي، ولقد مكنت سياسته من تعزيز الشمول المالي. .1
 ن تعزيز الشمول المالي. عبنك الجزائر هو المسؤول  .2

 .مقارنة بالدول العربية تعزيز الشمول المالي تحتل الجزائر المراتب الأولى في مجال .3
 بأس بها في الشمول المالي مقارنة بدول العالم. تحتل الجزائر مكانة لا .4

 أهمية البحث:
 ذوي كافة على نحو عام وفئة المجتمع لفئات كبيرة فوائد تحقيق في يُسهم الذي المالي، الشمول موضوع في عرض تتجلى أهمية      

 تحقيق على وقدرته الاقتصادية والاجتماعية، والبطالة وتحقيق التنمية الفقر من الحد قدرته على عبر نحو خاص، على المحدود الدخل
 البحث في معرفة الدور الذي يلعبه بنك الجزائر في تعزيز الشمول المالي، وتحليل مؤشرات الشمول أهمية تكمن إذ المالي، الاستقرار



 مقدمة
 

 
 ج

 

 تطـويره بتقـديم خـدمات وإمكانيـةالشـمول المـالي،  تحقيـق علـى الـدول تلـك قـدرة ومعرفـة في الجزائـر ومقارنتهـا بالـدول العربيـة، المالي
 .منخفضة وكلفة عالية بجودة تتمتع تكنولوجية مصرفية

 هدف البحث:
 يهدف البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف والمتمثلة في:     

 عرض جانب مفاهيمي للشمول المالي (الذي يعتبر البحث فيه جديد نوعا ما)؛ −
 ؛ التي يقوم بها بنك الجزائر تعزيز الشمول المالي سبلالبحث عن   −
 التي اتخذها بنك الجزائر لتعزيز الشمول المالي؛ الاستراتيجياتالبحث عن  −
 تحليل مؤشرات الشمول المالي للجزائر ومقارنتها مع الدول العربية. −

 منهج الدراسة: 
جوانــب الموضــوع، ومقارنــة الشــمول ، وهــذا بغــرض وصــف وتحليــل مختلــف ياعتمــدنا في دراســتنا للموضــوع علــى المــنهج الوصــف     

 المالي في الجزائر مع الدول العربية الأخرى، وتوضيح مساهمة بنك الجزائر في تعزيز الشمول المالي.
 أقسام الدراسة:

 للإلمام بمختلف جوانب الموضوع تم تقسيم هذه الدراسة إلى الأقسام التالية:     
 الإطار المفاهيمي الفصل الأول:

 وقسم إلي:
 مفاهيم عامة حول البنك المركزيالمبحث الأول: 
 للشمول المالي لمفاهيمياالإطار المبحث الثاني: 
 الدراسات السابقة.المبحث الثالث: 

 الإطار التطبيقيالفصل الثاني: 
 وقسم بدوره إلى:

 دور البنك المركزي في تعزيز الشمول الماليالمبحث الأول: 
  في المنطقة العربيةواقع الشمول الماليالمبحث الثاني: 
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 تمهید:

حيث يقوم بتطوير هذا الجهاز وتنمية قدراته التنافسية في ظل التطورات التي تعرفها  المصرفي،يشكل البنك المركزي محور الجهاز       

والـتي النقديـة للدولـة  والموجـه للسياسـةوبذلك فهو يحتل مكانـة أساسـية في المنظومـة المصـرفية باعتبـاره المشـرف  الاقتصاديات المحلية،
حيـث يعمـل علـى رسـم المحـاور الرئيسـية للسياسـة النقديـة  الدولـة،هجهـا الشـق النقـدي مـن السياسـة الاقتصـادية الكليـة الـتي تنت تمثل

 ككل.  والجهاز المصرفيالسوق النقدية  والرقابة علىتطبيقها من خلال الإشراف  والسهر علىللدولة 

علاقتـه بالأهـداف  وأهدافـه ومـدىوفي ضوء تزايد اهتمام البنوك المركزية بالشمول المالي بهدف زيادة الـوعي عـن الشـمول المـالي      
ف لمبـادئ الشـمول المـالي كهـدشـأن مـدى أهميـة تبـني البنـوك المركزيـة ذلـك نظـرا لوجـود عـدة تسـاؤلات في و  التقليدية للبنـوك المركزيـة،

ا الاهتمـــام بجودتهـــيـــع منتجاتهـــا و لان الشـــمول المـــالي يعـــزز التنـــافس بـــين المؤسســـات الماليـــة مـــن خـــلال العمـــل علـــى تنو  أساســـي لهـــا،
 .وتقنين بعض القنوات غير الرسمية المعاملاتعدد من العملاء و  أكبرلاجتذاب 

 ،كذلك مفهوم الشمول الماليالوظائف التي يقوم بها و ، و فصل مفهوم البنك المركزي وخصائصهوفق هذا السياق سيعالج هذا ال      

 ، لذا قسمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث هي: ت السابقة في هذا الفصل الدراساكما سنعالج ، الإبعاد،الأهمية، الركائز الأساسية

 مفاهيم عامة حول البنك المركزي  :الأولالمبحث 

 الشمول المالي  المبحث الثاني:

 الدراسات السابقة  المبحث الثالث:

 

 



 

 

 الإطار المفاهیميالفصل الأول: 

عامة حول  مفاهیمالأول: المبحث 

 البنك المركزي

 الشمول الماليالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 
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 مفاهیم عامة حول البنك المركزي المبحث الأول:
إن أول ظهور للبنك المركزي كان باسـم بنـك الإصـدار وهـذا منـذ القـرن التاسـع عشـر، حيـث شـهد خـلال مسـيرته العديـد مـن      

 التطورات، وعليه سوف نتطرق في هذا المبحث إلى النقاط التالية:

 البنك المركزي وخصائصهماهية  −

 وظائف البنك المركزي −

 مختلف علاقات البنك المركزي −

 بنك الجزائر وهيكله  −

    مبادئ قانون النقد والقرض −

 هيكل الجهاز المصرفي الجزائري في طل الإصلاحات −

 وظائف بنك الجزائر −

 تعريف البنك المركزي وخصائصه: .1

 في هذا العنصر سنقوم بتعريف البنك المركزي

 البنك المركزيتعريف  -1.1

هنـاك العديــد مـن التعريفــات اختلفـت بــاختلاف الكتـاب والبــاحثين ومــن دولـة لأخــرى، ويمكـن تقــديم تعريـف مــوجز كمــا      

 يلي: 

المؤسسة النقدية التي تقع في قمة الهرم للجهاز المصرفي للبلد، والتي تنحصر مهمتها الأساسية  بأنه بعرَف البنك المركزي −

ورســـم السياســـة النقديـــة الــتي تهـــدف لتحقيـــق الاســـتقرار النقـــدي وثبــات الأســـعار والمحافظـــة علـــى قيمـــة في إصــدار النقـــود 

 .1النقود. إضافة إلى قيامها بمهمة الإشراف على المصارف التجارية وتوجيه نشاطها بما يتلاءم والسياسة الاقتصادية

ل المالي، ويعد تاجرا في علاقاته مع الغير، ويحكمـه هو مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلا بنك الجزائر: −

التشــريع التجــاري مـــا لم يخــالف ذلـــك أحكــام هـــذا الأمــر، ويتبـــع قواعــد المحاســـبة التجاريــة ولا يخضـــع لإجــراءات المحاســـبة 
 .2العمومية ومراقبة مجلس المحاسبة

 خصائص البنك المركزي:     -2.1

 التالية: من مختلف التعاريف يمكن استخلاص الخصائص

هو مؤسسة نقدية قادرة على تحويل الأصول الحقيقية إلى أصول نقدية والعكس صحيح، وهو المهيمن على شؤون النقـد  −
 والائتمان في البلد.

                                                           
 .2002 ، ص2007لمسيرة، طبعة الأولى، عمان . محمود حسين الوادي، كاظم جاسم العيساوي، الاقتصاد الكلي، دار ا1
 .09المتعلق بالنقد والقرض، المادة  2003أوت  26، بتاريخ 11-03، الأمر 52. الجريدة الرسمية، العدد 2 
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هو بنك الدرجة الأولى، يتصدر الجهاز المصرفي في الدولة، ويترأس البنوك التجارية ويؤثر على إمكانياتهـا في خلـق النقـود،  −

 سلطة الرقابية العليا.فهو يمثل ال

 داة لتحقيق التعاون الدولي في السياسة النقدية للدولة.أهو  −

 تحقيق سياسة نقدية رشيدة وهذا يتطلب وجود سلطة نقدية مركزية. −

 وظائف البنوك المركزية:  .2

 :1عرفت مهام البنك المركزي تطورات هامة، بالإضافة إلى وظيفته الأساسية بإصدار النقود، وهي     

 تحديد وتطبيق السياسة النقدية. −

 تنظيم ومراقبة النظام المصرفي وأسواق رؤوس الأموال. −

 تسيير وسائل الدفع الكتابية والنظام المصرفي. −

 .من هنا نجد أن البنك المركزي هو بنك الدولة، بنك البنوك، المقرض الأخير، وبنك الإصدار

 مختلف علاقات البنك المركزي:  .3

أو الدولـة  المركزي علاقات مختلفة بأعضاء المنظومة المالية للبلد، سواء كانوا مؤسسات ماليـة مصـرفية وغـير مصـرفيةتربط البنك      

 فهناك: إذنفي حد ذاتها، 

 ؛علاقة البنك المركزي مع البنوك التجارية، والمؤسسات المالية للبلد −

 ؛مع الدولة في حد ذاتها −

 مع المؤسسات المالية الدولية. −

 الجزائر وهيكله:بنك  .4

لكل دولة ذات نظام مصرفي بنك مركزي يختلف عن غيره من البنوك في كونه لا يستهدف تعظيم الربح، فيغلـب علـى طبيعـة       
 .2أعماله التي يمارسها الطابع القومي والمصلحة العامة

فهو"مؤسســة وطنيــة تتمتــع  11تغــير اســم البنــك المركــزي وأصــبح بنــك الجزائــر، وحســب المــادة  10- 90بعــد صــدور قــانون       

وبهذا أصبح يخضع إلى قواعد المحاسبة التجارية باعتباره تاجرا في علاقاته مـع الغـير ورغـم  ،بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي..."
 ل التجاري.ذلك فهولا يخضع للتسجيل في السج

وتعود ملكية رأسماله كاملة للدولة وموقعه مدينة الجزائر، إلا أنه يمكن أن يفتح فروعا ووكـالات ويختـار مراسـلين مـتى رأى ذلـك      

 .مناسبا

                                                           
 .37-36، ص ص 1998. خالد أمين عبد االله، العمليات المصرفية الطرق الحديثة المحاسبية، دار وائل، عمان، 1 
  .12، ص 2014حياة نجار، إدارة المخاطر المصرفية اتفاقيات بازل، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، سطيف،  .2 
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 تسيير وإدارة البنك المركزي ومراقبته: -1.4

 .1أداء مهامه ومجلس الإدارة ومراقبانيتكلف بتسيير بنك الجزائر وإدارته ومراقبته المحافظ وثلاث نواب يساعدونه في      

 المحافظ ونوابه: -أ

سـنوات علـى الترتيـب قابلـة للتجديـد مـرة واحـدة، كمـا  5- 6إن محافظ بنك الجزائر ونوابه يغيرون بموجب مرسوم رئاسي لمدة      

 القانون الفادح.يتم إ�اء مهامه بمراسيم رئاسية أيضا ويكون ذلك في حالتين فقط العجز الصحي المثبت بسلطة 

 .يستطيع المحافظ تحديد مهام صلاحيات كل واحد من هؤلاء النواب، كما يمكنه الاستعانة بمستشارين لا ينتمون إداريا للبنك      

 وأهم الصلاحيات الممنوحة للمحافظ تتمثل فيما يلي:

 ؛الأملاك المنقولة وغير المنقولةإدارة أعمال بنك الجزائر اتخاذ مختلف الإجراءات النقدية، بيع وشراء جميع  −

 ؛يحدد صلاحيات كل واحد من نوابه ويوضح سلطاتهم −

  :الية والدولية بشكل عام لدى الغيريمثل البنك المركزي لدى السلطات العمومية وسائل البنوك المركزية ولدى الهيئات الم −

 .لها انعكاسات على الوضع النقدييلعب دور مستشار للحكومة في المسائل المتعلقة بالنقد والقرض أو التي  −

  مجلس الإدارة: -ب

  :يتكون مجلس الإدارة من

 ؛المحافظ رئيسا −

 ؛نواب المحافظ الثلاثة أعضاءً  −

ثلاثـة مـوظفين سـامين يعينـون بمرسـوم يصـدره رئـيس الجمهوريـة نظـرا لقـدراتهم في الشـؤون الاقتصـادية والماليـة ويمكـن تعيـين  −
  ة؛الموظفين المذكورين عند الضرور ل ثلاثة مستخلفين آخرين ليحلوا مح

يجتمــع المجلــس كلمــا دعــت الضــرورة إلى ذلــك وهــذا بــدعوة مــن المحــافظ الــذي يــرأس جلســاته ويحــدد جــدول أعمالــه، ويجــب أن      

  .يحضر على الأقل أربعة أشخاص من أعضاء المجلس حتى يتم عقد اجتماعه

  :ويقوم مجلس الإدارة بالوظائف التالية

ت حــول التنظــيم العــام لبنــك الجزائــر، وفــتح فروعــه ووكالاتــه وإقفالهــا ويوافــق علــى نظــام مســتخدميه وســلم إجــراء مــداولا −

 ؛رواتبهم والأنظمة التي تطبق عليهم

 ؛صلاحية شراء الأموال المنقولة وغير المنقولة وبيعها −

 ؛يحدد شروط توظيف الأموال الخاصة العائدة لبنك الجزائر −

                                                           
 ).19) المادة (10- 90المعدل والمتمم للقانون رقم ( 2001/ 02/ 27) المؤرخ في 01- 01الأمر رقم (. 1 
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 .ويوافق على التقرير السنوي الذي يقدمه المحافظ باسمهيقوم بتوزيع الأرباح  −

 المراقبان  -ت

باقتراح من الـوزير المكلـف بالماليـة يقـوم رئـيس الجمهوريـة بإصـدار مرسـوم لتعيـين المـراقبين الـذين يـتكفلان بمراقبـة البنـك المركـزي،      

ءات عاليـة في الماليـة والمحاسـبة المتصـلة بـالبنوك المركزيـة حيث يتم اختيارهما من ضمن المـوظفين السـامين الـذين يتميـزون بمعـارف وكفـا
  .حتى يتمكنا من أداء مهمتهما على أحسن وجه

 :وتمثل وظائف المراقبان في

 ؛الحراسة العامة التي تشمل جميع دوائر البنك وأعماله −

 ؛الحراسة الخاصة على مركزية المخاطر والمستحقات غير المدفوعة −

 ؛قدية وسيرهامراقبة تنظيم السوق الن −

يقــدمان لــوزير الماليــة تقريــر دخــول حســابات الســنة الماليــة المنصــرمة خــلال أربعــة أشــهر الــتي تلــي انتهــاء الســنة كمــا تســلم  −
 .1نسخة من هذا التقرير إلى المحافظ

 مجلس النقد والقروض -ث

 :هو مجلس وطني له وظيفة تسيير بنك الجزائر عوض المجلس الوطني للقرض ويتشكل من     

 ؛أعضاء مجلس إدارة البنك الجزائر −

عضوين يعينان بموجـب مرسـوم رئاسـي وهـذا بحكـم كفاءتهمـا في المسـائل الاقتصـادية والنقديـة. بصـفته السـلطة النقديـة لـه  −

 وظائف خاصة من أهمها:

 تغطيتها.إصدار النقود المعدنية والأوراق النقدية مع إشارات تعريفها وشروط وكيفية مراقبة صنعها وإتلافها وكذا  −

تحديــد مراقبــة أســس وشــروط عمليــات البنــك الجزائــري وخاصــة عمليــات الخصــم. وقبــول الســندات تحــت نظــام الأمانــات  −
  .ورهن السندات العامة والخاصة

  .تحديد الأسس والنسب التي تطبق على البنوك والمؤسسات المالية المتعلقة بتغطية وتوزيع المخاطر والسيولة والملائمة −

 .م والقواعد المحاسبية التي تطبق على البنوك والمؤسسات الماليةتحديد النظ −

 تقديم الاعتماد لإنشاء البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية والأجنبية وتعديل الترخيص أو الرجوع فيه. −

 مهام وعمليات البنك المركزي -2.4

) المتعلق بالنقد والقرض تحيينا للإطار القانوني المنظم  11- 03) المعدل والمتمم للأمر رقم ( 04- 10لقد جاء الأمر رقم (     

للنشاط المصرفي وتعزيزا لدور بنك الجزائر للقيـام بـدوره المنـوط بـه، وذلـك قصـد ضـمان ومراقبـة موحـدة ومدعمـة للبنـوك وكـذا تحديـد 

                                                           
 ).27)، المادة ( 10-90المعدل والمتمم للقانون رقم ( 21/02/2001خ في ) المؤر 11- 03الأمر رقم( . 1 
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بــه هــذا الأمـر في ثلاثــة محــاور  مسـؤولية متابعــة ومراقبـة صــلابة النظــام المصـرفي، وقصــد تحقيــق هـذه الأهــداف يمكـن تلخــيص مــا جـاء
 هي:

 تدعيم الاستقرار المالي، من خلال إسناد مهمات جديدة لبنك الجزائر −

  مراجعة الضبط والإشراف وصلاحية المراقبة من خلال عدد من التدابير −

 .المصرفي والماليتعزيز حماية المستهلك من خلال تأهيل الإطار القانوني الجزائري بما يسمح بحماية المستهلك في المجال  −

 مبادئ قانون النقد والقرض: .5

وتتمثــل هـــذه  الإصـــلاحات الجديــدةأرســى قــانون النقــد والقـــرض مجموعــة مــن المبـــادئ والمفــاهيم تشــكل دعامـــة قانونيــة لمســار      

 المبادئ الأساسية في النقاط التالية:

 والدائرة الحقيقية: الدائرة النقديةالفصل بين  أولا:

تبــني قــانون النقــد والقــرض مبــدأ الفصــل بــين الــدائرتين الحقيقيــة والنقديــة، ويعــني ذلــك أن القــرارات النقديــة لم تعــد تتخــذ تبعــا      
النقديــة) تتخــذ علــى أســاس الأهــداف القــرارات (للقــرارات المتخــذة علــى أســاس كمــي مــن طــرف هيئــة التخطــيط. ولكــن مثــل هــذه 

 بناءا على الوضع النقدي السائد والذي يتم تقديره من طرف هذه السلطة ذاتها.النقدية التي تحددها السلطة النقدية، 

 إن تبني مثل هذا المبدأ في قانون النقد والقرض يسمح بتحقيق مجموعة من الأهداف نلخص أهمها في:     

 استعادة البنك المركزي لدوره في قمة النظام النقدي والمسؤول الأول عن تسيير السياسة النقدية. -
 استعادة الدينار لوظائفه التقليدية وتوحيد استعماله داخليا بين المؤسسات العمومية والعائلات والمؤسسات الخاصة. -

 تحريك السوق النقدية وتنشيطها واحتلال السياسة النقدية لمكانتها كوسيلة من وسائل الضبط الاقتصادي. -
 المؤسسات العامة والمؤسسات الخاصة. خلق وضع لمنح القروض يقوم على شروط غير تمييزية على حسب -

 إيجاد مرونة في تحديد سعر الفائدة من طرف البنوك، وجعله يلعب دورا مهما في اتخاذ القرارات المرتبطة بالقرض. -

 ثانيا: الفصل بين الدائرة النقدية ودائرة ميزانية الدولة:

 يسمح هذا المبدأ بتحقيق الأهداف التالية:

 عن الدور المتعاظم للخزينة. استقلال البنك المركزي -

 تقليص ديون الخزينة اتجاه البنك المركزي والقيام بتسديد الديون السابقة المتراكمة عليها. -
 تهيئة الظروف الملاءمة كي تلعب السياسة النقدية دورها بشكل فعال. -

 الحد من الآثار السلبية للمالية العامة على التوازنات النقدية. -
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 دائرة ميزانية الدولة ودائرة القرض: ثالثا: الفصل بين

 يسمح الفصل بين هاتين الدائرتين ببلوغ الأهداف التالية:

 تناقص التزامات الخزينة في تمويل الاقتصاد. -
 استعادة البنوك والمؤسسات المالية لوظائفها التقليدية وخاصة تلك المتمثلة في منح القروض. -

 رية، وإنما يرتكز على مفهوم الجدوى الاقتصادية للمشاريع.أصبح توزيع القرض لا يخضع إلى قواعد إدا -

 رابعا: إنشاء سلطة نقدية وحيدة ومستقلة

جاء قانون النقد والقرض ليلغي هذا التعدد في مراكز السلطة النقدية، وكان ذلك لأنه أنشأ سلطة نقدية وحيدة ومستقلة عن      

 وجعل قانون النقد والقرض هذه السلطة النقدية:أي جهة كانت. وهذا في هيئة مجلس النقد والقرض، 

 وحيدة، ليضمن انسجام السياسة النقدية. -
 مستقلة، ليضمن تنفيذ هذه السياسة من أجل تحقيق الأهداف النقدية. -

 موجودة في الدائرة النقدية لكي يضمن التحكم في تسيير النقد ويتفادى التعارض بين الأهداف النقدية. -
 

 البنكي على مستويين:خامسا: وضع النظام 

كرس قانون النقد والقرض مبدأ وضع نظام بنكي على مستويين، ويعني ذلك التمييز بين نشاط البنـك المركـزي كسـلطة نقديـة      
ونشاط البنوك التجارية كموزعة للقروض، وبموجب هذا الفصل أصبح البنك المركزي يمثل فعلا بنكا للبنـوك، يراقـب نشـاطها ويتـابع 

قراضـية للبنـوك وفقـا لمـا يقتضـيه قـراض في التـأثير علـى السياسـات الاا، كما أصبح بإمكانه أن يوظف مركزه كملجـأ أخـير للإعملياته
الوضع النقدي، وبموجب ترأسه للنظام النقدي وتواجده فوق كل البنوك، بإمكانه أن يحـدد القواعـد العامـة للنشـاط البنكـي ومعـايير 

 .ة أهدافه النقدية وتحكمه في السياسة النقديةتقييم هذا النشاط في اتجاه خدم

 أهداف قانون النقد والقرض: -1.5

والمتضمن قانون النقد والقـرض، نقطـة تحـول نوعيـة في مسـار  ،1990- 04- 14الصادر في  90-10يشكل القانون رقم      

  :النظام المصرفي الجزائري، وتتمثل الأهداف الأساسية لقانون النقد والقرض ما يلي

ضبط العلاقة بين بنك الجزائر والذي كان يسمى من قبل بالبنك المركزي الجزائري وبين الخزينة العمومية، بعدما كان هذا  -
 الأخير أداة لتمويل الخزينة دون قيود؛ 

منح صلاحيات أكبر لبنك الجزائر من أجل إقامة نظام مالي ومصرفي أكثر استقرارا، وذلك من خلال إنشاء مجلس للنقد  -
لقــرض (كســـلطة نقديـــة) ومنحـــه صــلاحيات واســـعة لمراقبـــة أعمـــال البنـــوك والمؤسســات الماليـــة، وقـــد تم في هـــذا الصـــدد وا

 إصدار تعليمة بنك الجزائر الخاصة بقواعد الحذر في تسيير المؤسسات المصرفية والمالية؛ 
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ستشــار للحكومــة، كمــا أن هــذه مــنح اســتقلالية أكــبر لبنــك الجزائــر عــن الســلطة التنفيذيــة، حيــث أصــبح يــؤدي دور الم -
الاســتقلالية تعــني تحميــل مؤسســة الإصــدار المســؤولية عــن الاســتقرار النقــدي، بالتــالي مســاءلتها مــن طــرف نــواب الشــعب 

 (وليس الحكومة) بعد عرض المحافظ لتقريره السنوي في المجلس الشعبي الوطني؛ 
والمصرفي بعدما كـان حكـرا علـى القطـاع العـام، وهـو مـا يـترجم  فتح المجال أمام القطاع الخاص للاستثمار في القطاع المالي -

 .هدف دعم الوساطة المالية وخلق جو من المنافسة

 تعديلات قانون النقد والقرض:     -2.5

 2003و 2001عرف قانون النقد والقرض عدة نقائص، مما استوجب استحداثه بقوانين معدلة ومتممة، وهي على التوالي      

  :2001سنة  تعديلات -1

معلما هاما في الإصلاح المصـرفي والمـالي، وفي دعـم السـوق النقديـة، إلا  10-90بالرغم من اعتبار قانون النقد والقرض      
المــتمم والمعــدل  01- 01أنــه وعلــى مــدى عشــر ســنوات بــدى مــن الضــروري إعــادة تهيئــة بعــض أحكامــه، لــذا تم ســن الأمــر 

 . 2001فيفري  27والمتعلقة عموما بإدارة ومراقبة بنك الجزائر" والصادر في  10- 90لبعض أحكام مواد القانون 

م يأساسـا إلى تقيـ 01-01ومن بين المواد المعدلة والتي مست محـافظ بنـك الجزائـر ونوابـه، ولقـد هـدفت تعـديلات الأمـر رقـم       
  :مجلس النقد والقرض إلى هيئتين

 المكلف بإدارة وتوجيه "بنك الجزائر"؛الهيئة الأولى: تتمثل في مجلس الإدارة، و 

 الهيئة الثانية: تتمثل في مجلس النقد والقرض، والذي يختلف عن المجلس السابق، حيث أصبح مكلف بالقيام بدور السلطة النقدية.

  :2003تعديلات سنة  -2

القانون  صياغةإلى إعادة  عموميةالوالبنك التجاري والصناعي الجزائري، لجأت السلطات  الخليفةبنك  وا�ياربعد إفلاس      

والمشـرع للنشـاط  الجديـدوالمتعلق بالنقد والقرض، هذا الـنص  2003أوت  26الصادر في  11- 03بالأمر رقم  10- 90
 :المصرفي والمالي يستجيب لثلاثة أهداف وهي

 بشكل أفضل: من خلال: صلاحياتهبنك الجزائر من ممارسة  تمكين  -أ

 الفصل داخل بنك الجزائر بين مجلس الإدارة ومجلس النقد والقرض؛  -
 والإشراف؛  والتنظيمالصرف؛  وسياسة النقديةالمجلس الذي تخول له اختصاصات في مجال السياسة  صلاحيات توسيع -

 .الرقابة وتعزيز المصرفيةاللجنة  استقلالية تقوية -

 :1طريقبنك الجزائر والحكومة في المجال المالي: وذلك عن  التشاور بين تعزيز -ب

                                                           
 .09، ص2017-2016. د.كمال زيتوني، النظام المصرفي الجزائري، محاضرات، 1 



 الإطار المفاھیمي                                                                            الفصل الأول

 
14 

 

إعلام مختلف المؤسسات الدولية بتقارير دورية وإنشاء لجنة مشتركة بين بنك الجزائر ووزارة المالية لدائرة الأرصدة الخارجية  -
 والمديونية الخارجية؛ 

 زائر؛ ، وتسيير بنك الجوالمالية الاقتصادية التقاريرإثراء محتوى وشروط  -
 تحقيق سيولة أفضل في تداول المعلومات المالية؛  -

  .إتاحة تسيير نشاط للمديونية العمومية -
 تهيئة الظروف من أجل حماية أفضل للمصارف وادخار الجمهور: من خلال:- ج

 تقوية شروط ومميزات اعتماد المصارف ومسيريها، والعقوبات الجزائية المفروضة على مرتكبي المخالفات؛  -

 زيادة العقوبات والجزاءات لمخالفي القانون المصرفي أثناء القيام بالنشاطات المصرفية؛  -
 منع تمويل نشاطات المؤسسات المملوكة من طرف مدراء ومسيري المصرف؛ -

 تقوية حقوق جمعية المصارف والمؤسسات المالية، واعتماد هذه الهياكل من طرف بنك الجزائر؛  -
 .شروط عمل مركز للمخاطر تقوية -

 هيكل الجهاز المصرفي الجزائري في طل الإصلاحات: .6

 :التالي الجدولا ومؤسسة مالية معتمدة، وهي تتوزع حسب بنك) 28ة وعشرين (ثمانيمن  2019تكون هذا الجهاز في �اية سنة 

 .20/01/2020المالية في الجزائر الى غاية  قائمة البنوك و المؤسسات: 01الجدول رقم 
 المؤسسات المالية غير البنكية   البنوك العمومية والخاصة 

 شركة إعادة التمويل الرهني 21 بنك الجزائر الخارجي 1
  ش .أ-ش.م.ا.م.ت ة للاستثمار والمساهمة والتوظيف الشركة المالي 22 البنك الوطني الجزائري 2
 الشركة العربية للإيجار المالي 23 الجزائريالقرض الشعبي  3
 الجزائر –المغاربية للإيجار المالي  24 بنك التنمية المحلية 4
 ” مؤسسة مالية”الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية  25 بنك الفلاحة والتنمية الريفية 5
 شركة أسهم -الشركة الوطنية للإيجار المالي  26 حتياطالصندوق الوطني للتوفير والا 6
 شركة أسهم -إيجار ليزينغ الجزائر 27 بنك البركة الجزائري 7
 شركة أسهم –الجزائر إيجار 28 سيتي بنك الجزائر (فرع بنك) 8
   الجزائر –المؤسسة العربية المصرفية  9

  الجزائر -نتيكسيس 10
  الجزائر -سوسيتي جنرال 11
  (فرع بنك) -الجزائر -البنك العربي  12
  الجزائر –بي.ن.بي باريباس  13
  الجزائر –ترست بنك  14
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  الجزائر –بنك الإسكان للتجارة والتمويل  15
   الجزائر -بنك الخليج  16
  الجزائر –فرنسا بنك  17
كـــريدي اقريكــول كـــربورات وانفــــستمانت بنــك  18

 ألجيري
 

  الجزائر (فرع بنك) –إتش.إس.بي. سي  19
  الجزائر –مصرف السلام  20

 .32م. ص:  2020مارس  21هـ الموافق لـ  1442رجب  26الصادرة بتاريخ  18من إعداد الطالبين اعتمادا على الجريدة الرسمية العدد  المصدر:
 وظائف بنك الجزائر: .7

 بـــ: 10-90تتمثل وظائف بنك الجزائر في إطار قانون النقد والقرض 

 النقدييقوم بتنظيم التداول  −

 تسيير ومراقبة منح الائتمان،  −

 تسيير المديونية الخارجية  −

 ومراقبة تنظيم سوق الصرف. −

كمــا أن لــه الحــق في احتكــار الإصــدار النقــدي والــذي يجــب أن تقابلــه ســبائك ذهبيــة وعمــلات أجنبيــة وســندات الخزينــة  −

 العامة.
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 المبحث الثاني: الشمول المالي
المصــطلحات الحديثــة لوصــف محــددات وصــول الأفــراد إلى الخــدمات الماليــة، في هــذا المبحــث ســوف يعتــبر الشــمول المــالي مــن      

 نتطرق إلى النقاط التالية:
 ظهور الشمول المالي −
 تعريف الشمول المالي −
 المالي الشمول مفهوم تطور −
 أهمية الشمول المالي −
 أهمية تعزيز الشمول المالي −
 الركائز الأساسية لتعزيز الشمول المالي −
 أبعاد الشمول المالي −
 العالمي للشمول المالي  نبذة عن قاعدة بيانات المؤشر −
 المالي للشمول وطنية إستراتيجية وضع أهمية −
 المالي: الشمول ظهور -1

 ليشـون" دراسـة في 1993 عـام في مـرة لأول المـالي الإقصـاء) عكـس( (Financial Inclusion) الشـمول مصـطلح ظهـر     
 فعليـا المنطقـة سـكان وصـول علـى البنـوك احـد فـرع إغـلاق اثـر فيهـا تنـاول إنجلـترا، شـرق جنـوب في الماليـة الخـدمات عـن "وثرفـت

 فئـات بعـض تواجههـا الـتي بالصعوبات المتعلقة الدراسات من العديد ظهرت الماضي القرن تسعينيات وخلال .المصرفية للخدمات
 لوصـف أوسـع بشـكل مـرة لأول المـالي الشـمول مصـطلح اسـتخدم 1999عـام  وفي المصـرفية. الخـدمات إلى الوصـول في المجتمـع

 وراء السـعي عـن الاختيـاري التخلـي بـين التفريـق ضـرورة إلى هنا الإشارة وتجدر المتوفرة. المالية الخدمات إلى الأفراد وصول محددات
 بسـبب اسـتخدامها عـدم وبـين عقائديـة،أو /و ثقافيـة أو لأسـباب لهـا، الحاجـة انعـدام بسـبب الماليـة والخـدمات المنتجـات استخدام

 بشكل إقصائهم جرى من استهداف في المالي بالشمول المعنيين اهتمام وينحصر .امتلاكها على القدرة عدم أو بسبب توفرها عدم
 عـن أنفسـهم إقصـاء اختـاروا بمـن يهتم ولا الإقصاء، وعوامل أسباب على بالتغلب الكفيلة السبل وإيجاد المالي الشمول من قصري

 .1المالية والخدمات المنتجات استخدام
نحـو  العـالمي التوجـه وازداد ، 2007عـام بنهايـة العالميـة الماليـة الأزمـة أعقـاب في ازداد المـالي بالشـمول الـدولي الاهتمـام أن غـير     
 الخدمات وصول وتسهيل تعزيز إلي تهدف الدول في النقدية الجهات تتخذها وإجراءات سياسات خلال من المالي، الشمول تحقيق
 الدولي التحالف إنشاء تم منخفضة. إذ بتكاليف وتوفيرها المالية المنتجات كافة استخدام من وتمكينهم المجتمع، فئات لكافة المالية

 دولة 88 ويضم المالي، الشمول مجال في الدول تجارب من للتعلم دولية شبكة أول يعد الذي، 2008 عام  AFIالمالي  للشمول
 الأدوات تطـوير علـى التحـالف ويعمـل مركزيـة، وبنـوك ماليـة وزارات تنقسـم مـا بـين مؤسسـة 119 في ممثلـة الناميـة الـدول مـن

 السياسـات صـياغة في ومسـاعدتها الأعضـاء الـدول بـين والعمليـة الفنيـة الخـبرات وتبـادل المـالي الشـمول لتطبيـق المسـتخدمة
  .2المجال ذات في التعليمية الزيارات إعداد إلى بالإضافة التطبيق وآليات الإصلاحية والاستراتيجيات

                                                           
 .15ص ،  2016فلسطين، ،)ماس(الفلسطيني الدراسات أبحاث معهد فلسطين، في المالي الشمول االله، عبد سمير. 1 
 :الالكتروني الموقع على متاح ، 2017مصر، المالي؟، الشمول تحقق ان لمصر كيف...الدور تزايد حجازي، منى سرور، احمد. 2 

mona-pss.org/autgor/ahmed-https://elbdil  . 

https://elbdil-pss.org/autgor/ahmed-mona
https://elbdil-pss.org/autgor/ahmed-mona
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 أندونيسـيا، مـن كـل في ذلـك بعد عقد ثم كينيا بدولة 2009 عام في المالي للشمول الدولي للتحالف سنوي مؤتمر أول عقد وقد
 . 2017 في ومصر فيجى ،موزنبيق توباجو، ،ترينداد ماليزيا، أفريقيا، جنوب المكسيك،

 وللأسف لحد اليوم الجزائر لم تنظم إلى هذا التحالف سواءا بنك الجزائر أو مؤسسة مالية أخرى.
 تعريف الشمول المالي: -2

تعريف الاستقرار تعنى شمل في مختار الصحاح ش م ل : شملهم الأمر بالكسر شمولا عمهم، معني شمل في الصحاح في   لغة : -أ

 اللغة شملهم الأمر يشملهم إذا عمهم وشملهم بالفتح إذا يشملهم لغة وأنشد لإبن قيس الرقيات: 

 م غارة شعواء أي متفرقةنومي على الفراش ولما.... تشمل الشا كيف                           

 جمع االله شملهم، أي ما تشتت من أمرهم، وفرق االله شمله، أي ما اجتمع من أمره. 

 اصطلاحا: -ب

الـدولي  والبنك (IMF) الدولي النقد صندوق وأهمها والمنظمات الدولية المركزية المصارف من العديد اهتمام المالي الشمول نال     
)(WB العشـرين دول ومجموعـة G20 الدوليـة التمويـل ومؤسسـة (IFC)  المـالي للشـمول لعـالميا والتحـالف (AFI)   المجموعـةو 

 .النمو الاقتصادي على لكبيرا لانعكاسه ؛ (CGAP)الفقراء لُمساعدة الاستشارية

 ويمكننا إعطاء بعض تعريفات الشمول المالي كالتالي:

 دائرة توسعة  فإن ولذلك  أكبر، وجودة  أقل  بتكلفة المجتمع   شرائح لجميع  والمصرفية  المالية الخدمات تقديم في يتمثل 

 تنميـة وتحقيـق للأفـراد، المـالي الاسـتقلال ككـل في تعزيـز المجتمـع تمكـين في  ستسـهم الماليـة   الخـدمات مـن المسـتفيدين
 الماليـة الخدمات نطاق توسيع حاليا على للموارد. تعكف مجموعة البنك الدولي الأمثل  والاستخدام مستدامة اقتصادية

 جميع أنحاء في البنوك مع يتعاملون لا ممن الأشخاص من كبير عدد إلى الوصول في الفني للمساعدة والاستشارية والدعم
Fالعالم

1. 

 وحسب مازر وآل(Mazer et al)  ذات مـن الخـدمات الماليـة الاسـتفادة الـتي يـتم بهـا توسـيع نطـاق  العملية " أنه على 

Fحماية العملاء وآلية المالي والتعليم والمعاشات لدفعا ونظام والإيداع القروضت خدما تشمل والتي العالية الجودة

2. 
 المنظمـة الدوليـة وعرفتـه ) (OECD  المـالي  التثقيـف وشـبكة  )INFE(  بأنـه: "العمليـة  المـالي الشـمول  عنهـا  المنبثقـة 

 للرقابـة بالوقـت والخاضـعة الرسميـة الماليـة والمنتجـات الخـدمات مـن واسـعة مجموعـة  إلى الوصـول  تعزيـز خلالها من يتم التي
 المختلفـة المجتمع شرائح قبل من والمنتجات الخدمات هذه استخدام نطاق وتوسيع الكاف،  وبالشكل والسعر المعقولين 

 والانـدماج المـالي الوفـاء تعزيـز بهـدف وذلـك المـالي والتثقيـف التوعيـة تضـم مبتكـرة والـتي منـاهج تطبيـق خـلال مـن وذلـك
 ".3والاقتصادي الاجتماعي

                                                           
 . 1ص ،  2016فبراير الكويت، ،7العدد الثامنة، السلسلة ، المالي الشمول – ومصرفية مالية إضاءات المصرفية، الدراسات لمعهد نوعية نشرة. 1 

2. Mazer et al, The role of Islamic finance in enhancing financial inclusion in Organization of Islamic Cooperation (OIC) countries, 2011. 
ق النقذ العربي، فريق العمل الإقليمي لتعزيز مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، متطلبات تبني إستراتيجية وطنية لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية، صندو . 3

 .3، ص 2015الشمول الدالي في الدول العربية، 
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 مناسـبة ماليـة منتجـات تلاقـي المجتمـع في أو مؤسسـة فـرد كـل هـو أن المـالي "الشـمول المصـري: المركـزي البنـك ويعرفـه 
Fمثلا  ، منها"لاحتياجاتها

1:  

 توفير. حسابات - 
 جارية. حسابات - 
 والتحويل. الدفع خدمات - 
 التأمين. - 
 والائتمان. التمويل - 
 المختلفة. المالية والخدمات المنتجات من وغيرها - 

 العشرين مجموعة عرفّتG20  2 (المالي  للشمول العالمي التحالف ومؤسسةAFIوصول تعزيز "بأنه:  المالي ) الشمول 

 مـع تتناسـب الـتي الماليـة والمنتجـات للخـدمات الفئـات المهمشـة والميسـورة يشـمل وبمـا المجتمـع فئـات كافـة واسـتخدام
 ."معقولة وبتكاليف وشفاف بشكل عادل لهم تقدم بحيث احتياجاتهم

 3منظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة (  مـن كـل عرفـت كمـاOECD( المـالي للتثقيـف الدوليـة والشـبكة )4INFE( 
 والمنتجات الخدمات من واسعة مجموعة إلى الوصول تعزيز خلالها من يتم التي بأنه: "العملية المالي الشمول المنبثقة عنها

 الخـدمات هـذه اسـتخدام نطـاق وتوسـيع الكـاف، المعقـولين وبالشـكل والسـعر بالوقـت للرقابـة والخاضـعة الرسميـة الماليـة
 المـالي والتثقيـف التوعيـة تضـم والـتي مبتكـرة منـاهج تطبيـق خـلال مـن وذلـك المجتمـع المختلفـة شـرائح قبـل مـن والمنتجـات

 والاقتصادي". الاجتماعي والاندماج لماليا الرفاه تعزيز وذلك بهدف
 5( الفقراء لمساعدة الاستشارية المجموعة أماCGAP( الحالـة الـتي يتـاح فيهـا لجميـع البـالغين  :بأنـه المـالي الشمول فتعرف"

في سن العمل الوصول إلى خدمات الإقراض والمدخرات والمدفوعات والتـأمين مقدمـة مـن مؤسسـات ماليـة رسميـة. مـن تم 
ينطوي النفاذ المالي الفعال على تقديم الخدمات المالية إلى العملاء على نحو مـريح  ومسـؤول بكلفـة ميسـورة مـع اسـتدامة 

لمؤسسات التي تقدم الخدمات المالية بما يساعد على إتاحة خدمات مالية للعملاء المستبعدين والمحرومين مـن تلـك عمل ا
حيث أن الخيارات غير الرسمية التي يلجأ إليها الأشخاص غير  "،6الخدمات بدلا من الخيارات غير الرسمية المتاحة أمامهم

                                                           
 .المصري ركزيالم البنك ،المالي الشمول التعريفية، . النشرة1
هـو شـبكة مـن واضـعي سياسـات الشـمول المـالي مقرهـا الرئيسـي في كـوالا لامبـور، : .AFI )(  Alliance for Financial Inclusion المـالي للشـمول العـالمي التحـالف مؤسسـة .2

وتتمثـل رسـالته الأساسـية في تشـجيع  Aus Aid  .المعونـة الأسـتراليةوبـدعم مـن هيئـة   Bill & Melinda Gatesكمشـروع ممـول مـن مؤسسـة     2008ماليزيـا، وقـد تأسسـت في عـام 
 تبني سياسات مالية شاملة في الدول النامية، لمواجهة الفقر.

البلــدان المتقدمـــة الــتي تقبـــل هـــي منظمــة دوليـــة تهــدف إلى التنميـــة الاقتصــادية وإلى إنعـــاش التبــادلات التجاريــة. تتكـــون المنظمــة مـــن مجموعــة مـــن : منظمــة التعــاون الاقتصـــادي والتنميــة .3
 .السوق الحر التمثيلية واقتصاد الديمقراطية مبادئ

    International Network on Financial Education المالي: للتثقيف الدولية الشبكة. 4
منظمـة الـتي تسـعى إلى تعزيـز الشـمول المـالي الرائـدة.  34هـي شـراكة عالميـة مـن  - CGAP( Group to Assist the Poor Consultativeالفقـراء ( لمسـاعدة الاستشـارية . المجموعـة5

الـنهج علــى نطـاق واسـع. يقـع في البنــك هـدفها تطـوير حلـول مبتكــرة مـن خـلال البحـوث العمليــة والمشـاركة الفعالـة مـع مقــدمي الخـدمات الماليـة، وصـانعي السياســات، والممـولين لتمكـين 
 .الفقيرة لتحسين حياتهم الدولي، وتجمع بين �ج عملي لتطوير السوق المسؤولة ومنصة الدعوة القائمة على الأدلة لزيادة فرص الحصول على الخدمات المالية للفئات

.2011  the Poor», Inclusion forFinancial Setting Bodies and -Global Standard« CGAP,  .6 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%AD%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%AD%D8%B1
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لاء ممـا يـؤدي إلى زيـادة تحـديات وصـول الفئـات المحرومـة إلى الخـدمات القادرين قد تقوم بفرض شروط تعسفية علـى العمـ
 المالية الرسمية.

  ويعرفــه مجلــس محــافظي المصــارف المركزيــة ومؤسســات النقــد العربيــة بأنــه: "إتاحــة كافــة الخــدمات الماليــة واســتخدامها مــن
ك حسابات التوفير المصرفية، وخدمات الدفع مختلف فئات المجتمع بمؤسساته وأفراده من خلال القنوات الرسمية، بما في ذل

والتحويـــل، التـــأمين، التمويـــل والائتمـــان، وابتكـــار خـــدمات ماليـــة أكثـــر ملائمـــة بأســـعار تنافســـية. كمـــا يتضـــمن مفهـــوم 
الشمول المالي، حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية وتشجيعهم على إدارة أمـوالهم ومـدخراتهم بشـكل سـليم، بغـرض 

البعض مـنهم إلى القنـوات والوسـائل غـير الرسميـة الـتي لا تخضـع لجهـات الرقابـة والإشـراف، وتعتمـد في غالـب تفادي لجوء 

 الأحيان أسعار مرتفعة". 
 :إتاحة واستخدام كافة الخدمات الماليـة لمختلـف فئـات المجتمـع بمؤسسـاته وأفـراده وبـالأخص  من جانبه عرفه بنك الجزائر"

خــــلال القنــــوات الرسميــــة بمــــا في ذلــــك الحســــابات المصــــرفية والتــــوفير، وخــــدمات الــــدفع تلــــك المهمشــــة منهــــا، وذلــــك مــــن 
والتحويـــل، وخـــدمات التـــأمين، وخـــدمات التمويـــل والائتمـــان، وابتكـــار خـــدمات ماليـــة أكثـــر ملائمـــة وبأســـعار منافســـة 

ئات على إدارة أموالهم وعادلة. ذلك بالإضافة إلى العمل على حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية وتشجيع تلك الف
ومـدخراتهم بشــكل سـليم لتفــادي لجـوء الــبعض إلى القنـوات والوســائل غـير الرسميــة الـتي لا تخضــع لأي مـن جهــات الرقابــة 

والإشـــراف الـــتي تفـــرض أســـعار مرتفعـــة نســـبيا ممـــا يـــؤدي إلى ســـوء اســـتغلال احتياجـــات تلـــك القنـــوات للخـــدمات الماليـــة 
الي مـن حيـث إتاحـة الخـدمات الماليـة بمـا يمثـل جانـب العـرض واسـتخدامها وهـو جانـب والمصرفية. ويتم قياس الشـمول المـ

 .1الطلب وجودة تلك الخدمات بما يدمج جانبي العرض والطلب
بالخدمات والمنتجات المالية (الحسـابات الجاريـة،  بالتمتع والمؤسسات الأفراد لكل يسمح هو وضع المالي الشمول عامة وبصفة     

احتياجـاتهم مـع القـدرة علـى  مـع تتناسـب الـتي وكـذا التـأمين)، الـدفع والتحويـل، التمويـل والائتمـان خـدمات وفير،حسـابات التـ
 استخدامها بأقل تكلفة ممكنة، وأن تقدم هذه الخدمات المالية من كيانات مالية رسمية بمسؤولية واستدامة.

 تعريف الشمول المالي في الاقتصاد الإسلامي: -ج

المقاصد الشرعية الحفاظ على النفس، والحفاظ على النفس يكون بالحفاظ على الحياة وكذلك بتوفير حياة كريمة تليق من أهم      

بالإنسانية، فجعلت الزكاة والصدقات والوقف للمساعدة في رفع مستوى المعيشة للفقراء في المجتمع الإسلامي، وهذا من الأهداف 
 الرئيسة للشمول المالي.

قـال  144و 143 الشمول في القـرآن الكـريم بمصـطلح "اشـتملت" وذكـر مرتـان في سـورة الأنعـام في الآيتـينوردت كلمة  •

 تعالى:" أمََّا اشْتَمَلَتْ عَلَيْهِ أرَْحَامُ الأْنُثَـيـَينِْ".

                                                           
 .1بنك الجزائر، ص ،المالي الشمول التعريفية، . النشرة1
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(الوجوه): الذي هو نوع من أنواع الشركات،  1وفي الفقه الإسلامي نجد مفهوما آخر للشمول المالي ألا وهو شركة الذمم •

وتعتمد أساسا على توفير الخدمات المصرفية والائتمان والسيولة لمن ليس له مال أو فقد ماله ولكن له سمعة طيبة فيعتمد 
 .عليها ليخرج من الفقر، وهو ما يسمي الآن الجدارة الائتمانية الاجتماعية بدلا من الجدارة الائتمانية النقدية 

رغم أن المالكية والشافعية ذهبوا إلى بطلان هذا النوع من الشركة واستدلوا على ذلك بأدلـة أهمها:أ�ـا لا تتعلـق لا بالمـال 
 .ولا بالعمل وأحدهما ضروري في الشركة عندهم. لأنه يترتب عليها غرر عندهم وهذا مرفوض شرعاً 

 : المالي الشمول مفهوم تطور -3

 المالية الخدمات إلى الأفراد وصول محددات لوصف أوسع بشكل مرة لأول المالي الشمول مصطلح استخدم 1990 العام في      

 هـي المملكـة العـالم في المـالي للشـمول وطنيـة اسـتراتيجيات وتنفيذ بتطوير قامت التي الدول أوائل من أن ذكره الجدير ومن .المتوفرة
 بـرزت حيث ، المالي للشمول وطنية استراتيجيات لتطوير العالم دول من العديد حاليا وتسعى ، 2003 العام في المتحدة وماليزيا

 بتطـوير قامـت دولـة 23 هنـاك فـإن (OECD) الــ منظمـة لبيانـات ووفقـا ، 2008عـام العالميـة الماليـة انتهـاء الأزمـة بعـد أهميتها

 وطنية استراتيجيات بتطوير الأخيرتين السنتين في قامت دولة 24 وهناك وطنية، استراتيجيات بتطبيق أو قامت وطنية استراتيجيات
 .20G الـ مجموعة عن الصادرة التسعة الشمول المالي تحقيق لمبادئ وفقا

 أهمية الشمول المالي: -4

 تتجلى أهمية الشمول المالي في النقاط التالية:

 يساهم الشمول المالي في تعزيز سبل مكافحة غسل الأموال ومكافحة الإرهاب. -

الشمول المالي في تحسين الوصول إلى منتجات وخدمات التأمين التي تعتبر أساسية في معالجة مواطن الضـعف في يساهم  -
 أي نوع من الأعمال.

تعزيز كفاءة النظـام المـالي واسـتقراره ونزاهتـه لأن المشـاركة الفعالـة في القطـاع المـالي الرسمـي مـن جانـب المـدخرين والمقترضـين  -

ية السياسة النقدية واستقرار المؤسسات المالية وكفاءة الوساطة الماليـة مـن خـلال زيـادة المـدخرات من شأ�ا أن تحسن فعال
 والاستثمارات المحلية. 

 تحسين المستوي الاجتماعي والثقافي للأفراد من خلال محاربة الفقر والأمية. -
 معقولة لتقليل الحسابات غير الرسمية.الشمول المالي هو السبيل لاستخدام الخدمات المالية بتكلفة منخفضة وبأسعار  -

 تقليل لجوء الأفراد إلى الاقتصاد الموازي من خلال تقديم خدمات مالية ذات جودة وميزة تنافسية. -
  

                                                           
ا مرفوض شرعا، إلا أن الحنفية والحنابلة . عرفها المالكية: هي الشركة التي تأسس من غير صنعة ولا مال. رغم ذهابهم إلى بطلان هذا النوع من الشركات لأنه يترتب عليها غرر وهذ1 

 أجازوها.
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 :أهمية تعزيز الشمول المالي -5

والسياسية علـى حـد  إن أهمية تعزيز مستويات الشمول المالي والوصول للخدمات المالية سينعكس إيجابيا على البيئة الاقتصادية    

سواء، وسوف تساهم في تخفيف مستويات مخاطر المؤسسات المالية والنظام المالي بشكل عام، يمكن تلخيص آثار زيادة مسـتويات 

 :1الشمول المالي بالمحاور الرئيسية التالية

 تعزيــز جهــود التنميــة الاقتصادية: -أ

ومسـتويات النمـو الاقتصـادي، كمـا يـرتبط عمـق انتشـار واسـتخدام الخـدمات يوجد عالقـة طرديـة بـين مسـتويات الشـمول المـالي     

كمـا يسـهم توسـيع انتشـار اسـتخدام ل،  المالية بمستويات العدالة الاجتماعية في المجتمعات، بالإضافة للأثر الإيجابي عل أسواق العم
  .طاع الغير الرسمي إلى القطاع الرسميالخدمات المالية والوصول إليها في انتقال المزيد من المنشآت الصغيرة من الق

 تعزيز اســتقرار النظام المالي:  -ب

إن زيـــادة اســـتخدام الســـكان للخـــدمات الماليـــة سيســـهم بالتأكيـــد في تعزيـــز اســـتقرار النظـــام المـــالي، وللتوضـــيح فـــإن مزيـــدا مـــن     
والمؤسسـات الماليـة مـع تخفيـف مسـتويات التركيـز فيهـا وبمـا الاستخدام للنظام المالي الرسمي سينوع من محفظة الودائع لـدى المصـارف 

يقلل من مخاطر هذه المؤسسات. كما يعزز هذا التنويع من استقرار النظام الاقتصادي للدول، حيث أظهـرت دراسـة للبنـك الـدولي 
 .أن الدول ذات مستويات الشمول المالي الأكبر أقل عرضة لحدوث التقلبات السياسية

  فراد على الاندماج والمســاهمة في بناء مجتمعاتهم:تعزيز قدرة الأ -ت

أظهرت الدراسات أن تحسين قدرة الأفراد على استخدام النظام المالي ستعزز قدرتهم على بدء أعمـالهم الخاصـة، والاسـتثمار في     
  .يرات الماليةالتعليم، بالإضافة لتحسين قدرتهم على إدارة مخاطرهم المالية وامتصاص الصدمات المرتبطة بالتغ

  أتمتة النظام المالي: -ث

يتطلـــب توســـيع انتشـــار الخـــدمات الماليـــة وزيـــادة معـــدلات اســـتخدامها المزيـــد مـــن أتمتـــة هـــذه الخـــدمات وبمـــا يجـــذب المزيـــد مـــن     
ين، إن زيـادة المستخدمين مع الثورة التكنولوجية في مجال الاتصالات والالكترونيات التي يشهدها العالم خلال القرن الواحد والعشـر 

الاعتماد على الخدمات المالية الإلكترونيـة خاصـة فيمـا يتعلـق بالمـدفوعات سـيفيد كـل مـن المرسـل والمسـتقبل والمؤسسـات الماليـة الـتي 

تقدم هذه الخدمات، بحيث تصل المـدفوعات بسـرعة أكـبر، وبتكلفـة أقـل، كمـا سـتفيد النظـام المـالي مـن خـلال تحسـين القـدرة علـى 
الأمــوال ومراقبتهــا لتقليــل مســتويات الجــرائم الماليــة والعمليــات المتعلقــة بغســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، كمــا أن أتمتــة متابعــة حركــة 

 .المدفوعات المختلفة ستخلق فرصة لدخول المزيد من الأفراد في عداد مستخدمي النظام المالي الرسمي

 

 
                                                           

 .2ص  ،  2016فبراير الكويت، ، 7العدد الثامنة السلسلة ، المصرفية الدراسات معهد يصدرها  توعوية  نشرة   إضاءات: المالي، الشمول ، المصرفية الدراسات معهد. 1 
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 :الركائز الأساسية لتعزيز الشمول المالي -6

 :التحتية الماليةدعم البنية  -1.6

يعد توفير بنية مالية تحتية قوية لتلبية متطلبات الشمول المالي أحد أهم الركائز الأساسية لتحقيق بيئة ملائمة لـه، ويتعـين تحديـد     
ات مـا أولويات تجهيز هذه البنية التحتية لتعزيز النمو الاقتصادي وتيسـير وصـول المـواطنين للخـدمات الماليـة، وتتضـمن تلـك الأولويـ

 :1يلي

توفير بيئـة تشـريعية ملائمـة بمـا يـدعم مبـدأ الشـمول المـالي مـن خـلال إصـدار وتعـديل التعليمـات  بيئة تشريعية: -أ

 واللوائح التي تنظم ما سلف من أولويات.

تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع في شبكة فروع مقدمي الخدمات المالية والاهتمام بإنشاء  الانتشار:   -ب

أو مكاتب صغيرة لمقـدمي الخـدمات بـالأخص للتمويـل متنـاهي الصـغر. ذلـك بالإضـافة إلى إنشـاء نقـاط فروع 
وصول للخدمات المالية، مثل وكلاء البنوك، خدمات الهاتف البنكي، نقاط البيع، الصرافات الآليـة، خـدمات 

 التأمين والأوراق المالية وغيرها وفقا لتشريعات الدولة.

تطوير نظم الدفع والتسوية القومية لتسهيل تنفيذ العمليات المالية وتسويتها بين   تسوية:نظم الدفع وال تطوير -ت

 المقدمين في الموعد المناسب لضمان استمرار تقديم الخدمات المالية. 

العمــل علــى تطــوير وتحســين الاتصــال وتبــادل المعلومــات مــن خــلال الاســتفادة مــن التطــورات التكنولوجيــة:  -ث

وكــذلك الــدفع عــبر الهــاتف  (Digital Financial Services)الخــدمات الماليــة الرقميــة التوســع في تقــديم 
 المحمول وذلك لتيسير الوصول إلى الخدمات المالية بتكلفة قليلة وفاعلية عالية.

ــات شــاملة: -ج العمــل علــى تفعيــل دور مكاتــب الاســتعلام الائتمــاني، وإنشــاء قواعــد بيانــات  تــوفير قواعــد بيان

شــاملة تتضــمن ســجلات البيانــات الائتمانيــة التاريخيــة للأفــراد والشــركات الصــغيرة والمتوســطة إضــافة إلى قاعــدة 
مـلاء بيانات تسجيل الأصول المنقولة، واتخاذ ما يلزم مـن إجـراءات للتأكـد مـن حصـول مقـدمي الخـدمات والع

 على المعلومات التي يحتاجو�ا لضمان الشفافية وحماية كل منهم.

 : الحماية المالية للمستهلك -2.6

نظــرا لنمــو وتطــور القطــاع المــالي وتعقيــد المنتجــات والخــدمات الماليــة المقدمــة للعمــلاء والتطــور الــذي شــهدته الأدوات     
هـوم حمايـة المسـتهلك ماليـا باهتمـام كبـير في الآونـة الأخـيرة. المالية الإلكترونية والتوسـع في تلـك الخـدمات، فقـد حظـي مف

وتهدف القواعد الصادرة في هذا الشأن إلى زيادة الثقة في القطاع المصرفي والمالي بهدف تعزيز مبدأ الشمول المالي وبالتالي 
 الاستقرار المالي وذلك من خلال الآتي:

ة بالإضافة إلى حصوله على الخدمات والمنتجات المالية التأكيد على حصول العميل على معاملة عادلة وشفاف -
 بكل يسر وسهولة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية،.

                                                           
 .22:30على الساعة  25/05/2020، شوهد يوم: algeria.dz/pdf/inclusion6.pdf-of-https://www.bank النشرة التعريفية للشمول المالي من الموقع: . 1

https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/inclusion6.pdf
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تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة  والدقيقـــة في جميـــع مراحـــل تعامـــل العميـــل مـــع مقـــدمي الخـــدمات الماليـــة، مـــن خـــلال  -
والمخـاطر المتعلقـة بـالمنتج ووضـع آليـة الإفصاح للعمـلاء عـن البيانـات بشـفافية وبمـا يكفـل اطلاعهـم علـى المزايـا 

 لإبقاء العملاء على علم بكافة التحديثات والتغييرات التي تطرأ على المنتجات والخدمات بصورة منتظمة.
إمكانيــة تــوفير الخــدمات الاستشــارية بنــاءا علــى احتياجــات العمــلاء ومــدي تعقــد المنتجــات والخــدمات المقدمــة  -

 لهم. 
 للعملاء ووضع آليات رقابة وحماية مناسبة تراعي حقوقهم. حماية البيانات المالية -

توفير آليات فعالة للتعامل مع شكاوي العملاء، على أن تكون مستقلة ونزيهة وخاضعة للمساءلة وفعالة وفقا  -

 لأفضل الممارسات الدولية وفي التوقيت المناسب.
اليــة بمبـادئ حمايــة المسـتهلك ماليــا لفهــم توعيـة وتثقيــف العمـلاء خاصــة الفئـات المهمشــة ومقــدمي الخـدمات الم -

 حقوقهم ومسؤولياتهم والوفاء بالتزاماتهم.

 تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع:  -3.6

يعتبر ذلك أهم ركائز تحقيق الشمول المـالي مـن خـلال تيسـير الحصـول علـى الخـدمات الماليـة والوصـول إليهـا وتقـديمها     
والمنشآت متناهية الصـغر والصـغيرة والمتوسـطة، وبالتـالي يقـع علـى عـاتق مقـدمي الخـدمات مهمـة تطـوير الخـدمات للأفراد 

 والمنتجات المالية، أخدا في الاعتبار ما يلي:
مراعات احتياجات ومتطلبات العملاء المستهدفين عند تصميم الخدمات والمنتجات لهم قبل طرحها والتسويق  -

بتكار منتجات مالية جديدة تعتمد على الادخار والتـأمين ووسـائل الـدفع ولـيس فقـط علـى لها، بالإضافة إلى ا
 الإقراض والتمويل.

التشـــجيع علـــى المنافســـة بـــين مقـــدمي المنتجـــات والخـــدمات الماليـــة لتـــوفير المزيـــد مـــن الخيـــارات للعمـــلاء ولتعزيـــز  -
وبمــا يمكــن العمــلاء مــن الاختيــار مــا بــين  التنافســية بــين المؤسســات الماليــة للحفــاظ علــى الخــدمات بجــودة عاليــة

 المنتجات بسهولة وبتكاليف معقولة وبشفافية.

تخفيض الرسوم والعملات غير المبررة المفروضة علـى العمـلاء وكـذا الخـدمات الماليـة غـير المناسـبة الـتي تـتم مقابـل  -
 قيام العملاء بدفع عمولات. 

م مقـــدمي الخـــدمات أو المقرضــين باســـتغلال ظـــروفهم مراعــات ظـــروف العمــلاء لـــدي التعامـــل معهــم وعـــدم قيــا -
 وإثقالهم بالقروض.

 قيام الجهات الرقابية بمراجعة التعليمات القائمة لتخفيف متطلبات التمويل. -
 إتاحة التدريب لموظفي مقدمي الخدمات المالية المتخصصين في هذا المجال. -
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 :التثقيف المالي -4.6

يتعين على كل دولة الاهتمام بموضوع التثقيف والتوعية المالية من خلال إعداد إستراتيجية وطنية موجهة لتعزيـز  -

مستويات التعليم والتثقيف المالي، وتطوير هذه الإسـتراتيجية مـن قبـل عـدة جهـات حكوميـة إلى جانـب القطـاع 

لماليـة لـدي المـواطنين، وخاصـة الفئـات المسـتهدفة الخاص، والأطراف ذات العلاقة، وذلك لتعزيز الـوعي والمعرفـة ا
 التي تحتاج إلى ذلك مثل المشروعات الصغيرة والمتوسطة والشباب والنساء.

يهــدف التثقيــف المــالي إلى إيجــاد نظــام تعلــيم مــالي متكامــل والوصــول إلى مجتمــع مثقــف ماليــا يعمــل علــى تعزيــز  -
يملــــك مهـــارات تمكنــــه مـــن فهــــم واســـتيعاب المنتجــــات وتطـــوير مســــتويات الـــوعي لــــدى كافـــة شــــرائح المجتمـــع، و 

والخــدمات الماليــة، حيــث يســاعد التثقيــف المــالي المــواطنين علــى اتخــاذ فــرارات اســتثمارية ســليمة ومدروســة فيمــا 
 يتعلق بتعاملاتهم المالية المختلفة بأدنى درجات المخاطر. 

ين ومقــــدمي الخــــدمات الماليــــة، وبــــالأخص كمــــا ينبغــــي تحقيــــق التــــوازن بــــين المعلومــــات المتاحــــة لــــدى المســــتهلك -
المســـتهلكين الجــــدد، حيــــث يتعــــين مراعـــاة قلــــة خيــــاراتهم في اســــتخدام الخـــدمات الماليــــة لمســــاعدتهم علــــى إدراك 

حقوقهم ومسؤولياتهم، وفي أغلب الأحيان يتم توفير برامج توعية للمستهلك من خـلال حمـلات التوعيـة العامـة 
 من اتخاذ قرارات مالية تلاءم احتياجاتهم.   التي تستهدف تمكين المستهلكين 

 أبعاد الشمول المالي: -7

إدراكا لأهمية الشمول المالي سواء في مكافحة الفقر أوفي تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية الشاملة فقـد ازداد الاهتمـام الـدولي      

ذات الموثوقيـة العاليـة الـتي تغطـي المكونـات الرئيسـة لتنميـة  بالتركيز على السياسات والمبادرات الخاصة به. ونظرا لعدم توفر البيانات

الشمول المالي أمرا ضروريا لتنفيذ هذه السياسات ورصـد تـأثير تلـك المبـادرات، فضـلا عـن كو�ـا الأسـاس الـذي تسـتند إليـه أهـداف 
توصــية الشــراكة العالميــة  علــى  Cannes Summitفي قمــة )G20الشــمول المــالي الطموحــة، فقــد وافــق قــادة مجموعــة العشــرين (

 لدعم الجهود الخاصة في مجال البيانات الدولية والوطنية للشمول المالي.  (GPFI) للشمول المالي

أقــرت مجموعـة العشـرين مؤشـرات الشـمول المــالي الأساسـية المقدمـة مـن الشـراكة العالميــة  2012 عـامLos Cabos  وفي قمـة     

 تتناول ثلاث أبعاد رئيسة هي :التي )، GPFI( للشمول المالي

 الوصول إلى الخدمات المالية: -1.7

 تحديـد تطلـب. الرسميـة المؤسسـات مـن الماليـة الخـدمات اسـتخدام علـى القـدرة إلى الماليـة الخـدمات إلى الوصـول بعـد يشـير    

 الخـدمات نقـاط مـن والقـرب مثـل التكلفـة مصـرفي حسـاب واسـتخدام لفـتح المحتملـة العوائـق وتحليـل تحديـد إلى الوصـول مسـتويات

 خـلال مـن الداليـة للخـدمات الوصـول بإمكانيـة تتعلـق بيانات على الحصول يمكن الخ).. .الآلي الصراف وأجهزة الفروع (المصرفية
 .1المالية المؤسسات تقدمها التي المعلومات

                                                           
1. Alliance for financial inclusion AFI, measuring financial inclusion; core set of financial inclusion indicators, Malysia, 2013 
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 : استخدام الخدمات المالية -2.7

، المصـرفي القطـاع مؤسسـات بواسـطة المقدمـةالماليـة  للخـدمات العمـلاء اسـتخدام مـدى إلىالماليـة  الخـدماتاستخدام  بعد يشير    

 .معينة زمنية فترة عبر الاستخدام تواترو  انتظام مدى حول بيانات يتطلب جمعالمالية  الخدمات استخدام مدى تحديدو 

 الجودة في إنتاج وتقديم الخدمات: -3.7

 مفهــوم انتقــل الماضــية ســنواتالتعتــبر عمليــة وضــع مؤشــرات لقيــاس بعــد الجــودة هــو تحــدي في حــد ذاتــه حيــث أنــه علــى مــدى     
 للخـدمات الوصـول المالية. فعـدم الخدمات إلى الوصول تحسين من لابد كان حيث النامية الدول أعمال جدول إلى المالي الشمول

 الماليـة الخـدمات جـودة ضـمان أجـل مـن النضال فان ذلك، ومع. المالية الخدمات ونوع البلد بحسب ويختلف مشكلة زالي لا المالية
 فيمـا واضـحة أدلـة إلى تسـتند إجـراءات واتخـاذ قيـاس، مقارنـة، لدراسـة العلاقـة المهتمين وذوي من يتطلب حيث تحديا يعتبر المقدمة

 المقدمة. المالية الخدمات جودة يخص

 الخـدمات ونوعيـة جـودة علـى تـؤثر الـتي العوامـل مـن العديـد يوجـد حيـث ومباشـرا واضـحا بعدا ليس المالي للشمول الجودة بعد    

 الماليـة، والكفـالات المسـتهلك حمايـة خـدمات إلى بالإضـافة التعـويض آليـة فعاليـة المسـتهلك، وعـي الخـدمات، تكلفـة مثـل الماليـة

 .1المستهلك ثقة مثل غير ملموسة عوامل إلى بالإضافة السوق في المنافسة وشفافية

 ، يمكن إدراجها في الجدول التالي:2ويشتمل كل بعد من الأبعاد الثلاثة مجموعة من المؤشرات

  

                                                           
 رسالة غزة، قطاع في العاملة الإسلامية البنوك حالة دراسة- العملاء الاجتماعية اتجاه المسئولية تحقيق في الوطنية المصارف لدى المالي الاشتمال دور عجوز، بدر حنبن محمد. 1 

 .29-28 ص ، 2017 فلسطين، الإسلامية، امعةالج التجارة، كلية عمال،الأ إدارة في ماجستير
  I(GPF, 2016. ينبغي الإشارة إلى أن كل مؤشر من هذه المؤشرات يعبر عنه بواحد أو أكثر من المؤشرات الفرعية . راجع (2 



 الإطار المفاھیمي                                                                            الفصل الأول

 
26 

 

 الأبعاد الرئيسة للشمول المالي ومؤشرات قياسها ):02(  رقم الجدول

 المؤشرات الأبعاد
 عدد نقاط الوصول إلى الخدمات•  الوصول إلى الخدمات المالية 

 النقود الالكترونية.حسابات • 
 مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة• 

 البالغين الذين لديهم تعامل مصرفي.•  استخدام الخدمات المالية 
 البالغين الذين لديهم حساب ائتمان منتظم• 
 البالغين حملة وثائق التأمين• 
 عدد معاملات الدفع غير النقدية• 
 عدد معاملات الدفع عبر الهاتف .• 
 ارتفاع وتيرة استخدام الحسابات المصرفية• 
 المحتفظين بحساب بنكي• 
 التحويلات• 
 الشركات التي لديها حسابات رسمية .مالية• 
خطـــــوط ائتمـــــان لـــــدى مؤسســـــات  الشـــــركات الـــــتي لـــــديها قـــــروض قائمـــــة أو• 

 نظامية.
 المعرفة المالية•  جودة الخدمات المالية

 السلوك المالي• 
 متطلبات الشفافية• 
 حل النزاعات• 
 تكاليف استخدام الخدمات المالية• 
 العوائق الائتمانية• 

Source: GPFI , 2016, G20 Basic Set of Financial Inclusion Indicators. 

 العالمي للشمول المالي:  نبذة عن قاعدة بيانات المؤشر -8

 العـالمي للشـمول المـالي قاعدة بيانات المؤشر –جيتس بتمويل من مؤسسة بيل ومليندا  –، دشن البنك الدولي 2011في عام     

وسداد المدفوعات وإدارة المخاطر المالية. وتغطي   التي تعد أشمل قاعدة بيانات في العالم عن كيفية قيام البالغين بالادخار والاقتراض
، ” Gallup“جـالوباون مـع مؤسسـة يـتم جمعهـا بالتعـ تعتمـد علـى بيانـات المسـوح الاستقصـائية الـتي قاعـدة البيانـات هـذه، الـتي

وأخرى ثالثـة في عـام  2014وأعقبت الجولة الأولى من المسوح الاستقصائية جولة ثانية في عام  .بلداً حول العالم 140من   أكثر 
2017. 
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ممثلـــة علـــى ، الـــتي جمِعـــت باســـتخدام مســـوح استقصـــائية 2017وتشـــتمل قاعـــدة بيانـــات المؤشـــر العـــالمي للشـــمول المـــالي للعـــام     
عـن  محثـة تابلـداً، علـى مؤشـر  140عامـا علـى الأقـل بـأكثر مـن  15 في سـنألف بـالغ  150شملت ما يزيد عن  المستوى الوطني

إمكانيــــة الحصــــول علــــى الخــــدمات الماليــــة الرسميــــة وغــــير الرسميــــة واســــتخدامها. وتحتــــوي أيضــــاً علــــى بيانــــات إضــــافية عــــن اســــتخدام 
لإجراء المعاملات المالية. وتظهر البيانـات وجـود فـرص لتوسـيع  يتننتر والأالتكنولوجيا المالية، بما في ذلك استخدام الهواتف المحمولة 

 لخدمات المالية بين من ليست لديهم حسابات، وكذلك تشجيع زيـادة اسـتخدام الخـدمات الماليـة الرقميـة بـيننطاق الحصول على ا
 .من يمتلكون حسابات

وبالإضـافة إلى الاستشـهاد  المـالي.أساسية للجهـود العالميـة الراميـة إلى تشـجيع الشـمول  ركيزةوقد أصبحت قاعدة البيانات هذه     

في مجال التنمية، تُسـتخدم قاعـدة البيانـات هـذه لتتبـع التقـدم نحـو تحقيـق هـدف  والعاملين جانب الباحثينبها على نطاق واسع من 
   .1وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 2020البنك الدولي المتعلق بالشمول المالي بحلول عام 

 المالي: لشمولالتعزيز  وطنية استراتيجية وضع أهمية -9

 تحقيـق في والمتمثلـة المـأمول تحقيقهـا المسـتقبلية والأهـداف الرؤيـا تحديـد في المـالي للشـمول وطنيـة اسـتراتيجية وضـع أهميـة تكمـن    
 واحـدة مظلـة تحـت المـالي الشـمول تعزيـز وجهـود دراتمبـا تـأطيرو  توحيـد علـى تعمـل أ�ـا كمـا المجتمـع، فئات لكافة المالي الشمول
 ولا المستهدفة، القطاعات من ممكنة شريحة أكبر إلى للوصول المرجوة الأهداف وتحقيق المبذولة والموارد الجهود في الازدواجية وتجنب
 وطنيـة اسـتراتيجية وبنـاء تطـوير علـى تعمـل موسـعة صـلاحيات ذات وفاعلـة قويـة قيـادة وجـود خـلال مـن إلا ذلـك تحقيـق يمكـن

 المـالي للشـمول وطنيـة اسـتراتيجية بنـاء وتعتبر عمليـة المالي، الشمول بتحقيق المعنية العلاقة ذات الجهات كافة تضم المالي للشمول
 .دولة أي لدى المالي الشمول تحقيق طريق على الأولى الخطوة
 :2ومحاور أهمها نقاط عدة في المالي للشمول وطنية استراتيجية وضع في الأهمية وتبرز

 الدولة. في المالي الشمول لتعزيز المستقبلية الأهداف تحديد .1
 .المالي بالشمول العلاقة ذات المواضيع في والقوة الضعف نقاط تحديد .2
 .التطبيق عملية ستواجه التي المعوقات تحديد .3
 .والتحديات المعوقات تجاوز وآليات سبل تحديد .4
 .بينهم والمهام الأدوار وتوزيع العلاقة ذوي الأطراف بين الفاعل التنسيق ضمان .5
 .ومتابعتهم بهم المناطة والمسؤوليات بالمهام) الحكومية(الرسمية  التزام الأطراف ضمان .6
 .الاستراتيجيةبناء  انجاز عمليةيسهل  بشكل الاستراتيجية بناء في المشاركة الأطراف مع العلاقة وإدارة تنظيم .7
 .الاستراتيجية بناء لعملية والانجاز الأداء وقياس لمتابعة آليات تحديد .8
 الشكل التالي:تلخيصها في ويمكن 

 
 

                                                           
 –لأخرى ذات الصلة إلى جانب الاستبيان ومنهجية المسح والمواد ا –. يمكن الاطلاع على قاعدة البيانات، والنص الكامل للتقرير، والبيانات القُطرية الأساسية لجميع الأشكال 1 

    .http://www.worldbank.org/globalfindexعلى هذا الموقع 
 .2015العربية، صندوق النقد العربي،  الدول في المالي الشمول لتعزيز وطنية إستراتيجية تبني العربية، متطلبات الدول في المالي الشمول لتعزيز الإقليمي العمل فريق. 2 

http://www.worldbank.org/globalfindex
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 تلخيص الجهات ذات العلاقة المعنية بتحقيق الشمول المالي :01رقم الشكل 

 
 
 

 

  

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبين 

أن هناك علاقة وطيدة بين الشمول المالي والاستقرار المالي والنمو الاقتصادي فمن الصعب تصور استمرار الاستقرار  لقد ثبت      
المــالي بينمــا لا تــزال هنــاك نســبة كبــيرة مــن الســكان أو المؤسســات مســتبعدة ماليــا مــن النظــام الاقتصــادي، عــلاوة علــى ذلــك فــان 

ت المالية من  خلال العمل على تنوع منتجاتها والاهتمام بجودتها لاجتذاب أكبر عدد من الشمول المالي يعزز التنافس بين المؤسسا
 العملاء والمعاملات وتقنين بعض القنوات غير الرسمية. 

ومن ناحية أخرى، يؤثر الشمول المالي على الجانب الاجتماعي من حيث الاهتمام الأكبر بالفقراء ومحدودي الدخل مع إيلاء       

خاص للمرأة، والوصول إلى الأفراد والمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر ودمجهم بالقطاع المالي الرسمـي عـن طريـق اهتمام 
إتاحة الخدمات المالية وجعلها في متناول الشرائح الفقيرة والمهمشة، ذلك إلى جانب الاهتمام بتحقيق المصلحة العامـة الـتي تتحقـق 

في تحقيــق النمــو الاقتصــادي وبالتــالي خفــض معــدلات الفقــر، تحســين توزيــع الــدخل، ورفــع مســتوي بخلــق فــرص عمــل ممــا يســاهم 
 المعيشة. 

 

 

 

 

 

 الاتصالوزارة 
البنوك بما فیھ البنك 

 المركزي

 شركات الاستثمارات المالیة

 البرید

 الشمول المالي شركات التأمین

 



 الإطار المفاھیمي                                                                            الفصل الأول

 
29 

 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 يمكن تقسيم الدراسات السابقة التي تدرس الشمول المالي إلى:    

المالية وتقييم اثر إدخال التمويـل الإسـلامي دراسات تناولت الشمول المالي بشكل عام، كإمكانية الوصول إلى الخدمات  -1

 على الشمول المالي.

 دراسات تناولت مستوي ثقة العملاء في الخدمات المصرفية كــ: -2

o .التعرف على مشاركة العملاء وتفاعلهم مع المنتجات والخدمات المصرفية 

o .التعرف على مستوى ثقة العملاء عند تعاملهم مع المنتجات والخدمات المصرفية 

o .العوامل المؤثرة على مستوى ثقة العملاء في الخدمات الالكترونية 

o .ثقة العملاء في القطاع المصرفي 

o .التعرف على دور الثقة في تعزيز ولاء العملاء للخدمات المصرفية الإسلامية 

 الدراسات باللغة العربية:  -أ

 )2019( 1أعطيه عبيد، حبيب رامي دراسة يسر برنيه، .1

 صـندوق لجهـود اسـتكمالا  ،والتجـارب والسياسـات العربيـة الجهـود الـدول في المـالي الكتاب المعنون بالشـمول هذا إصدار يأتي    

 النقـد ومؤسسـات المركزيـة المصـارف الـذي أولتـه المتزايـد للاهتمـام تعزيـزا العربيـة، بالمنطقـة المـالي الشـمول مجـال تعزيـز في العـربي النقد

 في والمالي الاقتصادي الاستقرار النمو وتحقيق فرص دعم إطار في المالي الشمول تعزيز وسياسات الأخيرة لبرامج السنوات في العربية
 النفـاذ لتحسـين العمـل علـى المـالي، وركـزت الشـمول تشـجيع في تطـورا كبـيرا والرقابيـة التشـريعية شـهدت الأطـر حيـث العربيـة، دولنا

 كذلك والعمل والصغيرة والمتوسطة، الصغر متناهية والمشروعات والمرأة الشباب على مع التركيز المجتمع فئات كافة قبل من للتمويل
 .الرسمي والمصرفي القطاع المالي إلى الأفراد مدخرات اجتذاب على

 بمؤشرات للارتقاء حكوماتها، من قبل المبذولة الجهود ويبرز العربية، دولنا في المالي الشمول واقع شاملة عن صورة الكتاب يقدم    

 اتخاذ تهدف هذه الدراسة لتسهيل .العربية الدول في المالية والخدمات التمويل إلى الوصول خلال تعزيز من وتحسينها المالي الشمول
 المـالي، زيـادة الشـمول يخص تعزيـز فيما العربية النقد ومؤسسات المركزية المصارف محافظي يصدرها مجلس التي والتوصيات القرارات

 الثقافة المالية والنقدية والمصرفية العربية.به، تعميق  الوعي
                                                           

والتجارب، أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، صندوق  والسياسات العربية الجهود الدول في المالي الشمول أعطيه، عبيد، حبيب د. رامي . يسر برنيه،1
 .2019النقد العربي، 
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 )2019( 1 عبو عمر وخلج آمنةدراسة  .2

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور البنوك الإسلامية في تعزيز الشمول المالي، باعتبارها ركيزة هامة تؤدي إلى تقديم     
خدمات مالية ومنتجات تتناسب مع مبادئ الشريعة الإسلامية فعرضت واقع الشـمول المـالي في المنطقـة العربيـة، بالإضـافة إلى أهـم 

لامية التقيــد بــه في ســبيل تعزيــز الشــمول المــالي، وخلصــت الدراســة إلى أن تعزيــز الشــمول المــالي ضــرورة ملحــة، مــا علــى البنــوك الإســ
 وعلى البنوك الإسلامية العمل بجدية في سبيل إيصال الخدمة المالية إلى جميع أفراد المجتمع دون استثناء بهدف تحقيق الاستقرار المالي

 والاجتماعي.

 )2019( 2لى نبيلةدراسة بباس منيرة وفا .3

تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلى تبيــان مــدي مســاهمة الصــيرفة الإســلامية في تعزيــز الشــمول المــالي للمؤسســات الصــغيرة والمتناهيــة     
دراسة حالة مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية باعتباره الرائد الأول في هذا المجال الصغر من خلال مختلف صيغها التمويلية، مع 

 السودان، وقد تم التوصل إلى أن صيغ التمويل الإسـلامية القائمـة علـى أسـاس المشـاركة والأصـول مناسـبة لتمويـل هـذا النـوع مـن في
المشــروعات خاصــة وأ�ــا تعــاني مــن فجـــوة التمويــل التقليــدي، وقــد ســاهم المصــرف في تحقيـــق الشــمول المــالي للعديــد مــن المشـــاريع 

 . 2017-2013اعات عديدة خلال الفترة الصغيرة والمتناهية الصغر في قط

 )2018( 3نغم حسين نعمة واحمد نوري حسن دراسة .4

تناولت هذه الدراسة أساسيات الشمول المالي بالتأطير النظري ثم تحليل أهم مؤشرات قياس الشمول المالي في العراق، والتي تبين     
واقـــع الشـــمول المـــالي، ومـــن ثم تحديـــد المتطلبـــات الأساســـية للشـــمول المـــالي. وقـــد اســـتعمل المـــنهج الاســـتقرائي والأســـلوب الوصـــفي 

در الثانويــة والأوليــة، وتوصــلت الدراســة إلى مجموعــة مــن الاســتنتاجات أهمهــا : هــو ضــعف مســتويات التحليلــي للبيانــات مــن المصــا
الشمول المالي في العراق نتيجة ضعف مؤشر وصول واستخدام الخدمات المالية والمصرفية، حيث تمثل نسبة الذين يمتلكون حسـاب 

في حــين المتوســط العــالمي للــذين يمتلكــون  %2.4لاقــتراض ونســبة عــدد حســابات ا %11مــالي أو مصــرفي لعــدد الســكان البــالغين 
نسـمة فـرع مصـرف واحـد في  35000أيضا ضعف مؤشـر الكثافـة المصـرفي حيـث يشـير لكـل . و %70حساب مالي ومصرفي هو 

 .العراق، في حين المعيار العالمي هو لكل ألف نسمة فرع مصرف واحد، ما يثبت ضعف مستوى الشمول المالي

 

 

                                                           
، 2019لمالية والمصرفية الإسلامية، عمر وخلج آمنة، النظام المالي والمصرفي الإسلامي: المفهوم والأسس، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤتمر الدولي التكامل المؤسسي للصناعة ا . د.عبو1 

 .2883، 2873ص ص: 
دراسة حالة مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية السوداني  –زيز الشمول المالي للمؤسسات الصغيرة ورقة بحثية بعنوان دور الصيرفة الإسلامية في تع. د. بباس منيرة ود. فالى نبيلة، 2 
- ،2019. 
 .2018نغم حسين نعمة واحمد نوري حسن، مؤشرات قياس الشمول المالي في العراق.. د.3 
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 )2018( 1حمدان وماجد أبودية شحدت تدر دراسة .5

وذلـك باسـتخدام  2015-1995هدفت الدراسة لقياس أثر الشمول المالي علي التنمية الاقتصادية في فلسطين خلال الفـترة     
زمن، بيانات السلاسل الزمنية، وقد بينت النتائج على احتواء المتغيرات الاقتصادية علـى جـدر الوحـدة، أي أ�ـا غـير مسـتقرة عـبر الـ

وتصبح المتغيرات مستقرة بعد الفـروق الأولى، وأعقـب ذلـك إخضـاع المتغـيرات لاختبـار التكامـل المشـترك بطريقـة جوهانسـون، والـتي 
أثبتـت وجــود خمـس متجهــات للتكامــل المشـترك بــين متغــيرات الدراسـة، بالإضــافة  لقيــاس قـوة العلاقــة بــين المتغـيرات المســتقلة التاليــة 

، عـدد أجهـزة الصـراف DEBIT CARD، عـدد بطاقـات  CREDIT CARDدد بطاقـات (عـدد نقـاط البيـع، عـ
الآلي) وبين التنمية الاقتصادية في فلسطين، وتوصلت الدراسة إلي جملة النتائج نذكر منها: وجـود أثـر ايجـابي للتسـهيلات الائتمانيـة 

،  2015-1995المباشرة، عدد العاملين في القطاع الخاص، وعدد فروع البنوك على التنمية الاقتصـادية في فلسـطين خـلال الفـترة 

 CREDITا وجـدت الدراسـة علاقـة ايجابيـة قويـة بـين التنميـة الاقتصـادية في فلسـطين (وعـدد نقـاط البيـع، عـدد بطاقـات كمـ
CARD عدد بطاقات ،DEBIT CARD عدد أجهزة الصراف الآلي)، وبناءا على النتائج السابقة أوصت الدراسة بما ،

فتها وسيلة لتحسين فرص حصول الفقراء على الخدمات المالية، يلي: ضرورة ابتكار خدمات مصرفية مقدمة بدون فروع بنكية بص
 وإعادة تقييم وتطوير التكنولوجيا المصرفية لتصبح سهلة الاستخدام.

 )2018( 2رشيد مروان وبوعافية قيدة دراسة بن .6

تحليـل واقـع الشـمول المـالي في البلـدان العربيـة، إلى  الـدول في المـالي الشـمول تعزيز وآفاق تهدف هذه الورقة البحثية المعنونة بواقع    
أهم التجارب العربية التي  العربية، والتطرق لأهم المعوقات والأسباب التي تحول دون تعميم الخدمات المالية في المنطقة العربية، وإبراز

الشـمول المـالي في المسـتقبل. نجحت في تجسيد الشمول المالي، إضافة إلى البلدان التي وضعت استراتيجيات وبرامج مستقبلية لتعزيز 

تحقيقــا لأهــداف التنميــة المســتدامة، والتصــدي للفقــر، ودمــج الاقتصــاد غــير الرسمــي. تســعى بلــدان العــالم في الوقــت الــراهن لإشــراك 
فــراد وهـذا مـن خـلال تعمـيم الخـدمات الماليـة لمختلـف أ شـرائح المجتمـع خاصـة الفقـيرة والمهشـمة في منظومـة الاقتصـاد والنظـام المـالي،

المجتمع حسب احتياجاتهم ومتطلباتهم بعدالة وشفافية، تجسيدا للشمول المالي، وقسما البلدان العربية إلى مجموعـات مختلفـة حسـب 
 معدل الشمول المالي: مرتفعة، متوسطة وضعيفة. 

 .)2018( 3بختة وعقون عبد االله دراسة بطاهر .7

 -تجــارب بعــض البلــدان العربيــة  –وســبل تعزيــزه في اقتصــاديات الــدول  البحــث إلى التركيــز علــى الشــمول المــالي يهــدف هــذا     
، 2008العـام  فالشمول المالي يعد من المواضيع الحديثة الهامة الـتي بـرزت علـى السـاحة الدوليـة بعـد نشـوب الأزمـة المليـة العالميـة في

لمركزية والمؤسسات النقدية بموضوع الشمول المالي إلى حيث بات واضحا الاهتمام العالمي من قبل المؤسسات المالية الدولية والبنوك ا

                                                           
 2018في فلسطين . حمدان، أ. ماجد أبودية، أثر الشمول المالي على التنمية الاقتصادية شحدت تدر .د. 1 
 .90، صمجلة الاقتصاد والتنمية البشريةالعربية، مقال،  الدول في المالي الشمول تعزيز وآفاق واقع ،رشيد مروان و د. بوعافية قيدة . د. بن2
 .2018، -العربية البلدان بعض تجارب- ، الدول اقتصاديات في تعزيزه وسبل المالي بختة وعقون عبد االله، الشمول بطاهر. 3 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
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جانـب مواضـيع أخـري لا تقـل أهميـة عـن ذلـك مثـل الاهتمـام بتعزيـز قـدرات وإمكانيـات قطـاع المنشـآت الصـغيرة والمتوسـطة وإنشــاء 
ل خاصـة العربيـة باعتبارهـا اقتصـاديات الـدو  مكاتب للاسـتعلام الائتمـاني وتبـادل بيانـات المسـتثمرين والمقترضـين عـبر الحـدود لحمايـة

هشة وبحاجة إلى حماية دائمة، فقد هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بالشمول المـالي وعـرض أهـم تجـارب الـدول العربيـة الـتي قامـت 
 به وشجعت عليه.

  )2018( 1دراسة صورية شنبي و السعيد بن لخضر .8

 في التكنولوجيـا، الهائل التطور مع حيث التنمية، في ودوره أهدافه أهميته المالي، الشمول حول مفاهيم تقديم إلى الدراسة تهدف   

 المالية الخدمات إلى وتسهيل الوصول المالية، القطاعات عمليات وإدارة تنظيم في ساهمت التي المبتكرة الخدمات من العديد وظهور
 .واستخدامها

 و الـتي عملـت دولا إسـتراتيجيته وتحقيـق المـالي الشـمول عجلـة تسـريع في متزايـدا دورا الرقميـة التكنولوجيـا حلـول انتشـار لعـب    

 الـتي مصـر العربيـة، جمهوريـة معتـبرة أشـواطا وقطعـت المجـال هـذا في نجاحـا حققـت الـتي العربيـة الدول بين ومن تطبيقها على عديدة
 تقـديم يـوفر الشـمول المـالي أن إلى الدراسـة هـذه توصـلت وقـد التنمويـة، اسـتراتيجياتها في المـالي الشـمول مفهوم ترسيخ على عملت

 الخـدمات مـن وغيرهـا والتـأمين والائتمـان والمدخرات والمدفوعات المعاملات مثل معقولة وبأسعار متطورة مالية ومنتجات خدمات
 .ومسؤولة مستديمة بطريقة المختلفة المالية

 )2015( 2دراسة أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية .9

هذه الدراسة بعنوان متطلبات تبني إستراتيجية وطنية شاملة لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية، وهي عبارة عـن مجموعـة مـن     

ع التقــارير والأوراق الــتي يقــدمها محــافظي البنــوك المركزيــة للــدول العربيــة، بالإضــافة إلى التقــارير الــتي تعــدها اللجــان العربيــة لــنظم الــدف
فية والتسوية حول القضايا النقدية والمصرفية ذات الأهمية، وهذا لتوفير المعلومات، زيادة الوعي، تعميق الثقافة المالية، النقدية والمصـر 

 العربية. 

 الدراسات باللغات الأجنبية:  -ب

   Park & Mercado. Jr3(2015) ,دراسة  .10

ذوات  تكون والتي دولة آسيوية 37 بـ والمقدرة من الدول مجموعة في الدخل تفاوت على المالي الشمول تأثير الدراسة  اختبرت    

ه هـذ في الشـمول المـالي سياسـات تطـوير أمُـام عائقـاُ  تقـف عوامـل مجموعـةهنـاك  أنُ إلى الدراسـة توصـلت وقـد مختلفـة، إقتصـادات
 الشـمول المـالي أنُ إلى الدراسـة وتوصـلت الـدول، هـذه فيُ   والإجـراءات  والقـوانين الفـرد دخـل هـي هذه العوامل  أهُم ومن الدول،

                                                           
والمحاسبة،  المالية العلوم في البحوث مقال، مجلة،  )العربية مصر جمهورية في المالي الشمول تعزيز (التنمية تحقيق في المالي الشمول أهمية. د.صورية شنبي و د.السعيد بن لخضر، 1 

 .129-104)، ص 2018(2العدد، 3المجلد
 .2015لعربية، صندوق النقد العربي، أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، متطلبات تبني إستراتيجية وطنية شاملة لتعزيز الشمول المالي في الدول ا. 2

3. Park & Mercado. Jr, Financial Inclusion, Poverty and Income Inequality in Developing Asia.2015 



 الإطار المفاھیمي                                                                            الفصل الأول

 
33 

 

 وتصـب المـالي الشـمول ولا سيما القوانين والإجراءات تعزز البلدان سياسات تطوير أنُ عن فضلا نحو ملحوظ، على الفقر يخفض
 .تطويره في

    1Amidzic,et.al , (2014) راسةد .11

 جذب إذ أهميته، بحكم المالي الشمول لقياس جديدا   مُؤشرا  الدراسةاسُتخدمت  الدولي، النقد صندوق دراسات من  وهي      

 والإجـراءات القـوانين تطـوير إلى وُدعـت الـدولي، البنـك ومجموعـة العشـرين دول مـن مجموعـة متزايـدا اهتمامـا المـالي الشـمول موضـوع
والنمـو  التوظيـف تطـوير فيُ  مهـم دورلـه  المـالي الشـمول أنُ إلى الدراسـة خلصـت كافـة، الـدول في المـالي الشـمول لتطـوير وتحسـينها

 إلى اسـتنادا الـدول وصـنفت تقيـيم، أدُاة بوصـفها للاشـتمال المـالي الجديـد المؤشـر اسـتخدم لقـد المالي، الاستقرار وتحقيق الاقتصادي
 .أيُضاُ  والمراقبة السياسة لأغراض تستخدم أنُ يمكن مهمة تحليلية أداة المؤشر يعُذ إذ المالي، للشمول الجديد المركب لمؤشرا

   Kunt & Klapper2-Demirguc(2013)دراسة  .12

 لمثـ لماليـةا لخـدماتل لـدب 148 في لبـالغينا قيـاس اسـتخدامعـنى بم لـد،ب 148 في لمـاليا لشـمولا و قيـاسنحـ لدراسـةا سـعتو    

 سميةمالية ر   مؤسساتفي لديهم حساباتلبالغين ا نم %50 نأُ  لدراسةا جدتوُ  قدو  لدفع،ا أنظمة استخدامو  القروضو  لادخارا
 نمـ لآخـرا لنصـفا نأُ  لدراسـةا أوضحتو  لبلد،ا طورت رجةد بحسب أيضاتفاوت ت لماليةا لخدماتا ستخداملا الأفرادمكانية وأن إ

 اممـ لمعقـدة،ا الإجـراءاتو  المسـافةو  لتكلفـةا ارتفـاع ثـلم موعـة معوقـاتلمج عـود السـببي فـتح حسـاباتستطيعون ي لا اللذين  لأفرادا
 .لبلدانا في لماليا لشمولا سياساتضرورة تطوير تطلب ي

  Andrianaiva & Kpodar (2011)3 دراسة .13

النمـو  علـى المحمـول كالهاتف والمعلومات الاتصالات تقنيات تأثير  دراسةال اختبرت الدولي، النقد صندوق دراسات من وهي     

ت امُتـد الإفريقيـة، بلـدانلا مـن عينـة في )النمـو الاقتصـادي ىلـع المحمـول الهـاتف خـلال مـن المـالي الشـمول تـأثير (أي  الاقتصـادي
 الشـمول المـالي اثُـر لقيـاس المـالي الشـمول مؤشـرات مـن متنوعـة تشـكيلة  دراسـةال واسـتخدمت ، 1988-2007 للمـدة  الدراسـة

 تحقيـق في نحـو كبـير علـى يسـهم المحمـول الهـاتف بضـمن ICT أنُ النتـائج وأكـدت الدراسـة وجـدت وقـد النمـو الاقتصـادي، علـى
 .النمو الاقتصادي على الايجابي التأثير يدعم المحمول الهاتف أنُ بمعنى النمو الاقتصادي

 

 

 

                                                           
1. Amidzic,et.al , Assessing Countries, Financial Inclusion Standing: A New Composite Index, 2014 
2. Demirguc-Kunt & Klapper, Measuring Financial Inclusion, 2013. 

e form African Countries, 2011.. Andrianaiva & Kpodar, Financial Inclusion and Growth: Evidenc3 
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 الدراسات السابقة:دراستنا الحالية و  والاختلاف بينالتشابه أوجه  -ج

والتي سوف نقوم بذكرها في النقاط  مع الدراسات السابقة للموضوع، تتشابه في نقاط وتختلف في أخرى نا هذهتإن دراس    

 التالية:

 يمكن تعدادها كما يلي:أوجه التشابه:  −

o .أغلبية الدراسات تسعى لتقديم مفهوم شامل للشمول المالي باعتباره مفهوما حديثا 
o .تدرس أهمية الشمول المالي 

o  من الشمول المالي. المتوخاةتدرس الأهداف 
o  التنمية.دور الشمول المالي وانعكاساته في 

o .تدرس معوقات الشمول المالي في بعض الدول محل الدراسة 
o .أغلب الدراسات تستعمل المنهج الوصفي التحليلي المقارن 

 يمكن ذكرها في مجموعة من النقاط كالتالي: أوجه الاختلاف: −

o  التجارية، البنوك كل دراسة تسعى لتبيين مساهمة ودور جهة من الجهات على تعزيز الشمول المالي، كمساهمة البنوك

 الإسلامية، الصيرفة الإسلامية...الخ.
o ين الزماني والمكاني وبالتالي فالمعطيات مختلفة من دولة لأخرى والسنوات مختلفة.بعدالدراسات تختلف في ال 

o .الدراسات تختلف باختلاف المؤشرات المستعملة لقياس الشمول المالي لأنه هناك العديد من المؤشرات 
 

 الدراسة الحالية:ما يميز  −

خلال اطلاعنا على مختلف الدراسات السابقة لم نجد بحث يتحدث عن الدور الذي يلعبه بنك الجزائر في تعزيز الشمول المالي،     
نوك لهذا ارتأينا تقديم إضافة في هذا المجال، بالبحث في الدور الذي يلعبه بنك الجزائر من خلال سياساته وقراراته الملزمة لمختلف الب

التجارية العاملة في الجزائر، سواءا الوطنية أو الأجنبية ومختلف المؤسسات المالية التي تقع تحت سلطة بنك الجزائر، وهذا مـن خـلال 
 دراسة مختلف المؤشرات التي تدرس الشمول المالي في البلد، ثم مقارنتها بالمعدل العالمي لكل مؤشر، وكذا مقارنتها بالدول العربية.

يات المقدمة من بنك الجزائر في تقاريره السنوية، والاعتماد على المسوحات الإحصائيات ذا اعتمادا على مختلف الإحصائوه    

  .   ثلاث سنوات المقدمة كل Findexالمقدمة من طرف مؤسسة  2017، 2014، 2011لسنوات 
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 خلاصة الفصل الأول:

لكل من بنك الجزائر والشمول المالي، ومختلف السياسات التي يتبناها بنك الجزائر إلى الإطار المفاهيمىي  تطرقنا في هذا الفصل     
إلى جانــب هيئــات  الاسـتقرار المــالي والنمــو الاقتصـادي للبلــدومســؤول عــن تحقيــق  لتعزيـز هــذا الشــمول بصـفته بنــك البنــوك في البلـد

 ، القضاء على الفقر وتحقيق التنمية المستدامة.ةقتصاديالاهداف الألأهمية تعزيز الشمول المالي لتحقيق  أخرى، وتطرقنا

إلى الدراسات السابقة في موضوع الشمول المالي، وخلصـنا في الأخـير إلى أوجـه الاخـتلاف والتشـابه  الأخير أشرناوفي المبحث      
  من حيث المنهج المتبع أو من حيث أهداف الدراسة. سوآءامع دراستنا هذه، 



 
 

 

  

 

ي الثاني: بنك الجزائر ودوره فالفصل 

ل تعزیز الشمول المالي، ومقارنته بالدو

 العربیة

زیز دور بنك الجزائر في تعالمبحث الأول: 

  الشمول المالي

ي واقع الشمول المالي فالمبحث الثاني: 

 الجزائر مقارنة بالدول العربیة
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 تمهید:

زيـادة الاعتمـاد  إن ،جـذب المزيـد مـن المسـتخدمين مكنت منوزيادة استخدامها  الحديثة إن توسع وانتشار الخدمات المالية      

على الخدمات المالية الاليكترونية خاصة فيما يتعلق بالمدفوعات سيفيد كل من المرسل و المستقبل و المؤسسـات الماليـة الـتي تقـدم 
 الخدمات بحيث تصل المدفوعات بسرعة كبيرة وبتكلفة اقل .

تقليـــل مســـتويات الجـــرائم الماليـــة الأمـــوال ومراقبتهـــا لمتابعـــة حركـــة الي مـــن خـــلال تحســـين القـــدرة علـــى كمـــا ســـتفيد النظـــام المـــ     

 . مستخدمي النظام المالي الرسميالعمليات المتعلقة بغسيل الأموال، هذا ما يسمح بخلق فرصة لدخول المزيد من الأفراد في عداد و 

بالاعتماد  ت المصرفية،بنك الجزائر في تحسين و تطوير وتحديث وسائل ونظم الدفع والخدمابهدف توضيح الدور الذي يلعبه 

ماية الماليـة الحتطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع و من خلال ركائز دعم البنية التحتية المالية على 

 :إلىللمستهلك وتقيم النظام المصرفي الجزائري مع باقي الدول العربية  فقسمنا هذا الفصل 

 ي في تعزيز الشمول المالي     المبحث الأول: دور البنك المركز 

 واقع الشمول المالي في الجزائر مقارنة بالدول العربيةالمبحث الثاني: 
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 دور البنك المركزي في تعزیز الشمول المالي لمبحث الأول:ا

النقديـة في البلـد إلى دور البنـك المركـزي (بنـك الجزائـر) بصـفته المسـؤول الأول عـن السياسـة سوف نتطرق  من خلال هذا المبحث

  :من خلالهذا و  لتعزيز الشمول المالي

 دعم البنية التحتية الماليةركائز   -1

لتحقيـق بيئـة الـتي يقـوم بهـا بنـك الجزائـر  يعد توفير بنية مالية تحتية قوية لتلبية متطلبات الشمول المالي أحد أهم الركـائز الأساسـية 
و هو  تيسير وصول المواطنين للخدمات الماليةو الاقتصادي و البنية التحتية لتعزيز النميتعين تحديد أولويات تجهيز هذه و ملائمة له، 

 يلي: تتضمن تلك الأولويات ماو ، الهدف الأسمى للشمول المالي

اللـوائح و تعـديل التعليمـات و توفير بيئة تشريعية ملائمـة بمـا يـدعم مبـدأ الشـمول المـالي مـن خـلال إصـدار  :تشريعيةالبيئة ال -أ

 يلي: ، و من أهم هذه التشريعات نذكر مانشاط المؤسسات الماليةالتي تنظم 

 .10-90قانون النقد والقرض  -1
 .2003 تعديلات على قانون النقد والقرض -2

 .2011تعديلات على قانون النقد والقرض  -3

و الاهتمـام بإنشــاء فــروع أو تعزيــز الانتشـار الجغــرافي مـن خــلال التوسـع في شــبكة فـروع مقــدمي الخـدمات الماليــة  الانتشـار: -ب

مكاتــب صــغيرة لمقــدمي الخــدمات بــالأخص للتمويــل متنــاهي الصــغر. ذلــك بالإضــافة إلى إنشــاء نقــاط وصــول للخــدمات 
غيرهـا مات التأمين والأوراق المالية و الصرافات الآلية، خد المالية، مثل وكلاء البنوك، خدمات الهاتف البنكي، نقاط البيع،

 وفقا لتشريعات الدولة.

 :في الجزائر تطور عدد المصارف    -1-ب

المؤسسـات و ول تطـور عـدد المصـارف تمكنـا مـن جمـع المعطيـات التاليـة حـ من خلال المعطيات المتاحة مـن طـرف بنـك الجزائـر     

 (آخر تقرير لبنك الجزائر) تلخصه في الجدول التالي: 2017و 2008المالية في الجزائر بين سنتي 
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 (الوحدة: عدد) .2017-2008: تطور عدد المصارف والمؤسسات المالية في الجزائر بين 03الجدول رقم 

  (آخر تقرير) 2017- 2008من إعداد الطالبين اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من سنة لمصدر: ا

 من خلال هذا الجدول نلاحظ أن:

  في سنوات مؤسسة مالية و مصرفا  26نتقل من اهناك تطور طفيف لعدد المصارف في الجزائر حيث أنه
ابتـداءا مـن و ، 27ليصـبح العـدد اعتمـدت شـركة تـأجير  2011. وفي سنة 2010و 2008-2009

 شركة إلى يومنا هذا. 29تأجير ليصبح العدد الإجمالي ل اعتمدت شركتين 2013سنة 
  بنكا ومؤسسة مالية معتمدة. 28أصبح العدد  2019وفي سنة 

 .2017-2008 المؤسسات المالية في الجزائر بين سنةو يمثل تطور المصارف  :02 شكل رقمال

 

 .اعتمادا على معطيات الجدول السابقالمصدر: 
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تعاضدية للتأمين الفلاحي 

شركات التأجير 

المؤسسات المالية 

المصارف الخاصة

المصارف العمومية

 المصارف 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 المصارف العمومية 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06

 المصارف الخاصة 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

 المؤسسات المالية  03 03 03 03 03 03 03 03 03 03

 شركات التأجير  02 02 02 03 05 05 05 05 05 05

 تعاضدية للتأمين الفلاحي 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01

 المجموع 26 26 26 27 29 29 29 29 29 29
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 كما يمكن ذكر هذه المصارف في الجدول التالي:

 31/12/2020لبنوك والمؤسسات المالية في الجزائر إلى غاية قائمة ا:  04 الجدول رقم

 قائمة المؤسسات المالية غير البنكية  قائمة البنوك العمومية والخاصة

 شركة إعادة التمويل الرهني الجزائر الخارجيبنك 

 ” ش .أ -ش .م .ا. م .ت الشركة المالية للاستثمار والمساهمة والتوظيف " البنك الوطني الجزائري
 الشركة العربية للإيجار المالي القرض الشعبي الجزائري

 الجزائر –المغاربية للإيجار المالي  بنك التنمية المحلية
 ” مؤسسة مالية ”الصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية  والتنمية الريفيةبنك الفلاحة 

 شركة أسهم -الشركة الوطنية للإيجار المالي  والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير 
 شركة أسهم -إيجار ليزينغ الجزائر بنك البركة الجزائري

 شركة أسهم –الجزائر إيجار سيتي بنك الجزائر (فرع بنك)
  الجزائر –المؤسسة العربية المصرفية 

 الجزائر -نتيكسيس
 الجزائر -سوسيتي جنرال
 (فرع بنك) -الجزائر -البنك العربي 

 الجزائر –بي.ن.بي باريباس 
 الجزائر –ترست بنك 

 الجزائر -بنك الإسكان للتجارة والتمويل 
  الجزائر -بنك الخليج 

 الجزائر –فرنسا بنك 
ـــــــستمانت بنــــــك  كـــــــريدي اقريكــــــول كـــــــربورات وانفـ

 ألجيري
 الجزائر (فرع بنك) –إتش.إس.بي. سي 

 الجزائر –مصرف السلام 
 .32م. ص:  2020مارس  21هـ الموافق لـ  1442رجب  26الصادرة بتاريخ  18من إعداد الطالب اعتمادا على الجريدة الرسمية العدد  المصدر:
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 :الوكالات البنكية وانتشارها الجغرافيتطور   -2-ب

في الجزائـر  عـدد الوكـالات البنكيـةمن خلال المعطيات المتاحة من طرف بنك الجزائر تمكنا من جمع المعطيات التالية حـول تطـور  
 :الجزائر) تلخصه في الجدول التالي(آخر تقرير لبنك  2017و 2008بين سنتي 

 تطور عدد الوكالات البنكية في الجزائر: 05الجدول رقم 
 

 (آخر تقرير) 2017- 2008من إعداد الطالبين اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من سنة : لمصدرا
 أنه: من خلال الجدول نلاحظ
  من سنة لأخرى في عدد الوكالات المفتوحة في كافة التراب الوطني. مضطردهناك تزايد 

  خاصة في المدن الكبرى، أي أنه لا توجد عدالة في و أغلبية فروع المصارف الخاصة تفتح في شمال البلاد
 الوكالات الجديدة.توزيع 

 وك العمومية. أغلبية الفروع المفتوحة في الجنوب الجزائري هي فروع للبن 

 2017-2008تطور عدد الوكالات في الجزائر بين  :03رقمالشكل 
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عدد وكالات المؤسسات المالية 

يةعدد وكالات المصارف الخاصة و المؤسسات المال

عدد وكالات المصارف العمومية 

 المصارف 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

 هدد المصارف العمومية 1057 1072 1077 1083 1091 1094 1113 1123 1134 1145

هــــــــــدد وكــــــــــالات المصــــــــــارف  244 252 290 343 301 315 325 346 355 364
 و المؤسسات المالية الخاصة 

عــــــــدد وكــــــــالات المؤسســــــــات      86 85 87 88 88 95
 المالية

مجمـــــــوع المصــــــــارف والمؤسســــــــات  1301 1324 1367 1426 1478 1494 1525 1557 1577 1604
 المالية
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 اعتمادا على معطيات الجدول السابق.المصدر: 

 :لكل وكالة عدد النسمة -3-ب

-2008في الجزائـــر خـــلال الفـــترة النشـــطين و علـــى الســـكان  ســـنتطرق في الجـــدول المـــوالي إلى انعكـــاس انتشـــار عـــدد الوكـــالات 

7201. 

 (الوحدة: نسمة) الوكالات على السكان النشطين في الجزائرعدد :06لجدول رقم ا

 (آخر تقرير) 2017- 2008من إعداد الطالبين اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من سنة المصدر: 

 الجدول المرتبط بالجدول السابق نلاحظ أنه: من خلال هذا

 2008الفروع إلا أن الساكنة لم تستفد كثيرا من هذا، حيث أنه في سنة  وأ رغم زيادة عدد الوكالات  

 26309انخفضـت النســبة إلى  2017في سـنة و شـخص لكـل وكالــة بنكيـة،  26400كانـت النسـبة 
راجـع إلى زيـادة عـدد  هـذاو علـى التـوالى،  1604إلى  1301فقط، حيث انتقلت عـدد الوكـالات مـن 

 في حـــدود 2017أصــبح ســنة و مليــون نســمة  34.4حـــوالي  2008الجزائــر حيــث كــان ســنة  ســكان
 .مليون نسمة حسب الديوان الوطني للإحصائيات 40.4

  ذلك ما يصنف ساحتنا البنكية في وضع ضعيف1نسمة 500المعيار العالمي هو وكالة لكل ،. 

                                                           
 .4، منشورات البنك المركزي، ص03/02/2020. كلمة محافظ بنك الجزائر مع الوسطاء المعتمدين بتاريخ 1 

 البيان 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 عدد النسمة لكل وكالة 26400 26700 26300 25500 25370 25500 25600 25660 26189 26309
نســـــــبة اليـــــــد العاملـــــــة النشـــــــطة/  8300 7900 7900 7400 7200 8000 7500 7600 7680 7667

 الشبابيك المصرفية
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تطور عدد السكان لكل وكالة مصرفية: 04الشكل رقم  

 

 

 السابق.اعتمادا على معطيات الجدول  المصدر:

 :1تطور عدد مراكز البريد في الجزائر  -4-ب

للخـدمات الماليـة الكثـيرة الـتي و من أهم المعايير التي يقاس بها مدى انتشار الخدمات المالية للساكنة بحكم قربها،  تعد مراكز البريد
 الالكترونية...الخ).استلام الأموال، خدمة الدفع عبر الهاتف، خدمات البطاقة و تقدمها ( خدمات دفع 

 . 2017و 2008، بين سنتي بريد الجزائر الجدول الموالي يبين مدي انتشار مراكزو 

 .2017 -2008خلال الفترة  مراكز البريد في الجزائرر عدد تطو : 07لجدول رقم ا 

 (آخر تقرير) 2017- 2008من إعداد الطالبين اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من سنة لمصدر: ا

مـن خـلال الجـدول الـذي يـبن تطـور عـدد و تتميز مراكز بريد الجزائر على غرار البنوك بالانتشار الواسع عبر كافة مناطق الوطن    

 :، حيث أنه 2017و 2008هذه المراكز من سنة لأخرى بين سنة 

                                                           
الإصــلاحات الــتي باشــرتها الــوزارة الوصــية، لكــن الانطلاقــة الحقيقيــة كانــت في عــام بعــد  2002جــانفي  14المــؤرخ في  43/02. تأسّــس بريــد الجزائــر بموجــب المرســوم التنفيــذي 1 

لمتمحــورة أساســا حــول خدمــة البريــد كــي يجمــع بريــد الجزائــر بــين المهــام العموميــة الإداريــة وبــين الخدمــة العموميــة الصــناعية والتجاريــة، محافظــا في ذلــك علــى مهنــه القاعديــة وا  2003
تكنولوجيـــات ليـــة البريديـــة. هـــذا ووضـــعت المؤسســـة العموميـــة ذات الطـــابع الصـــناعي والتجـــاري تحـــت وصـــاية وزارة البريـــد والاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية والوالطـــرود والخـــدمات الما

 عتبر تجارية في تعاملاتها مع الغير من جهة أخرى.والرقمنة. وهي تحظى بالصفة الاعتبارية وبالاستقلالية المالية وتخضع لقواعد القانون العمومي من جهة في نشاطاتها مع الدولة، وت

0

20000
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تطور عدد السكان لكل وكالة مصرفية

عدد النسمات لكل وكالة  الشبابيك المصرفية/عدد اليد العاملة النشطة

 البيان  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 عدد مراكز بريد الجزائر 3300 3357 3398 3453 3498 3633 3533 3585 3654 3826
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مـن خـلال هـذه الإحصـائيات يتبـين لنـا أن  مركزا، 3826بلغ  2017سنة و  3300كان   2008في سنة  −

بزيــادة عــدد ســنوات كاملــة تعتــبر ضــئيلة نوعــا إذا مــا قورنــت  10في مكتــب بريــد  826الزيــادة والمقــدرة بــــــ 
 سكان البلد في نفس الفترة.

 المالية مجتمعة.  و أكبر بأكثر من الضعف بالمقارنة مع الوكالات البنكية  البريد كزا ر من عدد إ  −

نخفض فيــه عــدد تــ 2014في ســنة و  ،2013إلى غايــة  2008مــن  يكــون متصــاعدا حيــث التــالي يبــين ذلــك المنحــني البيــاني و
 نتيجة غلق بعض المراكز لإعادة تهيئتها. مركز بريد 100بــ  المراكز

2017 إلى 2008تطور مراكز البريد في الجزائر من  :05الشكل رقم   

 

 اعتمادا على معطيات الجدول السابق.المصدر: 

 

 :الجزائر بريدل لكل وكالة النشطين استفادة عدد من المواطنين -5-ب

 أعمالهــا ونشـــاطاتها اليوميـــة،  تســتخدم هـــذه المرافـــق فيلأ�ـــم الفئــة الأكـــبر الـــتيالأدق و المعيــار الأصـــح  والمــواطنين النشـــطين هـــ إن
 عدد المستفيدين من كل وكالة لبريد الجزائر.الجدول الموالي يبين و 

. 2017 -2008خلال الفترة استفادة عدد من المواطنين الناشطين لكل وكالة لبريد الجزائر :08الجدول رقم 

 (الوحدة:نسمة)
 البيان  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
 نسبة اليـد العاملـة النشـطة/ 3100 3140 3180 3200 3260 3290 3240 3320 3300 3214

 وكالـــــــــــة لبريـــــــــــد الجزائـــــــــــر
 (نسمة)
 (آخر تقرير) 2017- 2008من إعداد الطالبين اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من سنة  المصدر:
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بالدول العربية بنك الجزائر ودوره في تعزيز الشمول المالي، ومقارنته                       الفصل الثاني:   

 
45 

 

إلا أن نسـبة المـواطنين النشـطة لم يسـتفيدوا  2008من خلال الجدول يتضح لنا أنه رغـم زيـادة عـدد الوكـالات البنكيـة منـذ سـنة 
نسمة لكل وكالة لبريد الجزائر،  3100حوالي  2008ظل المعدل تقريبا ثابتا من سنة لأخرى، حيث بلغ سنة و من هذه الزيادة 

تفسـير و مـواطن نشـط مسـتفيد مـن وكالـة واحـدة،  3214أصـبح و ستفيدين مـن هـذه الوكـالات، ثم زاد عدد المواطنين النشطين الم
 الديموغرافي للبلد. وذلك يرتبط أساسا في أن زيادة عدد الوكالات لا يتناسب مع زيادة النم

 :الشكل البياني التالي يوضح ذلك بشكل جيدو 

 البريد الجزائر لكل وكالةنسبة اليد العاملة النشطة  :06الشكل رقم 

 

 اعتمادا على معطيات الجدول السابق.المصدر: 

 

 :2017-2008الفترة  الجزائر خلال البريدية فيتطور عدد الوكالات المصرفية و  -6-ب

 بجمعسنقوم الآن  الي، لهذاوكالات بريد الجزائر لتعزيز الشمول الموم بها كل من الوكالات البنكية و هناك تكامل بين المهام التي تق
، لــنلاحظ مــدي مســاهمة جمــيعهم في 2017 -2008البريديــة في الجزائــر خــلال نفــس الفــترة مــا بــين عــدد الوكــالات المصــرفية و 

 نلخصها في الجدول الموالي:و  تقريب الخدمات المالية للساكنة،

 .2017 -2008خلال الفترة تطور عدد الوكالات المصرفية والبريدية في الجزائر  :09الجدول رقم 

 البيان  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

مجمــــــوع عــــــدد وكــــــالات  4601 4681 4765 4879 4976 5127 5058 5142 5231 5430
 بريد الجزائرالمصارف و 

 (آخر تقرير) 2017-2008من إعداد الطالبين اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من سنة  المصدر: 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2017

3100 3140 3180 3200 3260 3290
3240 3320 3300

3214

وكالات بريد الجزائر/ نسبة اليد العاملة النشطة
الشبابيك المصرفية/نسبة اليد العاملة النشطة
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 كالتالي:  سنقوم بتمثيل ذلك بيانياو 

2017الى 2008عدد الوكالات المصارف و بريد الجزائر من  :07الشكل رقم   

 

 اعتمادا على معطيات الجدول السابق.المصدر: 

 

تسـويتها بـين المقـدمين و التسوية القوميـة لتسـهيل تنفيـذ العمليـات الماليـة و تطوير نظم الدفع   التسوية:و نظم الدفع  تطوير -ت

 في الموعد المناسب لضمان استمرار تقديم الخدمات المالية. 

تبــادل المعلومــات مــن خــلال التوســع في و تحســين الاتصــال و العمــل علــى تطــوير الاســتفادة مــن التطــورات التكنولوجيــة:  -ث

ذلــك لتيســير و اتف المحمــول كــذلك الــدفع عــبر الهــو  (Digital Financial Services)تقــديم الخــدمات الماليــة الرقميــة 

  فاعلية عالية.و الوصول إلى الخدمات المالية بتكلفة قليلة 
إلى توفر عدد من مقومات البنية التحتية الداعمة لتقنيات الدفع الإلكتروني من بينها إنشاء هيئة ضبط  كذلك  يُشار

وإنشــاء هيئــة  الإلكــتروني،النقــد الآلي (الإلكــتروني)، واعتمــاد بنــك الجزائــر للآليــات والمعــايير المتعلقــة ببطاقــات الــدفع 
علـى الـرغم مـن وجـود عـدد مـن  آليـات الـدفع الرقمـي. ولكـن وك علىللمقاصة ببنك الجزائر، إضافة إلى اعتماد البن

شـركات التقنيــات الماليــة في الجزائــر، إلا أن نشــاطها يقتصــر علــى تصــميم حلــول وبــرامج لفائــدة المؤسســات المصــرفية 
مي وبريد الجزائر من أجل توفير خدمات رقمية لعملائهم، فيما لا يُسمح لهذه الشركات وفق الإطار القانوني والتنظي

 .المعمول به حاليا العمل في مجال الدفع الإلكتروني

) وعــدد الصــرافات الآليــة في الفــترة الممتــدة بيــت TPEعــدد أجهــزة الــدفع الإلكــتروني ( عــن إحصــائياتفي الجــدول المــوالي نقــدم 
 (آخر إحصائية تمكنا من جمعها). 2015إلى  2008
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(الوحدة: وحدة)             الصرافات الآلية. عدد أجهزة الدفع الاليكتروني و عدد :10الجدول رقم   

 البيان  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

عدد أجهزة الدفع الالكتروني  1984 2639 2897 3047 2965 2986 2737 3035 غ م غ م
 (طرفيات البيع)

 عدد الصرافات الآلية 544 574 636 647 543 475 539 570 غ م غ م

 (آخر تقرير) 2017-2008من إعداد الطالبين اعتمادا على تقارير بنك الجزائر السنوية ابتداءا من سنة  المصدر:

 من خلال الجدول يمكننا تسجيل الملاحظات التالية:

، ليبلـغ 2008صـرافا سـنة  544من سنة لأخـرى، حيـث أنـه كـان  هناك تطور تدريجي لعدد الصرافات الآلية •
. 2015و  2014، ليعاود الارتفاع في سنتي 2013و  2012) صرافا، ليتراجع سنة 647( 2011سنة 

 بالنسبة لعدد أجهزة الدفع الإلكتروني.وكذلك الأمر 

لكـتروني بالتجزئـة كـل مـن "قـانون لإلتقنيـات الماليـة في مجـال الـدفع اطـار القـانوني الـداعم لحلـول الإفقد تضمن ا •
لكــتروني ووضــعها تحــت لإقــوم التجــار بتــوفير أدوات الــدفع ا"الــذي نــص علــى ضــرورة أن ي 2020الماليــة لســنة 

لي لآ.كــــــذلك هنالــــــك نظــــــام النقــــــد ا2020 ديســــــمبر 31تصــــــرف المســــــتهلكين، وذلــــــك في مــــــدة أقصــــــاها 
إضـافة إلى ذلـك، تشـير . لكـترونيلإ مجـال النقـد انشـاط الفـاعلين في الذي يتضمن إجراءات تنظم )كترونيللإا(

ت لاإلى إمكانيـــة أن يـــتم دفـــع قيمـــة المعـــام 20181لكترونيـــة الصـــادر عـــام لإمـــن قـــانون التجـــارة ا 27المـــادة 
مخصصة لذلك حصريا من طرف البنوك المعتمدة مـن قبـل بنـك الجزائـر وبريـد  ل منصات دفعلاالتجارية من خ

ســلكية. وإلــزام كــل لات الســلكية واللاتصــالا شــبكة الكــتروني المختلفــة عــبرلإالــدفع امتصــلة بمحطــات الجزائــر، 

لتســديد ثمــن مشــترياتهم باســتعمال  ،للعمــاللكــتروني لإار التجزئــة بتــوفير وســائل الــدفع امتعامــل اقتصــادي وتجــ
الخاص  ترنتنلاامن القانون نفسه على وجوب تأمين موقع  28حسابهم البنكي أو البريدي. كما تنص المادة 

خضـوع منصـات  علـى 29لكتروني. كما تنص المـادة لإنصة الدفع بواسطة نظام التصديق الكتروني بملإبالمورد ا
ها وأمن متلالتشغيل البيني وسرية البيانات وسلكتروني لرقابة بنك الجزائر لضمان استجابتها لمتطلبات الإالدفع ا

 .حكاملأتبادل المعلومات طبقا ل

 بيانيا كالتالي: الجدول السابقوسنقوم بتمثيل          

  

                                                           
 .10-4ص ص:  16/05/2018الموافق لـ  1439شعبان  20، المؤرخة بتاريخ  28. الجريدة الرسمية، العدد 1 
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 : تطور عدد أجهزة الدفع الاليكترونية وعدد الصرافات الآلية08الشكل رقم 

 

 اعتمادا على معطيات الجدول السابق.المصدر: 

إنشـاء قواعـد بيانـات شـاملة تتضـمن و العمل على تفعيل دور مكاتـب الاسـتعلام الائتمـاني،  توفير قواعد بيانات شاملة: -ج

المتوســطة إضــافة إلى قاعــدة بيانــات تســجيل الأصــول و الشــركات الصــغيرة و ســجلات البيانــات الائتمانيــة التاريخيــة للأفــراد 
العملاء على المعلومات التي يحتاجو�ا لضمان و اتخاذ ما يلزم من إجراءات للتأكد من حصول مقدمي الخدمات و المنقولة، 

 حماية كل منهم.و الشفافية 

 : الحماية المالية للمستهلك -2

التطــور الــذي شــهدته الأدوات الماليــة و الخــدمات الماليــة المقدمــة للعمــلاء و تعقيــد المنتجــات و تطــور القطــاع المــالي و  ونظــرا لنمــ     

ف القواعـد تهـدو الأخـيرة. التوسع في تلك الخدمات، فقد حظي مفهوم حماية المستهلك ماليا باهتمام كبير في الآونة و الإلكترونية 

ذلـك و بالتـالي الاسـتقرار المـالي و المالي بهـدف تعزيـز مبـدأ الشـمول المـالي و الصادرة في هذا الشأن إلى زيادة الثقة في القطاع المصرفي 
 من خلال الآتي:

المنتجــات و شــفافة بالإضــافة إلى حصــوله علــى الخــدمات و التأكيــد علــى حصــول العميــل علــى معاملــة عادلــة  -
 .جودة عاليةو بتكلفة مناسبة و  سهولةو المالية بكل يسر 

الدقيقــة في جميــع مراحــل تعامــل العميــل مــع مقــدمي الخــدمات الماليــة، مــن خــلال و تــوفير المعلومــات اللازمــة   -

 وضـع آليـةو المخاطر المتعلقـة بـالمنتج و بما يكفل اطلاعهم على المزايا و الإفصاح للعملاء عن البيانات بشفافية 
 الخدمات بصورة منتظمة.و التغييرات التي تطرأ على المنتجات و لإبقاء العملاء على علم بكافة التحديثات 
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 الخـدمات المقدمـةو مـدي تعقـد المنتجـات و إمكانية توفير الخدمات الاستشارية بناءا على احتياجات العملاء  -
 لهم. 

 مناسبة تراعي حقوقهم.حماية و وضع آليات رقابة و حماية البيانات المالية للعملاء  -

فعالـة و خاضـعة للمسـاءلة و نزيهـة و توفير آليـات فعالـة للتعامـل مـع شـكاوي العمـلاء، علـى أن تكـون مسـتقلة  -

 في التوقيت المناسب.و وفقا لأفضل الممارسات الدولية 

مقدمي الخدمات المالية بمبـادئ حمايـة المسـتهلك ماليـا لفهـم و تثقيف العملاء خاصة الفئات المهمشة و توعية  -

 الوفاء بالتزاماتهم.و مسؤولياتهم و حقوقهم 

 . وهذا عبر مجموعة من اللوائح والقوانين ية للمقترضين من الممارسات غير الآمنةئتوفر اللوائح الرقابية الحما -

يعتبر جيداً أيضاً بالنسبة للبنـوك والمجتمـع ككـل. إن المزيد من الاقتراض الرسمي، مقابل الاقتراض غير الرسمي،  -
مــن و فمــن جهــة، يــؤدي تضــييق نطــاق الاقــتراض غــير الرسمــي إلى زيــادة حجــم الســوق لبيــع منتجــات البنــوك، 

أكثـر و جهة أخرى، يمكن جمع المعلومـات حـول المقترضـين، مـا يمكـن مـديري البنـوك مـن اتخـاذ قـرارات أفضـل 
 لك إلى تعزيز الاستقرار المالي.في المقابل، يؤدي ذو . اطلاعاً حول مدى تأهل المقترض

من منظور السياسة الاجتماعية، من الأفضل بكثير تضييق النطاق على الجهات غير الرسمية لإقراض الأموال  -

 .بهدف الحيلولة دون استغلال تلك الجهات للأفراد

 منتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع: و تطوير خدمات  -3

تقـديمها للأفـراد و الوصـول إليهـا و يعتبر ذلك أهم ركائز تحقيق الشمول المالي مـن خـلال تيسـير الحصـول علـى الخـدمات الماليـة      

المنتجات المالية، و بالتالي يقع على عاتق مقدمي الخدمات مهمة تطوير الخدمات و المتوسطة، و الصغيرة و المنشآت متناهية الصغر و 

 مايلي:أخدا في الاعتبار 

المنتجـــات لهـــم قبـــل طرحهــــا و متطلبـــات العمــــلاء المســـتهدفين عنـــد تصـــميم الخــــدمات و احتياجـــات  مراعـــاة -

وســائل الــدفع و التــأمين و التســويق لهــا، بالإضــافة إلى ابتكــار منتجــات ماليــة جديــدة تعتمــد علــى الادخــار و 
 التمويل.و ليس فقط على الإقراض و 

لتعزيــز و الخــدمات الماليـة لتـوفير المزيـد مـن الخيـارات للعمـلاء و  التشـجيع علـى المنافسـة بـين مقـدمي المنتجـات -

بما يمكن العملاء من الاختيار مـا بـين و التنافسية بين المؤسسات المالية للحفاظ على الخدمات بجودة عالية 
 بشفافية.و بتكاليف معقولة و المنتجات بسهولة 
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كــذا الخــدمات الماليــة غــير المناســبة الــتي تــتم و العمــلات غــير المــبررة المفروضــة علــى العمــلاء و تخفــيض الرســوم  -
رجب  20المؤرخ في  01-20من النظام رقم  14حيث نصت المادة مقابل قيام العملاء بدفع عمولات. 

المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالشـروط البنكيـة المطبقـة  لبنك الجزائر، 2020مارس  15الموافق لـ  1441
 على العمليات المصرفية: " يتعين على البنوك أن تقدم مجانا الخدمات المصرفية القاعدية الآتية: 

 فتح وإقفال الحسابات بالدينار؛ .1

 منح دفتر الشيكات؛ .2
 منح دفتر الادخار؛ .3

 منح بطاقات بنكية داخلية؛ .4
 لدى البنك الموطن؛عمليات الدفع نقدا  .5

 إعداد وتسليم أو إرسال، عند الاقتضاء، كشف حساب سنوي لدى الزبون؛ .6
 الاطلاع على الحساب عن بعد؛ .7

 على مستوى نفس البنك." ما بين الخواص عملية تحويل .8

 هذه العمليات المقدمة أصبحت مجانا وتعتبر نقلة كبيرة لصالح الزبائن وتزيد الشمول المالي في الجزائر.

المقرضــين باســتغلال ظــروفهم  وعــدم قيــام مقــدمي الخــدمات أو ظــروف العمــلاء لــدي التعامــل معهــم  مراعــاة -
 إثقالهم بالقروض.و 

 قيام الجهات الرقابية بمراجعة التعليمات القائمة لتخفيف متطلبات التمويل. -

 إتاحة التدريب لموظفي مقدمي الخدمات المالية المتخصصين في هذا المجال. -

 :الماليالتثقيف  -4

التوعيــة الماليــة مــن خــلال إعــداد إســتراتيجية وطنيــة موجهــة و يتعــين علــى كــل دولــة الاهتمــام بموضــوع التثقيــف  -
تطوير هذه الإستراتيجية من قبل عـدة جهـات حكوميـة إلى جانـب و التثقيف المالي، و لتعزيز مستويات التعليم 

خاصـة الفئـات و لمعرفـة الماليـة لـدي المـواطنين، او ذلـك لتعزيـز الـوعي و الأطـراف ذات العلاقـة، و القطاع الخـاص، 
 النساء.و الشباب و المتوسطة و المستهدفة التي تحتاج إلى ذلك مثل المشروعات الصغيرة 

الوصـول إلى مجتمـع مثقـف ماليـا يعمـل علـى تعزيـز و يهدف التثقيف المالي إلى إيجاد نظـام تعلـيم مـالي متكامـل  -

اســـتيعاب المنتجـــات و يملـــك مهـــارات تمكنـــه مـــن فهـــم و تمـــع، تطـــوير مســـتويات الـــوعي لـــدى كافـــة شـــرائح المجو 
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مدروسـة فيمــا و اســتثمارية سـليمة  قـراراتالخـدمات الماليـة، حيـث يســاعد التثقيـف المـالي المــواطنين علـى اتخـاذ و 
 يتعلق بتعاملاتهم المالية المختلفة بأدنى درجات المخاطر. 

بالأخص المستهلكين الجـدد، حيـث و مقدمي الخدمات المالية، و كما ينبغي تحقيق التوازن بين المعلومات المتاحة لدى المستهلكين 

في أغلــب الأحيــان يــتم و مســؤولياتهم، و يتعــين مراعــاة قلــة خيــاراتهم في اســتخدام الخــدمات الماليــة لمســاعدتهم علــى إدراك حقــوقهم 
مـن خـلال حمـلات التوعيـة العامـة الـتي تسـتهدف تمكـين المسـتهلكين مـن اتخـاذ قـرارات ماليـة تـلاءم توفير برامج توعية للمسـتهلك 

   احتياجاتهم.
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 العربیة لمالي في الجزائر مقارنة بالدولواقع الشمول االمبحث الثاني: 

في هذا المبحث سـوف نتطـرق إلى واقـع الشـمول المـالي في الـدول العربيـة مـن خـلال مجموعـة مـن المؤشـرات المعمـول بهـا مـن طـرف 

 .   12017و 2014، 2011في سنوات  حصائية التي قام بها البنكهذا من خلال مختلف المسوحات الإو البنك الدولي 

 المؤسسات الرسميةي استخدام الحسابات فو ملكية المؤشر الأول:  -1

كنسـبة مــن البــالغين و ســنة  15يقـيس هــذا المؤشـر ملكيــة الحســابات في المؤسسـات الرسميــة كنســبة مـن البــالغين فـوق ســن 
 عاما.  25الفئة النشطة) فوق (

 ســنة فــي الــدول العربيــة: 15ســن  البــالغين فــوقملكيــة الحســابات فــي المؤسســات الماليــة كنســبة مــن  -أ

 سنة 15ة الحسابات في الدول العربية كنسبة من البالغين فوق الجدول التالي يبين ملكي

   )%(الوحدة:                سنة 15ملكية الحسابات في المؤسسات المالية كنسبة من البالغين فوق سن  :11الجدول رقم 

  

                                                           
 سنوات. 03. البنك الدولي يقوم بإجراء المسوحات الإحصائية كل 1 

 الترتيب الدولة 2011 الدولة 2014 الدولة 2017

 1 الكويت 86.8 العربيةالإمارات  83.7 الإمارات العربية 88.2
 2 عمان 73,6 البحرين 81.9 البحرين 82.6
 3 قطر 65,9 الكويت 72.9 الكويت 79.8
 4 البحرين 64.5 السعودية 69.4 السعودية 71.7
 5 الإمارات العربية 59.7 الجزائر 50.5 ليبيا 65.7
 6 السعودية 46.4 لبنان 46.9 لبنان 44.8
 7 لبنان 37 الصومال 38.7 الجزائر 42.8
 8 الجزائر 33.3 تونس 27.3 الأردن 42.1
 9 الأردن 25.5 الأردن 24.6 تونس 36.8
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  /The Global Findex Database, World Bank Group : https://globalfindex.worldbank.org: الطالبين اعتمادا عن إعدادمن  رالمصد

يمتلكــون حســابا في مؤسســات ماليــة رسميــة لــدي الــدول و عامــا  15نســبة المــواطنين الــذين تزيــد أعمــارهم عــن  :09رقــم شــكلال

 العربية

  الطالبين اعتمادا على الجدول السابق إعدادمن لمصدر: ا

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

الصومال

اليمن

البحرين

السعودية

لبنان

الأردن

مصر
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موريتانيا

جيبوتي

قطر

2017

2014

2011

 10 سوريا 23,2 فلسطين 24.2 مصر 32.1
 11 فلسطين 19.4 موريتانيا 22.9 المغرب 28.6
 12 موريتانيا 17.5 السودان 15.3 فلسطين 25

 13 جيبوتي 12,2 مصر 14.1 موريتانيا 20.9
 14 العراق 10.6 العراق 11 العراق 20.3
 15 مصر 9.7 اليمن 6,4 الصومال غ.م
 16 السودان 6,9 ليبيا غ.م السودان غ.م
 17 اليمن 3,7 المغرب غ.م اليمن غ.م
 18 الصومال غ.م سوريا غ.م ورياس غ.م
 19 ليبيا غ.م جيبوتي غ.م جيبوتي غ.م
 20 تونس غ.م عمان غ.م مانع غ.م
 21 المغرب غ.م قطر غ.م قطر غ.م
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 يلاحظ من خلال الجدول أعلاه:

فردا من البالغين حسابات مصرفية،  37وتسجل المنطقة العربية أدني مستويات الشمول المالي في العالم حيث يمتلك نح −
  .1الباقي مستبعدين من الخدمات الماليةو مليون عربي 160أي حوالي 

خـــلال الســـنوات  ســـنة 15كنســـبة مـــن البـــالغين فـــوق المعـــدل العـــالمي للـــذين يمتلكـــون حســـابات في المؤسســـات الماليـــة   −

 .التواليعلى  %68.50،  %62،  %50.60وه 2017و 2014، 2011

 كـان  2011حيث أنه خلال سنة  2017و 2014 ،2011تزايد الشمول المالي في المنطقة العربية خلال السنوات  −

ســــنة يمتلكــــون حســــابات في  15مـــن الســــكان الــــذين يفــــوق ســـنهم عــــن  فقــــط % 22.2(المعـــدل المتوســــط) حــــوالي 

 . 2017سنة   37.2 %إلى و  2014 سنة %30.3حوالي  انتقلت هذه النسبة إلىو المؤسسات المالية 

 مـارات العربيـةالكويـت، الإ كـل مـن  توجد فروقات بين الدول العربية في معدل الشمول المالي المسجل، حيـث حققـت  −

على التوالي. أما الجزائر فقد  %76.3و %77.2، %79.8بمعدل خلال السنوات الثلاث تعدلاالمأكبر  البحرينو 

 لنفس الفترة. % 42.2حققت معل أقل من المتوسط بمعدل قدر بـــ 

سـنة  %33.3ارتفاعـا محسوسـا مـن تذبذب معدل الشمول المالي بالنسبة لكل الدول العربية، فبالنسبة للجزائر سـجل  −

ت سرعان ما تراجعو  ، محتلة بذلك المرتبة الخامسة عربيا2014سنة  %50.5إلى  محتلة المرتبة الثامنة عربيا، ،2011

موريتانيا، أما باقي الدول فعرفت تطور مـن سـنة و كذلك لبنان   .2017سنة  %42.8 إلى المرتية السابعة عربيا بنسبة
ذبذب على العموم الذي سجله معدل الشمول المالي في الدول خاصة بالنسبة للجزائر إلى وجود بعود هدا الت لأخرى.

بعـــث الثقـــة في المؤسســـات الماليـــة الرسميـــة و الـــتي تهـــدف إلى تعزيـــز الشـــمول المـــالي و المتبعـــة  الاســـتراتيجيةخلـــل في الخطـــة 
 امتصاص أكبر قدر من السيولة خارج القطاع المالي الرسميو 

لكن يعني أن هناك اقتصاد موازي يتحكم و إن المواطنين اللذين لا يملكون حسابات رسمية لا يعني بالضرورة أ�م فقراء،  −
 في الاقتصاد الرسمي.

ســنة) لا يعــبر بصــدق علــى مســتوي الشــمول  15مــالي للمــواطنين أكــبر مــن  تجــدر الإشــارة إلى أن هــذا المؤشــر (امــتلاك حســابو 

سنة، كما أن الشاب لا يمكنـه  25خاصة المغاربية لا يتمتعون باستقلالية مالية قبل سن و  ب في بعض الدولفغالبية الشبا المالي،
هـذا مــا يفسـر تـدني مؤشــر الشـمول المـالي لــدي بعـض الـدول مثــل و ســنة كاملـة،  18تســييره دون بلـوغ سـن و فـتح حسـاب بنكـي 

  الجزائر.

  

                                                           
 .458.  اتحاد المصارف العربية، واقع الشمول المالي العدد 1 .
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 سنة 25كنسبة من البالغين فوق ملكية الحسابات البنكية في المؤسسات المالية    -ب

في المؤسســات الماليــة  اللــذين يملكــون حســابات بنكيــةســنة فمــا فــوق الــذين  25 فــوقيقــيس هــذا المؤشــر النســبة المئويــة للبــالغين 
 :الرسمية، ونلخص نتائج مقارنة بين الدول العربية في الجدول التالي

 )%(الوحدة:                   سنة 25ملكية الحسابات البنكية في المؤسسات المالية كنسبة من البالغين فوق  :12الجدول رقم 

 

  /The Global Findex Database, World Bank Group : - https://globalfindex.worldbank.org  عنمن إعداد الطالبين اعتمادا  المصدر:
 

 

 الترتيب الدولة 2011 الدولة 2014 الدولة 2017
 1 الكويت 91,3 الإمارات العربية 88,4 الإمارات العربية 90,7
 2 البحرين 74,1 البحرين 85,8 البحرين 85,6
 3 عمان 73,6 الكويت 75,2 الكويت 81,3
 4 الإمارات العربية 73,2 السعودية 70,9 ةالسعودي 76

 5 قطر 66,9 الجزائر 57,5 ليبيا 70,5
 6 السعودية 56,9 لبنان 52,2 الأردن 51,3
 7 لبنان 42 الصومال 37,2 لبنان 50,2
 8 الجزائر 39,9 فلسطين 33,4 الجزائر 48,8
 9 الأردن 34,8 الأردن 31,8 تونس 40

 10 فلسطين 25,6 تونس 30,5 مصر 39,7
 11 سوريا 23,7 موريتانيا 27,2 فلسطين 33,1
 12 موريتانيا 20,8 مصر 17,4 المغرب 32,7
 13 جيبوتي 15,9 السودان 17 العراق 25,9
 14 العراق 11,8 العراق 12 موريتانيا 24,9
 15 مصر 10,6 اليمن 9 الصومال غ.م
 16 السودان 7,8 ليبيا غ.م نالسودا غ.م
 17 اليمن 5,2 المغرب غ.م اليمن غ.م
 18 الصومال غ.م سوريا غ.م سوريا غ.م
 19 ليبيا غ.م جيبوتي غ.م جيبوتي غ.م
 20 تونس غ.م عمان غ.م عمان غ.م
 21 المغرب غ.م قطر مغ. قطر غ.م

https://globalfindex.worldbank.org/
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 سنة 25ملكية الحسابات البنكية في المؤسسات المالية كنسبة من البالغين فوق  :10الشكل رقم 

 

 من إعداد الطالبين اعتمادا على الجدول السابق المصدر:

 يلاحظ من خلال الجدول أعلاه:

خـلال السـنوات  سـنة 25كنسبة من البـالغين فـوق لذين يمتلكون حسابات في المؤسسات المالية  ا المؤشر المعدل العالمي −

 على التوالي. %72، %66.18، %54.54 وه 2017و 2014، 2011

كـان   2011حيث أنه خلال سنة  2017و 2014، 2011تزايد الشمول المالي في المنطقة العربية خلال السنوات  −

ســــنة يمتلكــــون حســــابات في  15فقــــط مـــن الســــكان الــــذين يفــــوق ســـنهم عــــن  % 25.7(المعـــدل المتوســــط) حــــوالي 

 . 2017سنة  % 42.5إلى و  2014سنة  %4.23انتقلت هذه النسبة إلى حوالي و المؤسسات المالية 

، أما %39.9بنسبة   بة الثامنةوالجزائر في المرت، %91.3 بنسبة قدرها 2011تحتل الكويت المرتبة الأولى عربيا سنة  −

متقدمـــة عـــن الكويـــت الـــتي  %88.4فاحتلـــت الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة المرتبـــة الأولى بنســـبة قـــدرها  2014في ســـنة 

 2017سـنة تراجعت إلى المرتبة الثالثة، أما الجزائر فاحتلـت المرتبـة الخامسـة متقدمـة علـى بـاقي الـدول المغاربيـة، أمـا في 
، كمـا تجـدر %48.8بقيت الريادة دائما للدول الخليجية، مع تراجع الجزائر في الترتيب إلى المرتبة الثامنة بنسـبة قـدرها 

   إلى هذا الترتيب غير دقيق لأن المسح لم يشمل كل الدول خلال تلك السنوات كدولة قطر  الإشارة
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 دخار في المؤسسات المالية الرسميةلاشر الثاني: اؤ الم -2

فما فوق الذين قاموا بالادخار خلال سنة في المؤسسات المالية الرسمية،  سنة 15 منلبالغين المئوية لنسبة ال هذا المؤشر يقيس
 التالي:نلخص نتائج مقارنة بين الدول العربية في الجدول و 

 )%(الوحدة:      سنة 15نسبة الادخار في المؤسسات المالية الرسمية كنسبة من البالغين فوق : 13رقمالجدول 

 

 /The Global Findex Database, World Bank Group : https://globalfindex.worldbank.org  من إعداد الطالبين اعتمادا عن لمصدر:ا

 الترتيب الدولة 2011 الدولة 2014 الدولة 2017
 1 الكويت 40,3 البحرين 34,7 البحرين 30,7
 2 قطر 25,4 الإمارات العربية 32,1 مارات العربيةالإ 29,7
 3 عمان 22,6 الكويت 25,5 الكويت 26,6
 4 الإمارات العربية 19,2 لبنان 17,5 انلبن 21,2
 5 السعودية 17,2 السعودية 15,5 تونس 18,3
 6 لبنان 17,1 الجزائر 13,8 ياليب 17,1
 7 البحرين 16,3 موريتانيا 10,6 السعودية 14,3
 8 الأردن 8,3 تونس 10,3 الجزائر 11,4
 9 موريتانيا 6,4 السودان 7,5 الأردن 10,1
 10 فلسطين 5,5 فلسطين 5,1 موريتانيا 9,1
 11 العراق 5,4 مصر 4,1 ربالمغ 6,3
 12 سوريا 5,1 الأردن 3,8 مصر 6,2
 13 الجزائر 4,3 العراق 3,5 فلسطين 6

 14 السودان 3,4 الصومال 2,8 العراق 1,6
 15 جيبوتي 3,4 اليمن 0,8 الصومال غ.م
 16 اليمن 1,1 ليبيا غ.م دانالسو  غ.م
 17 مصر 0,7 قطر غ.م اليمن غ.م
 18 الصومال غ.م سوريا غ.م سوريا غ.م
 19 ليبيا غ.م جيبوتي غ.م جيبوتي غ.م
 20 تونس غ.م عمان غ.م عمان غ.م
 21 المغرب غ.م المغرب غ.م قطر غ.م

https://globalfindex.worldbank.org/
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 سنة 15نتائج مقارنة بين الدول العربية لنسبة الادخار للبالغين من  :11الشكل رقم

 
 

 يلاحظ من خلال الجدول أعلاه:

ســنة خــلال الســنوات  15المعــدل العــالمي لمؤشــر نســبة الادخــار في المؤسســات الماليــة الرسميــة كنســبة مــن البــالغين فــوق  −

 على التوالي. %26.68،  %27.35،  % 22.38 وه 2017و 2014، 2011

موريتانيــا خــلال الســنتين و متتاليــا لكــل مــن الجزائــر، الإمــارات العربيــة، مصــر و قيمــة المؤشــر ســجلت ارتفاعــا ملحوظــا أن  −
-%6.4(و) %4.1-%0.7 ( )،%32.1-%19.2( )،%13.8-%4.3حيـث كانـت ( 2014و 2011

 ) على التوالي.10.6%

 %13.8فالجزائر انخفض مؤشرها مـن   2014مقارنة بسنة  2017انخفاض في المؤشر يشمل تقريبا كل الدول سنة  −

يرجع هذا التراجع في جـزء كبـير منـه إلى  توجيـه الأفـراد لجـزء و ، لتحتل المرتبة الثامنة %11.4إلى  محتلة المرتبة السادسة

الضـــرائب نظــرا لانخفــاض أســعار البــترول الــذي أثــر علــى جميـــع و إضــافي مــن دخــولهم للاســتهلاك بعــد ارتفــاع الأســعار 
ارتفاع في بعـض في حين نجد البحرين  و الشيء بالنسبة للإمارات العربيةـ العراق، السعودية نفس و المؤشرات في الجزائر، 

 فلسطين..و الدول غير النفطية كتونس، لبنان 
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ســـعي المؤسســـات الماليـــة إلى جـــذب أكـــبر عـــدد مـــن  ويمكـــن القـــول أن ارتفـــاع مؤشـــر الادخـــار مـــرده الأساســـي هـــشـــكل عـــام بو 
 ا البنكية.نوعيا خاصة في ظل ما يعرف بالتكنولوجيو هذا من خلال تحسين خدماتها كميا و المدخرين، 

 الاقتراضالمؤشر الثالث:  -3

 ؤسسات المالية الرسمية المو من المصارف الاقتراض  3-1

تلخــص و ســنة فمــا فــوق الــذين قــاموا بــالاقتراض خــلال ســنة مــن المؤسســات الماليــة الرسميــة،  15يقــيس النســبة المئويــة للبــالغين مــن 
 غي الجدول التالي:  2017و 2014، 2011نتائج مقارنة الدول العربية في السنوات 

 الترتيب الدولة 2011 الدولة 2014 الدولة 2017
 1 الإمارات العربية 10.80 البحرين 21,3 الإمارات العربية 18,9
 2 البحرين 21,9 لبنان 15,6 البحرين 16,8
 3 الكويت 20,8 الإمارات العربية 15,4 لبنان 16,6
 4 سوريا 13,1 الكويت 14,1 الأردن 16,6
 5 قطر 12,6 الأردن 13,6 الكويت 16,5
 6 لبنان 11,3 السعودية 12,2 السعودية 11,2
 7 عمان 9,2 تونس 8 تونس 8,5
 8 العراق 8 موريتانيا 7,7 موريتانيا 7,5
 9 موريتانيا 7,8 مصر 6,3 مصر 6,3
 10 الأردن 4,5 السودان 4,2 فلسطين 5,2
 11 جيبوتي 4,5 فلسطين 4,2 ليبيا 4,7
 12 فلسطين 4,1 العراق 4,2 الجزائر 3

 13 مصر 3,7 الجزائر 2,2 العراق 2,8
 14 السعودية 2,1 الصومال 2 المغرب 2,6
 15 السودان 1,7 اليمن 0,4 الصومال غ.م
 16 الجزائر 1,5 ليبيا غ.م السودان غ.م
 17 اليمن 0,9 المغرب غ.م اليمن غ.م
 18 الصومال غ.م سوريا غ.م سوريا غ.م
 19 ليبيا غ.م جيبوتي غ.م جيبوتي غ.م
 20 تونس غ.م عمان غ.م عمان غ.م
 21 المغرب غ.م قطر غ.م قطر غ.م

 )%(الوحدة:     الاقتراض من المصارف والمؤسسات المالية الرسمية  :14الجدول رقم 
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  Group :The Global Findex Database, World Bankمـــــــن إعـــــــداد الطـــــــالبين اعتمـــــــادا عـــــــن   المصـــــــدر:

https://globalfindex.worldbank.org/ 
 الاقتراض من المصارف والمؤسسات المالية الرسمية: 12الشكل رقم

 

 

 يلاحظ من خلال الجدول أعلاه:

اقترضــوا أمــوالاً خــلال ســنة  15المعــدل العــالمي لمؤشــر الاقــتراض مــن المؤسســات الماليــة الرسميــة كنســبة مــن البــالغين فــوق  −

 2017و 2014، 2011خــلال الســنوات  عشــر شــهراً الســابقة للدراســة المســحية الــتي أجراهــا البنــك الــدولي ثــنيالإ
 على التوالي. %10.82،  %10.90،  %09.30وه

النســب و دول في مؤشــر الاقــتراض، حيــث أن النســب الكبــيرة ســجلت في دول مجلــس التعــاون الخليجــي، تفــاوت بــين الــ −

 الضعيفة سجلت لدى الدول المغاربية.

تفضيل اللجوء إلى و المغرب، راجع بالأساس إلى تعقيد الإجراءات المتبعة و انخفاض هذا المؤشر في بعض الدول كالجزائر  −

لكــن الاعتمــاد الزائــد علــى المصــادر غــير الرسميــة للاقــتراض قــد و ضــا مــن البنــوك الربويــة). القطــاع غــير الرسمــي (وابتعــادا أي
الفوائــد المركبــة. رغــم تفضــيلها مــن طــرف بعــض المقترضــين حيــث إن أســعار و يتضــمن فهمــاً غــير كــافٍ للتكــاليف الماليــة 

 الفائدة تكون أقل في تلك الحالة.

ل مجلس التعـاون الخليجـي تعـد أكـبر مـن المقـاييس العالميـة، إلا أن هـذه مستويات الاقتراض من المؤسسات المالية في دو  −

من شأن المستويات المرتفعة مـن الاقـتراض زيـادة المخـاوف والنتيجة الإيجابية قد تخفي وراءها واقعاً تعتريه أوجه القلق.. 

 سليم. ووضع الميزانيات على نحو المتعلقة بمدى قدرة الأفراد على التخطيط 
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تشترط اللوائح الرقابية أن ينفق المقترضون نسبة معينة من رواتبهم (هذه النسبة تختلف من دولـة لأخـرى)، علـى خدمـة  −

 نوع من أنواع التقييد.   وهو قروضهم. 

الذين قاموا باستخدام البطاقات الائتمانية ممن تزيد أعمارهم  ونسب المقترضين من المؤسسات المالية الرسمية أ :13رقم  شكلال

 2017و 2014) عام خلال عامي 15عن (

 
 )FINDEX(المصدر: قاعدة بيانات البنك الدولي 

 

 بطاقات الائتمانو المؤسسات المالية الرسمية و الاقتراض من المصارف  -3-2

بطاقــات و  قــاموا بــالاقتراض خــلال ســنة مــن المؤسســات الماليــة الرسميــةســنة فمــا فــوق الــذين  15يقــيس النســبة المئويــة للبــالغين مــن 

  غي الجدول التالي: 2017و 2014، 2011في السنوات  الدول العربيةتلخص نتائج مقارنة و ، الائتمان

 الاقتراض من المصارف والمؤسسات المالية الرسمية وبطاقات الائتمان :15الجدول رقم 

 الترتيب الدولة 2011 الدولة 2014 الدولة 2017
 1 الصومال غ.م الإمارات العربية 39,4 تونس 11.7
 2 السودان غ.م البحرين 38,7 الإمارات العربية 46,1
 3 اليمن غ.م الكويت 30,3 البحرين 36,3
 4 الإمارات العربية غ.م لبنان 20,8 الكويت 28,5
 5 البحرين غ.م السعودية 17,4 لبنان 22,6
 6 الكويت غ.م الأردن 14,5 السعودية 22,1
 7 السعودية غ.م تونس 12 الأردن 17,8
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 الاقتراض من المصارف والمؤسسات المالية الرسمية وبطاقات الائتماننسبة  :14الشكل رقم 

 

 اعتمادا على معطيات الجدول السابق.المصدر: 

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

الصومال

الإمارات العربية

السعودية

الجزائر

مصر

العراق

جيبوتي

2017

2014

2011

 8 ليبيا غ.م موريتانيا 9,1 موريتانيا 9,2
 9 لبنان غ.م مصر 7,7 مصر 8,8
 10 الجزائر غ.م الجزائر 5,8 ليبيا 8,4
 11 الأردن غ.م العراق 5 فلسطين 7,2
 12 تونس غ.م فلسطين 4,7 الجزائر 5

 13 مصر غ.م السودان 4,2 العراق 3,1
 14 المغرب غ.م الصومال 2,1 المغرب 2,6
 15 فلسطين غ.م اليمن 0,6 الصومال غ.م
 16 العراق غ.م ليبيا غ.م السودان غ.م
 17 موريتانيا غ.م المغرب غ.م اليمن غ.م
 18 سوريا غ.م سوريا غ.م سوريا غ.م
 19 جيبوتي غ.م جيبوتي غ.م جيبوتي غ.م
 20 عمان غ.م عمان غ.م عمان غ.م
 21 قطر غ.م قطر غ.م قطر غ.م

https://globalfindex.worldbank.org/
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 يلاحظ من خلال الجدول أعلاه:

اسـتعملوا و اقترضـوا أمـوالاً سـنة  15المعدل العالمي لمؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية كنسبة من البالغين فـوق  −
 2014خــلال الســنتين  الــدوليبطاقـة الائتمــان خــلال الاثـني عشــر شــهراً الســابقة للدراسـة المســحية الــتي أجراهــا البنـك 

 على التوالي. %22.50،  %22.26 وه 2017و

تمـان، حيـث أن النسـب الكبـيرة سـجلت في دول مجلـس ئاسـتعمال بطاقـات الاو تفاوت بين الدول في مؤشر الاقـتراض  −

 النسب الضعيفة سجلت لدى الدول المغاربية.و التعاون الخليجي دائما، 

تفضيل اللجوء إلى و المغرب، راجع بالأساس إلى تعقيد الإجراءات المتبعة و الجزائر انخفاض هذا المؤشر في بعض الدول ك −
 .وضعف البنية التحتيةالقطاع غير الرسمي 

فالإمــارات ، الميالعــ عــدلمســتويات الاقــتراض مــن المؤسســات الماليــة في دول مجلــس التعــاون الخليجــي تعــد أكــبر مــن الم −

، %46.10و، 2014لكـــــل منهمـــــا في ســـــنة  %38.70، %39.40معـــــدل بـــــــ  أكـــــبرالبحـــــرين ســـــجلتا و العربيـــــة 

 على التوالي. 2017لسنة  36.3%

 المؤشر الرابع: إجراء عمليات المدفوعات الرقمية -4

-2014بـين سـنتي  ذلـك الجـدول المـوالي يبـينو هذا المؤشر نسبة البـالغين اللـذين قـاموا بـإجراء عمليـات مـدفوعات رقميـة، يقيس 

2017. 

 إجراء العمليات الرقمية :16رقم الجدول 

 الترتيب الدولة 2011 الدولة 2014 الدولة 2017
 1 الصومال غ.م الإمارات العربية 76,1 الإمارات العربية 84

 2 السودان غ.م البحرين 69,2 البحرين 77,3
 3 اليمن غ.م الكويت 63,8 الكويت 74,8
 4 العربيةالإمارات  غ.م السعودية 49,1 السعودية 61,2
 5 البحرين غ.م الصومال 38,3 لبنان 33,1
 6 الكويت غ.م لبنان 31,9 الأردن 32,5
 7 السعودية غ.م الجزائر 25,4 ليبيا 31,8
 8 ليبيا غ.م موريتانيا 17,3 تونس 29,4
 9 لبنان غ.م تونس 17 الجزائر 26

 10 الجزائر غ.م الأردن 13 مصر 22,8
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 11 الأردن غ.م فلسطين 12,1 العراق 19,1
 12 تونس غ.م السودان 11,9 المغرب 16,7
 13 مصر غ.م مصر 7,9 موريتانيا 15,7
 14 المغرب غ.م العراق 3,8 فلسطين 14,2
 15 فلسطين غ.م اليمن 2,8 الصومال غ.م
 16 العراق غ.م ليبيا غ.م السودان غ.م
 17 موريتانيا غ.م المغرب غ.م اليمن غ.م
 18 سوريا غ.م سوريا غ.م سوريا غ.م
 19 جيبوتي غ.م جيبوتي غ.م جيبوتي غ.م
 20 عمان غ.م عمان غ.م عمان غ.م
 21 قطر غ.م قطر غ.م قطر غ.م

 /The Global Findex Database, World Bank Group : https://globalfindex.worldbank.org  من إعداد الطالبين اعتمادا عنلمصدر: ا

 نسب اجراء العمليات الرقمية:15الشكل رقم 

 

 :مايلي يلاحظ من خلال الجدول أعلاه

 %52.26، %41.47وه 2017و 2014المعدل العالمي للذين قاموا بإجراء عمليات مدفوعات رقمية بين سنتي  −

 على التوالي.
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 2017-2014جراء عمليات مدفوعات رقمية بـين التعاون الخليجي اللذين قاموا بإ نسبة البالغين في دول مجلس إن −

، %84الســعودية بنســب و مــارات، البحــرين، الكويــت مــن الإ اســتلاما)، يحتلــون المراتــب الأولى عربيــا في كــل و(دفعــا أ
ــــ 2017علـــى التـــوالي في ســـنة  61.2% ،74.8%، 77.3%  بنســـبة وراء تـــونس %26. أمـــا الجزائـــر فقـــدرت بـ

المؤسسـات الماليـة لتلـك الـدول في تقـديم الخـدمات  يرجـع ذلـك إلى تفـاوتو  المغـربو تسـبق كـل مـن مصـر و  ،29.4%
  المالية الالكترونية للمتعاملين.

 غياب إحصائيات بعض الدول، خاصة الدول الفاعلة كقطر يجعل من هذا الترتيب ترتيبا نسبيا. −

 :ودفع الفواتير لدى الدول العربيةالقنوات المستخدمة في التحويلات  -4-1

القنــوات المســتخدمة في التحــويلات ســتقوم بــذكر  )FINDEX( قاعــدة بيانــات البنــك الــدوليهــذا الإطــار ومــن خــلال وفي      

  من خلال الشكل الموالي:  2017و 2014ودفع الفواتير لدى الدول العربية خلال عامي 

 2017و 2014دفع الفواتير لدى الدول العربية خلال عامي و القنوات المستخدمة في التحويلات :  16رقم  شكلال

 

 )FINDEX( قاعدة بيانات البنك الدوليالمصدر: 

 يلي: يتضح ما حيث

 %50وهـذا يـدل أن أكثـر مـن ، %3زاد بــــــ  2017و 2014زيادة الاعتماد على الـدفع عـبر حسـاب مصـرفي بـين  −

 من المعاملات لا تتم عبر القنوات الرسمية.

 2017تـــتم نقـــدا، وفي ســـنة  التحـــويلات ودفـــع الفـــواتير لـــدى الـــدول العربيـــةمـــن  %50أكثـــر مـــن  2014في ســـنة  −

 فقط، وهو انخفاض طفيف. %45انخفضت النسبة إلى 
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الـدول لا تـزال ضـعيفة جـدا، أي عبر الهاتف الجوال فهذه  التحويلات ودفع الفواتير لدى الدول العربيةأما فيما يخص  −

ســنة  %8لتصــبح  %3وزادت بـــــــ  %5حيــث كانــت في حــدود  2014أن هــذه التقنيــة لا تــزال جديــدة منــذ ســنة 
 فقط. 2017

 2014القنوات المستخدمة في التحويلات ودفع الفواتير لدى الدول العربيـة خـلال عـامي  في الشكل الموالى سنقوم بالتفصيل في

 من خلال استلام الأجور ، استلام التحويلات الحكومية، دفع الفواتير وإرسال أو استلام الحوالات المحلية. 2017و

 2017و 2014دفع الفواتير لدى الدول العربية خلال عامي و القنوات المستخدمة في التحويلات :  17رقم  الشكل

 

 )FINDEX( قاعدة بيانات البنك الدوليالمصدر: 

 ودور البنوك المركزية:مسؤوليات    -5

تهدف السياسة العامة للبنك المركزي إلى الحفاظ على قيمة عملة البلد وثقة الجمهور فيها. وبشكل عام، تحتاج النقود أن تنتقـل  

فعالة. ولهذا فإن هـدف البنـك المركـزي يتضـمن الاسـتخدام الآمـن البأمان وبسرعة وبدون تكلفة عالية عبر أنظمة للدفع والتسوية 
 والفعال للعملة كوسيلة للتبادل في معاملات الدفع، وهي العملية التي تشكل الأساس لثقة المواطنين في عملتهم.

 :وفي ما يخص نظم الدفع والتسوية، فإن البنك المركزي يهدف أساسا إلي

 منع المخاطر النظامية مما يحافظ على الاستقرار المالي؛  •

 فع؛ تعزيز كفاءة وسائل الأداء ونظم الد  •

 ضمان أمن استخدام النقود وثقة الجمهور فيها بصفتها أصل للتسوية؛   •



بالدول العربية بنك الجزائر ودوره في تعزيز الشمول المالي، ومقارنته                       الفصل الثاني:   

 
67 

 

  .وحماية قناة الانتقال بالنسبة للسياسة النقدية  •

  :لتحقيق هذه الأهداف، يكون للبنك المركزي أدوارا متنوعة وبقدرات مختلفة

دفع وخـــدمات مقاصــــة وتســــوية حيــــث يمتلـــك ويــــدير البنـــك المركــــزي المرافــــق الـــتي تقــــدم خـــدمات الــــ دور المشـــغل:  •

 .المدفوعات، وهذا عادة ما ينطوي على الاحتفاظ بحسابات المشاركين وتقديم الخدمات المتصلة بالتسوية

حيــــث يقــــوم البنــــك المركــــزي بإدخــــال التغيــــيرات والتحســــينات بغيــــة ضــــمان الأمــــان Oversight): دور المشــــرف ( •

ينطوي على رصد دقيق وتقييم للنظم القائمة والمخطط لهـا علـى أسـاس والفعالية لنظم الدفع والتسوية، وهذا عادة ما 
 .معايير محددة للرقابة

كميسـر لهـا، وذلـك  وحيث يلعب البنك المركزي دورا هاما في مبادرات القطـاع الخـاص كشـريك فيهـا أ دور المحفز: •

الممارسات التي تسهل الكفاءة بشكل و لوضع معايير السوق و من أجل إنشاء نظم الدفع ومقاصة وتسوية المدفوعات 
 .تسوية المدفوعاتو عام لترتيبات المقاصة  

تــديرها أطــراف و المركــزي أيضــا أن يكــون أحــد المشــاركين في الــنظم الــتي تملكهــا  حيــث يجــوز للبنــك دور المســتخدم:  •

لتقديم ضمانات في عمليات على سبيل المثال، غالبا ما يستخدم البنك المركزي نظم تسوية الأوراق المالية و خارجية.  

نيابــة عــن عملائــه (مثـــل  والائتمــان وعمليــات الســوق الخاصــة بــه، فضــلا عــن تقــديم وتلقــي المــدفوعات المرتبطــة بــه أ
 البنوك المركزية الأجنبية). والحكومة والإدارات العامة أ
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 خلاصة الفصل الثاني:

بنــك الجزائــر و المتمثلــة في علــى المعطيــات المتاحــة مــن طــرف  بالاعتمــادو مــن خــلال الدراســة الــتي  قمنــا بهــا في هــذا الفصــل      

معرفة الدور الـذي  تمكنا منالتي من خلالها (آخر تقرير)، و  2017غاية سنة  إلى 2008 من سنة اشكل تقارير سنوية يصدره
بنيـة  لقيـام بتـوفيرة نسـعى مـن خلالهـا لاسـتراتيجيات فعالـالشمول المـالي و بالاعتمـاد علـى  تعزيزو الرفع من اجل  بنك الجزائريقوم 

ـــهو  قويـــة لتلبيـــة متطلبـــات الشـــمول المـــالي ماليـــة  نشـــاط إصـــدار وتعـــديل التعليمـــات واللـــوائح الـــتي تـــنظم و  تحقيـــق بيئـــة ملائمـــة ل
ير نظم تطو و الاستفادة من التطورات التكنولوجية  مع من خلال التوسع في شبكة فروع مقدمي الخدمات المالية المؤسسات المالية

 .ية للمقترضينئالحماو اللوائح الرقابية  كما يقوم بإعداد  الدفع والتسوية

الـدول العربيـة مـن خـلال مجموعـة مـن المؤشـرات المعمـول بهـا مـن طـرف البنـك و  الجزائـر كما تم عـرض واقـع الشـمول المـالي في     
. 2017و 2014، 2011الإحصــائية الــتي قــام بهــا البنــك الــدولي في ســنوات  المســوحات الــدولي وهــذا بالاعتمــاد علــى مختلــف

  من مؤشر لآخر.مكانة الجزائر بالنسبة للدول العربية  وقمنا بإبراز
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 :اختبار الفرضيات

 لما يلي:من دراستنا توصلنا 

 . من تعزيز الشمول المالينوعا ما ، ولقد مكنت سياسته في الجزائر ساهم بنك الجزائر في تعزيز الشمول المالي لقد نعم .1

في الجزائر بل هناك هيئات ووزارات تساهم وتعزز الشمول  عن تعزيز الشمول المالي الوحيد المسؤول ليسبنك الجزائر  .2
 . المالي في البلد

 .بل تحتل المراتب الوسطى تحتل الجزائر المراتب الأولى في مجال تعزيز الشمول المالي مقارنة بالدول العربيةلا  .3
 .، فهناك الكثير من الدول الإفريقية تقدمت كثيرا علينافي الشمول المالي مقارنة بدول العالم مراتب متأخرةتحتل الجزائر  .4

 نتائج الدراسة:

 :يلي فيما تلخيصها يمكن النتائج من مجموعة إلى توصلنا عرضه تم ما ضوء وعلى سبق مما

وهـذا مـا سيسـاهم في زيـادة  كبـيرة بصـفة تتحسـنتتوسـع و  بـدأت البيـع نقـاط و�ائيـات الآليـة الموزعـات اسـتخدام عمليـة −

  ؛2020ديسمبر  31الذي أرغم جميع التجار على استعمالها قبل  2020، خاصة بقانون المالية لسنة الشمول المالي

 الـدول ض بـع وحـتى الـدول المتقدمـة في الإلكترونية الدفع وسائل واقع عن ما نوعا بعبدا الجزائري المصرفي النظام لا يزال −
 بالقطاع؛ للنهوض المبذولة الجهود من بالرغم العربية

في الجزائر منها ما هو تقـني ومنهـا مـا  البنكيةمن العوامل التي تحول دون تطور التعامل باستخدام البطاقات  العديدهناك  −

 إلى نقص الوعي والثقافة اللازمة وحتى الثقة لاعتماد مثل هذه الوسائل. الرئيسإرجاع السبب  هو بشري، لكن يمكن

 تسـديد الممكـن مـن صـبحأ :والانترنيـت النقـال والهـاتف النقديـة لـلأوراق الآلـي المـوزع عبـر الفواتير تسديد خدمة −

 بـدفع مهتمـة والكهربـاء الميـاه وتوزيـع الهـاتف شـركات ، كـونالنقديـة لـلأوراق الآلهـة الموزعـات باسـتخدام الفـواتير بعـض
 دخلـت والـتي الإنترنيـت شـبكة عـبر للـدفع إمكانيـة وجود عن ناهيك للأوراق النقدية، الآلية الموزعات خلال من فواتيرها

 .  2013 نةس التنفيذ حيز

 التوصيات:

 ذكرها فيما يلي:بناءا على النتائج المتحصل عليها من خلال هذه الدراسة ارتأينا تقديم عدد من الاقتراحات يمكن 

 الحركيـة لمجـاراةعن طريق الهاتف المحمـول) (كالدفع   الدفع وسائل تطوير على الجزائر أن تعمل في النقدية السلطات على −
 الكبيرة في العالم وبالتالي زيادة الشمول المالي؛

 وتقبلهـا علـى اسـتخدامها الزبـائن وتشـجيع البنكيـة البطاقـات اسـتعمال لتشـجيع والتحسيسـية الدعائيـة الحمـلات أهميـة −

 منها؛ موثوق و آمنة ودفع سحب وسيلة كو�ا
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 لـذلك الجزائـر الالكـتروني في الـدفع وسـائل استخدام انتشار أمام يقف عائق أهم التكنولوجيات لغة فهم ضعف يشكل −
 لأول والمعروضـة المعقـدة المرتبطـة بالخـدمات تلـك خاصـة العمـلاء توعيـة في تسهم برامج وضع المصارف على ينبغي فإنه

 العملاء؛ فئات لكل ومفهومة سهلة تصبح بحيث مرة،

 آفاق الدراسة:

 بينت هذه الدراسة آفاق جديدة للبحث في الموضوع من أهمها:

 ؛في الجزائر المواتية لزيادة الشمول المالي البيئة التشريعية دور −

 ؛في الجزائر في تعزيز الشمول المالي وزارة المالية دور −

 ؛في الجزائر في تعزيز الشمول المالي التجارية البنوكدور  −

 ؛في الجزائر في تعزيز الشمول المالي SATIMدور مؤسسة  −

 .مقارنة بالبنوك الربوية في تعزيز الشمول المالي في الجزائردور البنوك الإسلامية  −



  

 

 

اتمةـــالخ  



 الخاتمة
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 الخاتمة:
 والتـأمين والمـدفوعات والمـدخرات المعـاملات مثـل معقولـة وبأسـعار متطـورة مالية ومنتجات خدمات تقديم المالي الشمول يوفر     

 .ومسؤولة مستديمة بطريقة المختلفة المالية الخدمات من وغيرها والائتمان

 بوابـة بمثابـة ويعتـبر المـدفوعات وتبـادل بالادخـار يسـمح فحسـابها المـالي، للشـمول البدايـة خطـوة هـو المعـاملات إلى الوصـول     

 وفي هامة تجارية أعمال في المختلفة المالية الخدمات تستخدم فقد الدولي، البنك مجموعة عليه ركزت ما وهذا أخرى، مالية لخدمات
 .المالية الأزمات مواجهة وفي .المجالات شتى في المختلفة المالية الاستثمارات

 السياسات وهيئت المالي، الشمول نحو التقدم لتحقيق وطنية استراتيجيات وتنفيذ بإعداد دول عدة قامت 2010 عام فمنذ      

 التكنولـوجي التطـور ذلـك في سـاعد وقـد والماليـة، المصـرفية الخـدمات مجـال في والمنافسـة الابتكـار علـى وشـجعت ذلـك، التنظيميـة
 تبـادل نطـاق توسـيع إلى أدت والـتي الرقميـة، الماليـة التكنولوجيـا انتشـار علـى عمـل ممـا الماضـية، القليلـة السنوات في خاصة الصارخ

 الأفـراد وحـتى والتجـار الأعمـال الصـغيرة ورجـال الكبـيرة أو والشـركات المؤسسـات أنـواع كـل وبـين مكـان، كـل في الماليـة الخـدمات
 .العاديين
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    AFI في التحالف الدولي للشمول المالي عضاءالأقائمة الدول ): 01لملحق رقم (ا



AFI Official Members 

Total Countries 88
Total Institutions 99
Principal Members 82
Associate Members 17

Country Principal Members Associate Members
Afghanistan Da Afghanistan Bank
Angola Banco Nacional de Angola
Armenia Central Bank of Armenia
The Bahamas Central Bank of The Bahamas

Insurance Development and Regulatory Authority of 
Bangladesh
Microcredit Regulatory Authority
Ministry of Finance of Bangladesh

Belarus National Bank of the Republic of Belarus

Bhutan Royal Monetary Authority of Bhutan

Burkina Faso
Ministère de l’Economie et des Finances du Burkina 
Faso

Burundi Banque de la République du Burundi
Cambodia National Bank of Cambodia Securities and Exchange Commission of Cambodia

People's Bank of China
China Banking Regulatory Commission (CBRC)

Colombia Banca de las Oportunidades

Congo (Democratic 
Republic) 

Banque Centrale du Congo

Costa Rica
Superintendencia General de Entidades Financieras de 
Costa Rica

Côte d'Ivoire
Ministère de l’Économie et des Finances de la Côte 
d'Ivoire

Ecuador 
Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria de 
Ecuador

Egypt Central Bank of Egypt
El Salvador Banco Central de Reserva de El Salvador
Ethiopia National Bank of Ethiopia
Eswatini Ministry of Finance - Eswatini Central Bank of Eswatini
Fiji Reserve Bank of Fiji
The Gambia Central Bank of The Gambia

Bank of Ghana
Ministry of Finance and Economic Planning, Ghana

Guinea Banque Centrale de la République de Guinée
Haiti Banque de la République d'Haiti

Honduras Comisión Nacional de Bancos y Seguros de Honduras

India Reserve Bank of India

Jordan Central Bank of Jordan
Kazakhstan National Bank of Kazakhstan

Sacco Societies Regulatory Authority (SASRA) Kenya
Retirement Benefits Authority of Kenya

Bangladesh Bangladesh Bank

Central Bank of Kenya

China

Kenya

Ghana

1

82



Country Principal Members Associate Members

Kyrgyz Republic National Bank of the Kyrgyz Republic
State Service of Regulation and Supervision for 
Financial Markets under the Government of the Kyrgyz 
Republic

Lesotho Central Bank of Lesotho
Liberia Central Bank of Liberia

Banque Centrale de Madagascar
Direction Générale du Trésor, Ministère des Finances et 
du Budget, Madagascar

Malawi Reserve Bank of Malawi 
Malaysia Bank Negara Malaysia
Maldives Maldives Monetary Authority
Mauritania Banque Centrale de Mauritanie
Mexico Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
Mongolia Financial Regulatory Commission of Mongolia
Morocco Bank Al-Maghrib
Mozambique Banco de Moçambique
Namibia Bank of Namibia
Nepal Nepal Rastra Bank

Niger Ministère des Finances de la République du Niger

Nigeria Central Bank of Nigeria Nigeria Deposit Insurance Corporation
Pakistan State Bank of Pakistan
Palestine Palestine Monetary Authority
Papua New Guinea Bank of Papua New Guinea
Paraguay Banco Central del Paraguay

Peru Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Perú

Philippines Bangko Sentral ng Pilipinas 
Russia Central Bank of the Russian Federation
Rwanda National Bank of Rwanda
Samoa Central Bank of Samoa
São Tomé e Príncipe Banco Central de São Tomé e Príncipe

Senegal
Ministère de l'Economie, des Finances et du Budget du 
Sénégal

Seychelles Central Bank of Seyshelles
Sierra Leone Bank of Sierra Leone

Solomon Islands Central Bank of Solomon Islands

South Africa National Treasury of the Republic of South Africa South African Reserve Bank
Sri Lanka Central Bank of Sri Lanka
Sudan Central Bank of Sudan
Suriname Centrale Bank van Suriname
Syria Central Bank of Syria
Tajikistan National Bank of Tajikistan
Tanzania Bank of Tanzania Social Security Regulatory Authority of Tanzania
Thailand Bank of Thailand
Timor-Leste Banco Central de Timor-Leste
Togo Ministère de l'Economie et des Finances du Togo
Tonga National Reserve Bank of Tonga

Trinidad & Tobago Central Bank of Trinidad and Tobago

Madagascar

2
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Country Principal Members Associate Members

Banque Centrale de Tunisie

Ministère des Finances de la République Tunisienne

Uganda Bank of Uganda Insurance Regulatory Authority of Uganda
Uzbekistan Central Bank of the Republic of Uzbekistan

Vanuatu Reserve Bank of Vanuatu

Yemen Central Bank of Yemen
Bank of Zambia
Ministry of Finance - Zambia

Zimbabwe Reserve Bank of Zimbabwe
Regions Regional Central Banks (Principal Members)
Central African States 
(Republic of the 
Congo, Cameroun, 
Gabon, Equatorial 
Guinea, Central 
African Republic, 
Chad) La Commission Bancaire de Afrique Centrale (COBAC)

West African States - 
Union Monétaire de 
l'Afrique de l'Ouest 
(Bénin, Burkina Faso, 
Côte d'Ivoire, Guinea 
Buisseau, Mali, Niger, 
Senegal, Togo)

Banque Centrale des Etats de l'Afrique de l'Ouest 
(BCEAO)

Zambia

Autorité de Contrôle de la Microfinance de la 
République Tunisienne

Tunisia

3

82
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الجریــدة الرســمیة لقائمــة البنــوك و المؤسســات البنكیــة المعتمــدة فــي ): 02لملحــق رقــم (ا

 الجزائر



ـه١٤٤١ ماع بجر٥١٦٢  ددعلا/ةيّرئازلجا ةيّروهمجلل ةّيمسرلا ةديرلجا
م0٢0٢ ةنس سرام١٢ 32

رفص7١ في خرّؤلما يـــــسائرلا موـــــسرــــلما ىضـتقبمو –
ينيعت نمضتلماو٦١٠2 ةنس ربمفون7١ قفاولما83٤١ ماع
،رئازلجا كنب ظفالمح ينبئان

يناثلا عيبر8١ في خرّؤلما يسائرلا موسرلما ىضــتقبمو –
ينيعت نمضتلماو٩١٠2ةنس ربمسيد5١ قفاولما١٤٤١ ماع
،رئازلجا كنب ظفالمح ينبئان

: يتأي ام ررقي

١١-3٠ مقر رملأا نم3٩ ةدالما ماكحلأ اقيبطت : ةديحو ةداـم
تــــشغ٦2 قفاوـــــلما٤2٤١ ماع ةيناــــثلا ىداــــمج72 في خرّؤـــلما

ةديرلجا في رشــنـت ،هلاعأ روكذـلماو ممّـتلماو لدّعلما ،3٠٠2 ةنس
،ةّيبــــــــــعشّلا ةّيــــــطارقميدّلا ةيّرئازـــــلجا ةيّروــــهــــمــــجلل ةّيمـــسرّلا

ةدمتعلما ةــيلاـــــلما تاســـسؤمـلا ةــــمئاق اذكو كونـــــبلا ةــــمئاـق
اذهب ناتقحللما ،٠2٠2 ةنس يفناج2 ةياغ لىإ رئازـلجا في

.ررقلما

2 قفاولما١٤٤١ ماع لىولأا ىدامج٦ في رئازــــــلجاب ررّــــــــح
.٠2٠2 ةنس يفناج

نامحرلا دبع نب نميأ

لولأا قحللما

ةدمتعلما كونبلا ةمئاق

0٢0٢ ةنس يفناج٢ ةياغ لىإ

،يجرالخا رئازلجا كنب –

،يرئازلجا ينطولا كنبلا –

،يرئازلجا يبعشلا ضرقلا –

،ةيللمحا ةيمنتلا كنب –

،ةيفيرلا ةيمنتلاو ةحلافلا كنب –

،)كنب( طايتحلااو ريفوتلل ينطولا قودنصلا –

،يرئازلجا ةكربلا كنب –

،)كنب عرف( رئازلجا - كنب يتيس –

،رئازلجا - ةيفرصلما ةيبرعلا ةسسؤلما –

،رئازلجا - سيسكيتن –

،رئازلجا - لارينيج يتيسوس –

،)كنب عرف( رئازلجا - يبرعلا كنبلا –

،رئازلجا– سابيراب يب . ن . يب –

،رئازلجا - كنب تسرت –

،رئازلجا - ليومتلاو ةراجتلل ناكسلإا كنب –

،رئازلجا - جيللخا كنب –

،رئازلجا - كنب اسنرف –

،يريلجأ كنب تنامتســفناو تاروبرـك لوكيرقا يديرـك –

،)كنب عرف( رئازلجا– يس . يب . سإ . شتإ –

.رئازلجا - ملاسلا فرصم –

––––––––––

يناثلا قحللما

ةدمتعلما ةيلالما تاسسؤلما ةمئاق

0٢0٢ ةنس يفناج٢ ةياغ لىإ

،ينهرلا ليومتلا ةداعإ ةكرش –

فـيظوـتلاو ةـمـهاــســـلماو رامثــــــتسلال ةـيـلاـلما ةـــكرــشلا –
،“ أ . ش - ت . م . ا . م . ش “

،ليالما راجيلإل ةيبرعلا ةكرشلا –

،رئازلجا - ليالما راجيلإل ةيبراغلما –

،“ ةيلام ةسسؤم“ ةيحلافلا ةيدـضاعتلل ينطولا قودنصلا –

،مهسأ ةكرش - ليالما راجيلإل ةينطولا ةكرشلا –

،مهسأ ةكرش -رئازلجا غنيزيل راجيإ –

.مهسأ ةكرش–راجيإ رئازلجا –

ةطحم - رئازلجا -٦٧٣ - ب .ص ،سيار دارم رئب ،ينتاسبلا يح - ةـّيمسرلا ةعبطلما
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    Account 
(% age 

15+) 

Accoun
t, older 
adults 

(% ages 
25+) 

Saved at 
a 

financial 
institutio
n (% age 

15+)  

Borrowed 
from a 

financial 
institution 

(% age 
15+)  

Borrowed 
from a 

financial 
institution 
or used a 

credit card 
(% age 

15+)  

Made or 
received 
digital 

payment
s in the 

past year 
(% age 

15+) 
2011 Algeria 33% 40% 4% 1%     
2014 Algeria 50% 57% 14% 2% 6% 25% 
2017 Algeria 43% 49% 11% 3% 5% 26% 
2011 Arab world 22% 26% 6% 5%     
2014 Arab world 30% 34% 9% 6% 9% 20% 
2017 Arab world 37% 43% 9% 5% 8% 26% 
2011 Bahrain 65% 74% 16% 22%     
2014 Bahrain 82% 86% 35% 21% 39% 69% 
2017 Bahrain 83% 85% 31% 17% 36% 77% 
2011 Djibouti 12% 16% 3% 4%     
2011 Egypt, Arab Rep. 10% 11% 1% 4%     
2014 Egypt, Arab Rep. 14% 17% 4% 6% 8% 8% 
2017 Egypt, Arab Rep. 33% 40% 6% 6% 9% 23% 
2011 Iraq 11% 12% 5% 8%     
2014 Iraq 11% 12% 4% 4% 5% 4% 
2017 Iraq 23% 26% 2% 3% 3% 19% 
2011 Jordan 25% 35% 8% 4%     
2014 Jordan 25% 32% 4% 14% 15% 13% 
2017 Jordan 42% 51% 10% 17% 18% 33% 
2011 Kuwait 87% 91% 40% 21%     
2014 Kuwait 73% 75% 26% 14% 30% 64% 
2017 Kuwait 80% 81% 27% 16% 28% 75% 
2011 Lebanon 37% 42% 17% 11%     
2014 Lebanon 47% 52% 17% 16% 21% 32% 
2017 Lebanon 45% 50% 21% 17% 23% 33% 
2017 Libya 66% 70% 17% 5% 8% 32% 
2017 Morocco 29% 33% 6% 3% 3% 17% 
2011 Oman 74% 77% 23% 9%     
2011 Qatar 66% 66% 25% 13%     
2011 Saudi Arabia 46% 57% 17% 2%     
2014 Saudi Arabia 69% 71% 16% 12% 17% 49% 
2017 Saudi Arabia 72% 76% 14% 11% 21% 61% 
2011 Syrian Arab 

Republic 
23% 24% 5% 13%     

2014 Tunisia 27% 30% 10% 8% 12% 17% 
2017 Tunisia 37% 40% 18% 9% 12% 29% 
2011 United Arab 

Emirates 
60% 73% 19% 11%     

2014 United Arab 
Emirates 

84% 88% 32% 15% 39% 76% 
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2017 United Arab 
Emirates 

88% 91% 29% 19% 46% 84% 

2011 West Bank and 
Gaza 

19% 26% 5% 4%     

2014 West Bank and 
Gaza 

24% 33% 5% 4% 5% 12% 

2017 West Bank and 
Gaza 

25% 33% 6% 5% 7% 14% 

2011 World 51% 54% 22% 9%     
2014 World 62% 66% 27% 11% 22% 41% 
2017 World 69% 72% 27% 11% 23% 52% 
2011 Yemen, Rep. 4% 5% 1% 1%     
2014 Yemen, Rep. 6% 9% 1% 0% 1% 3% 
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ةالصفح المحتوى  
 1 الإهداء
 ΙΙΙ الشكر

 IV الملخص
 V قائمة الجداول

 VI قائمة الأشكال البيانية
 VII قائمة الملاحق

 VIII الرموزقائمة الاختصارات و 
 أ المقدمة 
 ب  الإشكالية

 ب فرضيات البحث 
 ب البحث  أهمية
 ج البحث  هدف

 ج منهج الدراسة 
 ج اقسام الدراسة 

 5 تمهيد
 5 الإطار المفاهيمي:  الأولالفصل 

 7 مفاهيم عامة حول البنك المركزي  الأول:المبحث 
 7 تعريف البنك المركزي وخصائصه  -1
 8 وظائف البنوك المركزية  -2
 8 المركزي البنك مختلف علاقات  -3
 8 بنك الجزائر وهيكله  -4
 11 مبادئ قانون النقد والقرض  -5
41  الإصلاحاتهيكل الجهاز المصرفي الجزائري في ظل  -6  
51 جزائرك الوظائف بن -7  

61 المبحث الثاني: الشمول المالي   
61 ظهور الشمول المالي  -1  
71 تعريف الشمول المالي  -2  
 20 تطور مفهوم الشمول المالي  -3
 20 الشمول المالي  أهمية -4
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 21 الشمول الماليتعزيز  أهمية -5
 22 لتعزيز الشمول المالي  الأساسيةالركائز  -6

42 الشمول المالي  أبعاد -7  
62 نبذة عن قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي   -8  
72 اهمية وضع استراتيجية وطنية لتعزيز الشمول المالي  -9  

92 المبحث الثالث: الدراسات السابقة   
92 الدراسات باللغة العربية  -1  
 32  الأجنبيةالدراسات باللغات  -2

53 الفصل الأولخلاصة   
63 مقارنة بالدول العربية المالي،بنك الجزائر و دور في تعزيز الشمول الثاني:الفصل   

73 تمهيد:  
83 دور البنك المركزي في تعزيز الشمول المالي الأول:المبحث   
83 ركائز دعم البنية التحتية  -1  
84 الحماية المالية للمستهلك -2  
94 تطور الخدمات ومنتجات مالية احتياجات كافة فئات المجتمع  -3  
 50 تثقيف المالي ال -4

25 مقارنة بالدول العربيةلشمول المالي في الجزائر االمبحث الثاني: واقع   
 54 ملكية واستخدام الحسابات في المؤسسات الرسمية :الأولالمؤشر  -1
75 الادخار في المؤسسات المالية الرسمية الثاني:المؤشر  -2  
95 الاقتراض  :المؤشر الثالث -3  
36 عمليات الرسميةال إجراء :المؤشر الرابع -4  
66 مسؤوليات ودور البنوك المركزية -5  

86 الفصل الثانيخلاصة   
 69 نتائج اختبار الفرضيات

 70 الدراسةنتائج 
 70 التوصيات

 71 البحث  أفاق
37 الخاتمة  

 75 قائمة المراجع
 75 المراجع باللغة العربية 
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 77 الأجنبيةالمراجع باللغة 
87 الملاحق  
 88 الفهرس
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