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 و تقدير شكر
 بسنتو الذي الله خلق أفضل على والسلام والصلاة أولا لله والشكر الحمد

 وبالقرآن اىتدينا
 :وعليو العلم قيمة عرفنا عليو الدنزل الكريم

الدراسة، و  ىذه على للأستاذ الدشرف والعرفان الشكر بجزيل نتقدم أن يسعدنا
 كل

 انجاز اللدين رفقاني في من الأستاذة لبني سويقات و الاستاذ عبد الرحمن صالحي
 علوم قسم لأساتذة بالشكر أن نتقدم ننسى ولا نهايتو إلى بدايتو من العمل ىذا

 ورقلة مرباح قاصدي بجامعة والاتصال الإعلام
 القيمة و نصائحهم بتوجيهاتهم

 
 الدوقرة الدناقشة لجنة أعضاء كل إلى والعرفان الشكر بأسمى نتقدم كما

 
 
 



 
 
 

 إهداء
 الوالدين وجل، عز الله بطاعة طاعتهما ارتبطت من إلى جهدنا ثمرة نهدي

 ورعاهما، الله حفظهما...الكريمين
 العائلة أفراد كل وأخواتي والى إخواني جميع إلى العمل ىذا نهدي كما

 1 الفوج بالذكر ونخص الدراسة في زملائنا جميع إلى العمل ىذا إىداء ننسى ولا
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 ممخص الدراسة 
ك تأثيرىا عمى التكعكية  في الحملاتالفيس بكؾ  دكرل الدراسة تسميط الضكء تتيدفاس  

السمككيات ك اتجاىات المكاطف ك العمؿ عمى تفعيؿ العلاقات الاتصالية  مف خلاؿ تصميـ 
 الحملات التكعكية عبر الفيس بكؾ ك القياـ بأنشطة مختمفة تيدؼ الى تحرير الكعي  نشر ك 
المستيمؾ بالنظر لما  مستخدمي الفيس بكؾ مف طرؼ ىميةلأا المكاضيع بالغةه ذى تعتبر 

 ك كما انو يبرز ،فييا مف خصكصية في حياة الفرد ك ارتباطيا بحياتو ك معاملاتو اليكمية 
شكؿ جديد مف اشكاؿ التكعية الاستيلاكية  جدكر العممية التفاعمية بمختمؼ اساليبيا ك انت

 ة الجميكر لحملات التكعية عبر الفيس بكؾ اضافة معرفة مدم استجاب
( 35، مف خلاؿ عينة متاحة تتككف مف ) تحميؿ المضمكفكقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج 

 2018الى غاية مام  2018محتكل جرل حصرىا في الفترة ما بيف فيفرم 
المساىمة في نشر الكعي لدل المكاطف ك محاربة الفساد ككشؼ المتكرطيف فيو كخفض  -

الاسعار بسبب ارتفاعيا الجنكني كاحتكار السكؽ ك الدعكة الى فتح الاستيراد كتحسيف جكدة 
 السيارات  

 ما، بأسمكب بالمستيمكيف تضر التي الأخلاقية غير التسكيقية الممارسات مف العديد كجكد -
 ك الاسعار رفع خلاؿ مف بتجاكزات تقكـ التي التركيب بمصانع تضر نفسو الكقت يف كالتي

 .الاحتكار
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 Study Summary 

  The study aimed to shed light on the role of Facebook in the 

awareness campaigns and its impact on the behaviors and attitudes of 

the citizen and work to activate communication relations through the 

design and dissemination of awareness campaigns through Facebook 

and to carry out various activities aimed at raising awareness 

  These topics are of great importance to Facebook users, considering 

their privacy in their lives, their daily life, and their interaction. It also 

highlights the role of the interactive process in its various methods and 

has produced a new form of consumer awareness. FB 

The study was based on an analytical descriptive approach and a 

content analysis tool, through an available sample consisting of (35) 

content that was collected between February 2018 and May 2018 

-Contributing to raising awareness among citizens, fighting 

corruption, exposing those involved in it, lowering prices due to 

insane rise, monopoly of the market, calling for opening imports and 

improving the quality of cars. 

- The existence of many immoral marketing practices that harm 

consumers in a way, while at the same time harming the installation 

plants that violate by raising prices and monopoly. 
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 مقدمة 
التي يعتمد عمييا الجميكر  التطبيقات ك الجديدة طائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف الكسائتعد كس
كانت نصية اك لاتصاؿ ك الحصكؿ عمى المعمكمات كارساؿ الرسائؿ المختمفة  سكء في ا

مصكرة اك فيديك كتمثؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي أحد مظاىر التطكر كالتقدـ في الكقت 
راء كالأفكار، عات لمتقارب كالتعارؼ كتبادؿ الآالراىف، حيث ميدت الطريؽ لكافة المجتم

 كأصبح المستخدـ يمارس مف خلاليا كؿ الأنشطة التفاعمية كالتشاركية بكؿ حرية
 شيدملا قؿنتلي ، عارؼتكال لمدردشة ماعيتالاج ؿصكاتال مكاقع فرادا خدـتاس مرلاا بداية ففي
 الكاقعي ميـلبعا مرتبطةلكا اليكمية بحياتيـ عمقةلمتا ديةالج فكارالاك  الآراء بادؿتل فضاء إلى

 ما بأف انعمم إف ةصخا ، شتركةلما كاليكية المحمية الثقافة عمى المحافظة عف كالحديث
 ما بقدر ، رافيةغج أك قافيةث حدكدا سلي الكاحد معتالمج داخؿ رلغالص اليكيات بيف يفصؿ
 السمات لبعض خدامياتاس مع مييزتال  يف جماعةلا إجراءات إلى الحدكد ىذه تعكد
 أف بحيث ، الرقمية اليكيات كلتمس عمى بيغي ما كىك ، كعيةنال ياتليكي كمحددات قافيةالث

تقاف كلكجيانكتال فييا حكـتت الحدكد  ىذا ، ةنمييملا ةغالم ككذلؾ عبرىا، ؿصكاتال ميارات كا 
 التي ةتالصام غمبيةالا إلى الانضماـ إلى الرقمي يمجئكف معتالمج أفراد معظـ جعؿ الكضع

 .اجياتإن يف شريكة تككف أف دكف جديدة كىكيات قافيةث قيما يمؾتتس
الفيس  ، التكيتر ،السكايب ،اليكتيكبالعديد مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كمكقع  رتك ظي

عمى غرار غيره مف المكاقع التي تعمؿ عمى تكاصؿ  بكؾ كالإنستغراـ كيعد ىذا الأخير
دائرة   اتسعتإزداد عدد ركادىا ك  تمعات في كؿ أقطار العالـ  التي كتقارب الأفراد كالمج

ك كالفكرية كالدينية تأثيرىـ مف خلاؿ خكضيـ في شتى المجالات الثقافية ك الإجتماعية 
كىذه الأخيرة تلامس محتكياتيا  مشاعر كعقيدة المستخدميف  الذم تعتبر ركيزة   التكعكية

 أساسية داخؿ كؿ مجتمع  



 مقدمة
 

 
 ج 

كتماشيا مع التطكرات الحاصمة في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ، انتقمت الحملات التكعكية مف 
خ (، لتستثمر فيما تكفره كسائط كالتمفزيكف، الإذاعة، الصحؼ ...ال الإعلاـ التقميدم)

الإعلاـ الجديد مف ميزات كخصائص كالسرعة الفائقة، الانتشار الكاسع كالتفاعمية، دمج 
الكسائط المتعددة مف صكت، صكر، فيديكىات، قمة التكمفة...كغيرىا مف الميزات، التي 

في الجزائر  جعمت مف مكقع الفيس بكؾ كأحد شبكات التكاصؿ الاجتماعي، أكثرىا استخداما
حسب ما تؤكده الإحصاءات، كبالتالي الأكثر اعتمادا مف طرؼ المستخدميف في اكتساب 

 الأثر إحداث في المكاقع ذهى تتبكأه كما تكعكية مف خلاؿ صفحات الفيس بكؾ كثقافة 
 سكاء مختمفة مكاضيع مف اىعبر  ينشر ما مع التفاعؿ عف طريؽ مستخدمييا لدل التكعكم

 . المجمكعات ككذا المتخصصة الصفحات اك مستخدميفمل الشخصيةالحسابات  عبر
 دكر الفيس بكؾ في التركيج لحملات التكعية  كىذا ما سنتطرؽ لو في دراستنا

 .الدراسة عمى جانبيف جانب منيجي  كآخر تحميمي كتـ تناكليما في فصميف تاحتك كقد 
عمى الإطار المنيجي الذم تضمف إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا، أىمية الدراسة،   كؿالأ أشتمؿ

 .، المنيج ك أدكاتومصطمحات الدراسة، عينة الدراسة
عمى بطاقة فنية لمصفحة عينة الدراسة  اشتمؿأما الثاني تضمف الإطار التطبيقي لمدراسة ك 

 راسة كخاتمة .ككذا التحميؿ الكمي كالكيفي  لجداكؿ كمف ثـ نتائج الد
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  الإشكالية
 كسائؿ يرثأتب يانم تعمؽ ما ةصخا الاعلامية الدراسات  يف جذرية تحكلات ظيرتلقد  

 ك الكسيمة أك مرسؿلا عمى التركيز مف البحثي خطيا تحكؿ إذ ؛ جميكرلا عمى الاعلاـ
 متضاميفلا بجميع يتأثر ك قبموتيس ما يعي لا مقي سمبيتم بارهتاع عمى قيمتملم ظرنال

 التي كلمعلاقات مقيتبار لممتالاع ترد مخالفة طمقاتنم إلى مباشر كبشكؿ طكعا الاعلامية
  يف كنشط فعاؿ صرنع بارهتاع عمى إليو ظرني بحصكأ ، كالكسيمة مرسؿلا مع يككنيا

  قيمو مع ماشىتي كما حاجاتو مع اسبتني ما يارتاخ  يف دكره خلاؿ مف العممية الاتصالية
 ماعتالاج عمـ أف تأكيده  يس فبركلك سارج الباحث إليو ذىب ما إلى شارةالا يمكف انكى

 مف ، ماضيلا القرف مف ياتنكالسبعي ياتنيتالس  يف ، معرفيةلا وتأسئم رحؿ لاميالاع
 مركزية إلى الرأسي الاتجاه ذك مركزملا يرىاثتأ أم ؛ لاميةلاعا الكسيمة مركزية

 البحكث مف يرالكث نشط الذم السؤاؿ ىذا .لاـلاعا بكسائؿ قيممتلا يفعؿ ماذا أم ؛ مقيمتلا
 يسعى التي ماعيةتاج -فسيةنال ك فسيةنال الحاجيات قائمة تكحيد تجاكزت التي الكمية

 .1علاـلاا لكسائؿ خداموتباس ياتتمبي إلى جميكرلا
المقاطعة أسمكب سياسي يستخدـ لمضغط عمى جية معينة لتحقيؽ ىدؼ حملات تعد   

عممية التكقؼ الطكعي عف استخداـ أك شراء أك التعامؿ مع سمعة أك خدمة لجية  معيف كىي
 كشركة أك دكلة تُسيء أك تُمْحؽ الضرر بو أك بغيره كشكؿ مف أشكاؿ الاعتراض كالاستنكار. 

عمى  التكعكية تعتبر حممة  مقاطعة  السيارات في الجزائر مف اعنؼ ك اقكل الحملاتك 
ي كسيمة لتعبير الشعب عف امتعاضو عف قرار اك امر ما. كيبدك ى التيمستكل الجزائر ك 

صفحة مكاطف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  ا الناشطكفاطمقياف حممة المقاطعة التي 

                                                           
نصر الديف العياضي : عمـ الاجتماع الرىانات الابستمكلكجية كالفمسفية لمبحث الكيفي( نحك أفاؽ جديدة لبحكث الاعلاـ كالاتصاؿ   1
-http://anfasse.org/index.php/2010-12-27-01-33-59/2010-12-05المتطقة العربية (، تـ استرجاعو مف  في

18-31-nasser-eddine-liyyadi   ،-21/4345 3103/17/33، .12/06/2019 ،00:12  
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المجتمع الجزائرم احتجاجا عمى الاسعار الخيالية  اطياؼ كبيرة في ياتكساندصالح كمكىكب 
 .التي دخمت بيا السيارات في السنة الجديدة 

كىي الاسعار التي اقامة جدلا كبيرا حكؿ قيمة ىامش الربح الخيالي الذم تحصمو الجيات 
ىذه الحممة استراتيجية مف عف تسكيؽ السيارات في الجزائر ليتخذ الجزائريكف  المسؤكلة
 التكعية مف اجؿ خفض الاسعار ك تفاعؿ جميكر مكاقع التكصؿ لاجتماعي مع حممة جديدة
سعر السيارات الجنكني  للارتفاععمى الرام العاـ ك التعبير عف سخط المكاطف  كتأثيرىا
 في الدكؿ الاخرل   بأسعارىامقارنة 
تغير مصيره ك  بإمكانواثبت مف خلاليا الشعب انو كاعي بما يحدث حكلو ك  التيالحممة 

ىتماـ لقت ا السياراتتجنيد قكتو الجماعية لمكقكؼ ضد ام متلاعب بغرض الياب اثماف 
كبير مف جيات الرسمية في الجزائر التي تتفاعؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث 

مصانع التركيب ك التخزيف ك تكقؼ  تأثرك  عمى المبيعات بشكؿ مباشر السيارات انعكست
 كمف ىنا يمكننا طرح التساؤؿ الرئيسي الآتي :  المبيعات سكاء في السكؽ اك نقاط البيع

   كيف اظيرت صفحة مواطن صالح و موىوب عمى الفيس بوك الحممة التوعوية  -
 ؟"خمييا تصديلـ" 

 ومن ىذه الإشكالية يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية كالآتي :
 ؟ فيما يتمثؿ مكضكع حممة التكعية خمييا تصدم - 

 ؟ ماىي الاطراؼ الفاعمة في ىذه الحممة خمييا تصدم  -
 ؟ ايف تكمف اىداؼ حممة خمييا تصدم  -
 ؟ ماىي اىـ المصادر التي اعتمدت عمييا  المنشكرات ىذه الحممة  -
 ؟ ماىي ابرز الاستمالات الاقناعية المستخدمة -
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 :الدراسة موضوع أىمية
 المكاقع في الجميكر تكعية كىك ىاما مكضكعا تتناكؿ کكنيا في الدراسة أىمية تکمف

 الاجتماعي التكاصؿ لمكاقع الكاسع الاستخداـ المكاطف، عمى تأثيرىا ك  الاجتماعي التكاصؿ
 ىذه عمى كثب عف الكقكؼ إلىكذلؾ  ىميةلأا كترجع  الجديدة الكسائط مع تفاعؿ كخمؽ

 لحملات الأفراد إقباؿ عمى الاجتماعي التكاصؿ المكاقع تأثير مدل كمعرفة الظاىرة،
 الحملات باقي غرار عمى المقاطعة حملات بو تقكـ الذم الدكر دراسة ك السيارات المقاطعة

ك مدم قكة ك ثاثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى ، عنيا المترتبة الاثار ك المجتمع في
 سمكؾ الفرد.

 :اىداف الدراسة 
 تيدف دراستنا إلى :

 الفيس بكؾحممة خمييا تصدم عبر التعرؼ عمى أىـ المكضكعات التي تركز عمييا  -
 .الجزائرم كتكعية الجميكر

خمييا تصدم الخاصة بالتكعية  حممة مصادر التي اعتمدت عمييا  اىـ التعرؼ عمى -
 .الجميكر الجزائرم

 حممة خمييا تصدم التي يستخدميا الصفحة في الإقناعية كأىـ الكسائؿ مضمكف دراسة -
  . المستيمؾ سمكؾ الفيس بكؾ عبر التكعية الحملات بو تقكـ الذم الدكر براز إ  -

 أسباب اختيار الموضوع :
إن اختيار موضوع البحث وتحديد إشكاليتو يكون نتيجة مجموعة من الأسباب قسمت الى 

 أسباب ذاتية وأخرى موضوعية:
 الأسباب الذاتية :

 الرغبة الشخصيةه في البحث في المكاضيعه المتعمقة بالنشاط التكعكم  -
 احدثو مف اثر في المجتمع.الاىتماـ بيذا المكضكع مف خلاؿ ما  -
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 الاسباب الموضوعية :
التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ كبير بيف مختمؼ فئات المجتمع  انتشار استخداـ مكاقع  -

 كخصكصا مكقع الفيس بكؾ الجزائرم
ككف الاعتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عامة كالفيس بكؾ خاصة ضركرة في   -

 جكانب الحياة. مختمؼ
 التكجو المتزايد لمجميكر نحكل الإعلاـ الجديد عكض كسائؿ الإعلاـ تحميؿ أسباب -

 التقميدية.
 مصطمحات الدراسة

الأشياء  تعتبر مجمكعة مف المعتقدات المتعمقة بشيء معيف أك عبارة عف أسماء تطمؽ عمى
بالغة في  ، كبالتالي فإف عممية تحديد المفاىيـ تكتسي أىمية1التي ىي مف صنؼ كاحد

 .2ممي كالاستغناء عنيا يعتبر تقصيرا منيجيا كجب تفاديوالبحث الع
 كفي ىذه الدراسة نقؼ عند أىـ المفاىيـ التي تخدـ مكضكع الدراسة كىي:

 / دور1
 :اصطلاحا

) دكر( مف الكممات التي دخمت لغتنا عف طريؽ الترجمة، كلا  الدَّكْرُ : ميمَّة ككظيفة. كممة
 .كجكد ليا في معاجـ المغة بالمعنى الذم تستخدـ فيو حاليان 

كالدكر مفيكـ يشير إلى نمط مف الفعؿ المتكقع كىك في الأصؿ مصطمحه استعارتو الكثير 
كران ما، كما عرؼ مف العمكـ مف خلاؿ المسرح كيعني: القناع الذم يرتديو الممثؿ ليؤدم د

                                                           
 42، ص  2009، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، الأردف ،  2إحساف محمد حسف ، مناىج البحث الاجتماعي ، ط   1
 10، ص  1999فضيؿ دليك كآخركف ، أسس المنيجية في العمكـ الاجتماعية ، منشك ا رت جامعة منتكرم ، قسنطينة ،   2
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بأنو" نمط لمسمكؾ المتكقع مف الفرد في مكقؼو معيفو يتحدد بما يجب أف يؤديو مف نشاطو في 
 1ضكء الثقافة السائدة في الكياف الاجتماعي.

 :اجرائيا -
كمفيكـ الدكر إجرائيان في ىذه الدراسة يعني المياـ كالمسؤكليات التي تقكـ بيا حملات 

 تطكير ك نشر ثقافة.التكعية تجاه تعميؽ ك 
  / حملات2
 : لغة -أ

جمع" حملات "كىك ما يحمؿ دفعة كاحدة" حممة عيداف كحممة عسكرية "كىي كؿ عممية ذات 
معينة كىدؼ دعائي مثلا" :حممة تشجيع المنتكج الكطني"، كىي محاكلة لتكجيو الرام  مدة

  2ما يدكر حكلو مف خلاؼ أك جدؿ في قضية ما. العاـ إلى
 اصطلاحا

تعرؼ الحملات أنيا تصميـ كتنفيذ كعمؿ برنامج محكـ يستيدؼ زيادة نسبة تقبؿ فكرة 
أك اكتساب عادة أك سمكؾ معيف لدل الجماىير المستيدفة آخذيف في الاعتبار  اجتماعية

  3.كالتركيج كالتكزيع كبحكث التسكيؽ التخطيط كالمنيج
 : اجرائيا-ج

يمكننا القكؿ أف الحممة مجمكعة مف نشاطات اتصالية التي تيدؼ إلى تقديـ معمكمات 
حداث تغييرات في سمككيات كاتجاىات الجميكر المستيدؼ بالاعتماد عمى كسائؿ الإعلاـ  كا 
 المختمفة.

 

                                                           
دكر كسائؿ الاعلاـ في التثقيؼ الصحي لممراة السعكدية بمدينة الرياض رسالة ماجيستير في الاعلاـ جامعة الممؾ  يافاحمد رياف ر   1

 27ق ص  1425سعكد المممكة العربية السعكدية 
 .332. ص 2001دار النشر المشرؽ لمطباعة الاردف  2بدكف مؤلؼ المنجد في المغة العربية ط  2
 62ص 2007عالـ الكتب القاىرة  1فكاد عبد المنعـ التسكؽ الاجتماعي ك التخطيط الحملات الاعلامية ط  3



 الفصل الأول                                                                 الإطار الدنهجي للدراسة 
 

 
7 

 :/ الفيسبوك3
( فالشؽ FACE/BOOK: أصؿ الكممة مف المغة الإنجميزية كىي تنقسـ إلى شطريف )لغة
( فتعني "كتاب" كبالتالي فيك عبارة BOOK( تعني "كجو" أما الشؽ الثاني )FACEلأكؿ )ا

"عف الدليؿ الذم تعتمده الجامعات  Facebook"كتاب كجكه"  ككاف يقصد بكممة "  
الأمريكية كالذم يصدر نياية كؿ سنة دراسية ك يتضمف صكر الطلاب كأنشطتيـ كانجازاتيـ 

 1خلاؿ السنة الجامعية.
 اصطلاحا: 

ىك احد المكاقع المشكمة لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، يتيح للأفراد التكاصؿ فيما بينيـ 
كمشاركة كتبادؿ الأفكار كالمعمكمات فينشأ نكع مف التفاعؿ خاصة فيما يتعمؽ بالمكاضيع 
ذات الاىتماـ المشترؾ، مشكميف بذلؾ جماعات تحمؿ نفس الأفكار تككف مكازية لمجماعات 

 2عية .الكاق
 / التوعية :4

 :لغة
 التكعية اسـ كىي مصدر الفعؿ كعى كتكعية الناس أم جعميـ يدرككف حقائؽ الأمكر كنقكؿ.

كعى يكعي، كع، تكعية فيك مكعي، كالمفعكؿ مكعى، ككعى فلانا أم نصحو كحممو عمى 
مكضكع ماكعى الشيء أم جمعو في كعاء أما كعى الحديث فيعني حفظو كفيمو  إدارؾ
ككعى الأمر أم أدركو عمى حقيقتو ، ككذلؾ يأتي الكعي بمعنى الحفظ كالتقدير كمنيا  ،كقبمو
، كما يأتي الكعي بمعنى الفيـ كسلامة 21تعالى: "كتعييا أذف كاعية " الحاقة آية  قكلو

      3الإدراؾ. 

                                                           
آماؿ عساسي، إثنكغرافيا مستخدمي الفيس بكؾ في المجتمع الجزائرم، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ الإعلاـ  1

 ، 31، ص  2015.  01كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة باتنة  كالاتصاؿ، قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كعمـ المكتبات،
 32اماؿ عساسي مرجع سابؽ ص   2
 1044ص  2005. مكتبة الشركؽ الدكلية . مصر  4مجمع المغة العربية المعجـ الكسيط .ط  3
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 اصطلاحا :
ىي نشاط ييدؼ لتركيز انتباه مجمكعة كاسعة مف الناس إلى مسألة أك قضية معينة.  التكعية

كمثاؿ ذلؾ التكعية بمرض سرطاف الثدم، كالإيدز، كالاحتباس الحرارم. كاشتيرت عبارة 
 1960.1التكعية في أكساط الجماعات النسكية الأمريكية في سنكات 

ل التأثير في إنساف أك جماعة أك مجتمع اجرائيا: كيمكف القكؿ أف التكعية تشير إلى مد
لقبكؿ فكرة أك مكضكع ما، ك ىي مجمكعة الأنشطة كالإجراءات التعميمية كالإعلامية التي 

 تقدـ لممكاطف مف المعمكمات السميمة حكؿ حمايتيا لنفسيا مف الكقكع في الخطاء .
 : منيج الدراسة و أدوات جمع البيانات

 منيج الدراسة - أ
لمشكمة ك الكصكؿ إلى كىك الطريقة أك الأسمكب الذم ينتيجو العالـ في بحثو ك دراسة ا   

فقد إعتمدنا التحميمية   كتندرج دراستنا ضمف الدراسات 2إلى بعض النتائج ،  حمكؿ ليا أك
حميؿ المرتكزة عمى معمكمات التحميمي الذم يعرؼ بأنو أسمكب مف أساليب الت عمى المنيج

قة عف ظاىرة أك مكضكع محدد مف خلاؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة ك ذلؾ ك دقي كافية
مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية تـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية كبما ينسجـ مع المعطيات 

كفي دراستنا ىذه سنقكـ بتصنيؼ البيانات المتحصؿ عمييا إلى عناصر  3الفعمية لمظاىرة .
النتائج حكؿ إشكالية الدراسة ككذا إطلاع عمى  استخلاص رئيسية كفرعية كتفسيرىا مف أجؿ

بيا القائـ بالصفحة اىتـ لصفحة مع رصد المكاضيع التي كاقع المحتكل الديني المطركح في ا
محؿ الدراسة ك مف ثـ معرفة آراء ك دكافع المتابعيف ليا ككصفيا ك تحميميا لمخركج بنتائج 

 مف شأنيا أف تدعـ الدراسة .

                                                           
1 wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9 .21/05/2019 .01:20 

عبد الفتاح محمد العيسكم. عبد الرحماف محمد العيسكم، مناىج البحث العممي: في الفكر الاسلامي كالفكر الحديث، دار الراتب   2
 13،ص1996الجامعية، دف ط،   مصر، 

 .46،ص1999،دار كائؿ لنشر ،الاردف ،2محمد عبيدات كاخركف، منيجية البحث العممي :القكاعد كالمراحؿ كالتطبيقات،ط  3
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 : الدراسةأدوات  - ب
    أداه تحميؿ المحتكل 

استعنا  في الجانب التحميمي لدراستنا عمى أداه تحميؿ المحتكل كىك أسمكب يقكـ عمى كصؼ 
منظـ كدقيؽ لمحتكل نصكص مكتكبة أك مسمكعة مف خلاؿ تحديد مكضكع الدراسة كىدفيا 

 1مكنيا كتحميموكتعريؼ مجتمع الدراسة الذم سيتـ إختيار الحالات الخاصة منو لدراسة مض
 2.  أك طريقة بحثية مكضكعية منتظمة ككمية تكضح محتكل المادة الإعلامية .

كقد تـ تكظيؼ أداة تحميؿ المضمكف لأف طبيعة مكضكع الدراسة تتطمب منا الاطلاع عمى 
 . شكؿ ك مضمكف التكعية لدم المكاطف في المنشكر عبر الصفحة محؿ الدراسة

ؿ المحتكل فيي تفيد في رصد معدلات تكرار القضايا في المكاد أما فيما يخص إستمارة تحمي
التي يحمؿ الباحث محتكاىا  كىك ما ينطبؽ عمى دراستنا ىذه، فبعد إجراء مسح استطلاعي 
عمى لبعض المضاميف التكعية في الصفحة عينة الدراسة قمنا بصياغة إستمارة تحميؿ 

مضمكف )فئات ماذا قيؿ؟(  ك فئات شكؿ المحتكل مف نمطيف رئيسييف مف الفئات ىما فئات 
 )فئات كيؼ قيؿ؟ (.

 أولا: فئات المضمون :"ماذا قيل ؟"
 فئات الموضوع 

إلى التعرؼ عمى الجكانب المتصمة بالمحتكل الذم تقدمو الصفحة مكاطف صالح ك  كتيدؼ
مكىكب كعمى أساسيا يصنؼ الباحث المكضكعات التي يريد دراستيا، كالتي يمكنيا الإجابة 

 .عف إشكالية بحثو
 
 

                                                           
 .46،ص1ربحي مصطفى عمياف. عثماف  محمد غنيـ، مناىج كاساليب البحث العممي: النظرية كالتطبيؽ، دار الصفاء،عماف،ط  1
مكتبة الممؾ فيد الكطنية لمنشر، الرياض، 2مجالاتيا،ط-اساليبيا-محمد بف عبد العزيز الحيزاف، البحكث الاعلامية: اسياميا  2

 .138، ص2004
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 فئة الفاعل:
أم الفئة التي تبحث عف المحركيف الأساسييف في المضمكف أم مجمكعة الأشخاص أك 

 الفئات التي تضع المحتكل محؿ التحميؿ أم تشير إلى الفاعميف الأساسييف في المضمكف.
 :فئة اليداف

 كىي الأىداؼ التي كانت الصفحة تسعى لتحقيقيا.
 فئة المصدر:

كتعتبر ىذه الفئة المنبع الرئيسي لدعـ المضمكف محؿ الدراسة ،حيث نستطيع مف خلاليا   
تحديد المصادر التي يستعيف بيا القائـ بالاتصاؿ في طرح المحتكل التكعكم في الصفحة 

 محؿ الدراسة
 ثانيا : فئات الشكل : " كيف قيل "؟

 فئة الوسيمة الإقناعية:
يصاؿ المعمكمات أك تقديـ حمكؿ أك ارضاء أحد أطراؼ ىي الأساليب المستخدمة في ا 

 فئتاف  رئيستاف لفئة الكسيمة الاقناعية  كىي : 2القضية. كلقد اعتمدت ىذه الدراسة 
 الشعارات الحماسية ك ارقاـ ك الاحصائيات 

 فئة المغة المستخدمة :
عينة الدراسة كىي الفئة التي تتضمف المغات المستخدمة في تقديـ المحتكل عبر الصفحة  

 كتضـ فئات ىي : العربية الفصحى . العامية . الأجنبية
 العناصر التكبكغرافية :

يعد ىذا الجانب ذك أىمية  يقصد بيذه الفئة الكيفية التي يتـ بيا إخراج المادة الإعلامية، ك
ـ كبيرة في التأثير عمى نفسية القراء أك المستمعيف أك المتفرجيف، حيث يرتاحكف لحسف تقدي

 المادة ك يضطمعكف
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تيتـ ىذه الفئة بشكؿ الكسائط الإتصالية في الصفحة محؿ الدراسة كالفيديك ك الصكر كىك 
كسيمة إلكتركنية لتسجيؿ كبث كنقؿ الكسائط البصرية السمعية ك الفقرة الكتابية، أك عبارة 

  .مككنة مف كممتيف تكحي إلى محتكل الكسيط المعركض في الصفحة اك فكرة معينة
 : وحدات التحميل

المضمكف كتحميمو بناء عمى جرد الكحدات التي  يعتمد تحميؿ المحتكل أساسا عمى تجزأة
يشتمؿ عييا ،كتعرؼ كحدة التحميؿ عمى أنيا مقطع محدد مف رسالة أك مجمكعة مف 
الرسائؿ ممثمة لنفس خصائص ك طبيعة الفئة ،بمعنى آخر الكحدة في أبسط معانييا ىي 

ختيار إحداىا أك مجمكعة منيا لا يك كف إعتباطيا بؿ الشيء الذم نقكـ بحسابو فعلا ، كا 
 1تتحكـ فيو طبيعة الإشكالية ك الفرضيات التي ينطمؽ منيا الباحث

كقد إستخدمنا في ىذه الدراسة كحدات التحميؿ بحسب فئات التحميؿ التي تـ إختيارىا ضمف 
فئات مضمكف كالشكؿ حيث تـ إختيار كحدة المكضكع التي تـ إستخداميا كفئة في عد قياس 

ؿ في حساب المكضكعات التي تـ معالجتيا في المحتكل المدركس المكضكعات ككحدة تحمي
بالإضافة إلى كحدة الكممة ك العبارة  عمى حساب معنى أك مكضكع معيف بالإضافة إلى 

 . كحدة  الفقرة  لتسجيؿ مصدرىا ك المكضكع الذم تعالجو
 سة عمىأما في تحميؿ الناحية الفنية أم الشكؿ في صفحات العينة ، فقد اعتمدت الدرا

 .فئات الشكؿ نفسيا ككحدات لمتحميؿ كالدراسة
 :أسموب العد المستخدم في الدراسة

لقد اعتمدت الدراسة في كحدة العد عمى رصد التكرارات كالنسب المئكية، ككحدة لمعد باعتباره 
الخاصة بالمضمكف   الأسمكب الأنسب لمدراسة، كذلؾ عف طريؽ رصد تكرار ظيكر الفئات

 كذا فئات الشكؿ  كنسبيا المئكية . ك
 

                                                           
 .83سبؽ ذكرة صيكسؼ تمار، مرجع   1
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 الصدق و الثبات 
الصدؽ: ك يعتمد صدؽ المحتكل عمى التحميؿ المنطقي لعناصر أداة التحميؿ كفقراتيا لمبحث 

، كفي ىذه الدراسة تـ 1عف مدل قدرة الأداة عمى تمثيؿ المحتكل المراد تحميمو كقياسو بدقة
إجراء أداة الصدؽ مف خلاؿ عرض استمارة تحميؿ المضمكف عمى مجمكعة مف الأساتذة 
بداء رأييـ  المحكميف في  قسـ الإعلاـ ك الإتصاؿ بجامعة كرقمة ، لتقدير مدل صلاحيتيا كا 
رشادات منيجية، كتـ أخذىا بعيف الاعتبار، كمت تـ إجراء التعديلا عطاء تكجييات كا  ت كا 

 . كفقا لتكجييات الأساتذة المحكميف
 : الآتية (Holstiبإستخداـ معادلة ) أما الثبات فقد قمنا بحساب معامؿ الثبات

 )ف( )متكسط الإتفاؽ بيف المحمميف(
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالثبات=   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ معامؿ

 تفاؽ بيف المحمميف(( )متكسط الإ1++)ف1
 حيث أف :

عميو المحممكف  ف= متكسط الإتفاؽ بيف المحمميف =يتـ حسابو عف طريؽ جمع ماتفؽ
كتقسيمو عمى الفئات التي تـ تحميميا ثـ جمع كؿ تمؾ النسب كتقسيميا عمى عدد الأزكاج 

 2التي يشكميا المحكمكف ،ثـ يتـ تطبيؽ المعادلة السابقة بما تكصؿ إليو الباحث مف نتائج.
، ب ،ج ( ك تضمنت محكميف  المرمزيف بػػػػػػػػػػػػػػػ ) أ 3كفي دراستنا قمنا بتقديـ إستمارتنا إلى 

 فئة كبعد إستعادة الإستمارة قمنا بػػػػػ :  33الإستمارة  
 
 

                                                           
 173رشدم طعيمة، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
  أ.د صالحي عبد الرحمف:أستاذ بكمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية بجامعة كرقمة 

 أ.د لبنى سكيقات: أستاذة بكمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية بجامعة كرقمة
 الإجتماعية بجامعة كرقمةأ.د طرابمسي امينة: أستاذة بكمية العمكـ الإنسانية ك 

 .                                121يكسؼ تمار، مرجع سبؽ ذكرة، ص 2
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 حساب متكسط الإتفاؽ :1/ 
 0.9=  20/18أستاذ )أ( ك)ب( 

  0.85=20/17أستاذ )ب( ك )ج (
 0.85= 20/17أستاذ )ج( ك )أ( 

0.86= 
 كبتطبيؽ ىذه المعادلة في دراستنا ينتج ما يمي :

(0.86) 3                                         2.6               2.6               
 0.96ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمعامؿ الثبات =ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ = ػػػػػػ

1               (+3-1 )0.83            +1(2    *(0.85         2.7 
 أم نسبة عالية مف الثبات  0.96كتعني ىذه النسبة 

 :المقابمة
 بكصفيا أداة لمبحث ىي حكار ثـ بيف القائـ بالمقابمة كبيف الشخص أك مجمكعة مف المقابمة

الأشخاص ييدؼ الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مكضكع معيف، كتتعمؽ خاصة بالآراء 
كالاتجاىات أك السمكؾ أك المعمكمات أك الشيادات تفيد في تفسير المشكمة أك اختيار 

 1الفرض.
يار النكع المناسب حسب المعمكمات المراد جمعيا كعمى ىذا كالمقابمة أنكاع، يتحدد اخت 

اختيار المقابمة الحرة كىي نكع مف المقابمة تتميز بالمركنة المطمقة، فلا تحدد فييا  الأساس تـ
الأسئمة المخصصة لممبحكثيف كلا احتمالات الإجابة يترؾ فييا قدر کبير مف الحرية 

 2لممبحكثيف للإدلاء بآرائيـ.
 
 

                                                           
 129، ص  2008، جسكر لمنشر، الجزائر، 1حامد خالد، منيجية البحث في العمكـ الإنسانية، ط   1
 131المرجع نفسو، ص   2
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 :البحث وعينة الدراسةمجتمع 
يعرؼ مجتمع البحث بأنو كؿ الأشخاص أك الحالات كالكثائؽ، أك المضاميف كالمكاد  - ا

 .1الإعلامية التي نجرم عمييا بحثا مف أجؿ الخركج بنتائج تتعمؽ بيا ك تعمـ عمييا
جراء  كالعينة ىي عبارة عف مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة كا 

 .2الدراسة عمييا ثـ استخداـ تمؾ النتائج كتعميميا عمى كامؿ المجتمع الأصمي لمدراسة 
كيمكف تعريفيا كذلؾ بأنيا مجمكعة مف مفردات مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة 

العينات بحيث تككف المفردات المختارة تحمؿ نفس خصائص المجتمع الأصمي  بحسب أنكاع
 3لمدراسة كممثمة تمثيلا كاملا 

كقد اعتمدنا في دراستنا المتعمقة بمجاؿ تحميؿ المضمكف عمى عينة مف صفحة الفيس بكؾ 
منشكر مف  35مكاطف صالح ك مكىكب   النيار ، كاعتمدنا في ىذه الدراسة عمى تحميؿ  

 فحة .الص
  عينة الدراسة - ب
تعرؼ عمى أنيا جزء مف المجتمع الأصمي كبيا يمكف دراسة الكؿ بدراسة الجزء بشرط أف  

   4تككف العينة ممثمة لممجتمع المأخكذة منو
ك اعتمدنا في دراستنا عمى الجانب التحميمي لمدراسة حيث اعتمدنا في ىذا الأخير عمى 
العينة القصدية كالتي تعرؼ بأنيا عينة يسعى الباحث مف خلاليا تحقيؽ ىدؼ كغرض معيف 

 مف دراستو فيقكـ بإختيار أفراد العينة بما يخدـ ك يحقؽ ىذا الغرض

                                                           
 .12، ص 2007،  1طاكسيج لمدراسات كالنشر كالتكزيع، الجزائر، ط . يكسؼ تمار، تحميؿ المحتكل لمباحثيف كالطمبة الجامعييف،  1
 72، ص.  2،1999محمد عبيدات كآخركف، منيجية البحث العممي، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف، الأردف ، ط  2
الكر العربي القاىرة،  عاطؼ عدلي العبد، زكي أحمد عزمي، الأسمكب الإحصائي كاستخداماتو في بحكث الرأم العاـ الإعلاـ، دار  3

 120-121، ص.1993،  1، مصر. ط 
عبد الرحماف بف عبد الله الكاصؿ ،البحث العممي: خطكاتو كمراحمو كاساليبو كمناىجو أدكاتو ك كسائمو اصكؿ كتابتو، كزارة   4

 .57، ص1999المعارؼ، د ف ط، السعكدية،
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المحتكل التكعية بالصفحة محؿ الدراسة نظرا لما لو  بناء عمى ما سبؽ فقد لجأنا إلى تحميؿ
مف علاقة مباشرة بمحتكل مكاضيع الصفحة عبر الفيس بكؾ ك قد حددت مفردات العينة بػػػػػػ 

مفردة تـ نشرىا في  الصفحة محؿ الدراسة في الفترة الممتدة  ما بيف شير فيفرم  35
 . 2018إلى غاية شير مام 2018

 السابقة:الدراسات 
حملات التوعية الإلكترونية من خلال  مساعدي سممىأ/ و نفيسة نايميد/  دراسة 1/ 1

 التوعية المرورية عبر الفيس بوك أنموذجا شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر
 جيجل جامعة.  2012 أكتوبر. الرابع العدد والدراسات للأبحاث الجزائرية المجمةمقال في  

طرحت عبر مضاميف صفحات الكقكؼ عمى أىـ المكاضيع التي الدراسة إلى  تيدؼ   
الكقكؼ عمى الأساليب ك  ك كالتي ترتبط أساسا بنشر التكعية المركرية الفيس بكؾ

الاستمالات المستخدمة في مضاميف صفحات الفيس بكؾ التي تيدؼ إلى نشر التكعية 
المرتبطة بالسلامة المركرية، التكصؿ إلى القيـ كالسمككيات ك  المركرية لدل المستخدميف

تحديد الجميكر الأكثر استيدافا مف حملات  كما كالمدرجة ضمف صفحات الفيس بكؾ
استجابتو كتأثره بمضاميف تمؾ الصفحات، مف خلاؿ  التكعية المركرية كالكشؼ عف مدل

ك  ؿتفاعلا تيـ معيا عبر إعادة المشاركة ، التعميؽ ، الإعجاب... كغيرىا مف أشكاؿ التفاع
يسعى الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى إيجاد بعض التكصيات كالمقترحات العممية التي 
مف شأنيا زيادة تفعيؿ دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كخاصة الفيس بكؾ في نشر التكعية 

 مف ميزاتو قدر المستطاع. المركرية، بغية الاستفادة
 
 

                                                           
شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الجزائر المجمة الجزائرية للأبحاث كالدراسات حملات التكعية الإلكتركنية مف خلاؿ  نفيسة نايمي -1

 . جامعة جيجؿ 2018العدد الرابع. أكتكبر 
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 كالتالي : وقد توصمت الباحث الى جممة من النتائج كانت 
صفحات الفيس بكؾ كأحد شبكات التكاصؿ الاجتماعي منصة يمكف الاعتماد عمييا  تعد

 كتكظيفيا في نشر التكعية المركرية لدم أفراد الجماىير كخاصة فئتي الشباب كالأطفاؿ
إذ يمثؿ الدمج بيف  بخاصية دمج الكسائط المتعددة كما تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

ىـ أشكاؿ الكتابة عمى الصكر كالكتابة في حملات التكعية المركرية عمى تمؾ الصفحات أ
يركز القائمكف عمى   مما يعزز تأثر المستخدميف بمضاميف الرسائؿ التكعية الفيس بكؾ

لطرؽ كبالتحديد عمى فئة مستخدمي ا ة المركرية عبر صفحات الفيس بكؾحملات التكعي
كفي ىذا  ة لكقكع حكادث المركر في الجزائرتماشيا مع الأسباب الفعمي قيف كالمشاةالسائ

 الصدد يكجيكف رسائميـ التكعية التي تشمؿ العديد مف الإرشادات الخاصة بالسلامة المركرية
التفاعمية في مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا ر و خموج وليد الطاى دراسة راجعي 1/ 2

 ميدانية دراسةدراسة ميدانية لعينة من طمبة عموم الإعلام والاتصال  الصحيةفي التوعية 
 الاعلام عموم في الماستر شيادة لنيل مكممة مذكرة والاتصال الإعلام عموم طمبة من لعينة

 2012/2012المسيمة بوضياف محمد جامعة والاتصال
ؽ بالتفاعمية ميتع كبكؿ ماز كسائؿ الإعلاـ الحديثة تيدؼ ىذه الدارسة إلى الإلماـ بما يمي

إبراز أىمية التكعية الصحية عبر التفاعؿ في  كمدل مشاركة المتمقي في المحتكل الإعلامي
تحديد ك  مع المنشكرات التكعكية الصحية ياتفاعؿ مستخدمي ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 ماعي في ظؿ تكظيفيا لتكنكلكجيا التفاعمية.مفيكـ التفاعمية كتطكره عبر مكاقع التكاصؿ الاجت
 وقد توصمت الباحث الى جممة من النتائج كانت كالتالي : 

نسبة الاستخداـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مرتفعة بغض النظر عف طبيعة ككيفية استخداـ 
المبحكثيف ليا، كىذا يتجمى مف خلاؿ مدة كتكقيت الاستخداـ ليذه المكاقع عمى اختلاؼ 
مضامينيا كمنيا المضاميف الصحية ككذا تكفر كسائط الاستخداـ كالتي يتصدرىا الياتؼ 

                                                           

دراسة راجعي الطاىر التفاعمية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في التكعية الصحية دراسة ميدانية لعينة مف طمبة عمكـ    1 
 2017/2018لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ جامعة محمد بكضياؼ المسيمة الإعلاـ كالاتصاؿ مذكرة مكممة
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ف خصائص للاتصاؿ عبر الإنترنت كالتي يكفرىا متعامميف الياتؼ عبر الذكي لما يحتكيو م
عبر الياتؼ النقاؿ الذم استخداـ  مكاقع أكثرمف  استخداـ الفيسبكؾ كاف ىك ك الشرائح

يا التي يتمتع از كلتو في الاستخداـ كالحمؿ كالمى باقي الأجيزة الأخرل نظرا  لسيماستحكذ ع
اليكتيكب مكقع الفيسبكؾ  يلاحؽ ك لخصكصية الاستخداـبيا، خاصة لدل الإناث بالنظر 

ى ما يمكف الاطلاع عيكالتي مف خلال في الاستخداـ الذم يعد منصة داعمة لمفيديكىات
مختمؼ المضاميف الصحية كالحصص التمفزيكنية كالبرامج الخاصة بالتكعية الصحية، كلما 

 يتميز بك مف خصائص البحث عبر الانترنت
 دور جمعية حماية المستيمك في خمق الوعي لدى المستيمكين المصطفى سامر 1 /3

 -الثاني العدد - 22 المجمد – والقانونية الاقتصادية لمعموم دمشق جامعة مجمة في مقال
 دمشق جامعة 2013

يدؼ البحث إلى تسميط الضكء عمى الدكر الفعاؿ الذم يمكف أف تقكـ بو جمعية حماية ي
السكرية لحماية المستيمكيف مف الغش كالخداع التسكيقي، كتعرؼ في السكؽ  المستيمكيف

بدكر ىذه الجمعية مف قبؿ الحككمة في دعـ المستيمكيف كخمؽ  أسباب ضعؼ الاىتماـ
 يسيـ في تنمية المجتمع كتطكيره الكعي لدييـ بحقكقيـ ككاجباتيـ بما

 وقد توصمت الباحث الى جممة من النتائج كانت كالتالي : 
 عديد مف الممارسات التسكيقية غير الأخلاقية التي تضر بالمستيمكيف بأسمكب ما،كجكد ال

قياـ جمعية حماية  كالتي في الكقت نفسو تضر بالشركات التي تقكـ بيا في السكؽ السكرم
أك نشر أسماء  المستيمؾ بدكر ضعيؼ في تقديـ برامج تركيجية ىادفة لتكعية المستيمكيف،

 –مؤتمرات  ضر بالمستيمكيف مف خلاؿ عقد نشاطات )ندكاتالشركات التي يمكف أف ت
مياـ جمعية حماية  تعد .لممستيمكيف مجلات كصحؼ. . . . . . ( لتكعية -محاضرات

                                                           
 –سامر المصطفى دكر جمعية حماية المستيمؾ في خمؽ الكعي لدل المستيمكيف مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية   1

 جامعة دمشؽ 2013 -العدد الثاني - 29المجمد 
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مجرد مكتب شكاكل المستيمؾ غير كاضحة لممستيمكيف بشكؿ ملائـ، كتعد ىذه الجمعية 
كما أف ىذه  لممسكقيف،برأم المستيمكيف في كجو الممارسات التسكيقية غير الأخلاقية 

 .الجمعية لا تدافع عف حقكؽ المستيمؾ بشكؿ مناسب
 من الدراسات السابقة :  الاستفادةأوجو التداخل و 

حملات التكعية مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الجزائر ب اتالدراس ىذهاىتمت 
 مكاقع كخاصية الإعلامية الرسالة مكضكع في التشابو  يكمف بصفة عامة عبر الفيس بكؾ

اىتمت بتركيج ك  ،جميكراللدل  تياتنمي ك التكعية نشر في كمساىمتيا الإجتماعي التكاصؿ
في ىذه الدراسات في مجاؿ  لحممة التكعية عبر صفحة الفيس بكؾ ،كيكمف الاختلاؼ

   الإعلامية الرسالة مكضكع التكعية كالمكاضيع المتطرؽ ليا ك المنيج المعتمد في
الاطار المنيجي  ممحتكل كل طرحو كطريقة في كيفية تحميؿات مف ىذه الدراس تمت الإستفادة

 رسائؿ التكعية في الصفحات الفيس بكؾ ىذا مف شانو أف يمثؿ مصدر اثراء لدراستنا كذلؾ

 مف جانب نكع ككيفية معالجو المكاضيع التكعية .
  المقاربة النظرية:

 الإطار الإعلامي تحميؿ مكضكع الدراسة ىيلقد ارتأينا أف النظرية التي تتماشى مع  
تعد نظرية التأطير كاحدة مف النظريات الحديثة في نظريات الاتصاؿ كتسمح لمباحث بقياس 

المحتكل الضمني لمرسائؿ الإعلامية ،كتقكـ عمى فرضية أف المحتكل لا ينطكم في حد ذاتو        
نما يكسب مغزاه مف خلاؿ كضعو في  ، ىذا الإطار ىك "frame" إطارعمى مغزل  معيف كا 

الذم يحدده كينظمو كيضفي عميو قدرا مف الأنساؽ مف خلاؿ التركيز عمى بعض جكانب 
غفاؿ جكانب أخرل ، فالإطار الإعلامي ىك تمؾ الفكرة المحكرية التي تنتظـ  المكضكع كا 

جكانب حكليا مفردات قضية معينة ،كالإطار الإعلامي لقضية ما يعني إنتقاء متعمد لبعض 
القضية كجعميا أكثر بركزا في النص الإعلامي ، كتشير دراسات عديدة سابقة إلى أف 
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إستخلاص الجميكر لأسباب قضية ما كسبؿ علاجيا يرتبط إلى حد كبير بنكع الإطار 
  . 1الإعلامي الذم يستخدمو القائـ بالإتصاؿ في شرح أبعاد تمؾ القضية

ركز   قد صفحة مكاطف صالح ك مكىكبعبر  التكعيةالعممية إستقينا مف ىذا الإفتراض أف 
الصفحة ، كيعد ىذا أيضا  مسيرممف قبؿ  نشر الكعي التي تخص عمى معالجة مكاضيع

إحدل آليات التأطير التي يطمؽ عمييا مصطمح : الإستبعاد أك الإغفاؿ ك يمثؿ ىذاف 
 صفحتيـاؿ في  تطرؽ القائميف  بالإتصك " كجيا آخر للإنتقاء Exclusionالمصطمحيف "
 ك" Silversteinيعني تأطيرىا كما يقر بذلؾ سيمفرساف  " لممكاضيع اليدفة  محؿ الدراسة

عمى أساليب ك أدكات بحثية ملائمة لمكشؼ عف ىذه الآلية كتحميؿ  ينبغي الإعتماد
المسككت عنو بالنص الصحفي ك النظر في السككت أك الحضكر ، غياب كممات أك 

 2.عبارات ك صكر نمطية أك مصادر لممعمكمات لتقديـ مجمكعة مف الحقائؽ
دل المكاطف عمى المساىمة في نشر الكعي لفتركيز القائـ بالإتصاؿ في صفحة الدراسة 

 تأطير ك منيا التحذيرالممارسات التسكيقية غير الأخلاقية التي تضر بالمستيمكيف ك 
 .الفيس بكؾعبر المكاطف 

 :حدود الدراسة 
دراسة تحميمية لصفحة  التركيج لحملات التكعية في الفيس بكؾ: الحدود الموضوعية 

 مكاطف ) صالح ك مكىكب ( حممة خمييا تصدم  
مام  شيرالى غاية  2019 فيفرم شيرالعمؿ الفعمي بالدراسة مف  أبد الزمانيةحدود لا

2019. 
 

                                                           
 .348/350، ص1998، ليمي حسيف السيد، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، حسف عماد مكاكم  1
 .252، ص2009احمد زكريا احمد، نظريات الاعلاـ مدخؿ لاىتمامات كسائؿ الاعلاـ كجميكرىا، المكتبة العصرية، القاىرة، 2



 

 
 
 

 بطاقة فنية عن الصفحة

 عرض وتحليل نتائج فئات المضمون و فئات الشكل 

 النتائج العامة للدارسة التحليلية
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 مكاطف صالح كمكىكب  :بطاقة فنية عن صفحة
 مكاطف صالح كمكىكب :اسم الصفحة

 :البيانات الأولية
ىي صفحة تكعكية في المقاـ الاكؿ تيدؼ الى لـ شمؿ الشعب الجزائرم قدر المستطاع 
ك محاربة النعرات ك التفرقة بيف الشعب الكاحد ك محاربة الفساد بكؿ اشكالو كابتكار طريؽ 

 .سممية حضارية
مكاطف صالح ك مكىكب السمككيات السمبية في المجتمع الجزائرم ك ك تتناكؿ صفحة 

تضيؽ السمطات عمى المكاطف تيدؼ الصفحة الى تشجيع عمى المقاطعة فيي ثقافة الشعكب 
الراقية ك المزدىرة ك تحرص دائما عمى تقديـ صكرة جميمة لممكاطف الجزائرم تنقؿ صكت 

قناعو بيا  1.الشعب إيصاؿ فكرتو إلى المجتمع كا 
 المحور الاول البيانات الاولية 

 جدول يوضح تكرارات فترات النشر 
 النسبة المئوية التكرار توقيت المنشور 

 %23 8 الصباح 
 25,71428571 9 اليؿ

 31,42857143 11 المساء 
 %20,00 7 اليزيع

 %100,00 35 المجمكع
 

                                                           
1  https://www.facebook.com/Mo3aradd 26/05/2019 .20:25 .  

https://www.facebook.com/Mo3aradd21:25
https://www.facebook.com/Mo3aradd21:25
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اف فترات نشر المحتكم في الصفحة الفيس بكؾ  (01رقـ ) نلاحظ مف  خلاؿ الجدكؿ       
كىي النسبة الاكبر   % 31.42متقاربة الا انا معظـ اكقات النشر تتـ في المساء بنسبة 

مف حيث فترات النشر اما الصباح  % 25.71مقارنة بالفترات الاخرل كتمييا الميؿ بنسبة 
  % 20اما اليزيع في بنسبة  % 23بمغت نسبة النشر 

جدكؿ  قد ارتكز معظـ اكقات النشر في صفحة مكاطف صالح ك مكىكب في الفيس اليشير 
بكؾ عمى الفترة المسائية ك الفترة الميمية اكثر اكقات عرض المنشكرات ك ىك الكقت الذم 
يعرؼ انو مناسب لمشاىدة المنشكرات ك التفاعؿ معيا الا اف الصفحة  التركيز عمى الفترة 

دمي الفيس بكؾ ابتداء مف الساعة السادسة مساء اف كؿ الاكقات المسائية اكقات ذركة مستخ
 متاحة لنشر ك يتـ النشر فييا التي تعرؼ بانيا أكقات الراحة ك الترفيو 

 
 
 
 

23% 

26% 31% 

20% 

 دائرة نسبية تمثل فترات النشر

 الصباح

 الٌل

 المساء

 الهزٌع
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 المحور الثاني فئات المضمون 
   الموضوع فئة تكرارات يوضح جدول

 النسبة المئوية التكرار فئة الموضوع
 %14 5 حكادث السيارات

 48,57142857 17 ارتفاع الاسعار كاحتكار السكؽ 
 8,571428571 3 القركض الربكية 

 %28,57 10 التجاكزات القانكنية 
 %100,00 35 المجمكع

 

 
  48.57اف ارتفاع الاسعار ك احتكار السكؽ قد بمغ  (02رقـ ) مف خلاؿ الجدكؿ يتبيف    
حكادث  % 14اما بنسبة   %  28.57كىي النسبة الاكبر تـ تمييا التجاكزات بنسبة  %

   % 8.57السيارات ك لـ تتجاكز القركض الربكية نسبة 
مف خلاؿ تحميؿ محتكل صفحة مكاطف صالح ك مكىكب في الفيس بكؾ اف مكضكعات    

سعار ك احتكار السكؽ الدراسة القائـ عمى الصفحة قد ركز عمى الارتفاع الجنكني  في الا
  % 48.57التي بمغة نسبة 

14% 

48% 

9% 

29% 

 دائرة نسبية توضح فئة الوضوع 

 حوادث السٌارات

 ارتفاع الاسعار واحتكار السوق 

 القروض الربوٌة 

   التجاوزات القانونٌة
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كقد ركز ايضا خلاؿ طرحو سيطرة رؤكس الفساد عمى مجاؿ السيارات كغمؽ استيراد 
السيارات مما خمؽ احتقاف لد المكاطف ك زياد عمى ىذا خطر السيارات المركبة محميا كنقص 

ا تسبب في العديد مف معايير ك مقاييس الاماف ك النقص الفادح في جكدة السيارات مم
حكادث الاحتراؽ ما أعتبره المميتة ك حكادث المركر ك ىذا ما يظير مف خلاؿ الحكادث 

اف عدـ مراعات المكاطف ك  أصحابيا سكء تركيب كعيكبا فادحة في أجزاء مف ىذه السيارات.
نشاء مف حيث القدار الشرائية ام الفرؽ الشاسع في السعر بينيا كبيف المصنعة في البمد الم

اقؿ بمقارف مع الجزائر  اك الدكؿ المجاكرة ك اختلاؼ الجكدة حيث اف اسعار الدكؿ المجاكرة
اضافة الى التجاكزات  يازات تقدميا المصانع كالككالاتذات جكدة افضؿ مع عدة امتك 

القانكنية مف قبؿ المصانع ك ككلاء البيع مف خلاؿ اطالت مدة التسميـ كبيع السيارات 
التعامؿ معيـ بشكؿ حصرم لي يتـ التحكـ في الاسعار ك بيع السيارات بأسعار لمككلاء يتـ 

 اكثر مف سعر الحقيقي لمككلاء  .
 كتيريب العاـ الماؿ لنيب أسمكب سكل ليست المصانع ىذه أف غالبية المكاطنيف ، كاعتبر
 كالإعفاء جمة، امتيازات مف استفادكا قمتيـ عمى كأف المصنعيف خاصة الصعبة، العممة

 صناعة أف البعض حيف اعتبر عمييا في الحصكؿ تـ التي الضخمة كالقركض الضريبي
 كتكزيعيا الاستيراد لسكؽ احتكار كمجرد كبرل، كذبة ىي كتركيبيا الجزائر في السيارات

 فئة الفاعل
 الفاعل فئة تكرارات يوضح جدول 

 النسبة المئوية التكرار فئة الفاعل
 %20 7 المكاطف

 37,14285714 13 مصانع التركيب 
 40 14 ككلاء بيع السيارات 

 %2,86 1 الكزارة الكصية 
 %100,00 35 المجمكع
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. 
 
 
 
 
  
 

%  40اف الفئة الفاعؿ ىي ككلاء بيع السيارات ك التي بمغ  (03رقـ ) الجدكؿ يشير
لـ % المكاطف ك  20%  اما بنسبة   37كىي النسبة الاكبر تـ تمييا مصانع التركيب  بنسبة 

   % 3تتجاكز الكزارة الكصية نسبة 
اف ككلاء بيع السيارات كىـ اكثر الفئة الفاعمة  (03رقـ ) الجدكؿ يتضح مف خلاؿ

لتأثيرىا في الاسكاؽ  كالتحكـ في الاسعار كالعرض كالطمب كنشاط ككلاء البيع انعكس 
    .ىامش الربحسالب عمى المكاطف ك ايجاب عمى ىده المؤسسات مف خلاؿ زيادة 

ك يتضح مف خلاؿ تحميؿ جدكؿ الخاص بفئة الفاعؿ اف الدارسة جاءت بنسب متقاربة 
بيف ككلاء السيارات ك مصانع التركيب ك ذلؾ نظرا  لعلاقتيـ التجارية أم اف بعد انشاء ىده 
المصانع شكمة مشكؿ لممكاطف في اقتناء سيارة جديدة مف خلاؿ غمؽ الحككمة للاستيراد 

جو نحك التركيب مما سبب في تحكـ ىده المصانع في الاسعار بالإضافة الى الككالات كالتك 
المصانع مما يزيد في ىامش الربح ىده المؤسسات كعدـ الككلاء ك ككضع الاسعار مف خلاؿ 

خارج عف  الأسعاركارجاع المصنعيف اف ىذه  الأسعارتدخؿ الكزارة الكصية في تحديد 
عممة الكطنية اما بنسبة لممكاطف اقتصر دكره في المقاطعة نطاقيـ كىدا راجع لتدني ال
 أصحابالمبالغ فييا كاعتباره عممية احتياؿ مف طرؽ  الأسعاركالمطالبة إعادة النظر في 

20% 

37% 

40% 

3% 

 دائرة نسبية توضح فئة الفاعل 

 المواطن

 مصانع التركٌب 

 وكلاء بٌع السٌارات 

   الوزارة الوصٌة
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المصانع كالككلاء مقننة كضركرة تدخؿ الكزارة لتنظيـ عممية البيع باعتبار اف الحككمة 
كؿ لممكاطف كتككف الاسعار اقؿ مف أعطت امتيازات لممصانع مما يجعؿ السعر معق

المستكرد كمتقاربة مع دكؿ المجاكرة مثؿ المغرب كتكنس مما يخمؽ تكازف في الاسعار 
 كالعرض ك الجكدة 

 فئة اليدف
 اليدف فئة تكرارات يوضح جدول

 النسبة المئوية التكرار فئة اليدف
 %31 11 اعلامي
 17,14285714 6 ارشادم
 8,571428571 3 تكجييي
 %42,86 15 تكعكم
 %100,00 35 المجمكع

 

 
% كىي النسبة الاكبر تـ   43اف اليدؼ التكعكم  قد بمغ  (04)الجدكؿ حسب قراءة   

   % 9% ارشادم ك التكجيو  بنسبة  17%  اما بنسبة  31يمييا اليدؼ الاعلاـ بنسبة 

31% 

17% 

9% 

43% 

 دائرة نسبية توضح فئة الهدف

 اعلامً

 ارشادي

 توجٌهً

 توعوي
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يتضح مف خلاؿ تحميؿ الجدكؿ اف فئة اليدؼ  تكعية انيا مف  الاىداؼ المراد تحقيقيا مف 
  .كأكثر فئات مستيدفة   % 31بنسبة  الإعلاـك تمييا  % 43طرؼ الصفحة بنسبة 

الخاص بفئة اليدؼ اف الدارسة اعتمدت عمى تكعية المكاطف في  (04) جدكؿ رقـال يشير
تيدؼ الي تكعية المكاطف كاعلامو في كؿ ما يخص  الفيس بكؾ  نظرا لاف الصفحة

كذلؾ مف خلاؿ كشؼ الفساد الكبير الذم تعرض لو الشعب الجزائرم في  .السيارات كتكعيتو
مجاؿ السيارات كشعكره انو تعرض لعممية احتياؿ ككشؼ المسكليف كالمتكرطيف في ىذا 
المجاؿ ك العمؿ عمى افلاس ىذه المصانع الكىمية ك باعتبارىا اف تقكـ بنصب عمى الشعب 

ككما  الأسعارالمطالبة  بفتح الاستيراد كخفض مف خلاؿ بيع السيارات بأضعاؼ اثمانيا  ك 
اف مف أىداؼ عممية التكعية ىك اعطاء دفعة لمشعب الجزائرم لمكثكؽ بنفسو عمى اف 

منبر اعلامي يتـ حضارية  ك استخداـ الفيس بكؾ كيع محاربة الفساد بطريقة سممية ك يستط
علاـك فيو نشر الكعي  خمييا تصدم كتكضيح المتابعيف بكؿ ما يتعمؽ بحممة التكعية  ا 

   .لممكاطف مدل كانعكاساتو سمبا عميو ك الكقكع في فخ الاحتياؿ مف قبؿ ىده المصانع
 فئة المصدر

 المصدر جدول يوضح تكرارات فئة 
 النسبة المئوية التكرار فئة المصدر 

 %67 25 كسائؿ الاعلاـ 
 2,857142857 1 منشكرات الكزارة الكصية
 31,42857143 11 منشكرات ككلاء البيع 

 %100,00 35 المجمكع
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الخاص بفئة مصدر الصفحة  مكاطف   (05) يتضح لنا مف خلاؿ قراءة الجدكؿ رقـ

 صالح ك مكىكب اعتمدت عمى كسائؿ الاعلاـ
، كما كاف اعتمادىا عمى منشكرات ك كلاء البيع  67 % كمصدر المعمكمة  بنسبة 

  % 3أما بالنسبة لمنشكرات الكزارة الكصية اعتمدت الصفحة كمصدر بنسبة  %30بنسبة 
الخاص بفئة مصدر الدارسة اعتمدت عمى ( 05)مف خلاؿ تحميؿ جدكؿ رقـ  يتبيف

 كسائؿ الاعلاـ  في مصدر المعمكمات  كذلؾ راجع لطبيعة المكضكع .
لمكاقع كتشمؿ كسائؿ الاعلاـ كؿ مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالصحؼ كا

الالكتركنية كايضا الجالية المتكاجد في الخارج مف خلاؿ ارساؿ المعمكمات كعممية المقارنات 
بيف الاسعار المركبة في الجزائر كما ىك متكاجد في الخارج  اف لصحافة المكاطف ليا دكر 
كبير في مصدر المعمكمات المنشكرة مف خلاؿ نشر الآني لمحكادث كالمعمكمات ك تغطية 

ث ككما لعماؿ مصانع تركيب  دكر بإرساؿ المعمكمات كالصكرة كالفيديكىات مف داخؿ الحد
  .المصنع ك ابراز اىمية نشر الكعي لدل المكاطف الجزائرم

 
 
 

67% 3% 

30% 

 دائرة نسبية توضح فئة المصدر 

 وسائل الاعلام 

 منشورات الوزارة الوصٌة

 منشورات وكلاء البٌع 
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 المحور الثالث فئات الشكل
 اساليب الاقناع جدول يوضح تكرارات 

 النسبة المئوية التكرار اساليب الاقناع
 %57 20 شعارات حماسية 

 42,85714286 15 ارقاـ ك احصائيات 
 %100,00 35 المجمكع
% كىي   57اف الشعارات الحماسية قد بمغ ( 06رقـ )الجدكؿ  قراءة مف خلاؿ       

% . يتضح مف خلاؿ تحميؿ الجدكؿ اف  43النسبة الاكبر تـ الارقاـ ك الاحصائيات  بنسبة 
 . %57سبة فئة الشكؿ تـ الاعتماد عمى الشعارات الحماسية بن

اف الدارسة اىتمت بالشعارات الحماسية  بالأساليب الاقناعية  الخاص اسفرت النتائج       
ب كلفة الانتباه في ذاكثر كاستخداميا  كأسمكب اقناعي  كالتركيز عمى الكممات الخاصة بج

منشكراتو مف خلاؿ الفيس بكؾ كشحذ ىمة الشعب كاعطاء امؿ كبر في نجاح الحممة 
كاعتماد اسمكب التخكيؼ الشعب مف خطر السيارات المركبة ك الاخطار الصناعية ك مدم 
خطكرة حكادثيا كاستخداـ مصطمحات تشد انتباه المتابعيف مثؿ التكعية. عممية احتياؿ 

. كلاد الحركة. العممة لمخارج لصكص. سرقيف .كلاك البلاد. مصاصي الدماء كنصب تيريب
 اليشتاغ خمييا تصدم مضاربة. احتكار ك 

كما تـ استخدـ الارقاـ كالاحصائيات اسعار السيارات كالمقارنة بيف المركبة في الجزائر       
الحممة مقارنة السعر كالمركبة في الدكؿ المجاكرة نسب البيع حسب الفترات التي كانت فييا 

بالخصائص التقنية المتكفرة ك مدة التسميـ تكمفة السيارة كالانتاج ىكامش الربح الضريبة عمى 
 السيارات تكاريخ الانتاج ك العرض حجـ الاستثمار كالميزانية 
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 فئة المغة المستخدمة  
 المستخدمة المغة فئة تكرارات يوضح جدول

 النسبة المئوية التكرار فئة االمغة المستخدمة 
 %51 18 المغة العربية الفصحى 

 31,42857143 11 المغة العامية 
 14,28571429 5 المغة الفرنسية 
 %2,86 1 لغة الدردشة 

 %100,00 35 المجمكع
 

 
اف المغة المستخدمة ىي المغة العربية الفصحى ك التي بمغة  (07رقـ ) الجدكؿ يشير

% المغة  14%  اما بنسبة   31% كىي النسبة الاكبر تـ تمييا العامية   بنسبة  52
مف خلاؿ تحميؿ الجدكؿ نلاحظ اف المغة العربية   % 3الفرنسية  ك لـ لغة الدردشة  نسبة 

  % 31ك تمييا العامية بنسبة   % 52الفصحى  اكثر استعماؿ في الصفحة بنسبة 
تصدرت المغة العربية الفصحى لا مف خلاؿ جدكؿ الخاص بفئة المغة المستخدمة  يتبيف 

انيا تعد الأنسب لفيـ المحتكل الذم يطرحو القائـ بالصفحة مكاطف صالح ك مكىكب في 

52% 

31% 

14% 

3% 

 دائرة نسبية توضح اللغة المستخدمة

 اللغة العربٌة الفصحى 

 اللغة العامٌة 

 اللغة الفرنسٌة 

   لغة الدردشة
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الفيـ الفيس بكؾ ىك التعبير عف مكاقؼ في المنشكرات استعمؿ فقط عبارات بسيطة كسيمة 
كم منشكراتو مما يكسبو قبكلا ك كتأثيرا لدل متابعيف كما أنيا تساعده عمى ايصاؿ محت

ما يتكافؽ مع محتكم العمؿ عمى تكظيؼ المغة مع الصكر كالفيديكىات مكتكعية المتابعيف ك 
التكجو نحك استخداـ المغة العامية مما يعطي تعبير صادؽ عف مكاقفو اتجاه المكاضيع. ك 
التعامؿ مع اشخاص يعتبركف لصكص ارشاد المكاطف النحك عدـ التكجو ك المكضكع ك 

تأخذ صدم في نفكسيـ كية مما تشد انتباه المتبايعيف ك محتاليف كاستخدـ عبارات دالة ك قك 
 كتأثير عمى القرارات الداخمية في العقؿ البطف     

 فئة الطوبوغرافية 
   الطبوغرافية الفئات تكرارات يوضح جدول
 النسبة المئوية التكرار التبوغرافية فئة 

 %57 20 استخداـ الصكر
 20 7 استخداـ الفيديك 

 17,14285714 6 لكف خمفية الصكرة 
 %5,71 2 ممفات مرفؽ ك ثائؽ رسمية  

 %100,00 35 المجمكع
 

 

57% 
20% 

17% 

6% 

 دائرة نسبية توضح الفئات الطبو غرافية  

 استخدام الصور

 استخدام الفٌدٌو 

 لون خلفٌة الصورة 

    ملفات مرفق و ثائق رسمٌة
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اف الفئة الطكبكغرافية الأعمى نسبة ىي الصكر  (08رقـ ) نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ
%  17%  اما بنسبة  20% كىي النسبة الاكبر تـ تمييا الفيديك بنسبة  57كالتي بمغت 

   % 6خمفية الصكرة  ك لـ تتجاكز الممفات كالكثائؽ نسبة 
 % 57اف الصكرة كمف اكثر الفئة الطكبكغرافية اعتمادا بنسبة   (08رقـ ) الجدكؿ يشير

 كأكثر فئات استخداـ ك اعتماد. % 20يمييا الفيديك بنسبة ك 
يتضح مف خلاؿ تحميؿ جدكؿ الخاص بفئة الطبكغرافية  اف الدارسة اىتمت بجدب انتباه 

اة اثبت عمى المتصفح مف خلاؿ الصكر التي تعتبر اكثر بلاغة  تعبير  كاعتبار الصكرة أد
النتائج المحققة كالتي يمكف تحقيقيا مف خلاؿ نشر صكر لممقاطعيف مدل فاعمية الحممة ك 

ككردكد افعلا المكاطف كنشر صكر كفيديكىات مف داخؿ المصانع لتأكيد مدم فعمية الحممة 
كتأثير عمى مصانع التركيب اعطاء انطباع اكلى عف كيفية التركيب ك تكدس المخزكف 

المركبة ك كشؼ جكدة المصنعية  كعدـ  كتأثر المصانع ك نشر صكر الحكادث السيارات
 مراعاتيا لشركط ك نقص مقاييس ك  معايير الاماف  
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 النتائج العامة لمدراسة التحميمية
 أسفرت الدراسة عمى النتائج الاتية :

  المساىمة في نشر الكعي لدل المكاطف ك محاربة الفساد ككشؼ المتكرطيف فيو كخفض
الاسعار بسبب ارتفاعيا الجنكني كاحتكار السكؽ ك الدعكة الى فتح الاستيراد كتحسيف جكدة 

 السيارات   
 عمييا الاعتماد يمكف كمنصةفي الفيس بكؾ  صفحة مكاطف صالح كمكىكب  تمثؿ 

  كعية لدم المكاطف ككشؼ الفسادنشر الت في كتكظيفيا
 بأسمكب بالمستيمكيف تضر التي الأخلاقية غير التسكيقية الممارسات مف العديد كجكد 

بتجاكزات مف خلاؿ رفع  تقكـ التي بمصانع التركيب تضر نفسو الكقت في ما، كالتي
 الاسعار ك الاحتكار.

 الدمج يمثؿ إذ المتعددة، الكسائط دمج بخاصية صفحة مكاطف صالح ك مكىكب تتميز 
 المستخدميف تأثر يعزز حممة التكعية خمييا تصدم ك مما في كالكتابة ك الفيديك الصكر بيف

 التكعية لممكاطف. بمضاميف الرسائؿ
 نتائج الدراسة اف الكسيمة الإقناعية المستخدمة في المحتكل في الصفحة عينة  اظيرت

ية كشحذ ىمة الشعب ك اعطاء امؿ كبير في الدراسة، التي تـ  تركيز الشعارات الحماس
نجاح الحممة ك استخداـ الارقاـ ك الاحصائيات للاتباث عف كجكد عممية احتياؿ تطاؿ 

 المكاطف ك محاربة الفساد 
  اقناع المكاطف بضركرة المقاطعة السيارات ك عدـ استغلالو ك النصب عميو ك دفع

 نظـ اليمش الربحي ليده المصانع ك الككلاء الكزارة الكصية الى اتخاذ اجراءات ك قكانيف ت
 -  يركز صاحب الصفحة مكاطف صالح ك مكىكب في حملات التكعية عبر صفحة

الفيس بكؾ عمى المزج بيف الاستمالات العقمية التي تخاطب العقؿ، ك العكاطؼ لضماف تأثر 
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ى تغيير المستخدميف كاقتناعيـ بمضاميف الرسائؿ التكعكية، التي تيدؼ في أغمبيا إل
 السمككيات المكاطف 

  اعتماد الصفحة في مصادرىا مف خلاؿ المكاطف اك ما يسمى بصحافة المكطف  سكء
مف الجالية الجزائرية في الخارج اك المكاطنيف داخؿ الكطف  ك عماؿ المصانع دكف اغفاؿ 

 دكر الصحؼ ك المكاقع الالكتركنية في النشر المحتكل  
 ككلاء عمى مجاؿ السيارات احتكار السكؽ ك التحكـ في استحكاذ مصانع التركيب ك ال

 الاسعار 
  تيدؼ حملات التكعية المركرية مف خلاؿ مضاميف صفحة الفيس بكؾ إلى تغيير بعض

السمككيات الخاطئة كالتي تقكد في غالب الأحياف إلى حكادث كخسائر مادية كبشرية جمة، 
  .مكاطف لمكثكؽ بنفسوكاستبداليا بسمككيات أخرل في إطار اعطاء دفعة لم

  يركز القائمكف عمى حممة التكعية خمييا تصدم في صفحة الفيس بكؾ، عمى المقبميف
عمى شراء سيارة جديدة ك كافة المكاطنيف، كفي ىذا الصدد يكجيكف رسائؿ التكعية كالتحذير 
المكاطنيف مف الكقكع في فخ الاحتياؿ كالعمؿ عمى افشاؿ ىده المصانع التي تستنزؼ العممة 

 لمكاطف الكطنية ك جيكب ا
  تيدؼ حممة التكعية خمييا تصدم الى محاربة الفساد مف طرؼ اصحاب مصانع

التركيب ك العمؿ عمى تكدس المخزكف ك تكقؼ عمميات البيع مما ينتج عنو حتمية انخفاض 
  الاسعار 
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 الخاتمة 
 يبرز ما ذاىك  المكاطف لدل التكعية حكؿ يةالتفاعمإحداث  في مايم ادكر  لمفيس بكؾ فا      

 الألفية عممط الاجتماعي التكاصؿ مكاقع كريظ منذ كخاصة الاتصاؿ ثكرة أف اىمفاد حقيقة
 خلاؿ مف ايمستخدمي ؼملمخت منابر قدمت فقد ىار ابتكا دؼى عف النظر كبغض الثالثة
 أك بالنشر ـيماتىمسا أك ـيئار آ لإبداء سكاء بالاتصاؿ، كالقائـ ايمستخدمي بيف التفاعؿ

 مف المستخدـ اختصاص عف النظر بغض التكعكية مكاضيعمل النشر إعادة أك يؽمالتع
 .وعدم
 ياكتأثرىـ بمضامين الحملات لتمؾ الاجتماعية لممكاقع المستخدميف استجابة في البحث ك

 الصفحة مف عينات دراسة خلاؿ مف يتأتى لف الذم الأمرترسيخ ثقافة المقاطعة  ك ،اليادفة
  الصفحات، تمؾ جميكر تحميلات بعض عمى خلاؿ الكقكؼ مف أك  بكؾ الفيس عمى

 .التحميمية كالميدانية كالأبحاث الدراسات مف مزيد إلى يحتاج الأمر إنمالحملات التكعية ك 
صفحة محؿ الدارسة مكاطف صالح ك مكىكب المضمكف التكعكية التي طرحيا  في تحميؿك 

 ابيفذيب النصاكأعمى اىـ المكاضيع التي تمت معالجتيا التكعكية كعدـ الانسياؽ كراء 
رمي صاحب الصفحة الى كالمقاطعة كتركزت ايضا في الاىداؼ كالكسيمة الاقناعية التي ي

    .التي تقكـ عمييا الحممة كالمعمكمات خلاؿ الاعتماد عمى اىـ المصادر مفبمكغيا ك 
التعمؽ في ما يمكف اف تقدمو كسائؿ  سة فتح عممية اخرل لممزيد مفمف خلاؿ الدرا ك 

مستخدمييا  مستخدمييا مف خلاؿ التفاعؿ بيفلجديد كشريؾ فعاؿ في التكعية الاعلاـ ا
كالقائـ بالاتصاؿ سكاء بإبداء آرائيـ اك مساىمتيـ  في النشر اك التعميؽ كاعادة النشر 

 لممكاضيع التكعية بغض النظر عف اختصاص المستخدـ مف عدمو .
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 01الممحق رقم 

 – ورقمة – مرباح قاصدي جامعة

 الاجتماعية و الإنسانية العموم كمية

 الاتصــــال و الإعــــــلام قســــــــــم

 الجديدة والوسائط جماىيري اتصال: تخصص

 المحتوى تحميل إستمـــــــــــــــارة

 الإعلاـ عمكـ في الماستر رسالة إنجاز إطار في الاستمارة ىذه نقدـ           
 تحميمية دراسةالتكعية  لحملات التركيج في بكؾ الفيس دكر)عنكاف تحمؿ كالتي كالاتصاؿ
 ، المحتكل تحميؿ إداه تصدم( باستخداـ خمييا حممة(  مكىكب ك صالح)  مكاطف لصفحة
فئة   اليدؼ فئة ك الفاعؿ فئة    المكضكع فئات  الاكلية البيانات:  كفقيا اخترنا كالتي

 المضمكف فئات المصدر ضمف

 فئات ضمف  التبكغرافيةالإقناع ك المغة المستخدمة فئة  أساليب فئة:  فئات اخترنا كما
 . الشكؿ

 : سيادتكـ مف نطمب لذلؾ

 المكاف في مناسبة تركنيا التي الملاحظات كتابة ،ككذا عمييا كالاطلاع الاستمارة في التمعف
  كشكرا. مستقمة كرقة في أك ليا المخصص

 الأستاذ : إشراؼ تحت                                  :                إعػػػػػػػػػػػػػػػػػداد الطالب

 محمد الصغير كاكجة                                  بركة                           ادـ 

2018/2019 
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 المحكر الاكؿ  :

 اكلا : البيانات الاكلية   

                                رقـ المنشكر         

                                                         

                                                    
 المحكر الثاني :

 فئات المضمكف :

                               فئات المكضكع    

 

                               الفاعؿ           فئة

  

                              فئة اليدؼ           

 

                              فئة المصدر     

 

1 

2 3 4 

5 6 7 8 

9 11 11 12 

13 14 15 16 

17 18 19 21 

21 22 23 
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 المحكر الثالث : 

 فئات الشكؿ

                                            : الاقناعاساليب فئة 

         

                              فئة المغة المستخدمة :         

 

                              فئة التكبكغرافية :             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 25 

26 27 28 29 

31 31 32 33 
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 الاستمارة دليل

 . البيانات الاولية -المحور الاول 

 رقـ المنشكر في الصفحة محؿ الدراسة 1يدؿ المربع
 4الفترات النشر عبر الصفحة محؿ الدراسة كىي تاريخ النشر   8إلى 2 تدؿ المربعات مف 

 فترات عمى التكالي: الصباح ، المساء، اليؿ، اليزيع. 
    فئات المضمون –المحور الثاني 

  عمى حكادث السيارات 9يدؿ المربع رقـ 

  عمى ارتفاع الاسعار ك احتكار السكؽ 10يدؿ المربع رقـ  

  عمى التجاكزات 11يدؿ المربع رقـ 

  عمى القركض الربكية12يدؿ المربع رقـ 

  فئة الفاعل

  عمى المكاطف13يدؿ المربع رقـ   

                                                                عمى مصانع التركيب                 14يدؿ المربع رقـ 
  عمى ككلاء بيع السيارات 15يدؿ المربع رقـ 

  عمى الكزارة الكصية 16يدؿ المربع رقـ 

  فئة اليدف

  عمى اعلامي17يدؿ المربع رقـ 

  عمى ارشادم 18يدؿ المربع رقـ 
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  عمى تكجييي 19يدؿ المربع رقـ 

  عمى تكعكم 20قـيدؿ المربع ر 

  فئة المصدر

  عمى كسائؿ الاعلاـ 21يدؿ المربع رقـ

  عمى منشكرات الكزارة الكصية22يدؿ المربع رقـ 

  عمى منشكرات ككلاء البيع 23يدؿ المربع رقـ 

 فئات الشكؿ اساليب الاقناع -المحكر الثالث 

  عمى الشعارات حماسية 24يدؿ المربع رقـ 

  الارقاـ ك احصائياتعمى  25يدؿ المربع رقـ 

  فئة المغة المستخدمة

  المغة العربية الفصحى 26يدؿ المربع رقـ عمى 

  عمى المغة العامية 27يدؿ المربع رقـ 

  عمى المغة الفرنسية 28يدؿ المربع رقـ   

   عمى لغة الشات  29يدؿ المربع رقـ

  فئة الطوبوغرافية

  عمى استخداـ الصكر 30يدؿ المربع رقـ 

  عمى استخداـ الفيديك31لمربع رقـ يدؿ ا
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  لكف خمفية الصكر 32يدؿ المربع رقـ عمى 

 عمى ممؼ مرافؽ كثائؽ رسمية 33يدؿ المربع رقـ 

 البيانات الاولية . -المحور الاول 

 / رقـ المنشكر : 1

 / تاريخ المنشكر : اليكـ الشير السنة 2

 / تكقيت المنشكر : الساعة ك الدقيقة3

 H0015الى  H006الفترة مف  :الصباح / 4

 H0020الى  H0016/ المساء: الفترة مف 6

 H0000الى  21H00/ اليؿ : الفترة مف 7

 5H00الى 1H00/ اليزيع :الفترة  مف 8

 فئات المضمون    –المحور الثاني 

كأشياء في الطرؽ  / حكادث السيارات :ىك اصطداـ سيارة بأخرل أك بإنساف أك بحيكاف 9
كتخطي  بسبب مجمكعة مف العكامؿ المتمثمة في قيادة السيارة عمى سرعة عاليةكالتي تحدث 

الإشارة الحمراء كعدـ الالتزاـ بالقكاعد المركريّة كالانشغاؿ عف الطريؽ خلاؿ قيادة السيارة 
 مسبب خسائر مادية ك بشرية

لدل / ارتفاع الاسعار ك احتكار السكؽ: ىك عدـ تكافر القدرة الشرائية الكافية  10
الأشخاص أك الأفراد في مجتمع ما لمقياـ بشراء احتياجاتيـ الحياتية المختمفة مف منتجات أك 

سمع ك ذلؾ نظران لارتفاع أسعارىا بشكؿ عاليان عف مستكل دخاليـ . ىك السيطرة عمى 
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مخزكف معيف أك سمعة أساسية أك ممتمكات لمحاكلة التلاعب في الاسعار التحكـ في 
 السكؽ.

/التجاكزات : ىي الاختراقات في المعاملات الإدارية كانعداـ المسكغ القانكني ك 11
 التصرفات بطرؽ ممتكية يراد بيا تحقيؽ ربح اكبر .

/ القركض الربكية :ىي تديف مبمغ مالي نقكد مف بنكؾ اك مؤسسات اك اشخاص مقابؿ 12
تأخير يككف فييا عممية ارجع المبمغ في كقت محدد مع زيادة اك فائدة في المبمغ ، ككؿ 

 .   زيادة

 فئة الفاعل 

/ المكاطف : ىك الإنساف الذم يستقر في بقعة أرض معينة كينتسب إلييا كيككف طرؼ 13 
 في علاقة بيف الأفراد كالدكلة يحددىا قانكف الدكلة يتمتع بحقكؽ كيؤدم كاجباتيا.

اء السيارات ك تجميعيا / مصانع التركيب : ىي عممية إنتاجية متقدمة يتـ تركيب اجز 14
     لدييا تككيؿ مف الشركة الاـ لعممية الانتاج                                                                                    

نشاط عمى أساس عقد  / ككلاء بيع السيارات : كؿ نشاط يقكـ بو الككيؿ مف استيراد ك 15
جؿ بيعيا يربط الككيؿ بالصانع   المؤسسات الخاصة بالبيع اك مركبات جديدة مف أ امتياز

 نقاط البيع الخاصة بالسيارات   

/ الكزارة الكصية : ك ىي كزارة التجارة ك التي تقكـ  بتنظيـ عممية الاستثمار في مجاؿ 16
 السيارات كفؽ قكانيف ك شركط ك امتيازات تخاضع لدفتر الشركط 
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 فئة اليدف 

استقطاب عدد كبير مف فئات المجتمع ك اتاحة التكاصؿ بيف الأفراد ك فسح / اعلامي : 17
 المجاؿ أماميـ لمتعبير عف نفسو كمشاركة مشاعره كأفكاره مع الآخريف  

ىك تعديؿ السمكؾ الفرد كتنمية قدرات كميارة كما انو يمتد الي الاستشارة ك  / ارشادم :18
  تقديـ مساعدة ك التزكيد بالحمكؿ لممشكمة 

 /تكجييي : ىك اعطاء خطكات ك المساعد عمي تحقيؽ الأىداؼ   19

/ تكعكم : ىي تكعية المكاطف المقبميف عمى شراء سيارة جديدة مف ىذه المصانع كنشر 20
 الكعي لدل المتابعيف ك اضاح سمبيات كتابعات المكضكع  ككذا التشجيع عمى المقاطعة

 فئة المصدر 

ؼ الكرقية ك الالكتركنية ك المكاقع الالكتركنية ك مكاقع / كسائؿ الاعلاـ : كىي الصح21
 التكاصؿ الاجتماعي صحافة المكاطف ك القنكات التمفزيكنية  

/ منشكرات الكزارة الكصية : كىي دفاتر الشركط ك الجريدة الرسمية ك القرارات ك القكانيف 22
 الصادر عف ىذه الييئة  

ات التركيجية ك الدعاية لممنتكجات ك الامتيازات / منشكرات ككلاء البيع : ىي الاعلان 23
 المتكفرة 

 فئات الشكل  -المحور الثالث 

 : اساليب الاقناع

 / شعارات حماسية : ىي الكممات التفاعمية التي يتـ ترديدىا ك تكريرىا   24
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/ ارقاـ ك احصائيات : ىي الرمكز الرياضية ك المعطيات مرقّمة تكضح مسائؿ متنكّعة 25
 تتعمّؽ بمادّة الجغرافيا الاقتصاديّة 

 فئة المغة المستخدمة 

/ المغة العربية الفصحى : ىي التي تخضع لقكاعد النحك ك الصرؼ ك تستخدـ في 26
 سلات   مختمؼ التعاملات الرسمية في الصحؼ ك الكتب ك المرا

 / المغة العامية : ىي تمؾ الميجة المنطكقة عمى ألسنة معظـ الناس ك مختمؼ المستكيات 27

/ المغة الفرنسية : ىي احدل المغات اللاتينية ك تنسب لدكلة فرنسا كتحتؿ المركز 28
 الخامس مف حيث المغات الاكثر تحدثا في العالـ  

حركؼ اللاتينية  يتـ دمج معيا الارقاـ في عممية الدردشة في  / لغة الشات :  كىي29
 المكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك الرسائؿ النصية عمى تفيـ بالمغة العربية 

 فئة الطوبوغرافية 

 / استخداـ الصكر : ىي الصكر المرافقة لممنشكرات30

 / استخداـ الفيديك : استخداـ الصكت ك الصكرة مع المنشكر لتكضيح  31

 /لكف خمفية الصكر : خمفية المنشكر بعد الكتابات  32

 / ممؼ مرافؽ كثائؽ رسمية : نشر الكثائؽ الصدر عف الييات الرسمية الكزارة ك الحككمة 33
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 02الممحق رقم 

 المحكمين جدول 

 الجامعة اسـ كلقب الاستاذ الرقـ
  -ب –مساعد أستاذ  صالحي عبد الرحمف 01
 -ب –مساعد أستاذ  لبنى سكيقات 02
 -ب –مساعد أستاذ  طرابمسي امينة 03
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  :03 الممحق رقم

   صورة بروفايل الصفحة محل الدراسة
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 04 الممحق رقم

 لمشور بالصفحة عينة الدراسة صورة 
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 05الممحق رقم 

 شور بالصفحة عينة الدراسةنلم ةصور

 

 

 

 

 


