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 إلى من أرضعتني الحب والحنان 
 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء                                                أمي الحبيبة

 القلب الناصع البياض  إلى
 
 

 إلى رمز الرجولة والتضحية
 إلى من دفعني إلى العلم وبه أزداد افتخارا                               والدي الغالي

 
 
 

 إلى القلوب الطاهرة الرقيقة 
 والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي                                        إخوتي وأخواتي

 
 

 
 كل من أحببت بصدق وبقلب لا يعرف النفاق، وإلى كل من يشاركني فرحتي  إلى

 
 
 

 …أهدي إليكم جميعا هذا العمل المتواضع
 

 بوخليفة سامي
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 )قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون(

 صدق الله العظيم

لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك، ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا  ألهى
 .بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 وأخوتي وأخواتي  وابنتي الغالية قة دربييرفوزوجتي  الوالدة الكريمة أخص بالذكر:الى جميع أفراد عائلتي 

 …له جهد في سبيل إتمام هذا العمل إلى كل من كان

 
 
 
 
 

 صالحي عبد الغني
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 ـــرـــــــــــــــــــــــــــــــــــشك
  

 صدق الله العظيم  "نْ شَكَرْتُمْ لَأَز يدَنَّكُمْ قال تعالى "لئَ  

 لا يشكر الله لا يشكر الناس ( صحيح ابن حبانمن وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم )

القدير أن ينفع بها الدارسين  يمن الله العل ينعلى إتمام هذه الدراسة ،آمل اأولا وأخيرا الذي أعاننالشكر لله 

قدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كل من ساهم في إنجاز هذه الدراسة وإخراجها إلى حيز الوجود ،وذلك نتوالباحثين ، كما 

على  ة "سلامي منيرة"الفاضل ةالأستاذالمشرفة و  بالشكرخص ونمن باب العرفان بالجميل لما بذلوه من جهود طيبة  

 علومتقدم بجزيل الشكر إلى جميع أساتذة قسم نالله تعالى كل خير. كما  ان عْمَ المدبر فجزاه تالنصح والإرشاد فكان

 بكلية العلوم الاقتصادية التسيير وعلوم تجارية بجامعة ورقلة.التسيير 
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 ـــــــــــــ      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الملخــــص
 

 الملخــــص

 مديرية الشؤونتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق العدالة التنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية في  
على عينة  والتي طبقت استخدم الباحثان الإستبانة كأداة لجمع البيانات ومن أجل ذلك ،الاجتماعية سوناطراك بحاسي مسعود

 البرنامج الاحصائيتم تحليل البيانات الواردة في الإستبانات عن طريق استخدام حيث  ( عامل،50وائية بسيطة مكونة من )عش
بالاعتماد على المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، معاملات الارتباط وتحليل الانحدار  (Spss) للعلوم الاجتماعية

  المعاملات،تم تحصيل الدراسة لعدد من النتائج أهمها: وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة
( =0.367Rويعزز هذا قيمة معامل الارتباط ) يينقة بين المتغي لاختبار العلاوذلك من خلال حساب الانحدار  التنظيمية

(. وأوصت 2R=0.135والعلاقة طردية متوسطة لأن معامل الارتباط إشارته موجبة، أما القوة التفسيية للنموذج فقد بلغت )
 .المواطنة التنظيمية ة وذلك كونها أحد العوامل المساهمة في تعزيز سلوكياتة بضرورة تعزيز العدالة التنظيميالدراس

حاسي الاجتماعية سوناطراك  مديرية الشؤونسلوكيات مواطنة تنظيمية، عدالة توزيعية، تنظيمية ، عدالة: ةالكلمات المفتاحي  
 .مسعود

 

:Abstract 
This study aims to identify the effect of applying organizational justice in enhancing 
organizational citizenship behaviors in the Sonatrach Directorate of Social Affairs in Hassi 
Messaoud, and for that, the two researchers used the questionnaire as a tool to collect data, 
which was applied to a simple random sample of (50) workers, where the incoming data were 
analyzed. In questionnaires by using the Statistical Program for Social Sciences (Spss) based on 
arithmetic means, standard deviations, correlation coefficients and regression analysis 
coefficients, the study was obtained for a number of results, the most important of which are: 
The presence of a statistically significant effect between organizational justice and organizational 
citizenship behaviors by calculating the regression to test the relationship between the two 
variables, and this strengthens the value of the correlation coefficient (R=0.367) and the 
moderate correlation because the correlation coefficient has a positive signal, while the 
explanatory power of the model reached (R2=0.135). The study recommended the need to 
enhance organizational justice, as it is one of the factors contributing to enhancing 
organizational citizenship behaviors. 

ice, organizational citizenship behaviors, organizational justice, distributive just Key words:
Social Affairs Directorate Sonatrach Hassi Messaoud. 
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 XI قائمة الجداول 
 XII قائمة الأشكال البيانية 

 XIII قائمة الملاحق 
 أ  المقدمة العامة

  الادبيات النظرية والتطبيقية للعدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية  الفصـل الأول: 

 03 الادبيات النظرية للعدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية  المبحث الأول:
 03 مفاهيم عامة حول العدالة التنظيمية  المطلب الأول:

 03 الفرع الاول: مفهوم العدالة التنظيمية وابعادها 
 06 اهميتهاالعدالة التنظيمية و مقومات الفرع الثاني: 
 08 سلوكيات المواطنة التنظيميةمفاهيم عامة حول  المطلب الثاني:
 08 : نشأة ومفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية الفرع الاول

 09 الفرع الثاني: خصائص و ابعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية
 12 لفرع الثالث: سبل تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيميةا
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 18  المقارنة بين الدراسات السابقة والحاليةالمطلب الثاني: 
 19 الدراسات السابقة والحالية ة من مجال الاستفاد المطلب الثالث:

  الدراسة الميدانية الفصـل الثـاني:

 22 وادوات الدراسة  منهجيةالمبحث الأول: 
 22 الدراسة  منهجية المطلب الأول:

 31 المطلب الثاني: ادوات الدراسة
 33 بحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتهاالم

 33 المطلب الاول: عرض نتائج الدراسة 
 44 ج المتوصل اليهائالمطلب الثاني: مناقشة النتا

 47 الخــاتمة
 53 المراجـعقائمة 
 57 المـلاحققائمة 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 18 الحالية و الدراسات السابقةاسة ر يوضح اوجه الاختلاف بين الد (1-1)
 28 يوضح توزيع عينة الدراسة (2-1)
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 30 توزع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة (2-5)
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 32 الثلاثيمجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت  (2-9)
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 توطئة:
لها على أحسن وجه وعلى قدرة تلك  وكلةنجاح الدول في تحقيق أهدافها وتطلعاتها بقدرة منظماتها على إنجاز المهام الم يرتبط

المنظمات على استكشاف العناصر التي ترفع الأداء البشري من حيث الكفاءة  والإنتاجية الأمر الذي ينعكس أثره على الفعالية 
إذ لا يمكن أن تحقق المنظمة أهدافها دون وجود ،موارد المنظمة، وأصلا من أصولها يمثل العنصر البشري أهم لذا ،الكلية للمنظمة

 الموارد البشرية المدربة الخبية والماهرة.
المعرفي  وبالتطويرالعديد من المتغيات التنظيمية العدالة التنظيمية إحدى محددات السلوك التنظيمي نظرا لعلاقتها المباشرة ب تبرتع

للموارد البشرية في المنظمات حيث أن العدالة التنظيمية تصب في المسعى العلمي لسد الفجوة الحاصلة بين أهداف العمال 
وأهداف المنظمة ، وخلق الروابط الدافعة إلى إيجاد سبل ووسائل تمنح مناخ تنظيمي إيجابي يتعامل معه العاملون في المنظمة، من 

 تنظيمية تعد مؤشرا يتضمن تفسي قيم كثية ومتعددة من جوانب العمل والسلوك التنظيمي في المنظمات.منطلق أن العدالة ال
  طرح الإشكالية:

تعد العدالة التنظيمية عنصرا أساسيا في النظام العام للمنظمات و الذي ينبغي على قادة المنظمات ومديروها أن يفهموا أبعادها 
كيف ل هذا نطرح الإشكالية التالية: ومن خلا .اعل به مع غيها أو مع العاملينالسلوك الذي تتفي يؤثر على نوع ذوعناصرها وال

 حاسي مسعود ؟الاجتماعية سوناطراك  مديرية الشؤونبيؤثر تطبيق العدالة التنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 :ويمكن تجزئة سؤال الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية الموالية

 الاجتماعية سوناطراك ؟  ديرية الشؤونالعدالة التنظيمية بم  ما هو واقع  -
 ؟الاجتماعية سوناطراك حاسي مسعود مديرية الشؤون لدى عمال سلوكيات المواطنة التنظيميةمستوى  ما -
 بالمؤسسة محل الدراسة ؟ المواطنة التنظيميةعلى سلوكيات لعدالة التنظيمية ا تؤثر هل -
بعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل لأتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة  هل -

 ؟ تعزى لاختلاف المتغيات الشخصية الدراسة
 :البحث فرضيات

 كإجابات مبدئية للأسئلة المطروحة،وضعنا جملة من الفرضيات كما يلي:
 بالمؤسسة محل الدراسة؛يمية هناك مستوى متوسط للعدالة التنظ -
لسلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في  توسطةاك حاسي مسعود بوجود درجات مسوناطر الاجتماعية  مديرية الشؤون تتميز -

 ؛المؤسسة محل الدراسة
 أثر دو دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في المؤسسة محل الدراسة؛ يوجد -
 ت، سنواسالعمر، الجن( توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية تعزى للمتغيات الشخصية،لا  -

 ؛)التعليمي  ىالخبرة، المستو 
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 :البحـث أهمية
يز سلوكيات تكمن أهمية الدراسة في كونها تعالج أحد أهم المواضيع الادارية ألا وهو موضوع أثر تطبيق العدالة التنظيمية في تعز 

و إنما راحت تبحث عن كيفية كسب انتماء  تقتصر فقط لزيادة الانتاجية لم تعد أهداف المنظمة الناجحة حيثالمواطنة التنظيمية ،
 وولاء عامليها وعليه فلموضوعنا هذا اهميتين :

 الادارة ولفت انتباه أهمية علمية : تتمثل في زيادة المعلومات والمعارف فيما يخص هذا الموضوع الذي يعتبر من  المواضيع الهامة في-
 ه . والمسؤولين لدراسة هذا الموضوع وتحليل أبعادالباحثين 

أهمية عملية : تتمثل في الوصول إلى بعض النتائج التي من شأنها تعزيز الجوانب الإيجابية التي تساعد على تبني طرق وأساليب -
تنظيمية تساعد المنظمات على زيادة معدلات أداء مواردها البشرية من خلال تنمية شعورهم بالانتماء لها وذلك بتبني مبادئ 

 ه مختلف العاملين فيها.العدالة التنظيمية تجا

  البحث: أهداف
  :على التعرف إلى بالتحديد الدراسة هذه تهدف

 الاجتماعية سوناطراك بحاسي مسعود؛     مديرية الشؤون التعرف على واقع العدالة التنظيمية لدى موظفي -1
 سوناطراك بحاسي مسعود؛   الاجتماعية  مديرية الشؤونالتعرف على واقع سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى موظفي  -2
الاجتماعية بحاسي  مديرية الشؤون التعرف على مدى مساهمة العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى -3

 ؛   وكيف يمكن لذلك تعزيز الأداء في المؤسسة مسعود
 :البحث موضوع اختيار ودوافع مبررات

 تتمثل في: يعود اختيار البحث لعدة مبررات ودوافع
  ارتباط الموضوع بتخصصنا ادارة الموارد البشرية؛  -
 ؛على سلوكيات المواطنة التنظيمية الرغبة في الاستطلاع لمعرفة أثر العدالة التنظيمية -
 كسب معرفة نظرية و تطبيقية تفيدنا في المجال العملي مستقبلا؛ -

 منهجية الدراسة:
استخداما في دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية ولأنها تناسب موضوع في هذه الدراسة على المناهج الأكثر  سنعتمد
الأهداف المرجوة  ولتحقيق لها، من خلال النتائج التي يتم التوصل إليها. حلول أسبابها وتقديم على التعرف بهدف الدراسة الحالية،

 :التالية على المناهج اعتمدنا في دراستنا
 إليها التوصل التي تم النتائج ووصف دراسته الموضوع المراد عن والمعلومات البيانات جمع يمكننا منالتحليلي:  الوصفي المنهج .أ

 عن تلك الظاهرة. وتفسيها وتقييمها أملا في التوصل إلى تعميمات ذات معنى يزيد بها رصيد معارفنا وتحليلها
 المتعلقة بموضوع الأسئلة من مجموعة تتضمن استمارة متصمي طريق عن الميدانية البيانات الاستقصائي: لاستغلال المنهج .ب

 .المطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث
 .البيانات تحليل الإحصائية في والأدوات باستخدام الأساليب الفرضيات صحة اختبار من الإحصائي: يمكننا المنهج .ج

 حدود الدراسة: 
 يكون نطاق الدراسة على النحو التالي:
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  :على سلوكيات المواطنة التنظيمية؛  ثرهااقتصرت هذه الدراسة على موضوع العدالة التنظيمية واالحدود الموضوعية 
  :الاجتماعية  مديرية الشؤون ( عاملًا في50قد تمت هذه الدراسة على عينة من العاملين قدرها)الحدود البشرية

يتوافق مع ظروف إجراء الدراسة المرتبطة بالحجر الصحي وما انبثق عنه من تقليص لتواجد  بما ؛بحاسي مسعودسوناطراك 
 مستوى المؤسسات، مما لم يمكننا من الوصول لعدد أكبر من العمال؛العمال على 

  :؛بحاسي مسعود سوناطراك الاجتماعية مديرية الشؤون استهدفت هذه الدراسةالحدود المكانية 
  :تم توزيع الاستبيان على عينة من و 27/04/2020إلى غاية  27/02/2020منفترة التربص ممتدة الحدود الزمنية

 المؤسسة قيد البحث.العمال داخل 
 هيكل الدراسة:

مـن أجـل الإجابـة علـى الإشــكالية ومناقشـة مـدى صـحة الفرضــيات، سـنقوم بتنـاول الدراسـة ضــمن فصـلين، نظـري وتطبيقـي، حيــث 
 سنتطرق في الفصل الأول لعرض المبحثين الأساسيين وهما:

 ؛ة التنظيميةثم سلوكيات المواطن عدالة التنظيميةلالمفاهيم العامة ل : يتم عرض كل منفي المبحث الأول
: عرض لبعض الدراسات السابقة ) العربية والأجنبية( التي تناولت العلاقة بـين العدالـة التنظيميـة وسـلوكيات وفي المبحث الثاني
ئج مــع نتــامــن أجــل التعــرف علــى اهــم النتــائج الــتي توصــلت إليهــا الدراســات الســابقة لإمكانيــة مقارنتهــا  المواطنــة التنظيميــة

 ؛دراستنا في مرحلة لاحقة
أما الفصل الثاني، فسيخص الجانب التطبيقي للدراسة، وذلـك مـن خـلال مناقشـة النتـائج الـتي سـيتم التوصـل إليهـا مـن خـلال تفريـ  

 ؛ومقارنة نتائجه مع نتائج الدراسات السابقةمحتوى الاستبيان 

 :الدراسة صعوبات
 نوجزها فيما يلي : الصعوباتواجهتنا العديد من  لدراسةا هذه عدادلإ

 توقف الدراسة بسبب تفشي وباء كورونا؛  -
 الاجتماعية وكل ذلك راجع لتفشي وباء كورونا؛ مديرية الشؤون غلق اغلب المؤسسات منها -
 التواصل الكترونيا مع عمال المؤسسة لتوزيع الاستبيان بسبب الحجر الصحي والظروف الصحية للبلاد؛ -
 ب الظروف الاستثنائية للتواصل والعمل؛ بجميع الاستبيانات بس صعوبة استرجاع -
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النظرية والتطبيقية للعدالة  الادبيات
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الادبيات النظرية والتطبيقية للعدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة  ــــــــــــــــــــ   الفصل الأول
 التنظيمية

 تمهيد : 

 ،يعد موضوع العدالة التنظيمية من المواضيع التي لاقت ولازالت تلقى اهتماما بالغا في مختلف المجــــــالات وخاصة الإدارية
في سلوكيات  ا أن للعدالة التنظيمية أثر فعالالعدالة التعاملية، العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية.كم أبعادها: وذلك بمختلف

وسلوكيات المواطنة  بشكل مفصل في موضوع العدالة التنظيمية ولتوضيح ذلك  لعاملين قد ينعكس ذلك على نشاطها وأهدافها، ا
 في الفصل الأول مبحثين أساسيين نظريين بالشكل الآتي:فقد أدرجنا التنظيمية 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية، وكذا العدالة التنظيميةعلى كل من مفهومي  سنحاول من خلاله التعرف :المبحث الأول .1
 وما يترتب عنهما من مقومات وابعاد وخصائص. 

"العدالة التنظيمية التي تناولت متغيات الدراسة والحالية  : فسنتناول فيه عرض الدراسات السابقةالمبحث الثاني .2
 ".وسلوكيات المواطنة التنظيمية

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

3 

 

ة كيات المواطنية وسلو لتنظيماالادبيات النظرية والتطبيقية للعدالة  ــــــــــــــــــــ   الفصل الأول
 التنظيمية

 الادبيات النظرية للعدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية :لالمبحث الأو  
فاهيم ض بعض المتنظيمية من خلال عر المواطنة التطبيق العدالة التنظيمية في تعزيز سلوكيات  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر

 المفسرة لذلك فيما يلي:

 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول العدالة التنظيمية

 اتهاز ينظريتها ومم سنحاول من خلال هذا المطلب تحديد مفهوم العدالة التنظيمية ،أبعادها،اهميتها،مقوماتها،

 وابعادها العدالة التنظيميةالفرع الأول: مفهوم 

 أولا: مفهوم العدالة التنظيمية

كما   ،جاءت عدة مفاهيم للعدالة التنظيمية في سياق نظريات الدافعية والتحفيز، وأشهر تلك النظريات مايعرف"بهرم ماسلو"
" ضمن هيكل المفاهيم 1993لأدمزاستفادت نظرية العدالة من جهود الباحثين والتي ساهمت في تسكين مفاهيم نظرية المساواة " 

والذي أصبح يتكون من ثلاث أبعاد شملت: عدالة التوزيع، وعدالة الإجراءات، وأخي عدالة التعاملات ويشكل هذا الثالوث ما 
 1".بالعدالة التنظيميةيعرف " 

 ين: من خلال ذلك سنتطرق إلى بعض التعاريف المفسرة لمصطلح العدالة التنظيمية من طرف الباحث
" أن العدالة التنظيمية هي إحساس الفرد بالعدالة في المنظمة وردة الفعل السلوكية بهذا  James1993يرى "   .1

 2الإحساس"؛
ة عن هذا د الأفعال الناجمتيجة ردو رفة ننلاحظ أن الباحث ركز في تعريفه للعدالة التنظيمية على أنها شعور يبديه الفرد، ومع

 الشعور.
العدالة التنظيمية هي عبارة عن إدراك الأفراد لحالة ("(Greenberg & cropanzano, Moorman ويرى "

 3الإنصاف والعدالة داخل المؤسسة"؛
توفرة دالة والإنصاف المستوى العاه ميرى الباحث في هذا التعريف أن العدالة التنظيمية هي مدى المعرفة الذهنية للفرد اتج

 داخل المنظمة.
يرى فكرة العدالة التنظيمية تعود إلى نظرية الإنصاف أو المساواة والتي تنص على أنّ شعور الفرد  "Adam 1963أما " .2

بالإنصاف من عدمه يتحدّد وذلك بمقارنة معدّل مخرجاته إلى مدخلاته، مع معدل مخرجات الآخرين إلى مدخلاتهم، وينتج عن 
 4تلك العملية ثلاث حالات وهي: 

                                                
، أطروحة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية) غي منشورة(، قسم العلوم إدراك العدالة التنظيمية وعلاقته بالثقة لدى العاملين في المنظمات الأمنيةحمد بن سلمان البدراني،  1

 .15، ص2010الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، لأردنأثر العدالة التنظيمية على سلوك الموطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في ابندر كريم أبو تايه،  2

 .150، ص2012، 2، العدد20جامعة البلقاء التطبيقية، المجلد
العلوم الاقتصادية  ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، كليةأثر العدالة التنظيمية المدركة على مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريسأبو قاسم الأخضر حمدي،  3

 .246ص ،2015 ،3، العدد11التجارية وعلوم التسيي، جامعة الأغواط، المجلد 
، 2007، 7، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيي، كلية الاقتصاد، جامعة التحدي، ليبيا، العددتأثير العدالة التنظيمية على انتشار الفساد الإداريقاسم نايف علوان ،  4

 .59ص
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 التنظيمية

 الظلم؛ شعور الفرد بالإنصاف وعدم - 
 ؛الإنصاف شعور الفرد بعدم -
 شعور الفرد بالمحاباة. -

 ثانيا: أبعاد العدالة التنظيمية
 1أنواع للعدالة التنظيمية وهي:  03"أن هناك  Moorman  & Niehoff 1993 أشار"

  التوزيعية: العدالةأ.
 واة.ة على مبدأ المساعية قائمتوزي وفقا لقاعدةوهي عدالة المخرجات التي يحصل عليها الموظف إذ يقيم الأفراد نتائج أعمالهم 

نستنتج أن العدالة التوزيعية هي ذلك المقدار من المخرجات الذي يحصل عليه الموظف مقارنة بمدخلاته وتقوم هذه  
 العدالة علي مبدأ المساواة.  

 2 حدد الباحثين ثلاثة قواعد أساسية ترتكز عليها العدالة التوزيعية وهي:
 تعني منح المكافأة وفقا للجهد الذي يبذله الموظف؛ المساواة: قاعدة -
 فردية؛صهم التعني تساوي الموظفين بفرص الحصول على مكافأة بغض النظر عن خصائ قاعدة النوعية: -
 ة.واضح نعني بها تقديم ذوى الحاجات الملحة على الآخرين وفق ظروف موضوعية قاعدة الحاجة: -

 3هما: وللعدالة التوزيعية جانبان
ثي مباشر في ، وله تأزملائهبويعد مهما من حيث مدى تقييم العامل للمكافأة الخاصة به مقارنة  الجانب المادي: -

 التعرف على فاعلية الأداء الوظيفي؛
 افأة.صل على مكذي يحويعبر عن المعاملة الشخصية التي يعامل بها المدير العامل ال الجانب الاجتماعي: -

ه ه بعمله، ومقارنتراء قيامجلفرد تنتج أن العدالة التوزيعية هي كمية المخرجات التي يحصل عليها امن خلال ما سبق نس
الأساسية التي  الثلاثة لقواعدتزداد قيمة العدالة التوزيعية من خلال ا مع مخرجات زملائه بغض النظر عن خصائصهم،

  ليهم.زعة عوالتي تعد ركنا أساسيا فيها لأنها مرتبطة بالموظفين والمكافأة المو  ،ترتكز عليها
 ـدالة الإجرائية: العــب.

تعرف العدالة الإجرائية "المكون الثاني بادراك الفرد للإنصاف القائم على أساسه والسياسات التنظيمية والعمليات التي  .1
 4وتتعلق العدالة الإجرائية بإجراءات تحديد النتائج لمختلف الأفراد والوحدات. ،يتم من خلالها تطبيق هذه السياسات

ءات والوحدات بالإجرا تتعلقو نلاحظ من خلال هذا التعريف أن العدالة الإجرائية هي عدالة تقوم على أساس الإنصاف 
 الخاصة بتحديد النتائج للأفراد .

                                                
دريسية درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التاتب السعود، سوزان سلطان، ر  1

 .202، ص2009( 2+1، العدد)25المجلد ، مجلة جامعة دمشق، كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن ، فيها
، 3، العدد8، المجلة الأردنية في إدارة الإعمال ، المجلد لتنظيمية في زيادة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المديرين في الوزارات الأردنيةاأثر قواعد العدالة عبد الكريم سكر،  2

 .522، ص2012
، 37، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية وسلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلدفي تحقيق الانتماء العاطفي للمنظمةدور العدالة التوزيعية ماهر علي الخزاعي،  3

 .489، ص2015، 1العدد
4 Ziad Lutfi Altahayneh, Aman khasaweh & Abedalahafz, relationship between organitional justice and job 
satisfaction as percrived by jordanian phsical education teacher, Asian Social Science; Vol 10, N4, Faculty 
of Physical Education and sport sciences, Hashemite University, Jordan, p131-132. 
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ة كيات المواطنية وسلو لتنظيماالادبيات النظرية والتطبيقية للعدالة  ــــــــــــــــــــ   الفصل الأول
 التنظيمية

تهتم بالأساليب والآليات والعمليات المستخدمة لتحديد النتائج " يرى أن هذه العدالة  jeon2009حسب دراسة " .2 
" إلى أن العدالة الإجرائية تمثل إدراك العاملين لعدالة AbuElanain2010أو المخرجات، وتضيف دراسة "

 1". العمليات المستخدمة في صنع قرارات تخصيص موارد المؤسسة
ية تهتم بمدى استيعاب العاملين للعدالة المطبقة في العمليات التي من يبين الباحث في هذا التعريف أن العدالة الإجرائ 

مها بالأساليب نب اهتمالى جاشأنها يتم الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الخاصة بتوجيه وتخصص موارد المؤسسة إ
 لتحديد المخرجات. 

ارات عمال واتخاذ القر نجاز الأة لإساليب اللازممما سبق نستنتج أن العدالة الإجرائية قائمة على الأدوات والوسائل والأ
تعملة تتسم ءات المسلإجرااالمتعلقة بالمخرجات العمليات بشكل دقيق وبأقل خطأ ممكن، من أجل إحساس الأفراد أن هذه 

 .لقواعد التي تتضمنها هذه العدالةبالعدالة ومقبولة ويتضح ذلك أكثر من خلال ا

 العــدالــة التعاملية )عدالة التفاعل(: ج.
"هي درجة الإحساس لدى العاملين بعدالة المعاملات التي يحصلون عليها عند تطبيقهم  يقصد "بعدالة التعاملات -1

 2للإجراءات"؛
نعي صاعدالة التعامل تمثل المعتقدات أو أفكار الفرد بشأن جودة المعاملة الشخصية التي يحصل عليها من  "آخرون"ويرى  -2

كما تمثل عدالة المعاملة التي يحضى بها الموظف تنفيذ الرسمية أو في تفسي هذه القرارات عند صنع الإجراءات.
  3الإجراءات".

 4 إدراك العاملين للعدالة التعاملات تحدد بناءا على أربعة عوامل هي:
 مدى وجود مبررات واضحة للقرارات المحددة؛   -
 إخلاص صاحب السلطة وصراحته وعدم استخدامه للخداع في تعاملاته مع العاملين؛  مدى -
 مدى احترام صاحب السلطة للعاملين؛   -
 مدى التزام صاحب السلطة بحدود اللباقة في تعامله مع العاملين.  -

املين لقرار للأفراد العصانع ا رفطمن م في الأخي نستنتج أن العدالة التعاملية تشي إلى شعور العاملين بالتقدير والاحترا
 و خداع .ن تحيز أملة دو به كافة العاملين في طريقة المعا يقتديعند اتخاذ القرارات وأن يكون صاحب القرار قدوة 

 

 
                                                

، 07، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية ،العدد اري في المؤسسات الجزائريةالعدالة التنظيمية وأثرها على التمكين الإدعيسات فطيمة الزهرة، جميل أحمد،  1
 . 308،ص2016

، 18، الأكاديمية للدراسات الاجتماعي والإنسانية، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، العددالعدالة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي وتحسين الأداءياسر عبد الوهاب،  2
 .9م، ص2017

، العدد 21، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، جامعة سوهاج مصر،المجلد دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في قطاع غزةالعدالة التنظيمية  رشدي عبد اللطيف وادي، 3
 .5،بدون سنة، ص01

 .47م، ص2007جستي)غي منشورة(، قسم إدارة أعمال، كلية التجارة، جامعة عين الشمس، ، رسالة ماأثر العدالة لتنظيمية على إدارة ضغوط العملعمر محمد درة،  4
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 التنظيمية

 
 : يوضح ابعاد العدالة التنظيمية)1-1(الشكل

 

 

 

 

 

 
 .تماد على الدراسات السابقةالاعب انمن إعداد الطالبالمصدر:

 ميتهاأهمقومات العدالة التنظيمية و الفرع الثاني: 

 ذه المقومات ههمية ألى افة امات العدالة التنظيمية الاساسية والمهمة اضفي هذا الفرع الى التعرف على مقو  سنتطرق
 مقومات العدالة التنظيمية.أ.

تستند العدالة التنظيمية إلى جملة من المقومات الأساسية والهامة، تقوم على رغبة العاملين في المؤسسات للحصول على معاملة 
وتركز على اعتقاد العامل بأنه يعامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخرين، وعليه فإن مقومات العدالة التنظيمية تعتمد على  ،عادلة
، حيث أن هذه المقومات تصب في كيفية إدراك العمال للعدالة التنظيمية في مؤسساتهم بحسب الصيغة ةيالإدار  المعاملة حقيقة
ها استنادا إلى مقتضيات الدافعية ءالمقارنات التي يمكن بنا1لتشكيل العدالة التنظيمية وعلى نحو ما يبينه الشكل الآتي: الإدارية

 التنظيمي  والتحفيز في السلوك

 ( يوضح إدراكات العدالة التنظيمية2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 

  

 
 كلية  التربية، وعلوم النفس معل قسم والتنظيم، لالعم نفس علم تخصص ،(شورةمن غي) دكتوراه أطروحة ،الثانوي التعليم أساتذة لدى التنظيمية المواطنة بسلوك وعلاقتها التنظيمية العدالة إدراكمعمري،  حمزة المصدر:

 .63ص م،2014/م2013 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم

                                                
أطروحة دكتوراه )غي منشورة(، تخصص علم نفس العمل والتنظيم،  إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الثانوي،حمزة معمري،  1

  .63م، ص2014م/2013قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 المنظمة والنواتج التي يحصل عليها. خلاته إلىدتقييم الفرد لموقفه الشخصي على أساس م

 من المنظمة. همأساس مدخلاتهم إلى المنظمة ونواتج ىتقييم المقارنات الاجتماعية للآخرين عل

 أساس المعدلات النسبية للمدخلات والمخرجات. ىعل الآخرينمقارنة الفرد لنفسه مع 

 ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم العدالة 

 أبعاد العدالة التنظيمية

 عدالة التعاملات عدالة التوزيع الاجراءاتعدالة 
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ة كيات المواطنية وسلو لتنظيماالادبيات النظرية والتطبيقية للعدالة  ــــــــــــــــــــ   الفصل الأول
 التنظيمية

  
 لبداية يقوم الفردافي  وات،بع خطمن خلال الشكل السابق يتضح لنا أن إدراك الفرد للعدالة التنظيمية تكون من خلال أر 

خرجات أي يقوم ية المقارنة والمقوم بعمليبعدها ثم يقوم بتقييم الأفراد الآخرين في منظماتهم و  بتقييم ذاته في المنظمة التي يعمل بها،
 لعدالة. او عدم وفي الأخي ينتج عن هذه المقارنة شعور الفرد إما بالعدالة أ بمقارنة نفسه مع الآخرين،

 ـة.أهمية العـدالــة التنظيميـب.

 1خلال المؤشرات التالية:تتضح لنا أهمية العدالة التنظيمية من 
ذا الجانب التوزيعية في ه د العدالةة وتعإن العدالة التنظيمية توضح حقيقة توزيع النظام التوزيعي للرواتب والأجور في المنظم .1

 مة؛في المنظ مول بهبرها تقييم النظام التوزيعي والعائد المادي المعتعابعدا هاما من الأبعاد التي يتم 
 هذا الجانب فيدالة الإجرائية تعتبر العار، و يمية تؤدي إلى تحقيق السيطرة الفعلية والتمكن في عملية اتخاذ القر إن العدالة التنظ .2

يفية حل ة في المنظمة وكف المطلوبلأهدابعدا هاما يتحدد في ضوئها نظام العقوبات والالتزامات الوظيفية وكيفية أداء لبلوغ ا
 المشكلات المترتبة؛

 ظمة؛المن ظيمية تسلط الكشف عن الأجواء التنظيمية والمناخ التنظيمي السائد فيإن العدالة التن .3
زام لتنظيمية والالتلمواطنة ايات اونظم القرار وعلى سلوك ءتنعكس العدالة التنظيمية سلوكيا على حالات الرضا عن الرؤسا .4

 التنظيمي؛ 
لوظائف اميم التنظيم في إعادة تص رة علىوالرقابة والتقييم، والقدإن العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحديد جودة نظام المتابعة  .5

زات ية والانجالتنظيملعمليات اادامة والأدوار التنظيمية وتصحيح الانحرافات وإقامة التصورات اللازمة بشكل يكفل وجود است
 ؛عند أعضاء المنظمة

للمنظمات الإدارية التنظيمية  تمثل مدى أهمية العدالةومن هنا أيضا يمكننا أن نبرز أهم النقاط والخطوط العريضة التي 
 2م( وهي: 2007بشكل عام )علوان، 

 زيادة نسبة الولاء التنظيمي للموظفين؛ -
 شعور الفرد بالثقة نحو نظام تقييم الأداء؛ -
 زيادة دافعية الجماعة؛ -
 ؛المساعدة في أداء العمل -

حصول أو تقديم ى فقط لل تسعلالناجحة ذات الميزة التنافسية للعدالة التنظيمية دور فعال في المؤسسة، فالمؤسسات ا
استمرار الأفراد ن بقاء و ة تضموإنما تسعى لتطبيق وتوفي عدالة تنظيمي ،خدمات ومنتجات ذات جودة عالية لتحقيق أهدافها

قيق الأهداف ظيفي لتحن الو فبفضل العدالة التنظيمية يمكن تصميم نظام الأجور والحوافز وتوفي الأم ؛ داخل المؤسسة
وطرق  ،اصةخمعايي  عل وضرافات الواجب تصحيحها من خلاكما تكشف العدالة التنظيمية عن مختلف الانح  ،جيةيالإسترات

 .كيات التنظيمية للأفرادوكذلك التنبؤ بمختلف السلو  ،هذه الانحرافات يلتقليل أو تفاد

                                                
، )غي منشورة(، كلية التجارة ، جامعة عين الشمس، ي في إدارة الأعمال، مذكرة ماجستالعدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرة عمر محمد درةّ، 1

 .56، ص2008
درجة العدالة التنظيمية وعلاقتها بتفويض السلطة لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظة طولكرم من وجهات نظر محمود عبد الرحيم بدر غانم،  2

 .23، ص2015 في الإدارة التربوية )غي منشورة(، كلية الدراسات العليا جناح الوطنية في نابلس، فلسطين، ، رسالة ماجستيمعلمي مدارسهم
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 مفاهيم عامة حول سلوكيات المواطنة التنظيمية المطلب الثاني: 

ت المواطنة سلوكيام د مفهو سنحاول من خلال هذا المطلب تحديبعد التعرف على المفاهيم المتعلقة بالعدالة التنظيمية 
  .سبل تعزيزها،ا،أبعادهالتنظيمية،خصائصها 

 الأول: نشأة ومفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية الفرع

 .ومهاسلوكيات المواطنة التنظيمية ثم مفه سوف نتطرق من خلال هذا الفرع الى التعرف على نشأة

 نشأة سلوكيات المواطنة التنظيمية أولا:

لتحقيق فاعلية وجودة أكبر في الأداء  ةبحثاً عن أفق جديد ،جهود العديد من الباحثين من خلال الدراسات التي قامت بها
والإنتاج عبر تحديد المطالب التي تسعى المنظمة لتحقيقها، وفيما يخص سلوك المواطنة التنظيمية كانت المطالب مركزة حول مطلب 

بمسمى تحت مسمى '' الرغبة في التعاون''، والذي يدعم العمل التنظيمي حين يرتبط  Bernard( "1938)التعاون كما قرره "
آخر هو'' التنظيم غي الرسمي'' وهو ما جاء على خلاف ما كان سائدا في تلك الحقبة، حيث كانت المفاهيم السائدة في المنظمات 

ضت النظرية الكلاسيكية أنّ معظم المشاركين في المنظمات تر رية الإدارة الكلاسيكية"، وقد افتشكل ما نشي إليه اليوم باسم ''نظ
. وقد أكد  1القدرة على التعاون بصورة تلقائية، لذا فإن الهيكل التنظيمي الرسمي هو القادر على الوفاء بهذه الوظيفةليس لديهم 

ء الأشخاص ' أنّ المنظمات ليست مكونة من أشخاص كما يتصور البعض، بل من أفعال وتأثيات هؤلا'Bernardكذلك ''
بة في المساهمة بجهودهم لهذا السلوك التعاوني، وهذه الرغبة في الإسهام بالجهد هي بد وأن يقوموا بإظهار الرغويضيف أنّ الأفراد لا

، وعليه يشكل هذا الأخي سلوكيات ليست بالضرورة متعلقة بالمواقف ولا المكانة ولا المناصب الوظيفية 2التي جرى تسميتها بالولاء
ت فردية في الميول لإظهار مثل هذه السلوكيات التعاونية والولاء، ثم ولا الشهرة ولا التعويضات أو القدرة، مشيا إلى وجود اختلافا

هم المهو و ليؤكد على أنّ السلوك التعاوني والمساعد الذي يذهب إلى ما وراء ما يسمى بالدور الرسمي  Katz (1964) '' جاء''
 ب توافر ثلاث عوامل أساسية هي:لأداء وظائف التنظيم، حين ننظر إلى أنّ الفعالية التنظيمية كمطلب وظيفي آخر يتطل

 ؛لتحاق بالمنظمة والاستمرار فيهاالتركيز على ترغيب الأفراد للا – 1
 ؛وار الأساسية في العمل بشكل صحيحضرورة قيام الأفراد بأداء متطلبات الأد – 2
ها لهم النظام لتي يحددظيفية اومساعدة الأفراد على القيام ببعض الأنشطة التي تقع خارج نطاق الواجبات الو  تشجيع – 3

 ؛بشكل رسمي
وهو يفرق بين نوعين من السلوك المرغوب من العاملين، النوع الأول هو سلوك الدور الرسمي، ويتمثل في قيام العاملين بالمهام  

قا للمعايي الرسمية المقررة في المنظمة و النوع الثاني هو سلوك الدور الإضافي ويتمثل في قيام الموظف المطلوبة منهم بشكل منتظم طب
نظيمية عبارة بالسلوكيات التطوعية التي تتجاوز حدود الالتزام بما هو مقرر أو مطلوب رسميا من العاملين منبها إلى أنّ الفعالية الت

لذي جرى توصيفه وظيفيا وبين سلوكيات الأدوار الإضافية. لقد مهدت مثل هذه الآراء لما الدور الرسمي ا ينعن موازنة دقيقة ب

                                                
 ، 01_03_2020.أطلع عليه يوم :   www.aseerhealth.com أنظر الموقع 1

الجامعة الإسلامية، ، رسالة ماجستي، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، للعدالة التنظيمية على أبعاد الأداء السياقي، اثر إدراك العاملين صابرين مراد نمر أبو جاسر 2
 36 ،ص2012فلسطين،

http://www.aseerhealth.com/
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يدعى اليوم بسلوك المواطنة التنظيمية إلا أنّ دراسة هذه الأخية ظهر بشكل واضح وكمفهوم صريح وشاخص عن غيه من  
 المفاهيم في بداية الثمانينات.

 مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية ثانيا:

 حين عرفوا "دمبلر"و "لشناك"تنوعت واختلفت التعاريف الخاصة بسلوك المواطنة التنظيمية، ونجد أن أحسن التعريفات كانت 
سلوك خارج الدور المحدد لا يترتب عليه مكافأة عند حدوثه أو عقاب عند عدم حدوثه عن طريق  سلوك المواطنة التنظيمية بأنه

سلوك زائد عن  المواطنة التنظيمية هو ياتومن هنا نجد أن سلوك ،بتحسين كفاءتها واستمرارها ولكنها تستفيد منه قطعًا ةالمنظم
سلوكًا تطوعيًا يقوم به الفرد نتيجة إحساسه بالانتماء لهذه  ومن خصائصه أنه ولا يقع تحت متطلبات العمل الأساسية المهام الرسمية

للمؤسسة ويساهم في  أنه لا يعاقب إذا لم يفعله، كما أنه سلوكًا إيجابيًا مفيدًالا يحصل على مكافأة حيال قيامه به، كما و  المؤسسة
 تحقيق أهدافها.1

  سلوكيات المواطنة التنظيميةخصائص و الفرع الثاني: أبعاد 

 ةلمواطنة التنظيميلوكيات اسصائص سلوكيات المواطنة التنظيمية وخ سوف نتطرق من من خلال هذا الفرع الى التعرف على ابعاد

 أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيميةولا: أ

 تمثلت أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية فيما يلي: 
 الإيثار: _ أ
مع الأخذ بعين الاعتبار كون هذه المساعدة تتعلق بمهمة أو  ،ين المساعدة الطوعية لشخص معيميتعلق هذا البعد بتقد 

ومن نماذج سلوك ،ساء وزملاء العمل أو حتى الزبائنؤ و مشكلة منظمة، ويعكس هذا البعد رغبة الفرد في مساعدة الآخرين مثل الر 
أو الرغبة في مساعدة العاملين الجدد وتعليمهم ومنع حدوث  ،الإيثار مشاركة العاملين الآخرين طرق وأساليب العمل الجديدة

، وفي حالة الوقوع في مشكلة طارئة يقوم المورد البشري الممارس لسلوكيات المواطنة التنظيمية بالمساعدة لممشكلات مرتبطة بالع
العمل أو إعلامه بكيفية التحكم في في فهم المشكلة وتقديم يد العون كتعريف الموظف الجديد بكيفية التحكم في استعمال أدوات 

 2.إجراءات العمل

 ليه أيضا كتصرفاتإيث يشار ية، حوقد اتفق عدد كبي من الباحثين على أن الإيثار يعد من أهم سلوكيات المواطنة التنظيم 
عضهم البعض عاملين يساعدون ب أنّ البعد فيلمساعدة الآخرين بطريقة مباشرة أو غي مباشرة وتتمثل أهم الفوائد المترتبة على هذا ال

لطبع دة، مما ينعكس بام للمساعاجاتهحبدلا من تشتيت انتباه المشرفين، ويفيد ذلك الموظفين أيضا في أنهم لا يظهرون لمشرفيهم 
  على كيفية تقييم أدائهم.

 

                                                
 09_08_2020اطلع عليه يوم  www.makalcloud.comانظر الموقع 1

 04، العدد 2011، الأردن،  07، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، المجلد أثر الأبعاد الدافعية على سلوك المواطنة التنظيمية، محمد أحمد الحرارشة، يد البشايشةسامر عبد المج 2
 656، ص

http://www.makalcloud.com/
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 :اللباقة واللطف ب_ 

في  بالإضافة إلى رغبة الفرد،التي يمكن أن يتعرض لها زملاؤه ويقصد بها مدى مساهمة الموظف في منع وقوع المشكلات  
تقديم النصح  :اللباقة ، ومن سلوكيات سلوكه على الآخرين  وتجنب إثارة المشكلاتوإدراكه لتأثي ،المبادرة بالاتصال بالآخرين

أو جرح مشاعر الزملاء أو التعدي على تجنب إيذاء الآخرين  ،والمعلومات الضرورية للزملاء واحترام رغبات الزملاء وخصوصياتهم
، والمبادرة همالإبقاء على علاقة جيدة معو  ، وإدراكه لأثر السلوك على الآخرين ،المشكلات معهم حقوقهم و تجنب إثارة
 .العمللهم والمساعدة في حل الصراعات وسوء التفاهم بين زملاء لى عمعاتخاذ أي قرار أو إجراء قد يؤثر بالاتصال بالزملاء قبل 

1 

 السلــوك الحضـاري:ج_
أي إظهار جزء ولو بسيط من الاهتمام أو الانتماء  ،يشي هذا البعد إلى مدى مسؤولية الموظفين كأعضاء في المنظمة 

ييد خلاص للمنظمة، تأالإ ظمة،المن للمنظمة ككل، وقد أطلق الباحثون عدة تسميات على هذا البعد منها مشاركة المنظمة، حماية
 .المنظمة

والسلوك الحضاري للموظف يقصد به المشاركة البناءة من قبل الموظف في مهام ونشاطات المنظمة غي الرسمية، وهو سلوك يشي  
عن المشاركة في أشياء المنظمة أو لها علاقة بالمنظمة، ومن سلوكيات السلوك الحضاري: الحرص على متابعة  إلى أنّ الفرد مسؤول

أنشطة المنظمة باهتمام بال ، وتقديم الاقتراحات البناءة لتطوير المنظمة وزيادة فعاليتها وكفاءتها، والسعي إلى تحسين صورة المنظمة 
المنظمة ومحاسنها أمام الآخرين، وحضور الاجتماعات التي لا يتطلب حضورها، والمشاركة في  في البيئة المحيطة بها، والتحدث عن

النشاطات المنظمة من قبل الزملاء، وحفظ موقع العمل نظيفا وأنيقا والالتزام بالمعايي الاجتماعية، والمدافعة عن المنظمة عندما 
جية، وإخبار الأفراد خارج إطار المنظمة أنه فخورا بالعمل في هذه المنظمة ينتقدها الموظفون، والمدافعة عنها ضد التهديدات الخار 

 2والترويج لمنتجات المنظمة وبذل الموظف قصارى جهده لتعليم نفسه ذاتيا لزيادة مهاراته وجودة مخرجه العلمي.

  الروح الرياضية_د
بالإضافة  ،أو تذمرإلى سلوك الفرد نحو استيعاب الأشياء غي المناسبة التي تحصل في بيئة العمل دون شكوى  وتشي 

 اللازم. ر منثكأالآخرين وتجنب تكبي المشاكل  إلى التسامح والصبر والإحساس بمشكلات
وإظهار الاحترام والمجاملة للزملاء  ،: تجنب استهلاك وقت طويل في الشكوى من مشكلات تافهةومن سلوكيات الروح الرياضية

والتسامح عن الإساءة أخطاء الآخرين، وتقبل النقد بصدر رحب ، تجنب التركيز على  أوقات التوتر الشخصي أو المهنيحتى في
 .3الشخصية

 

 

                                                
 318عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، المهارات السلوكية التنظيمية لتنمية الموارد البشرية،مرجع سبق ذكره،ص 1
الحكومية للبنين بمدينة جدة من وجهة نظر مديري تلك المدارس ،رسالة  22العام  سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليممحمد بن عبد الله بن سعيد الزهراني ، 2

 30،كلية التربية ،جامعة أم القرى ،السعودية ،ص2001ماجستي ،قسم الادارة.

 28ص ه،ذكر مرجع سابق الزهراني،محمد بن عبد الله سعيد  - 32 3
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 :وعي الضمير ه_ 
 ،بشكل أساسي تعاملات مع الآخريناليتضمن  لا ن سلوك المواطنة التنظيمية والذييعكس الجانب الشخصي م 

ويتضمن هذا البعد السلوك الوظيفي الذي يتعدى حدود الالتزام المحدد رسميا من المنظمة، وبمعنى آخر فإنّ هذا البعد يعكس مدى 
 1حرص الموظف على تعظيم استغلال وقت العمل، ومدى حرصه على الالتزام بقوانين العمل. 

ت الحضور معين من الطاعة من قبل الموظفين مثل احترام وقإنّ لدى المنظمات قواعد وسياسات تتطلب مستوى  
الاعتناء بممتلكات المنظمة والتصرف بوقت العمل، ولكن بحكم طبيعة العمل الإداري فإنّ قواعد وآليات  للعمل، الدقة، الترتيب،

من سلوك المواطنة التنظيمية يقاس وعليه هذا النمط  ،الانضباط التنظيمي يتم فرضها بالحد الأدنى، ولا يمكن فرضها أكثر من ذلك
 وعي الضميبالمدى الذي يطبقه الفرد نصا وروحا بما يزيد عن الحد الأدنى المفروض من قبل إدارة المنظمة، وهناك من يطلق على 

والجاهزية  ،عيدهاويحدد تجسيدها من خلال الالتزام بمواعيد العمل المحددة كالحضور المبكر وتسليم الأعمال في موابعد التزام العام ب
لبدء العمل فورا وعدم إهدار الوقت في المحادثات الخاصة أو في استراحات طويلة لا تخدم أهداف المنظمة، والحرص الدائم على 
 ،الحضور والعمل وندرة الغياب حتى عندما تكون هناك أسباب وجيهة لذلك، وقلة الأخطاء عند اداء المهام ) سلوك الحيطة(

وتقبل قوانين المنظمة والقواعد  ،ت بعناية فائقة والحرص على قضاء معظم ساعات العمل في أداء الواجبات الرسميةوإكمال الواجبا
 2والإجراءات وتنفيذها بالدقة المطلوبة حتى ولو لم تكن هناك رقابة أو عدم وجود أدلة أو أثار على خرق هذه القوانين.

 خصائص سلوكيات المواطنة التنظيمية: ثانيا

كما تتأثر خصائص هذه السلوكيات بخصوصية كل   ،قا من المفهوم والأبعادتتعدد خصائص سلوكيات المواطنة التنظيمية انطلا
منظمة وبخصوصية  كل نشاط، هذا التعدد يكسب معنى وصورة واضحة تميز كل حالة على حدى، وعلى العموم فإن خصائص 

  3سلوكيات المواطنة التنظيمية تتجسد فيما يلي: 
 أن سلوكيات المواطنة التنظيمية تشتمل على نوعين من السلوكيات هما:  - 1
خرين، لفرد لزملائه الآساعدة  اها: مالإسهامات الايجابية التي يمارسها الفرد طواعية، وهناك العديد من الأمثلة لذلك من (أ

 ، وعدم إضاعة وقتر الأداءتطويو تحسين والأداء الاختياري لأشياء غي مطلوبة من الفرد، وتقديم الاقتراحات الخلاقة ل
 تحدث بصورة ايجابية عن المنظمة؛العمل، وال

كيات بجودة لك السلو يت تسمارستها، وقد ستها طواعية حتى لو كان من حقه ممر االسلوكيات التي يتمنع الفرد عن مم (ب
ن العمل، ة في مكالبسيطالمشاحنات االامتناع، ومن أمثلتها: تصيد الأخطاء في أعمال الآخرين، وعدم تحمل بعض 

 ن الاستياء بشأن بعض أوضاع العمل؛والتعبي ع
و سلوك دوار الرسمية وهرتبط بالأك المتنقسم سلوكيات المواطنة التنظيمية إلى نوعين من السلوك الوظيفي للعاملين هما السلو 2-

 جباتعدى حدود الواالذي يت لسلوكادوار الإضافية وهو الذي يقع في حدود الواجبات والأعباء الوظيفية والسلوك المرتبط بالأ
 والأعباء الوظيفية الأساسية؛

بات والأعباء من الواجليه ضعإن سلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك تطوعي اختياري غي ملزم للفرد حيث أنه لم ينص 3-
 الوظيفية للفرد، بل يعتمد على مبادرة الفرد ويخضع لرغبته وإرادته الحرة؛

                                                
 222،ص2006، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،العدالة التنظيمية المهمة القادمة لإدارة الموارد البشريةعادل محمد زايد،  1
 656سبق ذكره، ص ، مرجعأثر الأبعاد الدافعية على سلوك المواطنة التنظيمية. سامر عبد الحميد البشايشة، محمد أحمد الحرارشة،  2
   213ص 2005،مصر،11، مجلة التربية، العددآليات تفعيل المواطنة التنظيمية بالمدرسة المصريةنهلة عبد القادر هاشم،  3
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دافها لي لها وتحقيق أهداء الكء بالأإن قيام الأفراد بهذا السلوك ينعكس بشكل إيجابي على تنمية فعالية المنظمة والارتقا4- 
 الكلية وخططها الإستراتيجية؛

ك إن سلوك المواطنة التنظيمية عبارة عن مجموعة من الأفعال وليس فعلا واحدا، وتختلف أبعاد وتركيبة ومكونات هذا السلو 5-
من منظمة إلى أخرى، وفقا لاختلاف ثقافات المنظمات وطبيعة نشاطها واللوائح التي تحدد الواجبات الرسمية في العمل ومجالات 

 1العمل التطوعي؛
تعكس سلوكيات المواطنة التنظيمية جزءا من شخصية الموظف وإيديولوجيته، كما تكشف عن جانب مهم من ميولاته 6-

كس بعض الدراسات إلى أن سلوكيات المواطنة التنظيمية سبيل للعواطف المتبادلة، خاصة أنها ليست ورغباته وعواطفه حيث تع
 العاملين هي التي تجعل السلوك ضمن التوصيف الوظيفي، فهي تعبر عن إرادة الفرد ورغبته، ولعل هذه العواطف المتبادلة بين

 2موضع التقدير والاحترام في بيئة العمل؛

 بل تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيميةالفرع الثالث: س

ويمثل المورد البشري أهم  ،لحالي إلى الاستثمار في كل عناصرها من أجل تحقيق فعالية قوية ومستمرةتهدف المنظمات في الوقت ا
ت دأبية تمثل اتجاها جديدا لها، فقد شتى الطرق للاستفادة منه كون سلوكيات المواطنة التنظيمبرهان لهذه المنظمات حيث تسعى 

على البحث في الطرق والاستراتيجيات المختلفة لخلقها وتعزيزها كسلوك ضروري في المنظمات الحديثة وفيما يلي نذكر أهم هذه 
  3السبل لتحقيق ذلك:

تتبناها  التي يمكن أن طرقيد من الالعد بما أن سلوكيات المواطنة التنظيمية سلوكيات لا يتم مكافأتها بشكل مباشر إلا أن هناك1-
ط ؤدي ذلك إلى الربمكن أن ين المالمنظمة لتصميم نظم مكافآت تنظيمية تشجع الموظفين على الاندماج في مثل هذا السلوك، وم

 بين المكافآت وسلوك المواطنة التنظيمية من ناحيتين:
 نظمة ككل في هذه على الم ركزونيعلى زيادة درجة الارتباط بين الموظفين والمنظمة وأهدافها، لأن العاملين سوف  يساعد

 ظمة.الحالة، ومن ثم يسعون إلى إظهار سلوك المواطنة التنظيمية كوسيلة لتحقيق أهداف المن
 تحقيق أهداف فيبدورهم  اسهمفة نظرا لإحسيؤدي هذا الربط إلى تبني الموظفين وجهة نظر أكبر من مجرد متطلبات الوظي 

 المنظمة.
فترة  لتي تعيشها في الالتحديات اد من على مواجهة العدي إن اهتمام المنظمات بتنمية سلوك المواطنة التنظيمية يمكن أن يساعد2-

اء ووضع الات تقييم الأدي خاصة مجلإدار انظرا للعلاقة المباشرة بين سلوك المواطنة التنظيمية والعديد من مجالات العمل  الحالية
 نظام المكافآت والحوافز وتحسين خدمة العملاء.

تبنيهما من قبل اتجه بعض الباحثين إلى تحديد إمكانية تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال اتجاهين رئيسيين يجب 3-
 4المنظمة بشكل عام هما:

                                                
 25- 24، صمرجع سبق ذكره. محمد بن عبد الله بن سعيد الزهراني،  1
  221ص ،2005مصر، ،14، مجلة التربية، العددبالمناخ المدرسيسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين وعلاقته . صبحي شعبان شرف،  2
 232-231،ص2003، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،العدالة التنظيمية المهمة القادمة لإدارة الموارد البشريةعادل محمد زايد،  3

، ص 77.  1أطروحة دكتوراء، تخصص فلسفة  العاملين في القطاع المصرفي الأردني، سلوك المواطنة التنظيمية والثقة المتبادلة وأثرهما على أداءمجد حسن زيات،  4
 الإدارة، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن،7006
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 التنظيمية

أسس الاستخدام  ريعن طريق تطو  *الاتجاه الرسمي :ويتضح من خلال إنشاء نظم لإدارة الموارد البشرية تشجع على المواطنة، 
 لتوظيف، التدريب، التطوير، تقييم الأداء و تقديم المكافآت المناسبة.اوالاختيار، 

ا، وتعزيزا مألوفا واعتيادي لوك شيئاذا السهخلال تطوير المنظمة العمليات الغي رسمية التي تجعل من يتضح من  :الاتجاه الغي رسمي*
ل محددا أقوى ة قد تشكلجماعوعادات ا رية تفيد بأن الضغوط الاجتماعيةلذلك فقد طرح علماء النفس الاجتماعي خلاصات فك
م انخراط لتنظيمية في تدعيالمواطنة يات ايجب أن تتبنى ثقافة تقدير سلوك لسلوك الفرد من الآليات الرسمية، وأن المنظمات الناجمة

   من قبل. بها قومواالموظفين الجدد واندماجهم مع الموظفين القدامى ليتعلموا منهم سلوكيات لم يكونوا ي
واطنة لإضافية )سلوك الملأدوار اا شباعلإرسمية  غيالنظم الحوافز الرسمية لإشباع الأدوار الرسمية، وضرورة تخطيط نظم الحوافز 4-

 .التنظيمية(
الوظيفي حتى بالرغم من  الوظيفي الأكثر ارتباطا بالرضا  يمكن استخدام مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية كنوع من معايي الأداء5-

نما يغفل جانبا مهما من جوانب كونه سلوكا تطوعيا لا يتم تقييمه رسميا، فلا شك أن الاعتماد المطلق على معايي الأداء الكمية، إ
السلوك التطوعي التي يقوم بها الموظفون، والتي يمكن أن تحقق للمنظمة نتائج مهمة، لأن رغبة الموظفين في تقديم المساندة للزملاء، 

ظيمي،  سي العمل يمكن أن تساهم بشكل مباشر في تحسين الأداء التن والتغاضي عن الخلافات الوظيفية التي يمكن أن تعرقل
يمكن أن يؤدي إلى زيادة درجة ارتباط  كذلك فإن اندماج الفرد في كافة الأنشطة الغي رسمية التي تقدمها المنظمة )سلوك الحضاري(

 1الموظفين بالمنظمة، ومن ثم  العمل على تحقيق أهدافها القادمة.

ن أن تقوم على أساسها المنظمة بالاعتماد على يمكن القول أن سلوكيات المواطنة التنظيمية هي جملة الدعائم التي يمك    
ا ثم العمل على بهالإيمان يات و فهي تحتاج فقط لإفساح المجال لفهم هذه السلوك ،ما هو رسمي وغي رسمي خدمة للهدف العام

 .تعزيزها باستعمال شتى الطرق المركزة على الجوانب الإدارية والسيكولوجية داخل التنظيم

 يميةالادبيات التطبيقية للعدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظ المبحث الثاني: 

،  ةواطنة التنظيميلوكيات المس زيزفي تع العدالة التنظيمية تطبيق ثرأ هناك العديد من الدراسات التي بحثت في موضوع
ول بية مقارنة بالدول الأجنلد اكما حظيت باهتمام بال  من قبل الباحثين والمختصين في مجال الإدارة بالمؤسسات خاصة في
 يةلمواطنة التنظيماسلوكيات و يمية العربية، ومن خلال ذلك سوف يتم التعرض لبعض هذه الدراسات التي تناولت العدالة التنظ

سات ن الدرا استفادة منه ميضا ما تمية وأالتعليق عليها مع إبراز أهم نقاط التشابه ونقاط الاختلاف بينها وبين الدراسة الحالو 
 .السابقة

 العربية والاجنبية(( المطلب الاول : الدراسات السابقة

 .لدراسات الاجنبيةية وابعر ات السوف يتم التعرف من خلال هذا المطلب على الدراسات السابقة للدراسة والمتمثلة في الدراس

 العربية: الدراسات-  

                                                
 232.عادل محمد زايد، المرجع سبق ذكره، ص 1
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طنة التنظيمية لدى االعدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المو بعنوان إدراك  اطروحة دكتوراهم(  2014دراسة "معمري" ) - 
 أساتذة التعليم الثانوي

لدى أساتذة التعليم الثانوي،  وطنة التنظيميةوالتي تهدف إلى التعرف على مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية وعلى وسلوك الم 
عن العلاقة بين إدراك أساتذة التعليم الثانوي للعدالة  وكذلك التعرف على الفروق باختلاف السن والجنس والأقدمية، والكشف

التنظيمية وعلاقتها بسلوك الموطنة التنظيمية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كما استخدمت الاستبانة كأداة 
(، وكانت أبرز 829م )للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من جميع أساتذة التعليم الثانوي في مدينة )ورقلة وضواحيها( وعدده

 النتائج التي توصل إليها الباحث:
دى أساتذة طنة التنظيمية لامستوى وسلوك المو و  ،الثانوي للعدالة التنظيمية متوسطمستوى إدراك أساتذة التعليم أن  -

لا توجد فروق في إدراك العدالة التنظيمية تعزى للمتغيات التالية )السن، الجنس،  ،إذالتعليم الثانوي مرتفع
أما ،ية(طنة التنظيمية تعزى للمتغيات التالية )السن، الجنس، الأقدمالا توجد فروق في سلوك المو وأيضا  قدمية(الأ

توجد علاقة بين  السن والأقدميةتوجد فروق بين الجنسين في إدراك العدالة التنظيمية باختلاف ف بالنسبة للجنس
طنة التنظيمية )الإيثار، وعي الضمي، اإدراك الأساتذة للعدالة التنظيمية )الإجرائية، التوزيعية، التعاملية( وسلوك المو 

 الروح الرياضية، الكياسة، السلوك الحضاري(.

طنة اودورها في تحقيق سلوكيات المو بعنوان إدراك العدالة التنظيمية  ماجستير مذكرةم(  2014دراسة "البوق" ) -
طنة التنظيمية من وجهة نظر الموظفات اوالتي تهدف التعرف على دور إدراك العدالة التنظيمية في تحقيق سلوكيات المو  التنظيمية

داة بجامعة الأمية نورة بنت عبد الرحمن بالرياض، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأ
( موظفة من الموظفات الإداريات بجامعة الأمية نورة بنت عبد الرحمن بمدينة الرياض، 355للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )

 وكانت أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة:
، حيث جاء  إن الموظفات الإداريات بجامعة الأمية نورة بنت عبد الرحمن يدركن العدالة التنظيمية بدرجة متوسطة

، وجاء بعُد عدالة التعاملات في المرتبة  بالمرتبة الثانية بعُد عدالة التوزيع في المرتبة الأولى يليه بعُد عدالة الإجراءات
أفراد عينة الدراسة من موظفات جامعة الأمية  فيما كان ،أفراد عينة الدراسة من الموظفاتالثالثة من وجهة نظر 
طنة التنظيمية بدرجة متوسطة وجاء بعُد الإيثار في المرتبة الأولى يليه ايدركن أبعاد سلوكيات المو نورة بنت عبد الرحمن 

بعُد الكياسة وجاء بعُد الروح الرياضية في المرتبة الثالثة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من الموظفات، وفي المرتبة 
أظهرت النتائج وجود  بحيثمي في المرتبة الخامسة والأخية.الرابعة جاء بعُد السلوك الحضاري، وجاء بعُد وعي الض

 طنة التنظيمية وأبعاد العدالة التنظيمية.اعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين كل من أبعاد سلوك المو 
 
ز الوزارات طنة التنظيمية في مراكابعنوان أثر العدالة التنظيمية على سلوك المو  مجلة علمية م( 2012دراسة "أبو تايه" ) -

 الحكومية في الأردن
تعاملية افترضت الدراسة وجود أثر إيجابي بين العدالة التنظيمية ممثلة بأبعادها التالية: العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية والعدالة ال

طنة التنظيمية وأبعادها التالية: الإيثار والكياسة والروح الرياضية والسلوك الحضاري، وعي الضمي، واتبعت الدراسة اعلى سلوك المو 
الأسلوب الوصفي التحليلي الميداني، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة لجمع بيانات الدراسة وتحقيق أهدافها وفرضياتها، وتكون 
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واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  ا من العاملين في مراكز الوزارات الأردنية( مستجيبً 326عينة الدراسة من ) 
 ، وكانت أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة:واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة

إنّ هناك إحساسَا بتوافر العدالة في العمل لدى الموظفين في مراكز الوزارات الأردنية، حيث جاءت جميع  -
المتوسطات الحسابية للعدالة التنظيمية يجميع أبعادها فوق المتوسط. وقد جاء إحساس العاملين بعدالة التوزيع في 

طنة التنظيمية لدى العاملين في اإنّ سلوك المو ،المرتبة الأولى، ثم تلاه الإحساس بعدالة الإجراءات ثم عدالة التعامل
أبعاده وقد احتل بعد الكياسة المرتبة الأولى تلاه بعد الإيثار، وجاء بعد  مراكز الوزارات الأردنية كان مرتفعا وبجميع

دلت نتائج إلى وجود أثر إيجابي لإدراك الموظفين للعدالة التنظيمية على سلوك  وعي الضمي في المرتبة الأخية
( من سلوك % 34ه )فسرت العدالة التنظيمية ما مقدار  ، حيثفي مراكز الوزارات الأردنية طنة التنظيميةاالمو 
طنة التنظيمية اشكّل بعُد العدالة الإجرائية أهم الأبعاد وأكثرها تأثيا على سلوك المو  ، إذطنة التنظيمية الكلياالمو 

 .وعلى جميع أبعادها، باستثناء بعُد الإيثار الذي تأثر بالعدالة التوزيعية بشكل كبي

الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة  بعنوان أثرمذكرة ماجستير  (2003دراسةّ حواسّ ) -
  طنة التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجاريةاالتنظيمية وسلوكيات المو 

طنة التنظيمية، اوالتي هدفت إلى قياس كل من الثقة في الإدارة والالتزام التنظيمي على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المو 
حيث طبيعتها واتجاهاتها، ومدى قوتها بالنسبة للعاملين في البنوك التجارية المصرية نطاق عام داخل محافظة القاهرة الكبرى،   من

ن أحدث مفاهيم السلوك طنة التنظيمية، والذي يعتبر ماكما هدفت إلى إزالة الغموض الذي يكتنف سلوكيات المو 
البنوك التجارية المصرية في القاهرة،  ( من العاملين في375وتكونت عينة الدراسة ) المنهج الوصفي التحليلي استخدمتالتنظيمي.

 وكانت أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
ارتباط عدالة ، ة في الإدارة والالتزام التنظيميطنة التنظيمية في وجود متغي الثقاارتباط عدالة التوزيع بسلوكيات المو  -

ارتباط عدالة التعاملات  ،ة في الإدارة والالتزام التنظيميطنة التنظيمية في وجود متغي الثقاالمو الإجراءات بسلوكيات 
 طنة التنظيمية في وجود متغي الثقة في الإدارة والالتزام التنظيمي.ابسلوكيات المو 

طنة االتنظيمية وسلوك المو بعنوان العلاقة بين إحساس الموظفين بالعدالة مذكرة ماجستير  م( 2004دراسة "الجعيد" ) -
 التنظيمية في الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية

والتي تهدف إلى التعرف على مدى إحساس موظفي الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية بالعدالة  
ع، عدالة الإجراءات وعدالة التعاملات وإلى التعرف على رؤية التنظيمية بشكل عام، وبكل بعُد من أبعادها الثلاثة: عدالة التوزي

الموظفين حول مستوى سلوك الموطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية التي يعملون فيها بمدينة الرياض، بالإضافة إلى التعرف على 
المختلفة في الأجهزة الحكومية بمدينة الرياض طنة التنظيمية بأبعادها االعلاقة بين إحساس الموظفين بالعدالة التنظيمية، وسلوك المو 

طنة اوإلى التعرف على أثر إحساس الموظفين بالعدالة التنظيمية في الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض على انخراطهم في سلوك المو 
ت عينة البحث من ، كما استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة وتكونتحليليستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الالتنظيمية، وا

 ( موظف من خمس وزارات تم اختيارها بطريقة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:100)
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موافقة معظم أفراد عينة الدراسة على الإحساس بالعدالة التنظيمية بشكل عام في الأجهزة الحكومية التي يعملون  - 
طنة التنظيمية في اعينة الدراسة على وجود سلوك المو موافقة معظم أفراد  فيها بمدينة الرياض بدرجة ليست قوية.

الأجهزة الحكومية التي يعملون فيها بمدينة الرياض بدرجة ليست قوية حيث توصلت هذه الدراسة إلى وجود 
وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية بشكل ، يثار والكياسة بدرجة كبية جدًابعُدي: الإ

وجود تأثي معنوي ، اضافة الى مية في المملكة العربية السعوديةوسلوك الموطنة التنظيمية في الأجهزة الحكو عام، 
وجود ، سالب لمتغيي المستوى العلمي، والخبرة الوظيفية على إحساس الموظفين بالعدالة التنظيمية في تلك الأجهزة

 تنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية.تأثي معنوي موجب لمتغيي إحساس الموظفين بالعدالة ال

 الدراسات الأجنبية:-  
بعنوان دور العدالة الإجرائية والالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي على مذكرة ماجستير مSani( "2013  )دراسة " -

 الأداء، وظيفة: أثار الوساطة لسلوك المواطنة التنظيمية
والتي تهدف إلى التعرف على تأثي العدالة الإجرائية والالتزام التنظيمي، والرضا الوظيفي على أداء الموظفين ودور البساطة الذي 
تلعبه سلوكيات المواطنة التنظيمية، واتبع الباحث المنهج الوصفي، واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة وتكونت عينة الدراسة من 

 وك الشرعية الكبية في مالانج، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:( موظفا في البن70)
الرضا الوظيفي لا يؤثر بشكل  إنّ كلا من العدالة الإجرائية والالتزام التنظيمي يتأثر إيجابيا بسلوك المواطنة التنظيمية. -

اعتبر حيث  يؤثر إيجابيًا في أداء العملمية سلوك المواطنة التنظي، واطنة التنظيمية والأداء الوظيفيإيجابي في سلوك الم
 سلوك المواطنة التنظيمية كوسيط بين العدالة الإجرائية الجزئية، والالتزام التنظيمي، والأداء الوظيفي.

بعنوان العدالة التنظيمية والمواطنة التنظيمية لدى مدرّسي المدارس  مذكرة ماجستير مYlmaiz( "2009 )دراسة " -
 الابتدائية بتركيا

والتي هدفت إلى معرفة مدى إدراك مدرّسي المدارس الابتدائية للعدالة والمواطنة التنظيمية، وما إذا كان إدراكهم لهذه التغيات 
وما إذا كان هناك ارتباط بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة  يختلف بناء على متغيات الجنس ومجال التدريس والأقدمية،

واعتمد الباحث على الاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من  ،تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي التنظيمية،
 ( مدرسًا للمرحلة الابتدائية، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:242)

لا يوجد تأثي للمتغيات الديموغرافية )الجنس، مجال  جب للعدالة والمواطنة التنظيمية لدى المدرسين.هناك إدراك مو  -
يوجد تأثي لسنوات الأقدمية على مستوى إدراك ، التدريس، سنوات الخبرة( في إدراك المدرسين للمواطنة التنظيمية

 درسين للعدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية.هناك علاقة موجبة بين إدراك الم، المدرسين للعدالة التنظيمية

بعنوان المدير الجدير بالثقة )الاعتمادية( عدالة التعامل التنبؤ  مذكرة ماجستير Chiaburu( "2008)دراسة " -
 بسلوك المواطنة التنظيمية

والتي تهدف إلى معرفة فيما إذا كان المدير الجدير بالثقة أو الإحساس بعدالة التعامل الأكثر قدرة على تفسي سلوك المواطنة 
نهج تم استخدام الم( موظفًا ومشرفاً، 120التنظيمية، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة وتكونت عينة الدراسة من )

 راسة إلى النتيجة التالية:توصلت الد، الوصفي التحليلي
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إنّ كلا المتغيين )المدير الجدير بالثقة وعدالة التعامل( قد أثرا بشكل إيجابي في سلوك المواطنة التنظيمية، ولكن  - 
 الاعتمادية )جدارة المدير بالثقة( كانت اكثر تأثياً، وقدرة في تفسي سلوك المواطنة التنظيمية.

 بعنوان أثر العدالة الإجرائية والتوزيعية في الولاء التنظيمي ماجستيرمذكرة  Cremer( "2005)دراسة "-
 والتي تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر التفاعل بين العدالة الإجرائية والتوزيعية في الولاء التنظيمي، واتبع الباحث المنهج الوصفي

ية والرغبة فيالتعاون وإدراك العاملين للولاء التنظيمي، وتكونت عينة التحليلي، واستخدم أداة لقياس العدالة الإجرائية والعدالة التوزيع
( مبحوثاً في المنظمات الصناعية الكبرى في فرنسا، وتم اختيارها بطريقة عشوائية، وتوصلت الدراسة إلى النتائج 241الدراسة من )

 التالية: 
أظهرت ، إذ ذين لديهم إدراك للولاء التنظيميملين الإنّ التفاعل بين العدالة الإجرائية والتوزيعية كان فقط بين العا -

 النتائج أنّ العدالة الإجرائية والتوزيعية مرتفعة لدى العاملين مما يؤدي إلى تعاون أفضل وبالتالي ولاء أكثر للمنظمة.

 بعنوان الآثار على المستوى الفردي والمؤسساتي لسوك المواطنةمذكرة ماجستير  Podsakoff 2009دراسة  -
 " التنظيمية

 هدفت الدارسة إلى : التعرف على أثر سلوك المواطنة التنظيمية سواء على المستوى الفردي أو التنظيمي . 
التعرف على تأثي سلوك المواطنة على المستوى الفردي من خلال تأثيه على  )تقيم أداء العاملين ، قرارات تخصيص المكافآت ، 

، التعرف على تأثي سلوك المواطنة على المستوى التنظيمي من خلال )إنتاجية ة ورضاء العملاءلإنتاجيمعدل الغياب ( الكفاءة ا
 المنظمة التكاليف  ( ، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي .

من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة : وجود ارتباط ف في مؤسسة في الولايات المتحدة موظ168 شملت عينة الدراسة   
وجود ارتباط ايجابي بين سلوك المواطنة  ،ابي بين سلوك المواطنة التنظيمية ومخرجات الفردية مثل  )تقييم الإدارة لأداء العاملين (ايج

 التنظيمية ومخرجات المستويات التنظيمية.

الكارزماتية  و سلوك بعنوان  تحليل أثر الضغوط على العلاقة بين القيادة  مذكرة ماجستير Boemer  2009دراسة  -
 المواطنة التنظيمية 
لباحث المنهج ااستخدم  "،التنظيميةما دور الضغوط  المتعبة على العلاقة بين القيادة الكارزماتية وسلوك المواطنة "إشكالية الدراسة 

مستشفيات بألمانيا  تهدف   ممرضة في ثلاثة 142 من الوصفي التحليلي وكانت الاستبانة أداة الدراسة تم اختيار عينة مكونة
. ومن أم النتائج التي زماتية وسلوك المواطنة التنظيميةأثر الضغوط المتعبة على العلاقة بين القيادة الكار لى الدراسة إلى التعرف ع
 توصلت لها الدراسة :  

تقلل من سلوك المواطنة وط العمل المتعبة ضغ، ة التنظيميةأن التوتر في العمل توسط العلاقة بين القيادة الكارزماتية وسلوك المواطن
 لدى الموظفين 
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ة كيات المواطنية وسلو لتنظيماالادبيات النظرية والتطبيقية للعدالة  ــــــــــــــــــــ   الفصل الأول
 التنظيمية

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والحالية 

سنحاول في هذا المطلب تقديم مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة )العربية والأجنبية( واستخراج أوجه التشابه 
 والاختلاف بينهما. 

 اوجه التشابه:
 ة والدراسات السابقة فيما يلي: ييكمن التشابه بين الدراسة الحال

اعتمدت كل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة على الاستبيان كأداة لجمع فيما يخص أداة جمع المعلومات:  .1
 المعلومات.

 سابقة(.: تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراسات )الحالية والالمنهج المستعمل .2
 كأداة لتحليل المعلومات لكل الدارسات الحالية والسابقة.spssتم اعتماد على برنامج الإحصائي أداة تحليل المعلومات:  .3

  اوجه الاختلاف:
نه لا تخلو من الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة من حيث المكان، الزمان، أبالرغم من أوجه التشابه إلا 

 العينة، المتغيات، أبعاد. 
 يوضح اوجه الاختلاف بين الدؤاسة الحالية والدراسات السابقة (1-1) جدولال

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية
 من حيث الزمان والمكان

 
 مسعود  حاسيتمت الدراسة في 

 . 2019/2020 موسم ولاية ورقلة في 
 

 :وأجنبية وكانت في السنوات التالية ة عربيةئتمت الدراسة في بي
2003 2004 2005 2008 2009 

2012 2013 2014  
 كبر أو  قلأعينات مختلفة تناولت الدراسات السابقة  (عامل.50تناولت الدراسة ) من حيث العينة

 .من الدراسة الحالية
 العدالة  تطبيق   معرفة أثر هدفت هذه الدراسة إلى حيث متغيرات الدراسة من

 في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيميةلتنظيمية ا
 :دراسات تناولت نفس المتغيات 

دراسة معمري، دراسة البوق،دراسة ابو تايه،دراسة 
، دراسة saniالحواس،دراسة الجعيد،دراسة 

yalmaiz. 
 :متغي واحد دراسات تناولت

Chiaburu ،Cremer، 
Podsakoff، Boemer 

 من حيث أبعاد متغيرات
 الدراسة 

 ثلاث أبعاد للمتغي المستقل والمتمثل  تناولت الدراسة
 ة وتشمل عدالة )التوزيع ،الإجراءفي العدالة التنظيمي

 المتمثل فيو  أبعاد في المتغي التابع خمسةلتعامل (و وا
 السلوك الحضاري،)  يشمل و  التنظيميةسلوكيات المواطنة  

 (.، الروح الرياضية، اللباقة واللطفالايثار،وعي الضمي
 

 المستقل.و  تناولت أبعاد مختلفة لكلا المتغيات التابع
 

 . بالاعتماد على الدراسات السابقة انمن إعداد الطالب: المصدر
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ة كيات المواطنية وسلو لتنظيماالادبيات النظرية والتطبيقية للعدالة  ــــــــــــــــــــ   الفصل الأول
 التنظيمية

 المطلب الثالث: مجال الاستفادة من الدراسة السابقة 

 يكمن مجال الاستفادة من الدراسات السابقة كونها: 
لإعداد الدراسة الحالية وخاصة عند تحديد  ةجيد قةتعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلا .1

 المشكلة؛
 ساهمت في الإثراء الفكري والإداري للجانب النظري لدراسة وصياغة وإعداد الجانب التطبيقي؛  .2
 في الانطلاق في الدراسة الحالية؛  انالدراسة مما سهل على الباحثساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوع  .3
في إعداد  انالمجال للباحثساهمت بشكل كبي في تصميم الاستبيان لمتغيي الدراسة وأيضا تحديد المنهجية الملائمة مما فتح  .4

 المنهجية المتبعة؛
 في صياغة الفرضيات؛ اناحثالبساعدت   .5
على تحديد الأداة  انالمساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية المستخدمة في الدراسة السابقة مما ساعد الباحث .6

 المناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛ 
 ؛د والوقتالكثي من الجه ى الباحثانوفر علالاستفادة من المراجع الهامة للبحث مما ي .7
 

 خلاصة الفصل:
بالاضافة الى  إبراز مفهوم كل من العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمة وأهم أبعادهما تطرقنا من خلال هذا الفصل الى

أساسي وضروري لأي مؤسسة لأن المؤسسات اليوم يتوقف  ئاستنتاجه أن العدالة التنظيمية شوما يمكن اهميتها داخل المؤسسة 
بتحقيق هذه الأبعاد و تعامل( هذه العدالة بأبعادها الثلاثة )بعد التوزيع، بعد الإجراء وبعد ال توفرنجاحها أو فشلها على مدى 

ي تؤديه من حيث العدالة التنظيمية داخل المنظمة والدور الذ الذي يعود على ثرسلوكا تنظيميا مرتفع وهو الأ يتولد لدى الأفراد
ر الذي يعطي نقطة اضافية ايجابية في سلوك كل فرد حتى يقدم سلوكا تطوعيا مبين الموظفين داخل المنظمة الأ المساواة والتكافؤ

 اسيبح سوناطراك الاجتماعية مديرية الشؤون وهو ما سنحاول التأكد منه في الدراسة الميدانية في ،اضافيا في العمل داخل المؤسسة
مسعود. 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 ل الثانيالفص
 تطبيق ثرأالدراسة الميدانية حول 

العدالة التنظيمية في تعزيز سلوكيات 
 مديرية الشؤونبالمواطنة التنظيمية 

   حاسي مسعود كالاجتماعية سوناطرا
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 الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــ   الثاني الفصل

 

 تمهيد :

 ة وسلوكيات المواطنة التنظيمية،العدالة التنظيمي بعد التطرق للفصل الأول من الدراسة الذي تناولنا في جانبه النظري لكل من
وذلك من خلال محل الدراسة، الاجتماعية  مديرية الشؤونفي هذا الفصل سنحاول إسقاط الجانب النظري على عينة من عمال 

 .22 (SPSS)من الموظفين ومعالجته باستخدام برنامج  توزيع استبيان على عينة
 إلى المباحث الموالية:رق حيث سنتناول الفصل من خلال التط

 .يتم التطرق إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول .1
 عرض النتائج، تحليلها ومناقشتها.ي: المبحث الثان .2 
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 الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــ   الثاني الفصل

 

 ة وأدوات الدراس ةمنهجي المبحث الأول:

نتطرق في هذا المبحث إلى تحديد المنهج المتبع في الدراسة الميدانية لهذا الموضوع وتحديد الطريقة  سوف
 .والأدوات المستعملة في الدراسة ،من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة

 المنهجي للدراسةالإطار  المطلب الأول:
لأدلة التي اعتمدت عليها الدارسة في جمع اكذا المنهج و   اسة،ر في هذا المطلب سوف نتعرف على مجتمع وعينة الد

 البيانات .
 منهجية الدراسة  -1

موضوع ما بهدف التعرف على   منهج الدراسة يبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسة ظاهرة او
 على المناهج التالية:  انالباحث قيق أهداف الدراسة اعتمدأسبابها وتقديم الحلول، عن طريق النتائج التي تم الوصول إليها ولتح

 لإستغلال البيانات الميدانية عن طريق تصميم إستمارة تتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بموضوع _المنهج الاستقصائي:أ
 البحث ومحاولة البرهنة على الفرضيات المطروحة.

 البيانات.  الذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليل  :المنهج الإحصائي _ب
 _ متغيرات الدراسة2

  العدالة التنظيمية -
 سلوكيات المواطنة التنظيمية-

 ةدراسال( يوضح متغيرات 1-2الشكل) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . بالاعتماد على الدراسات السابقة انمن إعداد الطالب: المصدر
 

،السن،المستوى المتغيرات الشخصية: الجنس
 سنوات الخبرة، التعليمي،نوع الوظيفة

المواطنة سلوكيات 
 التنظيمية:

 السلوك الحضري -
 الايثار -
 وعي الضمير-
 الروح الرياضية -
 اللباقة واللطف -
 

 العدالة التنظيمية:
 عدالة التوزيع-
 عدالة المعاملات-
 عدالة الاجراءات-

 المتغير
 المستقل

مستقال
 ل

 التابعالمتغير 
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 الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــ   الثاني الفصل

 

 الدراسةعينة و  _ مجتمع3
الاجتماعيـة سـوناطراك بحاسـي  مديريـة الشـؤون وهـيمجتمع الدراسـة سـوف نحـاول تقـديم المؤسسـة محـل الدراسـة  قبل التطرق إلى      
 كما يلي:  مسعود

 سوناطراك حاسي مسعودرية الشؤون الإجتماعية مدي_مهام أ

 ؛ية للعمالتحسين الرفاهية الماد - 1

 ؛توفي وسائل النقل للعمال - 2

 ؛توفي فرص العمل لأفراد المجتمع - 3

 ؛وأسرهم الرعاية الصحية للعمال توفي -4

 ؛الإجتماعي رنامج تسيي الاستثمارعاية المجموعات الخاصة والتي تشمل: رعاية الطفولة ، تنفيذ بر  -4

 التكفل بمختلف الانشطة الاجتماعية الخاصة بالعمال وعائلاتهم؛ -5

 توفي الحماية الاجتماعية للعمال؛ -6
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 الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــ   الثاني الفصل

 

 طراك االإجتماعية سون الشؤونالهيكل التنظيمي لمديرية _ب

 الاجتماعية سوناطراك حاسي مسعود من ستة مصالح موضحة في الشكل الاتي:الشؤون تتشكل مديرية 
 

 الاجتماعية سوناطراك حاسي مسعود مديرية الشؤونليوضح الهيكل التنظيمي  (2-2) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من اعداد الطالبان اعتمادا على وثائق المؤسسةالمصدر:
 
 
 

 رــديــــالم

 مكتب الأمن

 السكريتارية

مكلف بالتسيير 
 الاداري

 الدراساتب مكلف

مصلحة الرياضة و 
 التسليةو الثقافة 

    الطفولةمصلحة 

 فرع طب العمل

مصلحة 
 المستخدمين

مصلحة المالية  مصلحة الصحة
 والقانونية العامة

فرع الطب 
 العلاجي

فرع التسيير   فرع المحاسبة
 الاداري

برمجة و فرع ال ةفرع الرياض
 تتنظيم  النشاطا

فرع التكوين و     فرع الميزانية
 التسيير المهني

فرع الثقافة و       
 ةالتسلي

متابعة فرع ال
 البيداغوجية

فرع الخدمات       الخزينةفرع  فرع التحصيلات
 الاجتماعية

فرع المخيمات  
 الصيفية و العائلية

فرع تسيير  
 رالأجـو 

 الفرع القانوني

خلية فرع 
 علاقات  العمل

فرع الحماية 
 الاجتماعية
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 الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــ   الثاني الفصل

 

 شرح الهيكل التنظيمي:_ج

ا وهو المسؤول الأول عنها الرئيسي والحيوي فيه نصرويعتبر العللمؤسسة الأعلى في الهيكل التنظيمي  ىيمثل المستو  :مديرال -1
 الاجتماعية لعمال سوناطراك. ها ويسعي دوما لجعلها أفضل في مجال تقديم الخدماتي يشرف عل تسيبحيث 

إذ تعتبر  المؤسسةمال بمكتب مدير تسييها السكرتية وهي موظفة متخصصة للأع ىهي مصلحة تشرف عل السكريتارية: -2
 .والمصالح الأخرى عليابين الإدارة ال حلقة وصل

وهو الهيكل الذي يتكفل بضمان المهام الاجتماعية لكافة العمال التابعين لمؤسسة سوناطراك وذلك  الدراسات:كلف بم-3
 وذويهم. بتوفي الخدمات الاجتماعية لفائدة العمال

 .وأمن الفرد والجماعة المؤسسة جميع ممتلكات على عن الأمن الداخلي والخارجي هو المسؤول :الأمن مكتب-4
  .الاجراءات الاداريةالأنشطة و وهو الهيكل الذي يقوم بتسيي مكاتب ومصالح المؤسسة بمختلف  :التسيير الاداريمكلف ب-5
 الاجتماعيةتتكون مصلحة الصحة من قسمين ،قسم الصحة وقسم الحماية بحيث  مصلحة الصحة:-6

، الحماية الاجتماعية فرع الطب العلاجي ،فرع التحصيل وفرع، فرع طب العملوالمتمثل في اربع فروع :  قسم الصحة-
 وتقوم هذه الفروع بالمهام التالية :

 ؛الوقائية للحفاظ على صحة العمالمتابعة الحملات _
 ؛ة للعاملين في اطار العمل الطبيالتعرف على الانسان والمواد المادية من أجل الادارة السليم_ 
 ؛ة والسلامة من قبل الفرق الطبيةضمان الرصد المستمر للهياكل للنظاف_ 
 ؛ت المستمرة في الأوساط المهنيةتوفي أماكن الزيارا_ 
  ؛ال والمدارس الرياضيةتوفي خدمات الوقاية الطبية للحدائق والأطف_ 
  ؛صين والمختبرات والتحاليل الطبيةدمات الطبية من المتخصالتأكد من أن العمال والمستفيدين من الخ_ 

 المهام التالية و يقدم  قسم الحماية الإجتماعية-
 ؛والأرامل من ذوي الدخل المنخفض تحقيق عملية المساعدة المالية لصالح المتقاعدين والمعوقين_
 ؛ة لفائدة المتقاعدين من المؤسسةع برامج للعمر وض_
  ؛المتقاعدين وأرامل العمال من الحمامات المعدنيةاستفادة _ 
 ؛ملفات المتقاعدين وارامل العمالتسيي ومتباعة _ 
 ؛ختصتابعة الكاملة من طرف الطبيب المتوفي خدمات صحية للعمال والم_ 
 ؛ماعية ونشاط الحماية الإجتماعيةتنظيم وتنفيذ أنشطة الرعاية الطبية والإجت _ 
 ؛ال الصحة والحماية الإجتماعيةوترقية سياسة الشركة في جم المساهمة في تنمية_ 
 ؛لشركة لصالح العمال وذوي الحقوقوضع برامج وفقا لسياسة ا_ 
 ؛ستفيدين في جمال الرعاية الطبيةتحقيق الدعم للعمال الأرامل والمتقاعدين والم_

، الفرع المحاسبة العامة ،فرع الميزانية ، فرع الخزينةع فر : ن هذه المصلحة من أربع فروعوتتكو   المصلحة المالية والقانونية :-7
 القانوني وتقوم هذه الفروع بالمهام التالية :
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  ؛ضمان الحفاظ المناسب لجميع سجلات الخزينة وفقا للأنظمة المعمول بها_
 ؛طقة ،أي منطقة الشؤون القانونيةضمان ادارة السجلات في المن_
  ؛ة و ضمان ادارة النقدية المناسبةوالحكومة المحليتمثيل المنطقة في البنوك _
 ؛ ادارة المحاسبة )الاستثمارات(توفي_
 ؛موعات أخرى من الأنشطة التنفيذيةمجضمان تنسيق الميزانية مع _
 ؛نظيم المالية العامة والقانونيةت_
  ؛ضمان الادارة المالية للمنطقة_
 ؛رعاية جميع أنشطة المحاسبة_
  ا؛وناتهلمالية في مختلف مكتوفي الادارة ا_
  ؛نفيذ خطط العمل في الجانب الماليرصد وت_
 ؛لوثائق المتعلقة بنشاط المنطقةتوفي جميع العناصر والحالات وادارة ا_

 :وتتكون من أربعة فروع مصلحة المستخدمين :- 8
 :ويقوم بالمهام التالية :  فرع التسيير الإداري والمالي-

 ؛إعداد والرواتب_
  ؛اعداد الوثيقة الادارية "كشف المرتبات" لعمال المؤسسة _
 ؛لحماية الإجتماعية للعمال سنوياتصريح ا_
 :ويقوم بالمهام التالية : فرع خلية العلاقات العامة-   
 ؛المؤسسات ومكتب التشغيل الولائيمكلف بالعلاقات الادارية بين  _ 
 ؛قة بين المؤسسة ومفتشية العملمسؤول عن العلا_ 

 ؛عامل بتسيي عقود العمل بأنواعهالحرص على العلاقة بين المؤسسة وال_ا
 ويقوم بالمهام التالية : :فرع الخدمات الاجتماعية-

 ؛مسؤولة عن الادارة الاجتماعية _
القيام بالتصريح بالعامل الجديد لدى صندوق الضمان الاجتماعي لتسهيل انخراطه في الصندوق ،التأمين عن  _ 

 ؛ية الصناعات البتروليةالعمل ،التقاعد ،ويتم إنخراطه في تعاضد ،حوادثالمرض
 ويقوم بالمهام التالية :  :فرع التكوين والتسيير المهني-

 ؛اد التقارير والميزانيات العامةاعد_
 ؛التأكد من شهادات موظفي الادارة_
  ؛لازمة لجميع الأنشطة في المنطقةتوفي وادارة الوثائق ال _
 ؛مراقبة قائمة حضور العمال _
 العطل التعويضية، _ 
  ؛ل مدفوعة الأجر ،العطل بدون أجر(تسجيل غياب العمال )العطل المرضية ،العطل السنوية ،العط_
 ؛ل العمال الذين هم في مهمة العملتسجي_
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  ؛برامج التدريب وضمان تنفيذها وضع _
  ؛اد جداول زمنية للإجازة السنويةاعد _
 ؛وصيانة سجلات الموظفين ادارة _
 ؛ن تنفيذ جميع الاجراءات الاداريةضما_

فرع : وتتكون هذه المصلحة من ثلاثة فروع هي :فرع الرياضة ،فرع الثقافة والترفيه ،و  مصلحة الرياضة والثقافة والترفيه-9
 تقوم هذه الفروع بالنشاطات التالية :، المخيمات الصيفية والعائلية

 ؛والترفيه الثقافي وضمان تنفيذهاوضع برامج عمل _
 ؛اللجنة العليا للعمل الإجتماعيتحقيق البرامج الثقافية والترفيهية التي وافقت عليها _
 ؛ضة والأنشطة الثقافية والترفيهيةوضع تقديرات الميزانية للريا_
  ؛ة لتحفيز ممارسة واسعة من النشاطتشجيع الأنشطة الرياضي_
 ؛رس الرياضية لحاملي حقوق العمالارة المداضمان التشغيل السليم واد_
 ؛ات لهياكل سونطراك داخل الاقليممسؤولة عن خلق جو من الترفيه والمنافسة على جميع المستوي_
 ؛لات في مختلف الألعاب الرياضيةمكلفة بالبرجمة وتحقيق البطو _
  ؛راكف جيدة للرياضة في وحدات سونطالتعرف على المواد والمعدات اللازمة لظرو _ 
 ؛توفي خدمات الصيانة واستمرار توافر المرافق الرياضية_ 
  ؛الثقافية لصالح العمال وعائلاتهمتطوير وتعزيز الأنشطة الاجتماعية و _ 
 ؛يذ الأنشطة الاجتماعية والثقافيةمسؤولة عن تنظيم وتنف_

وتنظيم النشاطات وقسم المتابعة البيداغوجية  : وتنقسم هذه المصلحة الى قسمين هما :قسم برجمة ة الطفولةصلحم-10
 ،ويقوم كل قسم على أداء جمموعة من المهام والتي يمكن حصرها فيما يلي :

 ؛ة لتوفي دعم افضل لنشاط الطفولةتحديد الموارد اللازم_
 ؛ة والأنشطة السنوية من أجل الطفلاعداد الموازنات الشهرية والفصلي _
 ؛لأنشطة الطفولةقديرات الميزانية وضع ت_
 ؛تطوير وتعزيز أنشطة للأطفال_
  ؛ة عن برامج العمل وضمان تنفيذهامسؤول_
 ؛فيذ الأنشطة التذكارية والعفويةتنظيم وتن_
  ؛تية الإجتماعية في مرحلة الطفولةضمان التشغيل السليم للبنية التح_ 
 ؛تعليمية وتنفيذها لصالح الأطفالتطوير البرامج ال _ 
 ؛ريب المستتمر للموظفين المتخصصينتوفي التد_

 محل الدراسة: تعقيب عن الهيكل التنظيمي للمؤسسةال_د
مجموعة من مصلحة لكل و المصالح  على مجموعة من يحتويالهيكل التنظيمي  أنمن خلال الهيكل التنظيمي للمؤسسة نلاحظ 

وما يميز هذا الهيكل التنظيمي احتوائه على  المؤسسة يجعله يتناسب مع نشاط الفروعاحتوائه على هذه  أن، كما الفروع
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بحيث  ،العمال ومطالبهم نمصلحة المستخدمين ) ادارة الموارد البشرية( والفروع التابعة لها لأنها هي المصلحة التي تهتم بشؤو 
المؤسسة حيث من خلاله يتم توضيح خطوط السلطة والمسؤولية وتوزيعها  الهيكل التنظيمي المرآة العاكسة لاستراتيجية يعتبر

 .على مختلف المستويات من أجل تسهيل أداء الأعمال وتحقيق الأهداف الموضوعة

 الدراسة مجتمع أ_
بمختلف وظائفهم والبال  عددهم ة سالاجتماعية سوناطراك محل الدرا ن مختلف الموظفين بمديرية الشؤونميتكون مجتمع الدراسة 

 .عامل  (120)
 الدراسة عينةب_ 

بالمؤسسة محل  وهو مجموع عدد العمال 120من أصل عامل  50بسيطة قدرها  بسحب عينة عشوائية انقام الباحث
استبيان صالح  (38)استبيان منها  (43)( استبيان على عينة عشوائية من العمال وتم استياد 50حيث تم توزيع )الدراسة،
 .ل أدناه يوضح توزيع عينة الدراسةوالجدو  للتحليل،

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة1-2الجدول )
 
 
 

 
 توزيع الاستبيانات.الطالبين بالاعتماد على  من اعدادالمصدر:

 عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة-4
 قصد التعرف على الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتحليلها نتعرض إليها كما يلي:

 أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي: توزعتوزع أفراد العينة بالنسبة لخاصية الجنس:1 -4

 توزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس (:2-2الجدول رقم)

 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 %55.30 21 الذكور

 %44.70 17 الإناث

 %100 38 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

( في حين بلغت نسبة %55.30أفراد العينة كانوا من الذكور بنسبة ) أن غالبية لسابقمن الجدول ا يظهر
اعتماد المؤسسة محل الدراسة الى الاعتماد ( من مجموع أفراد العينة، ويعود ذلك بدرجة كبية إلى %44.70الإناث)

 بشكل كبي على الذكور.
 
 

 ليلالغير صالح للتح الغير مسترجع المسترجع  الموزع  عدد الاستبيانات 
 5 7 43 50 العدد

 %4  %5  %91 %100 المئويةالنسبة 
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي:ر العمر:توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغي 4-2
 توزع أفراد العينة حسب خاصية العمر (:2-3الجدول رقم)

 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

 العمر 2

 %18.40 7 سنة 30أقل من 

 %42.10 16 سنة 40إلى  30من 

 %28.90 11 سنة 50إلى أقل من  41من 

 %10.50 4 وأكثرسنة  50

 %100 38 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 41من فردا، ثم تليها فئة  16بتعداد ( %42.10سنة بنسبة )40الى  30من من خلال الجدول تحصلت الفئة العمرية،
أفراد، ثم تليها فئة  07( بتعداد %18.40بنسبة ) سنة 30أقل من ثم تليها فئة  (،%28.90بنسبة ) سنة50إلى أقل من 

أن فئة الشباب الأكثر تشكيلا  كونها تدل علىوتفسر هذه النتيجة  أفراد،  04بتعداد ( %10.50بنسبة ) سنة وأكثر 50
الموارد ستراتيجية السرعة في العمل، أو ربما راجع لإللعينة وذلك لطبيعة نشاط المؤسسة وما يتطلبه من قدرة عالية على الأداء و 

 البشرية للمؤسسة وسعيها لتشبيب العمالة.

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي: توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي: 4-3

 توزع أفراد العينة حسب خاصية مستوى التعليم (:4-2الجدول رقم)

 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

3 
مستوى 

 التعليم

 %36.8 14 دون الليسانس

 %47.4 18 ليسانس او شهادة دراسات أو مهندس

 %13.2 5 ماستر او ماجستي

 %2.6 1 دكتوراه

 %100 38 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

أكبر نسبة وتقدر ب   او شهادة دراسات أو مهندس ليسانسم يبين أن الأفراد الذين مستواهفئة من خلال الجدول كانت 
من   %13.2 نسبة نجد ،و في الأخيدون الليسانسوهي نسبة الأفراد الذين مستواهم  %36.8ثم تليها نسبة  47.4%

. ومنه نستنج أن المؤسسة تستقطب بنسبة كبية الأفراد الذين مستواهم التعليمي ماستر او ماجستي الأفراد الذين مستواهم
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 رتفعال  الأهمية يدل على المستوى الموهذا مؤشر ب عالي وهذا طبيعي جداً بما يتناسب مع طبيعة النشاط السائد في المؤسسة
 .للكفاءات البشرية المتخصصة في هاته المؤسسة

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي:سبة لمتغير الخبرة:توزع أفراد العينة بالن 4-4

 توزع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة (:5-2الجدول رقم)

 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

 الخبرة المهنية 4

 %21.1 8 سنوات 05أقل من 

 %7.9 3 سنوات 10إلى  05من

 %28.9 11 سنة 20إلى  11من

 %42.1 16 سنة 20أكثر من 

 %100 38 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

  ثم تليها فئة من( في الخبرة %42.1) على نسبة صلتتح سنة 20أكثر من  فئةنلاحظ أن  من خلال الجدول
 ثم في الاخي نجد فئة من %)21.1سنوات( بنسبة)5من  ثم فئة) أقل%)28.9بنسبة)  )ة سن20إلى11)
 .(%7.9) ( بنسبةسنوات10إلى05)

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي:توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير الرتبة: 4-5

 (: توزع أفراد العينة حسب خاصية الرتبة6-2الجدول رقم)

 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

 رتبة الموظف 5

 %76.3 29 إداري

 %15.8 6 ممرض

 %2.6 1 طبيب

 %5.3 2 مخبري

 %100 38 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

( حسب خاصية الرتبة بالمؤسسة محل الدراسة وهذا %76.3الاداري على أكبر نسبة بلغت ) من خلال الجدول تحصلت فئة
( من %15.8منطقي كونها المديرية العامة بحيث تمارس النشاط الاداري والمرتبط بجميع فروعها، تليها نسبة الممرض والتي بلغت )

 ة.التوالي من اجمالي عينة الدراس ( على%2.6( و) %5.3اجمالي العينة، ثم نسبة المخبري والطبيب بنسبة )
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي: توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير ديمومة الوظيفة: 4-6

 توزع أفراد العينة حسب خاصية ديمومة الوظيفة (:2-7الجدول رقم)

 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( وهو مايدل على أن المؤسسة محافظة %76.3الافراد الدائمي الوظيفة على اكبر نسبة بلغت )من خلال الجدول تحصلت فئة 
( وهو ما يبين ان المؤسسة تمنح فرص للعمال المتعاقدين %23.7على ديمومة موظيفيها وترسيمهم، واما فئة المتعاقدين فبلغت 

 قصد كسب الخبرة والترسيم مستقبلا.بالعمل لذيها 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة 

 على مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية والتي استخدمت في جمع ومعالجة البيانات للتوصل إلى النتائج كمايلي:نا اعتمد
 الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة الفرع

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، حيث تم ترميز 
 للتوصل إلى ما يلي: 22( نسخة SPSSوإدخال المعطيات إلى الحاسوب باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

وهذه الأساليب هي التكرارات والنسب  خصائصها، الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهارمقاييس  -1
 المئوية والمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغي تنازليا؛

 الدراسة المستقلة والتابعة؛مصفوفة الارتباطات بيسون لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيات  -2
تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثي المتغيات المستقلة على المتغي التابع)سلوكيات المواطنة  -3

 التنظيمية(؛
ختبار تأثيات ( لإOne Way ANOVA( وتحليل التباين الأحادي ) t testتحليل اختبار تي تاست )  -4

 ة على المتغي التابع.المتغيات الشخصي
 الطريقة المستخدمة للقياس-

ليكارت الثلاثي  ولقد تم اختيار SPSS 22خلال تفري  أسئلة الاستبيان وتحليلها من خلال البرنامج الإحصائي
لتحديد أهمية كل فقرة من فقرات الاستبيان، وذلك لقياس استجوابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب الجدول 

 التالي  :
 
 

 النسبة )%( التكرار الفئة المتغير الرقم

 ديمومة الوظيفة 5
 %76.3 29 دائم

 %23.7 9 متعاقد

 %100 38 المجموع الكلي
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 ( يوضح مقياس ليكارث الثلاثي8-2الجدول )
 غير موافق محايد موافق
3 2 1 

 الطالبانعداد إمن : المصدر
 

 ولتحديد قيم المتوسط الحسابي، كونها في أي فئة يتم ذلك من خلال إيجاد:
 2= 1- 3أقل قيمة = –( = أكبر قيمة RANGEالمدى )

( إلى الحد الأدنى للمقياس فتصبح كالآتي من 0.66ذلك يضاف إليها)وبعد  0.66=2/3ثم قسم المدى على عدد الفئات 
 خلال الجدول التالي:

 الثلاثيمجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت  ( : 9-2الجدول رقم ) 

 

 SPSSمخرجات بناء  البانمن إعداد الط المصدر:

 صدق وثبات الاستبيان الفرع الثاني:

 لقد تم استخدام التحكيم وإجراء الاختبارات للتحقق من صدق وثبات الاستبيان كما يلي:
لمعرفة مدى وضوح وملائمة العبارات بالاستبيان الأولى تم عرضه على أساتذة متخصصين في مجال  صدق المحكمين: -1

 (.01(، وبعدما قاموا بتصويب الاستبيان ظهر في شكله النهائي)الملحق رقم02التخصص )الملحق رقم
بته مقبولة عند القيمة تم فحص عبارات الاستبيان من خلال معامل آلفا لكرونباخ الذي يعتبر نس ثبات الاستبيان: -2

ات أفراد العينة كما %( لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها والجدول التالي يمثل قيمة معامل آلفا لكرونباخ لإجاب90.8)
 :يلي

 (: معامل الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخ10-2الجدول رقم)

 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المقياس

 0.908 15 العدالة التنظيمية 

 0.836 23 سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 %90.8 38 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات ةبلمن إعداد الط المصدر:

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح

 منخفض 1.66إلى  1من 

 متوسط 2.33إلى  1.67من

 مرتفع 3 إلى 2.34من 
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بالمائة من المبحوثين سيكونون  90.8 أي أن 0.908من الجدول نلاحظ أن معامل آلفا كرونباخ لمقياس العدالة التنظيمية قدر بـ 
ثابتين في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو ما يشي إلى ثبات المقياس، ووصل معامل آلفا كرونباخ لمقياس سلوكيات المواطنة 

ا يشي إلى بالمائة من المبحوثين سيكونون ثابتين في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو م 83.6أي أن  0.836إلى  التنظيمية
 .ثبات المقياس، وتعبر النتائج على مستوى ممتاز من الثقة والثبات، وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان

 مناقشتهاو  نتائجال المبحث الثاني:
هذا المبحث عرض لمختلف نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات من الاستبيان وتحليلها  يقدم

 .ومناقشتها وللوصول إلى نفي أو إثبات الفرضية من خلال استنتاجات الدراسة

 وتحليل النتائج عرض  :الاول المطلب

  .التي تم التوصل إليها ثم تحليلها الدراسةسيتم في هذا المطلب عرض نتائج فرضيات 

 بالمؤسسة محل الدراسة.للعدالة التنظيمية  متوسطهناك مستوى : النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

سابية والانحرافات المعيارية بحساب المتوسطات الح انالباحث قام للإجابة على هذه الفرضية والتأكد من صحتها أو عدمها،
 .التي تقيس أبعاد العدالة التنظيمية موضوع الدراسةو  أفراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة، جاباتلإ

 اولا:عرض وتحليل نتائج بعد عدالة التوزيع:

 سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد العدالة التوزيعية ثم تحليلها.
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد عدالة التوزيع (11-2( رقم جدولال

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 متوسط 0.83 2.11 1 تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة

 متوسط 0.82 1.97 4 أرى أن راتبي الشهري مناسب
 متوسط 0.85 1.97 5 ماليةتقدم المؤسسة مكافآت 

 متوسط 0.87 2.05 2 أعتبر أن عبء العمل الخاص بي مناسب جدا
 متوسط 0.91 2.03 3 يتم توزيع المهام بشكل عادل بين كل العاملين

 متوسط 0.55 2.03 التوزيع عدالة
 .spssلمخرجات  لبة وفقامن إعداد الط: المصدر

أن بعد العدالة التوزيعية سائد في المؤسسة محل الدراسة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي  (11-2)يتضح من الجدول رقم 
تتناسب ساعات العمل مع  ( كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة "0.55( وبانحراف معياري )2.03)

" بمتوسط حسابي  أعتبر أن عبء العمل الخاص بي مناسب جدا ( ، تم عبارة "2.11" كانت بمتوسط حسابي ) ظروفي الخاصة
 "العبارتين( ثم تأتي بعد ذلك 2.03بمتوسط حسابي ) " يتم توزيع المهام بشكل عادل بين كل العاملين "ثم تليها العبارة(، 2.05)

( وهي أضعف متوسط حسابي 1.97بمتوسط حسابي )  "تقدم المؤسسة مكافآت مالية" والعباراة"  أرى أن راتبي الشهري مناسب
 مقارنة مع المتوسطات الحسابية السابقة لعبارات بعد العدالة التوزيعية.

الدراسة توفر لهم المؤسسة الظروف الخاصة بالعمل بطريقة ملائمة غي أن الجانب مما يعني أن أفراد العينة في المؤسسة محل 
 يحصل عليه من مكافآت. من جهد مع ما هقارنة بين ما يؤدييقوم العامل بالمبالمقارنة بالجهد المبذول،يتناسب بدرجة أقل المادي 
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 معاملات :بعد عدالة ال ثانيا: عرض وتحليل نتائج

 ثم تحليلها. عاملاتنتائج العبارات التي تقيس بعد عدالة الم سوف يتم عرض

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد عدالة المعاملات (12-2(رقم  جدولال
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة

 توسطم 0.82 2.24 2 عندما يتخذ المدير قرارا متعلقا بوظيفتي، فإنه يتعامل معي باهتمام وود
بوظيفتي، فإنه يأخذ بعين الاعتبار أرائي عندما يتخذ المدير قرار متعلقا 

 توسطم 0.86 2.16 4 الشخصية

 توسطم 0.89 2.11 5 الصراحة قرارا متعلق بوظيفتي، فانه يناقشه معي بمنتهى عندما يتخذ المدير
 توسطم 0.83 2.18 3 يشرح لي المدير مبررات القرارات التي اتخذت بالنسبة لوظيفتي

تؤثر  المترتبة على تلك القرارات التي يمكن أن يناقش المدير معي النتائج
 توسطم 0.84 2.32 1 على وظيفتي

 توسطم 0.74 2.20 عدالة المعاملات
 .spssلمخرجات  لبة وفقامن إعداد الط: المصدر

أن العدالة التعاملية سائدة في المؤسسة محل الدراسة بمستوى متوسط ويتضح ذلك من  (12-2) لاحظ من الجدولن
يناقش  كما نلاحظ أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة "  (0.74( وبانحراف معياري)2.20خلال متوسطها الحسابي الذي بل  )

عندما  (، تليها عبارة "2.32" بمتوسط حسابي ) فتيتؤثر على وظي المدير معي النتائج المترتبة على تلك القرارات التي يمكن أن
يشرح لي المدير مبررات  ( ثم عبارة "2.24" بمتوسط حسابي ) يتخذ المدير قرارا متعلقا بوظيفتي، فإنه يتعامل معي باهتمام وود

قرار متعلقا بوظيفتي، فإنه عندما يتخذ المدير  ( ، وتأتي عبارة "2.18" بمتوسط حسابي ) القرارات التي اتخذت بالنسبة لوظيفتي
قرارا متعلق بوظيفتي، فانه  عندما يتخذ المدير ( وفي الأخي عبارة "2.16بمتوسط حسابي ) " يأخذ بعين الاعتبار أرائي الشخصية

 (.2.11"بمتوسط حسابي ) الصراحة يناقشه معي بمنتهى
 العدالة التعاملية بالمؤسسة محل الدراسة بدرجة مرتفعة لكنهايرون أن الإدارة تحرص على تحسين مما يعني أن أفراد عينة الدراسة 

 كونها تخلو من بعض النواقص التي قد تؤثر على أفراد العينة والمجتمع ككل.  فراد انها بدرجة متوسطة تظهر وفق نتائج الأ

ثالثا:عرض وتحليل نتائج بعد عدالة 
 الإجراءات:

 ثم تحليلها. الإجرائيةلعدالة سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد ا
 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد عدالة الإجراءات  (13-2(رقم  جدولال

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 متوسط 0.78 2.08 1 يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسلوب محفز

 متوسط 0.69 1.74 5 عادلة الترقية في المؤسسةإجراءات 
 متوسط 0.85 2.08 2 يتم تطبيق القرارات والإجراءات الإدارية على كافة العاملين بدون استثناء

 متوسط 0.83 1.89 4 يحرص المدير على أن يبدي كل موظف رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل
 متوسط 0.82 2.03 3 القرارات التي يصدرها المديريمكن للعاملين الاعتراض على 

 متوسط 0.62 1.96 الإجراءات عدالة
 .spssلمخرجات  وفقا البانمن إعداد الط: المصدر
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( 1.96بمتوسط حسابي ) في المؤسسة محل الدراسة بدرجة متوسطة سائدة( أن العدالة الإجرائية 13-2)يبين الجدول 
يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسلوب  " العبارتينهي  يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهميةكما (،  0.62وانحراف معياري )

( وهما أعلى 2.08"  بمتوسط حسابي ) يتم تطبيق القرارات والإجراءات الإدارية على كافة العاملين بدون استثناء عبارة " و " محفز
( ، وتأتي بعدها 2.03بمتوسط حسابي ) "على القرارات التي يصدرها المدير يمكن للعاملين الاعتراض "ثم عبارة  ،متوسط حسابي

( ، وفي الأخي 1.89" بمتوسط حسابي ) يحرص المدير على أن يبدي كل موظف رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل عبارة "
مما يعني أن أفراد عينة ، ( وهي أضعف متوسط حسابي1.74" بمتوسط حسابي ) عادلة إجراءات الترقية في المؤسسة عبارة "
وهو ما ، يخص مشاكل عملهم افيم تجسيد العدالة الإجرائية بين العمال والمؤسسة تفعيل  يرون أن الإدارة تحرص علىالدراسة 

إلى عدم التزام المؤسسة ويعود ذلك اد العينة وجود عدالة إجرائية بدرجة متوسطة من قبل أفر سط الحسابي بتشي إليه نتيجة المتو 
 .جباتاو من  لهم من حقوق وما عليهم بشكل صريح في تطبيق الإجراءات التي تتسم بالعدالة وأنظمة العمل التي تبين ما

 بعاد العدالة التنظيميةالحسابية وانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأ متوسطاتقيم ال

لأبعاد العدالـة التنظيميـة عرض النتائج الخاصة بالقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة  سنحاول
 ثم تحليلها. من خلال الجدول التالي

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس العدالة التنظيمية  (14-2(رقم  جدولال
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة الأبعاد

 متوسط 0.55 2.03 2 عدالة التوزيع
 متوسط 0.74 2.20 1 عدالة المعاملات
 متوسط 0.62 1.96 3 عدالة الإجراءات

 متوسط 0.49 2.06 العدالة التنظيمية 
 0.432الدلالة الإحصائية=  37درجة الحرية =  0.794قيمة ت = 

 .spssلمخرجات  وفقا إعداد الطالبان من: المصدر

أكبر  sigوكانت الدلالة الإحصائية  37عند درجة حرية قدرها  0.794قدرت بــ  "ت"نجد أن قيمة  السابق من خلال الجدول
مقارنة بالمتوسط الفرضي، حيث قدر  وعليه نقول بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى العدالة التنظيمية 0.05من 

 وهذا يثبت وجود عدالة تنظيمية متوسطة لدى عينة الدراسة. 0.49وانحراف معياري قدره  2.06متوسط عينة الدراسة بـ 
 : هناك مستوى متوسط للعدالة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة.صحة الفرضية الأولىوهو ما يؤكد 

لسلوكيات  توسطةالاجتماعية سوناطراك حاسي مسعود بوجود درجة م مديرية الشؤونتتميز : الثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية 
 المواطنة التنظيمية للعاملين في المؤسسة محل الدراسة.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بحساب  انقام الباحثوالتأكد من صحتها أو عدمها،  للإجابة على هذه الفرضية
بات أفراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة لأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية موضوع الدراسة. وذلك وفقا للأبعاد لاستجا

 المكون لها وهي: الإيثار،اللباقة واللطف،وعي الضمي،الروح الرياضية و السلوك الحضاري.
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 اولا:عرض وتحليل نتائج بعد الإيثار:

 .ثم تحليلها الإيثارسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد الإيثار(15-2(رقم  جدولال
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة

عن مساعدة زملائي في المؤسسة الذين لديهم أعباء عمل  لا أتأخر
 متوسط 0.95 2.18 5 إضافية.

لحل المشاكل  أقدم يد المساعدة بشكل طوعي لزملائي بالمؤسسة
 مرتفع 0.60 2.53 2 المتعلقة بالعمل.

 مرتفع 0.69 2.55 1 أساعد زملائي الآخرين في العمل ليكونوا أكثر إنتاجية.
يد العون طوعيا للموظفين الجدد لمساعدتهم على  أبادر إلى تقديم

 مرتفع 0.76 2.47 3 التكيف مع متطلبات وظروف العمل الجديدة.

أتعاون طوعيا مع زملائي الذين كانوا متغيبين عن العمل في إتمام 
 أعمالهم المتراكمة.

 متوسط 0.77 2.29 4

 مرتفع 0.52 2.41 بعد الإيثار
 .spssلمخرجات  وفقا من إعداد الطالبان: المصدر

أن بعد الإيثار سائد في المؤسسة محل الدراسة بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي ( 15-2(يتضح من خلال الجدول 
أساعد زملائي الآخرين في العمل   (، كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارة أهمية هي العبارة "0.52( وانحراف معياري )2.41)

لحل المشاكل  أقدم يد المساعدة بشكل طوعي لزملائي بالمؤسسة ( ، ثم عبارة "2.55توسط حسابي )"  بمليكونوا أكثر إنتاجية.
أبادر إلى تقديم يد العون طوعيا للموظفين الجدد لمساعدتهم  ( ، وتأتي بعدها عبارة "2.53بمتوسط حسابي ) "المتعلقة بالعمل.

لا أتأخر عن مساعدة  ( ، وفي الأخي عبارة "2.47سابي )" بمتوسط حعلى التكيف مع متطلبات وظروف العمل الجديدة.
  (.2.18" بمتوسط حسابي )زملائي في المؤسسة الذين لديهم أعباء عمل إضافية. 

ء فرادها سواأتثمن تقديم المساعدة وروح التعاون بين طرف محل الدراسة  ن المؤسسةأمن خلال النتائج أعلاه نستنتج ب وبالتالي
ومنه يمكن ، تكيف مع البيئة الجديدة للعاملين الجدد، أو في حال الاعمال الإضافية والمتراكمةال وأبمشاكل العمل،  تعلق الامر

 .ارتعرف مستوى مرتفع لبعد الإيثمحل الدراسة القول أن المؤسسة 

 ثانيا:عرض وتحليل نتائج بعد اللطف واللباقة:

 .اثم تحليله الإيثارسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد اللطف واللباقة(16-2(رقم  جدولال
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة

 مرتفع 0.66 2.68 2 أحترم حقوق الآخرين في العمل.
 مرتفع 0.63 2.66 3 أراعي مشاعر زملائي فيما يخص تصرفاتي.

 مرتفع 0.55 2.74 1 أحاول تجنب خلق أي مشكلة مع زملائي في العمل.
 مرتفع 0.73 2.47 4 أقدم المشورة لزملائي في العمل فيما يخص أمورهم المهنية.

 مرتفع 0.50 2.64 بعد اللطف واللباقة
 .spssلمخرجات  من إعداد الطلبة وفقا: المصدر
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( أن بعد اللباقة واللطف سائد في المؤسسة محل الدراسة بمستوى مرتفع ويتضح ذلك من 16-2نلاحظ من الجدول )
أحاول  ( كما نلاحظ أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة "0.74( وبانحراف معياري)2.64خلال متوسطه الحسابي الذي بل  )

"  أحترم حقوق الآخرين في العمل ة "(، تليها عبار 2.74" بمتوسط حسابي ) تجنب خلق أي مشكلة مع زملائي في العمل
أقدم  ( ، وتأتي عبارة "2.66" بمتوسط حسابي )أراعي مشاعر زملائي فيما يخص تصرفاتي  ( ثم عبارة "2.68بمتوسط حسابي )

  .(2.47بمتوسط حسابي ) " المشورة لزملائي في العمل فيما يخص أمورهم المهنية
 اقة واللطف كمتطلب ضروري لممارسات المؤسسةبتعرف مستوى مرتفع لبعد اللمحل الدراسة ومنه يمكن القول أن المؤسسة 

بين  على تكريس الاحترام المتبادلحرص المؤسسة على مدى في دلالة واضحة  محل الدراسةأفراد المؤسسة أن  إلى وعليه توصلنا
 أفرادها.

 ثالثا:عرض وتحليل نتائج بعد وعي الضمير:

 ثم تحليلها.وعي الضمي يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد  سوف

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد وعي الضمير (17-2(رقم  جدولال
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة

 مرتفع 0.46 2.82 1 أتعامل بعناية مع ممتلكات المؤسسة العينية )الأجهزة، الأثاث(
 مرتفع 0.80 2.50 2 أتجنب قدر الإمكان العطل والإجازات غي الضرورية في العمل.

 مرتفع 0.80 2.47 4 أحرص على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف.
إدارة المؤسسة من غي  أتبع دائما القوانين والقواعد التي تضعها

 مرتفع 0.72 2.61 3 رقابة.

إذا أنهيت واجباتي الوظيفية قبل الوقت المحدد لي أحاول إيجاد عمل 
 متوسط 0.83 2.11 6 إضافي يتعلق بوظيفتي لأدائه.

 متوسط 0.80 2.18 5 أضحي باهتماماتي الشخصية من أجل مصلحة العمل.
 مرتفع 0.39 2.45 بعد وعي الضمي

 .spssلمخرجات  لبة وفقامن إعداد الط: المصدر

( أن بعد وعي الضمي سائد في المؤسسة محل الدراسة بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي 17-2يتضح من خلال الجدول )
أتعامل بعناية مع ممتلكات المؤسسة  (، كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارة أهمية هي العبارة "0.39( وانحراف معياري )2.45)

أتجنب قدر الإمكان العطل والإجازات غي الضرورية في  ( ، ثم عبارة "2.82بمتوسط حسابي )"  العينية )الأجهزة، الأثاث(
" رقابةأتبع دائما القوانين والقواعد التي تضعها إدارة المؤسسة من غي ( ، وتأتي بعدها عبارة 2.50بمتوسط حسابي ) "العمل

 ثم عبارة" ،(2.47" بمتوسط حسابي ) أحرص على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف "ثم عبارة  (2.61بمتوسط حسابي )
إذا أنهيت واجباتي الوظيفية  (، وفي الاخي عبارة "2.18بمتوسط حسابي ) "أضحي باهتماماتي الشخصية من أجل مصلحة العمل

 (.2.11بمتوسط حسابي ) "عمل إضافي يتعلق بوظيفتي لأدائهقبل الوقت المحدد لي أحاول إيجاد 
لهذا البعد من خلال المحافظة  محل الدراسةسة المؤس التي توليها المرتفعة المكانةأن وبالتالي من خلال النتائج أعلاه نستنتج 

على ممتلكاتها ومواردها، الالتزام بنظامها الداخلي، الحرص على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف وكذا تجنب الاجازات غي 
 الضرورية قدر الإمكان.
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 رابعا:عرض وتحليل نتائج بعد الروح الرياضية:

 ثم تحليلها.الرياضية  الروحسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد الروح الرياضية(18-2(رقم  جدولال
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة

 مرتفع 0.75 2.39 2 أتغاضى عن المضايقات البسيطة في العمل.
 متوسط 0.78 2.21 3 والمتاعب التنظيمية دون أدنى شكوى أو تذمر. أتقبل المصاعب

 متوسط 0.79 2.03 4 أتقبل الأمور إذا ما اتجهت في الاتجاه المعاكس لرغباتي.
 مرتفع 0.60 2.50 1 أرحب بالنقد البناء في العمل.
 متوسط 0.50 2.28 بعد الروح الرياضية

 .spssلمخرجات  لبة وفقامن إعداد الط: المصدر

( أن بعدالروح الرياضية سائد في المؤسسة محل الدراسة بمستوى متوسط ويتضح ذلك من خلال 18-2نلاحظ من الجدول )
أرحب بالنقد  ( كما نلاحظ أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة "0.50( وبانحراف معياري)2.28متوسطه الحسابي الذي بل  )

( 2.39" بمتوسط حسابي ) أتغاضى عن المضايقات البسيطة في العمل تليها عبارة " (،2.50" بمتوسط حسابي )البناء في العمل.
أتقبل الأمور  ( ، وتأتي عبارة "2.21" بمتوسط حسابي ) أتقبل المصاعب والمتاعب التنظيمية دون أدنى شكوى أو تذمر ثم عبارة "

 .(2.03بمتوسط حسابي ) " إذا ما اتجهت في الاتجاه المعاكس لرغباتي
ء الى تقبل النقد البنا ادفةتحـرص على  تكريس الممارسات اله محل الدراسةسة ن المؤسأمن خلال النتائج أعلاه نستنتج ب وبالتالي

في العمل، وتعمل على تحسين المصاعب والأمور التنظيمية للعامل كونها لازالت تؤثر على  والتغاضي عن المضايقات البسيطة
ويعتبر  من الــروح الريــاضية متوسط بها مستوى  المؤسسة محل الدراسة ومنه يمكن القول أن العينةالعمال من خلال آراء افراد 

 المؤسسة. ممارساتلتحسين  كمتطلب ضروري

خامسا:عرض وتحليل نتائج بعد السلوك 
 الحضاري:

 ثم تحليلها.الروح الرياضية سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد السلوك الحضاري(19-2(رقم  جدولال
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة

 متوسط 0.77 2.29 1 أحرص على متابعة كل الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة باهتمام بال .
 متوسط 0.73 2.11 3 الرسمية التي تعقدها المؤسسة.أواظب على حضور اللقاءات والندوات غي 

 متوسط 0.87 1.95 4 أحاول تقديم اقتراحات لتطوير طرق العمل بالمؤسسةالتي أعمل بها.
أهتم وأحرص على إيجابية الصورة التي يكونها الغي عن المؤسسة التي 

 متوسط 0.85 2.24 2 أعمل بها.

 متوسط 0.53 2.14 بعد السلوك الحضاري
 .spssلمخرجات  من إعداد الطلبة وفقا: المصدر
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( أن بعد السلوك الحضاري سائد في المؤسسة محل الدراسة بمستوى متوسط ويتضح ذلك من خلال 19-2نلاحظ من الجدول )
أحرص على  ( كما نلاحظ أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة "0.53( وبانحراف معياري)2.14متوسطه الحسابي الذي بل  )

أهتم وأحرص على إيجابية  (، تليها عبارة "2.29" بمتوسط حسابي )  تقوم بها المؤسسة باهتمام بال متابعة كل الأنشطة التي
أواظب على حضور اللقاءات والندوات غي الرسمية  ،(2.24بمتوسط حسابي ) الصورة التي يكونها الغي عن المؤسسة التي أعمل بها

" التي أعمل بها  أحاول تقديم اقتراحات لتطوير طرق العمل بالمؤسسة ( ثم عبارة "2.11" بمتوسط حسابي ) سةالتي تعقدها المؤس
 (.1.95بمتوسط حسابي )

 يحرصون على تقديم أحسن صورة إيجابية عن مؤسستهممحل الدراسة  ن أفراد المؤسسةأمن خلال النتائج أعلاه نستنتج ب وبالتالي
بالؤسسة محل الدراسة  السلوك الحضاري بعدوجود ب كما يعزو الباحثان  سط الحسابي بدرجة مرتفعة،المتو  وهو ما تشي إليه نتيجة

بدرجة متوسطة من  كل أنشطتهاعلى حضور اجتماعات العمل، يتفاعلون مع التغييات الحاصلة فيها، ويتابعون باهتمام   يوافقون
 .الموافقة من قبل أفراد العينة

 التنظيمية سلوكيات المواطنةبعاد الحسابية وانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأ متوسطاتقيم ال
لأبعـــاد ســـلوكيات عـــرض النتـــائج الخاصـــة بـــالقيم المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة  ســـنحاول
 ثم تحليلها. من خلال الجدول التاليالمواطنة التنظيمية 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس المواطنة(20-2(م رق جدولال

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة الأبعاد
 مرتفع 0.52 2.41 3 الايثار

 مرتفع 0.50 2.64 1 اللباقة واللطف
 مرتفع 0.39 2.45 2 وعي الضمي
 متوسط 0.50 2.28 4 الروح الرياضية

 متوسط 0.53 2.14 5 السلوك الحضاري
 مرتفع 0.41 2.42 المواطنة

 0.000الدلالة الإحصائية=  37درجة الحرية =  6.351قيمة ت = 
 .spssلمخرجات  لبة وفقامن إعداد الط: المصدر

أقل من  sigوكانت الدلالة الإحصائية  37عند درجة حرية قدرها  6.351 نجد أن قيمة ت قدرت بــ السابق من خلال الجدول
وعليه نقول بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المواطنة لصالح عينة الدراسة، حيث قدر متوسط عينة  0.05

 سة.وهذا يثبت وجود سلوك مواطنة مرتفع لعينة الدرا 0.41وانحراف معياري قدره  2.42الدراسة بـ 

متوسطة الاجتماعية سوناطراك حاسي مسعود بوجود درجة  مديرية الشؤونالقائلة: تتميز  الفرضية الثانية نفيوهو ما يؤكد 
 لسلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في المؤسسة محل الدراسة.
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التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين العدالة  النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:
 المؤسسة محل الدراسة.

 اختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية: –أولا 

حيث المتغي  0.05عند مستوى دلالة  Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 
والمتغي التابع هو سلوكيات المواطنة التنظيمية، والجدول الموالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغي  التنظيمية المستقل هو العدالة

 المستقبل والمتغي التابع:

 معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع( 21-2( جدول رقمال

 معامل الارتباط النموذج

(R) 

 معامل التحديد

(R-deux) 

 المتغير المستقل: العدالة التنظيمية  -أ

 المتغير التابع: سلوكيات المواطنة التنظيمية  -ب

0.367 0.135 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

( أي هناك ارتباط 0.367) هو وسلوكيات المواطنة التنظيمية من الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين العدالة التنظيمية
( من سلوكيات المواطنة %13.50(، بمعنى أن )0.135طردي متوسط بين المتغيين، ومدى الدقة في تقدير المتغي التابع هو )

( ترجع للعوامل الأخرى المؤثرة في سلوكيات المواطنة %86.50والنسبة المتبقية ) يعود لممارسة العدالة التنظيمية التنظيمية
 مية.التنظي

 .وسلوكيات المواطنة التنظيمية " توجد علاقة طردية متوسطة بين تطبيق العدالة التنظيميةوعليه: "
دالة إحصائيا بتأثي طردي  فإن العلاقة الارتباطية وحسب مصفوفة الارتباطات بيسون وجد بأنه: بالنسبة لأبعاد العدالة التنظيمية
، وقد بلغت 0.05بها أقل من قيمة الدلالة Sig على سلوكيات المواطنة التنظيمية فقط عند بعد عدالة التوزيع، لأن قيمة الدلالة 

الجدول التالي ( و 0.367الثلاثة وسلوكيات المواطنة التنظيميةككل ) القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين أبعاد العدالة التنظيمية
 يمثل توزع القيم حسب الأبعاد:

 مصفوفة الارتباطات بيرسون لأبعاد متغير العدالة التنظيميةعلى سلوكيات المواطنة التنظيمية  (22-2(الجدول رقم

معامل الارتباط مع المتغير التابع سلوكيات المواطنة  الأبعاد

 التنظيمية 

 (Nالعينة )عدد أفراد  (Sigقيمة الدلالة الاحصائية )

 38 0.001 **0.521 عدالة التوزيع

 38 0.271 0.183 عدالة المعاملات

 38 0.250 0.191 عدالة الإجراءات

 38 0.023 *0.367 العدالة التنظيمية

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب



 

 

41 

 

 الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــ   الثاني الفصل

 

، بينما كان معامل الارتباط 0.521كانت مع بعد عدالة التوزيع بقيمة   نلاحظ من خلال الجدول أن أقوى العلاقات الارتباطية
 غي دال إحصائيا بين سلوكيات المواطنة من جهة وبعدي عدالة المعاملات وعدالة الإجراءات من جهة أخرى.

مدى ملائمة خط يوضح الجدول أدناه تحليل خط الانحدار حيث يدرس تباين خط الانحدار للمتغير التابع والمستقل:  -ثانيا
 انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية التي تنص على أن خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.

 :قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة(23-2(جدول رقم

 aANOVAتحليل التباين الأحادي

مجموع مربعات  النموذج
 الانحدار

درجة حرية 
 الانحدار

معدل مربعات 
 الانحدار

قيمة اختبار 
 تحليل التباين

F 

 مستوى الدلالة
Sig. 

1 

 الانحدار
Régression 0.847 1 0.847 5.610 b0.023 

 البقايا
Résidu 5.435 36 0.151   

 المجموع
Total 6.281 37    

b. العدالة التنظيمية. المستقل المتغيa سلوكيات المواطنة التنظيمية  التابع المتغي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 من خلال الجدول نجد ما يلي:
 ؛6.281ومجموع المربعات الكلي يساوي  5.435ومجموع مربعات البواقي هو  0.847مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛36ودرجة حرية البواقي هي  1درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛0.151ومعدل مربعات البواقي هو  0.847 معدل مربعات الانحدار هو -
 ؛5.610قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
فرضية العدم، ونقبل الفرض  فنرفض 0.05وهي أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.023مستوى دلالة الاختبار  -

 وضح ذلك:البديل وبالتالي فان خط الانحدار يلائم المعطيات والشكل الموالي ي
 بين المتغير التابع والمتغير المستقل قة: الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلا(9-2) الشكل رقم

 
 SPSSمخرجات التحليل الاحصائي المصدر:
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من خلال الرسم البياني أن النتائج تتجمع حول خط مستقيم مما يدل أن الدالة تأخذ شكل خطي وهو ما يتوافق مع  نلاحظ
 الانحدار الخطي البسيط.

 دراسة معاملات خط الانحدار -ثالثا

 المواطنة التنظيمية:وسلوكيات  يمثل الجدول أدناه قيم معاملات خط الانحدار للعلاقة بين المتغيين العدالة التنظيمية

 aCoefficients: قيم معاملات خط الانحدارالمعاملات ( 24-2(الجدول رقم

 معاملات غير قياسية  النموذج
Coefficients non standardisés 

 معاملات قياسية
Coefficients 
standardisés 

 قيمة 
t 

 مستوى الدلالة
Sig 

A Erreur standard Bêta 
 الثابت

(Constante) 1.788 0.276  6.473 0.000 

المتغي المستقل العدالة 
 0.023 2.368 0.367 0.130 0.309 التنظيمية

aالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات                         . المتغيالتابع سلوكيات المواطنة التنظيميةSPSS 

 بالجدول، وبلغت الدلالة الإحصائية aوالذي يمثل قيمة1.788من خلال الجدول نجد أن ثابت خط الانحدار يساوي 
Sig(0.000 وهي مقبولة لأنها أقل من )فتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا هي:  0.05Y=a+bx 

 وبتعويض القيم نجد المعادلة التالية: 
+ 0.309 X 1.788 Y= 

 يمثل المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية  Yو يمثل المتغي المستقل العدالة التنظيمية Xحيث أن 
بقيمة  سيزيد سلوكيات المواطنة التنظيمية 1التنظيمية ولو بقيمة  لعدالةنستنج من معادلة خط الانحدار أن زيادة الممارسة الفعالة ل

0.309. 
التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين العدالة صحة الفرضية الثالثةوهذا ما يؤكد 

 المؤسسة محل الدراسة.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الخصائص الشخصية على سلوكيات المواطنة : النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة-ارابع
 لدى أفراد العينة التنظيمية

 اولا:عرض النتائج

( لإجابات أفراد عينة الدراسة α=0.05هي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) كانت الفرضية الرابعة
تعود إلى الخصائص الشخصية التالية: )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة  حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية

 المهنية(. 
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 حسب الخصائص الشخصية ة لإجابات أفراد العينة حول سلوكيات المواطنة التنظيميةقيم مستوى الدلال( 25-2( الجدول رقم:
 المتغير التابع: سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 النتيجة Sigمستوى الدلالة  الطريقة المعتمدة الخاصية

 غي دال 0.736 (T test) اختبار الجنس

 غي دال ANOVA 0.621 العمر

 غي دال ANOVA 0.913 المستوى التعليمي

 غي دال ANOVA 0.357 الخبرة

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجاتالمصدر :

 ثانيا: تحليل النتائج

 كمايلي:  رفض الفرضية حسب كل متغيمن نتائج الجدول أعلاه سيتم تأكيد قبول أو 
( للفروق بين إجابات t testنتيجة اختبار تي تاست ) 03بالملحق رقم  01 يوضح الجدول رقمبالنسبة لخاصية الجنس:  -أولا

 تبعا لخاصية الجنس. العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية
حيث يتم قبول فرضية العدم أي لا  0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.736قدرت ب  Sig نلاحظ من خلال الجدول قيمة

 .حول سلوكيات المواطنة تبعا لمتغي الجنس بين إجابات العمال (α=0.05)مستوى الدلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند
نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات  03بالملحق رقم  02يوضح الجدول رقم  بالنسبة لخاصية العمر: -ثانيا

 العمر.تبعا لخاصية  العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية
حيث يتم قبول فرضية  0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.621قدرت بـ  Sig نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة

يات المواطنة تبعا حول سلوك بين إجابات العمال (α=0.05)العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 لمتغي للعمر.

نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين  06بالملحق رقم  04يوضح الجدول رقم  لخاصية المستوى التعليمي:بالنسبة  -ثالثا
 تبعا لخاصية المستوى التعليمي. إجابات العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية

حيث يتم قبول فرضية  0.05 قيمة الدلالة وهي أكبر من 0.913قدرت بـ  Sig نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة
بين إجابات العمال حول سلوكيات المواطنة تبعا  (α=0.05)العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 للمستوى التعليمي.
نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات  06بالملحق رقم  05يوضح الجدول رقم  بالنسبة لخاصية الخبرة: -رابعا

 تبعا لخاصية الخبرة.  العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية
حيث يتم قبول فرضية  0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.357قدرت بـ  Sig  الدلالة نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت

بين إجابات العمال حول سلوكيات المواطنة تبعا  (α=0.05)وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة العدم أي لا ت
 للخبرة.

القائلة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  تم تأكيد صحة الفرضية الرابعةمما سبق ذكره: 
 . )التعليمي الجنس، سنوات الخبرة، المستوىتعزى للمتغيات الشخصية )العمر، 



 

 

44 

 

 الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــ   الثاني الفصل

 

 الثاني:مناقشة النتائجالمطلب 

 سيتم في هذا المطلب مناقشة النتائج المتوصل إليها.
 اختبار صحة الفرضية الأولى:

مسعود  الاجتماعية سوناطراك بحاسي مديرية الشؤون أثبت الدراسة أن هناك عدالة تنظيمية سائدة بدرجة متوسطة في
خلال حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد العدالة التنظيمية على النحو التالي:)العدالة التعاملية بمتوسط حسابي 

( وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي 1.96(، )العدالة الاجرائية بمتوسط حسابي 2.03(، )العدالة التوزيعية بمتوسط حسابي2.20
 م( 2014 ،دراسة معمريوهذه النتائج تتفق مع )( وهو مستوى متوسط، 2.06ه )الإجمالي الذي كانت قيمت

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى والتي تنص على وجود عدالة تنظيمية بمستوى متوسط في المؤسسة محل الدراسة.

 :اختبار صحة الفرضية الثانية 

الاجتماعية سوناطراك بحاسي  مديرية الشؤونمن قبل العاملين في مرتفعة سلوكيات مواطنة تنظيمية  هناك أثبت الدراسة أن
اللباقة  والتي كانت على النحو التالي:)سلوكيات المواطنة التنظيمية ، من خلال حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من مسعود 

  (،2.41بمتوسط حسابي الإيثار (، )2.45بمتوسط حسابي(، )وعي الضمي  2.64واللطف بمتوسط حسابي
وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الإجمالي  (2.14)السلوك الحضاري بمتوسط حسابي (،2.28)الروح الرياضية بمتوسط حسابي 

 م( 2004دراسة "الجعيد" )وهذه النتائج لا تتفق مع  ،مرتفع( وهو مستوى 2.42الذي كانت قيمته )
 بمستوى متوسط في المؤسسة محل الدراسة. ةتنظيمي على  وجود سلوك مواطنة لثانية والتي تنصالفرضية ا نفيوهذا ما يؤكد  

 :اختبار صحة الفرضية الثالثة

للعــاملين في المؤسســة محــل  وســلوكيات المواطنــة التنظيميــةر ذو دلالــة إحصــائية بــين العدالــة التنظيميــة أثــهنــاك  أثبــت الدراســة أن
"عنــد  ســلوكيات المواطنــة التنظيميــةخــلال حســاب الانحــدار لاختبــار العلاقــة بــين المتغــي المســتقل "العدالــة التنظيميــة و" منالدراســة،

 وسـلوكيات المواطنـة التنظيميـة معامل الارتباط الخطي بين العدالة التنظيمية( ويعزز هذا بقيمة 0.05مستوى دلالة أقل أو يساوي )
(، بمعــــنى أن 0.135دي متوســـط بـــين المتغــــيين، ومـــدى الدقـــة في تقـــدير المتغــــي التـــابع هـــو )( أي هنـــاك ارتبـــاط طــــر 0.367هـــو )

( ترجـع للعوامـل الأخـرى %86.50والنسـبة المتبقيـة ) يعود لممارسة العدالـة التنظيميـة %( من سلوكيات المواطنة التنظيمية13.50)
 المؤثرة في سلوكيات المواطنة التنظيمية.

فإن العلاقة الارتباطية دالة إحصائيا بتأثي  بالنسبة لأبعاد العدالة التنظيمية ت بيسون وجد بأنهالارتباطا وحسب مصفوفة
، وقد 0.05بها أقل من قيمة الدلالة Sig طردي على سلوكيات المواطنة التنظيمية فقط عند بعد عدالة التوزيع، لأن قيمة الدلالة 

،هذه (0.367الثلاثة وسلوكيات المواطنة التنظيميةككل ) بين أبعاد العدالة التنظيمية بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية
  م(  2014،دراسة البوق)الدراسة تتفق مع 

التنظيمية على سلوكيات المواطنة أثر ذو دلالة إحصائية للعدالة  وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة والتي تنص على وجود
 الدراسة.في المؤسسة محل التنظيمية 
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 :اختبار صحة الفرضية الرابعة

الدراســـة أنـــه لا توجـــد  أثبـــتو  ANOVAوTESTE(T)حيـــث تم اختبـــار صـــحة هـــذه الفرضـــية عـــن طريـــق اســـتعمال اختبـــار 
فــروق ذات دلالــة إحصــائية في تصــور أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى العدالــة التنظيميــة وفي مســتوى ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة 

 المتغيات الشخصية ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العمل( تعزى إلى
( للفروق بين إجابات t testنتيجة اختبار تي تاست ) 03بالملحق رقم  01يوضح الجدول رقم : بالنسبة لخاصية الجنس -اولا

 الجنس.تبعا لخاصية  العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية
حيث يتم قبول فرضية العدم أي لا  0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.736قدرت ب  Sig نلاحظ من خلال الجدول قيمة

 .حول سلوكيات المواطنة تبعا لمتغي الجنس بين إجابات العمال (α=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات العمال  03بالملحق رقم  02يوضح الجدول رقم  :بالنسبة لخاصية العمر -ثانيا

 تبعا لخاصية العمر. حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية
ية حيث يتم قبول فرض 0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.621قدرت بـ  Sig نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة

يات المواطنة تبعا حول سلوك بين إجابات العمال (α=0.05)العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 لمتغي للعمر.

نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين  03بالملحق رقم  04يوضح الجدول رقم  :بالنسبة لخاصية المستوى التعليمي -ثالثا
 إجابات العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيميةتبعا لخاصية المستوى التعليمي.

حيث يتم قبول فرضية   0.05 وهي أكبر من قيمة الدلالة 0.913قدرت بـ  Sig نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت الدلالة
بين إجابات العمال حول سلوكيات المواطنة تبعا  (α=0.05)ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة العدم أي لا توجد فرو 
 للمستوى التعليمي.

نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات العمال  03بالملحق رقم  05يوضح الجدول رقم  :بالنسبة لخاصية الخبرة -رابعا
 تبعا لخاصية الخبرة.  واطنة التنظيميةحول المتغي التابع سلوكيات الم

حيث يتم قبول فرضية  0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.357قدرت بـ  Sig  الدلالة نلاحظ من خلال الجدول قيمة ثابت
بين إجابات العمال حول سلوكيات المواطنة تبعا  (α=0.05)العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .م( 2014 ،دراسة معمري) هذه الدراسة تتفق مع ،خبرةلل
القائلة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  تم تأكيد صحة الفرضية الرابعةمما سبق ذكره: 

 . )التعليمي سنوات الخبرة، المستوىتعزى للمتغيات الشخصية )العمر، الجنس، 
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 خلاصة الفصل
الاجتماعية  ديرية الشؤونعلى سلوكيات المواطنة التنظيمية بمع العدالة التنظيمية وأثر تطبيقها تطرقنا في هذا الفصل إلى واق

( عامل، 50واقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة تقدر ب) سوناطراك بحاسي مسعود ، من خلال إعداد استبانة
 تطرقنا إلى عرض النتائج ثم تحليلها وفي الأخي ( ثمspssوذلك من خلال تحليل الاستبيان باستعمال البرنامج الإحصائي )

 .إلى إثبات أو نفي فرضيات الدراسةمناقشتها بغية التوصل 

 بالمؤسسة محل الدراسة؛تنظيمية للعدالة ال متوسطهناك مستوى   -
الاجتماعية سوناطراك حاسي مسعود بوجود درجة مرتفعة لسلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في  مديرية الشؤون تتميز -

 ؛المؤسسة محل الدراسة
 أثر ذو دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين في المؤسسة محل الدراسة؛ يوجد -
 ت، سنواس، الجنالعمر)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية تعزى للمتغيات الشخصية  -

 ؛) التعليمي ىالخبرة، المستو 



 

 

 

 

 خــــــــــاتمة
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     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
 

 
رد يضمن نجاح المؤسسة في االمو  التي تمتلكها المؤسسة ، فضمان استخدام واستغلال هذه من أثمن المواردة رد البشرياالمو  تعتبر

بأقل جهد وأقل تكلفة، ويتحقق ذلك من خلال  في انجاز المهام التنظيمية وقدرتها على التحكمظل النشاطات الحاصلة في بيئتها 
على تحقيق مساعي المؤسسة من خلال فهم وتفسي وتحديد السلوك التنظيمي الذي يعكس وفي عدالة تنظيمية عالية مساعدة ت

التنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة العدالة  تطبيق و أثر:"ما هوهو ما دفعنا إلى طرح الإشكالية التالية ، سلوكيات المؤسسة
،و التي سعينا من خلال هذه الدراسة للإجابة عنها، حيث تبرز هذه الدراسة أبعاد العدالة التنظيمية وأثرها على " التنظيمية

سوناطراك، حيث تعتبر هذه الدراسة في الاجتماعية  مديرية الشؤون سلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدارسة وهي
منطلقها دراسة إحصائية وصفية للعدالة التنظيمية السائدة في المؤسسة محل الدراسة من حيث التعرف على أهم أبعادها وكذا 

لعدالة مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية للعمال الاداريين فيها وهي دراسة إرتباطية كونها تكتشف عن مدى وجود علاقة بين ا
 التنظيمية و سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى عمال المؤسسة محل الدراسة.

من خلال هذه المحاور تم طرح فرضيات لهذه الدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسة الإحصائية التي اعتمدت في تحليلها على مجموعة 
لانحراف المعياري، النسب المئوية، ومعامل الارتباط...(، من المؤشرات والأساليب الإحصائية المتمثلة في ) المتوسط الحسابي، ا

 وكانت النتائج كالاتي:

 الجانب الاول من الدراسة: العدالة التنظيمية
  ؛(2.06العدالة التنظيمية السائدة في المؤسسة محل الدراسة جاءت بمتوسط حسابي )-

 .(2.06المقدر ب) الحسابي هامتوسط نظرا لقيمة بدرجة متوسطةالتنظيمية جاءت وبالتالي نسنتنج أن العدالة 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية اسة: الجانب الثاني من الدر 
 ؛(2.42بمتوسط حسابي ) السائدة في المؤسسة محل الدراسة جاءتسلوكيات المواطنة التنظيمية -

 .(2.42)لقيمة متوسطها الحسابي المقدر بجاءت بدرجة مرتفعة نظرا  سلوكيات المواطنة التنظيمية وبالتالي نسنتنج أن

وسلوكيات المواطنة التنظيمية بمؤسسة الخدمات بين العدالة التنظيمية الإحصائية بأن هناك علاقة طردية كما أظهرت النتائج 
 المواطنة التنظيميةوسلوكيات  معامل الارتباط الخطي بين العدالة التنظيميةويعزز هذا بقيمة ، الاجتماعية سوناطراك حاسي مسعود

(، بمعنى أن 0.135بين المتغيين، ومدى الدقة في تقدير المتغي التابع هو ) متوسط( أي هناك ارتباط طردي 0.367هو )
( ترجع للعوامل الأخرى %86.50والنسبة المتبقية ) يعود لممارسة العدالة التنظيمية %( من سلوكيات المواطنة التنظيمية13.50)

 وكيات المواطنة التنظيمية.المؤثرة في سل
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 النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات

 الفرضية الاولى
مسعود خلال  الاجتماعية سوناطراك بحاسيمديرية الشؤون أثبت الدراسة أن هناك عدالة تنظيمية سائدة بدرجة متوسطة في 
وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الإجمالي الذي كانت قيمته حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد العدالة التنظيمية 

 .م( 2014 ،دراسة معمري( وهو مستوى متوسط، وهذه النتائج تتفق مع )2.06)
 على وجود عدالة تنظيمية بمستوى متوسط في المؤسسة محل الدراسة.    وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى والتي تنص

 :الفرضية الثانية

جتماعية سوناطراك بحاسي مسعود مديرية الشؤون الا أثبت الدراسة أن هناك سلوكيات مواطنة تنظيمية مرتفعة من قبل العاملين في
وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي الإجمالي سلوكيات المواطنة التنظيمية  أبعاد من خلال حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من

 .م( 2004دراسة "الجعيد" )( وهو مستوى مرتفع، وهذه النتائج لا تتفق مع 2.42الذي كانت قيمته )
 ل الدراسة.وهذا ما يؤكد نفي الفرضية الثانية والتي تنص على وجود سلوكيات مواطنة تنظيمية بمستوى متوسط في المؤسسة مح

 :الفرضية الثالثة

للعاملين في المؤسسة  وسلوكيات المواطنة التنظيميةر ذو دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية أثهناك  أثبت الدراسة أن
"عند  التنظيميةسلوكيات المواطنة من خلال حساب الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغي المستقل "العدالة التنظيمية و"الدراسة،محل 

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية معامل الارتباط الخطي بين العدالة التنظيمية( ويعزز هذا بقيمة 0.05مستوى دلالة أقل أو يساوي )
(، بمعنى أن 0.135بين المتغيين، ومدى الدقة في تقدير المتغي التابع هو )متوسط ( أي هناك ارتباط طردي 0.367هو )

( ترجع للعوامل الأخرى %86.50والنسبة المتبقية ) يعود لممارسة العدالة التنظيمية وكيات المواطنة التنظيمية%( من سل13.50)
 المؤثرة في سلوكيات المواطنة التنظيمية.

فإن العلاقة الارتباطية دالة إحصائيا بتأثي  بالنسبة لأبعاد العدالة التنظيمية الارتباطات بيسون وجد بأنه وحسب مصفوفة
، وقد 0.05بها أقل من قيمة الدلالة Sig طردي على سلوكيات المواطنة التنظيمية فقط عند بعد عدالة التوزيع، لأن قيمة الدلالة 

هذه  ،(0.367الثلاثة وسلوكيات المواطنة التنظيميةككل ) بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين أبعاد العدالة التنظيمية
 .م( 2014،دراسة البوق)الدراسة تتفق مع 

أثر ذو دلالة إحصائية للعدالة التنظيمية على سلوكيات المواطنة  وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة والتي تنص على وجود
 التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة.

 :الفرضية الرابعة

الدراسة أنه لا  أثبتو  ANOVAوTESTE(T)حيث تم اختبار صحة هذه الفرضية عن طريق استعمال اختبار  
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى العدالة التنظيمية وفي مستوى سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية تعزى إلى المتغيات الشخصية ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العمل(
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 ( للفروق بين إجابات العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيميةt testاست )نتيجة اختبار تي ت: خاصية الجنس -
حيث يتم قبول فرضية العدم أي لا توجد  0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.736قدرت ب  Sig قيمة ،تبعا لخاصية الجنس

 .حول سلوكيات المواطنة تبعا لمتغي الجنس بين إجابات العمال (α=0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تبعا  نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية :اصية العمرخ -
حيث يتم قبول فرضية العدم أي لا  0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.621 قدرت بـ Sig قيمة ثابت الدلالة، لخاصية العمر

 يات المواطنة تبعا لمتغي للعمر.حول سلوك بين إجابات العمال (α=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة  :صية المستوى التعليميخا -
حيث   0.05 وهي أكبر من قيمة الدلالة 0.913قدرت بـ  Sig قيمة ثابت الدلالة ،تبعا لخاصية المستوى التعليمي التنظيمية

بين إجابات العمال حول  (α=0.05)عند مستوى الدلالة يتم قبول فرضية العدم أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 سلوكيات المواطنة تبعا للمستوى التعليمي.

تبعا  نتيجة تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات العمال حول المتغي التابع سلوكيات المواطنة التنظيمية :خاصية الخبرة -
حيث يتم قبول فرضية العدم أي لا  0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة  0.357 قدرت بـ Sig  الدلالة قيمة ثابت، لخاصية الخبرة

، هذه ول سلوكيات المواطنة تبعا للخبرةبين إجابات العمال ح (α=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .م( 2014 ،دراسة معمريالدراسة تتفق مع )
القائلة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  ابعةتم تأكيد صحة الفرضية الر مما سبق ذكره: 

 . )التعليمي تعزى للمتغيات الشخصية )العمر، الجنس، سنوات الخبرة، المستوى
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 الدراسة وتوصيات اقتراحات

 كننايمالنتائج التي تم التوصل إليها  الدراسة قيمة وظيفية وعملية وانطلاقا من الدراسة وعلى ضوء ذهحرصا منا على أن تكون له
 مديرية الشؤون في وضوع، ونخص بالذكر الباحثين والعاملينذا المه هإلى كل من يهم تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات

 الاجتماعية سوناطراك حاسي مسعود ويمكن تلخيصها فيما يلي:

ضرورة تعزيز العدالة التنظيمية والتي بينت الدراسة من وجودها بدرجة متوسطة وذلك من خلال وضع خطة لرفع وتعزيز كل من  -
العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية وعدالة المعاملات نظرا لحصولهم على درجة متوسطة من الموافقة من قبل أفراد عينة الدراسة 

اتب والمكافآت بما يتناسب مع جهود وقدرات ومؤهلات وخبرات العاملين، وإعطاء العاملين فرص وذلك من خلال توزيع الرو 
 للتطوير الذاتي، و الحرص على الموضوعية في اتخاذ القرارات، وتحسين العلاقات والاتصالات بين المرؤسين والمدير؛

 :تيمراعاة زيادة مساهمة العاملين لسلوك المواطنة التنظيمية عن طريق الآ -
o ؛واطنة التنظيمية داخل العملسلوك الم تبنىن يعطاء مكافأة لمإ 
o ؛واطنة التنظيميةتنمية مهارات العاملين وتوعيتهم بسلوك الم 
o ؛اختيار العاملين بناء على صفاتهم التطوعية 
o ؛واطنة التنظيميةتغيات أخرى مرتبطة بسلوك المستقبلية لمزيد من الدراسات المإجراء الم 
o  ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية الموجودة بالمؤسسة؛تعزيز 

والنسبة المتبقية ترجع للعوامل  يعود لممارسة العدالة التنظيمية ( من سلوكيات المواطنة التنظيمية%13.50)تم التوصل الى أن  -
تمكن من التعرف على باقي العوامل ، لذا نوصي بإجراء دراسات وبحوث ميدانية الأخرى المؤثرة في سلوكيات المواطنة التنظيمية

 الاخرى؛
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 أفاق الدراسة

 :وفي الأخي نقترح بعض المواضيع التي يمكن معالجتها مستقبلا لإكمال البحث على سبيل المثال
 دور العدالة التنظيمية في ترسيخ سلوكيات المواطنة التنظيمية؛-
 الموارد البشرية؛تنظيمية وأثرها على أداء علاقة العدالة ال-
 تأثي سلوكيات المواطنة التنظيمية في محاربة الفساد الإداري؛-
 دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية؛-
 أثر تقييم أداء العاملين على سلوكيات المواطنة التنظيمية؛-
 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسلوكيات المواطنة التنظيمية؛-
 



 

 

 

 
 
 
 
 

 

 المصادر والمراجع
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 باللغة العربية -1
 الكتب_
،المكتبة  ادارة الموارد البشريةوممارسات  الاتجاهات الحديثة في دراساتعبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، -1

 .2008العصرية ،مصر
 ،مصر ،الادارية ،المنظمة العربية للتنمية المهمة القادمة لإدارة الموارد البشريةل محمد زايد ،العدالة التنظيمية، عاد -2

2006. 

 العلمية المجلات_

، مجلة في مراكز الوزارات الحكومية في الأردنأثر العدالة التنظيمية على سلوك الموطنة التنظيمية ايه، بندر كريم أبو ت-1
 .2012، 2، العدد20الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، جامعة البلقاء التطبيقية، المجلد

درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية راتب السعود، سوزان سلطان، -2
، مجلة جامعة دمشق، كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة عمان ها بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية فيهاوعلاقت

 .2009( 2+1، العدد)25العربية للدراسات العليا، الأردن ، المجلد 
، مجلة البحوث قطاع غزةدراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في العدالة التنظيمية  رشدي عبد اللطيف وادي،_3

 ،بدون سنة.01، العدد 21التجارية المعاصرة، جامعة سوهاج مصر،المجلد 
، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، قسم إدارة أثر العدالة التنظيمية في الأداء السياقيعامر علي حسين العطوي، _4

 .2007، 1، العدد10المجلدالأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، ، جامعة القادسية، 
، أثر قواعد العدالة لتنظيمية في زيادة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المديرين في الوزارات الأردنية عبد الكريم سكر،_5

 .2012، 3 ، العدد8المجلة الأردنية في إدارة الإعمال ، المجلد 
، المجلة على التمكين الإداري في المؤسسات الجزائريةالعدالة التنظيمية وأثرها عيسات فطيمة الزهرة، جميل أحمد، ._6

 .2016، 07الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية ،العدد 
، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيي، كلية تأثير العدالة التنظيمية على انتشار الفساد الإداريقاسم نايف علوان ، _7

 .2007، 7الاقتصاد، جامعة التحدي، ليبيا، العدد
، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات دور العدالة التوزيعية في تحقيق الانتماء العاطفي للمنظمةماهر علي الخزاعي، _8

 .2015، 1، العدد37العلمية وسلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد
، الأكاديمية للدراسات الاجتماعي وتحسين الأداءالعدالة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي ياسر عبد الوهاب، _9

 2017.،18تصادية والقانونية ،العددوالإنسانية، قسم العلوم الاق
في  ،المجلة الاردنية  أثر أبعاد الدافعية على سلوك المواطنة التنظيميةسامر عبد المجيد البشابشة ،محمد أحمد الحرارشة ،-10

        .2011الاردن، 07، المجلد04ادارة الاعمال،العدد 
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 14،العدد،مجلة التربية ،  المدرسيه بالمناخ سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين وعلاقت_ صبحي شعبان شرف ،11
 .2005مصر،

 .2005،مصر 14،مجلة التربية ،العدد آليات تفعيل المواطنة التنظيمية بالمدرسة المصريةنهلة عبد القادر هاشم ، -12
 الرسائل الجامعية والأطروحات العلمية-  

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومية للبنين بمدينة محمد بن عبد الله بن سعيد الزهراني ،-1
والتخطيط ،كلية التربية ،جامعة أم القرى  ،رسالة ماجستي ،قسم الادارة  . المدارسجدة من وجهة نظر مديري تلك 

 .2005،،السعودية
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 : إستمارة الاستبيان01 الملحق رقم 
 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 استبيان

 

 

 

 

 

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xالرجاء وضع علامة    
   طنة التنظيمية :العبارات المتعلقة بسلوكيات الموا المحور الأول :

 موافق محايد غير موافق الفقرة الرقم
ــــار   البعد الأول : الإيثــ

    لا أتأخر عن مساعدة زملائي في المؤسسة الذين لديهم أعباء عمل إضافية . 01

    أقدم يد المساعدة بشكل طوعي لزملائي بالمؤسسة  لحل المشاكل المتعلقة بالعمل . 02

    أساعد زملائي الآخرين في العمل ليكونوا أكثر إنتاجية . 03

    للموظفين الجدد لمساعدتهم على التكيف مع متطلبات وظروف العمل الجديدة . أبادر إلى تقديم يد العون طوعيا 04

    مع زملائي الذين كانوا متغيبين عن العمل في إتمام أعمالهم المتراكمة .أتعاون طوعيا  05

    البعد الثاني : اللياقة و اللطف

    أحترم حقوق الآخرين في العمل . 06

    أراعي مشاعر زملائي فيما يخص تصرفاتي. 07

    أحاول تجنب خلق أي مشكلة مع زملائي في العمل . 08

    أقدم المشورة لزملائي في العمل فيما يخص أمورهم المهنية. 09

  وعي الضمير  البعد الثالث : 
    أتعامل بعناية مع ممتلكات المؤسسة العينية ) الأجهزة، الأثاث ( 10

    غي الضرورية في العمل .أتجنب قدر الإمكان العطل والإجازات  11

    أحرص على الالتزام بأوقات الحضور والانصراف .   12

    أتبع دائما القوانين والقواعد التي تضعها إدارة المؤسسة من غي رقابة. 13

    لأدائه . يتعلق بوظيفتي إذا أنهيت واجباتي الوظيفية قبل الوقت المحدد لي أحاول إيجاد عمل إضافي 14

    أضحي باهتماماتي الشخصية من أجل مصلحة العمل . 15

  البعد الرابع : الروح الرياضية

    أتغاضى عن المضايقات البسيطة في العمل.  16

    أتقبل المصاعب والمتاعب التنظيمية دون أدنى شكوى أو تذمر.  17

    أتقبل الأمور إذا ما اتجهت في الاتجاه المعاكس لرغباتي.  18

يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات انجاز مذكرة  :والسيدات إطارات، موظفو المؤسسة السادة
و أعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحضى  "، التنظيمية المواطنة سلوكياتتطبيق العدالة التنظيمية في تعزيز  أثر"  ماستر تحت عنوان 

ى العبارات بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. نشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة عل
 المرفقة

                                                                   احة تامة. و بصر  
 صالحي عبد الغني -بوخليفة سامي -ولكم منا كل الشكر والتقدير.   
 

 غير موافق        محايد        موافق
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    أرحب بالنقد البناء في العمل . 19

  البعد الخامس: السلوك الحضاري

    قوم بها المؤسسة باهتمام بال .تأحرص على متابعة كل الأنشطة التي  20

    عقدها المؤسسة.  تأواظب على حضور اللقاءات و الندوات غي الرسمية التي  21

    أحاول تقديم اقتراحات لتطوير طرق العمل بالمؤسسة  التي أعمل بها.  22

    على إيجابية الصورة التي يكونها الغي عن المؤسسة التي أعمل بها. أهتم وأحرص 23

 المحور الثاني: العبارات المتعلقة بالعدالة التنظيمية 
 

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم
 عدالة التوزيع

    تتناسب ساعات العمل مع ظروفي الخاصة 24
    أرى أن راتبي الشهري مناسب 25
    المؤسسة   مكافآت مالية تقدم 26
    أعتبر أن عبء العمل الخاص بي مناسب جدا   27
    يتم توزيع المهام بشكل عادل بين كل العاملين   28

 عدالة المعاملات
    عندما يتخذ المدير قرارا متعلقا بوظيفتي ,فإنه يتعامل معي باهتمام وود 29
    بوظيفتي ,فإنه يأخذ بعين الاعتبار أرائي الشخصيةعندما يتخذ المدير قرار متعلقا  30
      عندما يتخذ المدير  قرارا متعلق بوظيفتي ,فانه يناقشه معي بمنتهى  الصراحة 31
    يشرح لي المدير مبررات القرارات التي اتخذت بالنسبة لوظيفتي   32
     التي يمكن أن  تؤثر على وظيفتييناقش المدير معي النتائج المترتبة على تلك القرارات  33

 عدالة الإجراءات
    يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسلوب محفز 34
    إجراءات الترقية في المؤسسة  عادلة 35
    يتم تطبيق القرارات والإجراءات الإدارية على كافة العاملين بدون استثناء 36
    المدير على أن يبدي كل موظف رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل يحرص 37
    يمكن للعاملين الاعتراض على القرارات التي يصدرها المدير 38

 
 المحور الثالث: معلومات متعلقة بالموظف: 

 أنثى ذكر الجنس

   

 موظف متعاقد موظف دائم ديمومة الوظيفة
  

 سنة و أكثر50 سنة 50إلى أقل من  40من  سنة40إلى أقل من   30من  سنة 30أقل من  العمر
    

 دكتوراه ماستر أو ماجستي شهادة دراسات أو ليسانس أو مهندس دون الليسانس مستوى التعليم
    

 سنة20أكثر من سنة20إلى أقل من10من سنوات10إلى أقل من 05من سنوات05أقل من الخبرة
    

 طبيب  قابلة ممرض إداري الوظيفة
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 قائمة الاساتذة المحكمين للإستبيان 02الملحق رقم 
 

 جهة العمل إسم الأستاذ الرقم

 مرباح جامعة قاصدي وعلوم التسييكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  مناصرية رشيدأ. 01
 ورقلة

 وعلوم التسيي جامعة قاصدي مرباحكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  عرابة الحاجأ. 02
 قلةور 

 جامعة قاصدي مرباح وعلوم التسييكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  سلامي منيرةأ. 03
 ورقلة

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي جامعة قاصدي مرباح كلية طرش حوريةأ.بل 04
 ورقلة
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  SPSS: نتائج التحليل الاحصائي 03الملحق رقم

 ألفا كرونباخ لمقياس المواطنة التنظيمية

 
 

 ألفا كرونباخ لمقياس العدالة التنظيمية

 
 

 الدراسةالفروق في العدالة التنظيمية لعينة 

 

 
 المواطنة لعينة الدراسة سلوكيات الفروق في
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 مصفوفة الارتباط بين سلوكيات المواطنة وأبعاد العدالة التنظيمية

 
 جدول أنوفا للانحدار الخطي البسيط
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 معلمات نموذج الانحدار

 
 الفروق في مستوى سلوكيات المواطنة حسب متغير الجنس

 

 
 الفروق في مستوى سلوكيات المواطنة حسب متغير العمر
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 الفروق في مستوى سلوكيات المواطنة حسب متغير الخبرة المهنية 

 
 الفروق في مستوى سلوكيات المواطنة حسب متغير المستوى التعليمي
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