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 قـول مـأثـور:

لوغيُـّرَ ىذا لَكانَ  إنّي رأيتُ أنوّ ما كَتَبَ أحَدُىُم في يَومِوِ كِتاباً إلا قالَ في غَدِهِ،
مَ ىذا لكانَ أفضل، ولو تُرِكَ ذاكَ لَكانَ أَحسن، ولَو زُ  يِّدَ ذاكَ لَكانَ يُستَحسن، ولَو قُدِّ

وىذا مِن أعظَمِ العِبر، وىو دَليلٌ على استيلاءِ النـّقْصِ على جُملَةِ البَشر. أجمل،  
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 وتـقـديـرشـكـر 
  لى  الله لىه  سسى:  من  م  شكر  اناا  م  شكر  الله لوسل"مقال رسول الله

ن  إتمام هذا انبحث، فى  تبارك   انكر  سأملى  لى  نا ن  ه  لى أشر  ربي تعالى أتم
 الأسفى، ملا شطهب لي في هذا المقام أن أقدم شر ي سل فانيسانثااء سانكر   اسم  الحلد

سمان انتي غل تني هثقتها طوال فترة انبحث،  ة""نجاة بوساحستقدش ي نلأستاذة انفاضىة 
ساتذتي في قسم علم نىعى: سانعطاء، انكر  نولول إلى م" ن  لىلني ح فا...أ نابعا

انذي  "محمود خنفر"ملا أخص هكر ي نلأستاذ ،  الاجتماع والديمغرافيا كل باسمو
رثير، فران ىل  سلهده انسقت  انثلين، فألاب لى  تساؤلاتي سألطاني ن  ل ناحني ن 
 لي.. خير نعين

تصوشب نتحلىه: لااء ق اءة ان سانة س  لجنة المناقشة الموقرينملا أتقدم هانكر  إلى 
أخطائها سإهداء نلاحظته: انتي سهرون لها اندسر انربير في إخ اج هذا انعل" لى  أمل" 

 سل .

 م" انتقدش  سالاحترام نر" ن  ند لي شد انعون ن  ق شب أس هعهد.

سختانا أسأل الله تعالى أن شرون سل فان لا تسع  انعبارات....... ده انرىلات،شر  لا تح
                                                                                                                                                          هذا انعل" خانصا نوله  انر يم، سأن يجعى  لىلا نافعا.

 خيرة                                                                                 
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 :مةمقد
وحاجات ورغبات الأفراد العامميف فييا مف متطمباتيا تسعى المنظمات المعاصرة إلى إحداث الموازنة بيف 

عمى رفع معدلات كثر قدرة عمى إشباع تمؾ الحاجات لتنعكس اد الوسائؿ المناسبة لجعؿ العمؿ أخلاؿ إيج
بكؿ جوانبو، أصبح  طور التكنولوجيوالتنتيجة لممعطيات الجديدة التي تطرحيا العولمة  أدائيـ في العمؿ،
المنافسة، مف  واشتداد حدةالتقمبات ضرورة ممحة في بيئة تتميز بكثرة  والموارد البشريةتأقمـ المؤسسات 

 أجؿ البقاء والاستمرارية والذي مبعثو تحقيؽ فعالية تنظيمية في أداء عالي لممؤسسة.
تحقؽ التوافؽ بيف أىداؼ  فيي ريات التسيير والتنظيـ،نقطة ارتكاز أساسية في نظوتعد الفعالية التنظيمية 

المؤسسة وأىداؼ أعضائيا ويقيس ىذا المفيوـ فعالية المنظمة مف خلاؿ مستوى رضا العامميف بيا عف 
 عمميـ وعلاقاتيـ داخميا بإشباع حاجاتيـ وتحقيؽ رغباتيـ فييا.

وما تحققو مف أداء، فيو  مف أنشطة حيث يمثؿ العنصر البشري الدعامة الأساسية لما تؤذيو المنظمة
رضائيـ الوظيفي يساعد الإدارة والمديريف والمشرفيف  محطة دعـ لمعامميف والموظفيف في مجالات العمؿ وا 

فعاؿ لمموظفيف  عمى تكامؿ بيئة عمؿ مناسبة وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة،  وتحفيزىـ يساعد عمى حفظ 
ة مما يزيد فعاليتيـ وانتاجية اوفر، ويتحقؽ ذلؾ بالتوافؽ بيف ما والإبقاء عمييـ في مجاؿ العمؿ بروح معنوي

يتوقعونو مف عمميـ ومقدار ما يحصموف عميو في خمؽ جو مف الثقة والمشاركة باتخاذ القرارات و الاحتراـ 
المتبادؿ داخؿ المنظمة، في ظؿ العلاقات الإنسانية تزدىر الأخلاؽ وتنمو المودة مما يؤثر إيجابا في 

  ونمو الرضا الوظيفي. المطموبة ؽ الفعاليةتحقي
شباع رغباتووتعمؿ المؤسسات الجزائرية عمى الاعتناء بموردىا البشري مف خلاؿ توفير احتياجاتو  مف  وا 

 تحفيز وترقية بغية بموغ رضاه الذي ينعكس عمى أدائو مما يحقؽ الكفاءة والفعالية التنظيمية.
ة والرضا الوظيفي بمديرية يع العلاقة بيف الفعالية التنظيمموضو  سبؽ تناولت الباحثةما عمى ضوء 

 :يمي )ثلاثة فصوؿ( جاءت كما ، فيزسونمغا
طارىا المفاىيمي عنوف بػ:  الفصل الأول: وفيو سنتناوؿ إشكالية الدراسة المطروحة إشكالية الدراسة وا 

براز أىميتيا وتحديد الأىداؼ ، وأسباب اختيار الدراسة وا  رضيات جزئيةوففرضية العامة تحديد البسؤاؿ و 
المراد الوصوؿ إلييا مف خلاؿ ىذه الدراسة، كما سنتطرؽ فيو إلى تحديد المفاىيـ والدراسات السابقة وأخيرا 

 المدخؿ النظري السوسيولوجي.
المكاني، الزماني، )مجالات الدراسة  وفيو سنتطرؽ إلىالإطار المنيجي لمدراسة عنوف بػ:  الفصل الثاني:

 مجتمع الدراسة.أخيرا المنيج المستخػدـ وأدوات جمع البيانات الميدانية و  (، ثـريوالبش
خصص لتناوؿ وعرض النتائج المتوقعة باستعانة ، الإطار التطبيقي لمدراسة :عنوف بػ :الفصل الثالث

امة ثـ الخروج وأخيرا بنتيجة ع الصعوبات،أىـ دراسات السابقة، والاجابة عف التساؤؿ والفرضيات، و ال
 خاتمة الدراسة.و 
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 :تمييد
يستعرض ىذا الفصؿ التمييدي الجانب التصوري لإشكالية الدراسة المتمثمة في الفعالية التنظيمية 

 مع طرح التساؤؿ"، بمديرية توزيع الكيرباء والغاز لولاية ورقمة"دراسة ميدانية  وعلاقتيا برضا العامؿ
، التي تعد الجسر و الموجو لمسار الدراسة وخاصة في شقيا الجزئية الفرضياترضية العامة و بتحديد الف

، الميداني، وكذا الأسباب التي تـ مف خلاليا اختيار الموضوع، ثـ إبراز الأىمية العممية والعممية لمدراسة
ات الصمة بالدراسة، ، وصولا في الأخير إلى تحديد المفاىيـ الأساسية ذت عميووكذا اليدؼ الذي بني

س والغموض وعرضيا في إطارىا الواسع، ثـ تحديدىا إجرائيا بكيفية توظيفيا في الدراسة، وىذا تفاديا لمب
ثـ التطرؽ لمدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع مع إظيار أوجو الاستفادة في الفيـ والاستعماؿ، 

 منيا.
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 :إشكالية الدراسةـــ 1
تعتبر المنظمات عمى اختلاؼ أنواعيا أداة حيوية في المجتمعات، والتي حضيت بالدراسة والتحميؿ مف 

المنظمات لمعديد مف الأنشطة المييكمة لمعلاقات  وطرؼ أغمب الرواد والباحثيف، نظرا لما تتضمنو ىات
طوير البناءات التنظيمية محور وأساس لمسيرورات البحثية الرامية لت والتفاعلات بيف أفرادىا، التي تعد

 .وتحقيؽ الفعالية المطموبة
وتعد الفعالية التنظيمية مف المفاىيـ التي تجاذبتيا مياديف شتى فيرى الاقتصاديوف في الفعالية ما تقدمو 
المنظمة مف ربحية ومدى المردودية الإنتاجية لتحقيؽ جميع الأىداؼ التنافسية لممنظمة، كما أف عمماء 

الييا مف خلاؿ قياس سبؿ فعاليتيا باستعماؿ مجموعة معارؼ وتقنيات لمعموـ السموكية النفس ينظروف 
مف أجؿ تطوير المنظمات وذلؾ بإدماج الطموحات الفردية لمنمو والتطور مع أىداؼ المنظمة، وأعقب 

لمنظمة ىذا المدخؿ تصور جديد ينظر إلى الفعالية عمى أنيا إدارة الوضع التنظيمي لمموارد البشرية في ا
والتي تبدأ باختيار العامميف الأكفاء وتنظيـ علاقاتيـ وارتباطيـ وأدائيـ في المنظمة وتطوير فعاليتيـ مف 

 أجؿ الحصوؿ عمى الأداء الأكفأ والأفضؿ لممنظمة.
وقد حضيت الفعالية التنظيمية في الفكر السوسيو تنظيمي باىتماـ بالغ، حيث تعد نتاج لمنطمقات 

شؼ عف مدى تأثير الروح المعنوية والتعاوف والمشاركة في انجاز المياـ داخؿ البناء الأنسنة التي تك
التنظيمي، وعف ضرورة البحث الدائـ عف تغيير اتجاىات العماؿ وأفعاليـ، حيث أوضحت ىذه المدرسة 

وتضبط تصرفاتو مف  واعاتاندفأف العامؿ ليس كائنا سيكولوجيا منعزلا ولكنو عضو في جماعة تشكؿ 
لاؿ القيـ السائدة فييا والمعايير التي تحكميا، وىو ما دلمت عميو أبحاث التوف مايو وزملائو مف خلاؿ خ

 دراسات ىوثورف. 
الفعالية التنظيمية واحدة مف أكثر القضايا التي شيدت وتشيد اىتماـ  وتشير الدراسات المختمفة عمى اف

ي ظؿ بيئات الأعماؿ التنافسية وكذا الأزمات التي الباحثيف منذ بداية تطوير النظرية التنظيمية وذلؾ ف
 تعصؼ بالمنتظمات، لمكمني أىميتيا في انجاحيا واستمراريتيا وتحقيؽ أىدافيا الطويمة والقصيرة المدى.  
فقد فسرت الفعالية عمى أنيا فعؿ الأشياء الصحيحة بالطريقة الملائمة في الزمف المناسب، وىو ما 

البشرية( ويمثؿ ىذا الفاعؿ الدعامة الأساسية لما تؤديو المنظمة مف أنشطة  اردالمو )فاعميف يحتاج الى 
فعاؿ، مؤثر ومحرؾ أساسي  ووى والتنظيمية.وما تحققو مف أداء بمختمؼ الظروؼ المادية والمعنوية 

لجميع النشاطات الداخمية والخارجية لممنظمة، تتعدد دوافعو وحوافزه لتعطي روح معنوية عالية تبعث 
مى الالتزاـ بالأداء بكفاءة وفاعمية منبعيا رضا وظيفيا يتزايد بقدر ما يحققو الأفراد مف نتائج وأىداؼ ع

 تتوافؽ مع أىداؼ المنظمة. 
ىذا الرضا الوظيفي الذي يفسر عمى أنو شعور الافراد بالسعادة والارتياح والاشباع أثناء أدائيـ العمؿ، 

مف عمميـ ومقدار ما يحصموف عميو مف علاقات تتسـ بعمو الثقة  ويتحقؽ ذلؾ بالتوافؽ بيف ما يتوقعونو
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ىي التي تسيـ في  وتربطيـ بالمنظمةوقوة المشاركة فيما بينيـ. فالثقة المبنية بيف العماؿ مع بعضيـ 
في الأداء كما اف  وفاعمية عاليةنجاح الأعماؿ وتؤثر في كؿ مف العمميات التنظيمية التي تعطي كفاءة 

تنافسية مما يحقؽ  ويجعميا أكثرالمنوطة  وقياميـ بالأدوارلعامة بيف العماؿ في انجاز مياميـ المشاركة ا
 الفعالية المطموبة.

ولبموغ عمى رضا موظفييا مف اجؿ استمرارية لوحدتيا  والمؤسسات الرائدةكما تعمؿ المنظمات الحديثة 
 ،حتى اليياكؿ التنظيمية والأجيزة اوبرامج بفعالية تنظيمية عالية. سواء مف خلاؿ التجديد في ال أىدافيا
كؿ التحديثات الييكمية تعثرات  ويشيد برغـانتيجتو المؤسسات الجزائرية عبر مسارىا الذي شيد  وىو ما

 وعميو تأتيبوضعيتيا.  وغير الراضيةالعمالية الناقمة  وجسدتيا الاضطراباتفعاليتيا  ونقائص اضعفت
لاقة الرضا الوظيفي بالفعالية التنظيمية بالمؤسسة الوطنية لمكيرباء ع ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى

التي تبمورت اشكاليتيا عمى النحو ىذه العلاقة  والوقوؼ عمى)سونمغاز( المديرية الولائية ورقمة، والغاز
 التالي:
 والفعالية التنظيمية داخؿ مؤسسة؟ ىناؾ علاقة بيف الرضا الوظيفيىؿ 
  :فرضيات الدراسةـــ 2

عامة فإف الدراسة استمزمت منا صياغة فرضية  إشكالية البحث مف تساؤؿ ناه فيا طرحاستنادا إلى م
 تمثمت في: 

 الفرضية العامة:  
 .والفعالية التنظيمية داخؿ مؤسسة ىناؾ علاقة بيف الرضا الوظيفي
 :فيتمثمت  فرضيتيف جزئيتيف ولتحقيؽ ىذه الفرضية صيغت

 الفرضية الأولى:  
 ة.بيف ثقة العامميف والفعالية التنظيمية داخؿ مؤسس ىناؾ علاقة

 الفرضية الثانية:  
 والفعالية التنظيمية داخؿ مؤسسة. ىناؾ علاقة بيف مشاركة العامميف

  :مبررات اختيار موضوع الدراسة ـــ3
لكؿ موضوع أسباب تدفع بالباحث إلى دراستو دراسة عممية، ويمكف حصر الأسباب التي دفعتنا إلى 

    ىي:تيار ىذا الموضوع في أسباب ذاتية وأخرى موضوعية اخ
 .موضوع البحث يدخؿ في نطاؽ تخصص الباحثة وىو عمـ اجتماع تنظيػـ وعمؿ -
مف المواضيع وذلؾ رغبة واىتماـ الباحثة بموضوع الفعالية التنظيمية في المنظمات الجزائرية عف غيره  -

 ي انتاج الفعالية داخؿ المنتظمات.يحقؽ الرضا الوظيفي ف اطلاع عمى مقصد الا
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 كسب معرفة نظرية وتطبيقية تفيدنا في المجاؿ الميني مستقبلا. -
الظروؼ الراىنة لكافة المنظمات الجزائرية خاصة أنيا بحاجة ماسة إلى الاىتماـ بإرضاء العامميف  -

 لتحقيؽ الفعالية المطموبة.
 الرغبة في التعمؽ أكثر في ىذا الموضوع. -
 :أىمية الدراسةـــ 4

مف دور الدي تمعبو المنظمات يستمد أىميتو النظري لمبحث الذي  الإطارتنطمؽ أىمية البحث مف خلاؿ 
لتوفير الرضا داخؿ المؤسسة ويحقؽ مف خلالو الفعالية التنظيمية كوف الدوؿ المتقدمة اىتمت بو اىتماما 

ىنا احتؿ موضوع  وتنظيمية ومفمعنوية  ة،ماديكبيرا وفعالا وكذلؾ سعييا لتوفير جميع الجوانب سواء 
الرضا الوظيفي أىمية خاصة لتحقيؽ الفعالية في ظروؼ فعالة سواء اقتصاديا، اجتماعيا، تنمويا باعتباره 

 يمثؿ حجر الأساس في كؿ التطور والإنتاج.
  :أىداف الدراسةـــ 5
 .ؽ الفعالية التنظيمية داخؿ مؤسسةمرضا الوظيفي علاقة في تحقيل -
 .والفعالية التنظيمية داخؿ مؤسسة علاقة بيف ثقة العامميفلا إبراز-
  .إبراز العلاقة بيف مشاركة العامميف والفعالية التنظيمية داخؿ مؤسسة -
  :تحديد مفاىيم الدراسةـــ 6
 المفاىيم الأساسية: 1ـــ6

طرح بالضرورة القضايا يمثؿ تحديد المفاىيـ الخمفية النظرية والمنيجية لتوجيو مسار البحث، فيو ي
 البحثية والمعالـ الأساسية محؿ الدراسة كما يسمح بتبديد الغموض والشكوؾ وضبط موضوع البحث

تو الدراسة، وكذا حدود ىذه المفاىيـ وانسجاميا ضمف افضلا عف المضاميف التي يراد تقصييا في ى
 1.يداني لمدراسة الراىنةمالسياؽ النظري وال

اسة التي يفترض مف خلاليا وجود علاقة بيف الرضا الوظيفي في تحقيؽ الفعالية انطلاقا مف ىذه الدر 
عمييا ضمف التصور النظري التنظيمية داخؿ المنظمات، فإنو يستمزـ تحديد المفاىيـ التي يشتغؿ 

 الحالية تتضمف المفاىيـ التالية:المناسب ليا، وعميو فالدراسة 
 
 
 

                                                           
، دار 1ط ،عية في عمم الاجتماعالدليل المنيجي في إعداد المذكرات والرسائل الجام :سعيد سبعوف وحفصة جرادي: 1

 .127، ص2004، رلقصبة، الجزائ
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 تعريف الفعالية: 
 1فعاؿ.مصدر الفعؿ،  لغة:

أف الأبحاث حوؿ الفعالية بدأت منذ سبعينيات القرف العشريف  :AlainGedحسب الاف  :(اصطلاحا)
  2وفؽ محاور الفعالية ومعظميا تدور حوؿ تعريؼ الفرد أو جماعة الأفراد داخؿ المؤسسة.

ض لية بمدى تحقيؽ الأىداؼ، تتضمف تحقيؽ الأىداؼ المطموبة بغكما أف ىناؾ مف عرؼ الفعا   
النظر عف الشروط المتعمقة بالتكمفة أو بالوقت أو الجيد، الميـ أف تحقؽ الأىداؼ وحسب بمعنى تحقيؽ 

 3الأىداؼ دوف تحديد لمميكانيزمات اللازمة لذلؾ.
تعني قدرة المنظمة عمى تحقيؽ التوافؽ بيف أىداؼ المؤسسة وأىداؼ  التعريف الإجرائي لمفعالية:

عالية المؤسسة مف خلاؿ مستوى رضا العامميف بيا عف عمميـ وعلاقاتيـ أعضائيا ويقيس ىذا المفيوـ ف
 داخميا. 

 تعريف التنظيم: 
 4يشمؿ عمى التأليؼ، الجمع في نظاـ أو الاتساؽ أو التلاصؽ، الضـ لغة:

 5ىو نشاط يومي أو مجموعة أنشطة يمارسيا أعضاء المنظمات كؿ مف موقعو. :(اصطلاحا)
عممية منيجية يتـ مف خلاليا تحديد الأنشطة والأعمػاؿ والميػاـ التػي يجب " ويمكف تعريؼ التنظيـ بأنو

القياـ بيا لتحقيؽ رسالة المؤسسة وأىدافيا، وتصنيؼ ىذه الأنشطة والأعماؿ والمياـ ثـ تقسيميا حسػب 
يؼ أسس محددة يتـ الاتفاؽ عمييا، وتحديد الصلاحيات المرتبطة بتمؾ الأنشطة والأعماؿ والمياـ، وتوص

شكؿ وطبيعة العلاقة بينيا بما يمكف الأفراد مف التعاوف فيما بينيـ لتوظيؼ إمكانيات وموارد المؤسسة 
 6بأعمى كفاءة وفعالية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ومصالح العامميف 

عممية توزيع الأنشطة الضرورية والتي تتطمب توزيع لممسؤوليات،  ىو التعريف الإجرائي لمتنظيم:
 .طة حتى يتـ تحقيؽ الأىداؼ المبتغاة الموضوعة مف طرؼ الخطةوتفويض لمسم

 
 

                                                           
 .85، ص2001، دار أحياء التراث العربي لمنشر، بيروت، 1، طتيذيب المغة :الأزىري محمد بف أحمد : 1
، مطابع الفرزدؽ التجارية، الإدارة العامة وتطبيقيا في المممكة العربية السعوديةالمعطي محمد عساؼ:  دعب : 2
 .16، ص1983اض، الري
 .17: صالمرجع نفسو : 3
 .14، ص 2008، دور الإدارة التربوية في تخطيط وتنظيم وتوجيو حمقات القران الكريمعبد اليادي محمد البشير:  - 4
 .26ص 1998، دار الشرؽ، الدوحة، 1، طالتطوير التنظيمي وقضايا معاصرةالكبيسي عامر:  - 5
- 2002 ط،ب  الإسكندرية، ،الجامعية المعاصرة. الدارم الإداري في المنظمات التنظيمصطفى محمود أبو بكر:  - 6

 .71، ص2003
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 تعريف الفعالية التنظيمية: 
موحد رغـ النظر حوؿ إعطائيا مفيوـ شامؿ، و اختمفت وجيات ددت تعاريؼ الفعالية التنظيمية و تع

ات لبعض لماـ بشتى جوانبيا ليذا نحاوؿ وضع مجموعة مف تعريفمحاولة الإو  الاىتماـ الزائد بدراستيا
 نجد: دالعمماء أو الروا

أوؿ مف حاوؿ أف يقدـ تعريفا لمفعالية التنظيمية معتمدا عمى عنصر اليدؼ  :(Barnard)ربرنا يعتبر
"الدرجة التي تستطيع فييا المؤسسة تحقيؽ أىدافيا" وبمعنى  نياأؤشر رئيسي لمفعالية، حيث عرفيا بكم

ا تستطيع تحقيؽ أىدافيا، أما إذا فشمت المؤسسة في أكثر وضوحا فاف المؤسسة تتسـ بالفعالية حينم
وفؽ ىذا المفيوـ ترتبط أساسا بقدرة المؤسسة عمى  ذلؾ، فإنيا تتصؼ بعدـ الفعالية، وىكذا فاف الفعالية

 .1تحقيؽ أىدافيا وبدرجات متفاوتة
 تعني: أف الفعالية (Negandhi) نيجاندي و (Rosenzweig et Kast) وزنزويجر  ويرى كاست و

"قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا في شكؿ زيادة حجـ المبيعات، وزيادة حصتيا السوقية، وتحقيؽ رضا 
 2البشرية، بالإضافة إلى تحقيؽ النمو والربحية العملاء والعامميف وتنمية الموارد

تي بأنيا القدرة عمى البقاء و التكيؼ و النمو بغض النظر عف الأىداؼ ال (: Al Var)يعرفيا الفا
 3تحققيا.

يعرفيا اميثاني ايثزيوني: ىي نجاح المؤسسة في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ 
 4لمموارد المتاحة.

يعرفا كانزو خاف: القدرة عمى مضاعفة النتائج النيائية لممنظمة مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لكافة 
 5لخارجية.البيئة ائؿ المتاحة في البيئة الداخمية و الوسا

ووظيفية تفاعؿ مكونات الأداء الكمي لممنظمة بما نحويو مف أنشطة فنية يعرفيا أبو قحؼ: ىي محصمة 
ىدؼ او مجموعة مف الأىداؼ خلاؿ فترة  وخارجية لتحقيؽيؤثر فيو مف متغيرات داخمية  وادارية وما

                                                           
 .327ص  ،2007، دار المسيرة لمنشر، عماف، الأردف، الطبعة الثالثة، نظرية المنظمة ء:محمد حسيف الشما ؿ: خمي 1
 .93، ص1995صر، ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مأساسيات الإدارة :أبو قحؼ عبد السلاـ : 2
، 2009، الطبعة الرابعة، دار المسيرة، عماف، نظرية المنظمة: خميؿ محمد حسف الشماء، خضير كاظـ محمود :3

  .30ص
دراسة تطبيقية عمى المستشفيات العمومية، ، تقييم مستوى الفعالية التنظيمية لممستشفيات في الجزائر :عمي ي: سنوس 4

 .293اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد السابع، ص، مجمة رالمسيمة، الجزائالعمومية، جامعة 
بدوف طبعة(، مجمة الإدارة العامة، الرياض، )، التنظيمية الفعالية ومشكلات قياسمداخل ، صلاح الديف عوف الله :5

 .09 ص، 1987جويمية 54العدد 
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كمي لممنظمة؛ مما ىناؾ مؤثرات تحمؿ طابع الأداء ال زمنية محددة. يبيف لنا ىذا التعريؼ بأف الفعالية
 1خارجية.داخمية و 

 التعريف الإجرائي لمفعالية التنظيمية:
في ىذه الدراسة وىو أف الفعالية  انعتمد عمييالتي إجرائي لمفعالية التنظيمية  يمكف صياغة تعريؼ

ىذا  ة ىي قدرة المنظمة عمى تحقيؽ التوافؽ بيف أىداؼ المؤسسة وأىداؼ أعضائيا ويقيسيالتنظيم
المفيوـ فعالية المنظمة مف خلاؿ مستوى رضا العامميف بيا عف عمميـ وعلاقاتيـ داخميا بإشباع 

 حاجاتيـ وتحقيؽ رغباتيـ فييا.
  مفيوم الرضا الوظيفي:

ف اتفاؽ بيف الباحثيف حوؿ مفيوـ متفؽ عميو لمعنى الرضا الوظيفي، وسبب ذلؾ راجع الآيوجد حتى  لا
دراسات وتعدد المجالات العممية التي تناولو بالدراسة والرضا الوظيفي ىو إلى اختلاؼ الأبحاث وال

 2موضوع فردي بحث ويمكف أف يكوف رضا لشخص قد يكوف عدـ رضا لشخص أخر.
 مفيوم الرضا الوظيفي:

  عف الرضا الوظيفي وجب عمينا الإشارة إلى نظرة عامة حوؿ الرضا:قبؿ التحدث 
 تعريف الرضا: 

 3قبؿ عميو.، وارتضاه يعني رأه لو أىلا ورضي عنو، احبو وأىو ضد السخط غة:ل
أف الفرد يحب عدة مظاىر أو جوانب مف عممو  :ىو لرضاا ( Mumfordعرؼ ممفورد ) :(اصطلاحا)

 4أكثر مف تمؾ التي لا يحبيا.
 الى تعريؼ الرضا" بأنو عكس درجة التطابؽ بيف العواقد الحقيقية التي يحصؿ) (Hamble ويتجو إيمبؿ
 مف طرفو " والمتوقعةعمييا الفرد 

نو الحالة العقمية لمموظؼ )الإنساف( التي يشعر بأ": (Haward and Sheth)قد عرفو اوراد و شيت و 
  5بيا عندما يحصؿ عمى مكافئة )ثواب( كافية مقابمة التضحية بالنقود و المجيود"

ؿ تجاه ما يقوـ مف عمؿ وذلؾ ىو عبارة عف شعور داخمي يحس بو العام التعريف الإجرائي لمرضا:
 ورغباتو وتوقعاتو في بيئة عممو. لإشباع احتياجاتو

                                                           
  25، ص 1995)بدوف طبعة(، الدار الجامعية، بيروت،  ،الإدارةأساسيات  :أبو قحؼ عبد السلاـ :1

 ،2004، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، السموك الإنساني في المنظمات :محمد سعيد سمطاف)ا( : 2
 .195ػػ194ص

، 2005، 4، ط05 ، دار صادر، بيروت، لبناف، المجمدلسان العرب :ابف منظور+أبو الفضؿ جماؿ الديف بف مكرـ : 3
 .168ص 

  .196ص  ،قسابمرجع : محمد سعيد سمطاف)أ( : 4
 .122، ص 1998، 2، القاىرة، مصر، ط دار مكتبة عين الشمس :مصطفى المناوي سموؾ المستيمؾ ة: عائش 5
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 تعريف الرضا الوظيفي:
 نقوـ بالتطرؽ لأىـ التعاريؼ التي وردت مف أجؿ الإحاطة بمفيوـ الرضا الوظيفي:

 يعرفو ستوف بأنو: الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع وظيفتو و عممو، أو يصبح إنساف تستغرقو -
الوظيفة و يتفاعؿ معيا مف خلاؿ طموحو الوظيفي، و رغبتو في النمو و التقدـ، و تحقيؽ أىدافو 

 1الاجتماعية مف خلاليا.
كثيرا ما ما كاف يتوقع يجعمو أكثر قناعة ورضا و أما الأستاذ لولر: إف حصوؿ الفرد عمى المزيد ك -

والسعادة تجاه العمؿ  بالارتياحالفرد  تشير أدبيات سموؾ التنظيمي الى الرضا الوظيفي يعبر عف شعور
 2بيئة العمؿ.ذاتو و 

البيئية و والمادية كما يرى ىوبؾ أف: الرضا الوظيفي ىو مجموعة مف الاىتمامات بالظروؼ النفسية  -
 فتي.ظيو في  نني راضالفرد عمى القوؿ بصدؽ أالتي تحمؿ 

ـ لمدلالة عمى مشاعر دأف: إف اصطلاح الرضا الوظيفي يستخ ترامبو يرى كؿ مف لاندي وو   -
التي يستخدـ بيا عبارة الحياة المعيشية لوصؼ ردود فعؿ او انطباعات العامميف تجاه العمؿ بنفس طريقة 

 3الفرد عف الحياة بشكؿ عاـ.
يمكف تحديد تمؾ و يرى ىربرت: أف مفيوـ الرضا الوظيفي يطمؽ عمى مشاعر العامميف تجاه أعماليـ و  -

 4العمؿ لمعامميف في الواقع وما ينبغي اف يوفره العمؿ مف وجو نظرىـ. المشاعر في زاويتيف ما يوفر
ة العمؿ التي تعني حياإطار العمؿ يكوف في  وحالاندفاع ناؾ مف يعتقد أف: الرضا الوظيفي و ىنو  -

 5قيمة العمؿ كما يدركيا العامموف.كافة الصفات والجوانب الإيجابية وغير إيجابية المرتبطة بالوظيفة و 
يكمف تعريؼ الرضا الوظيفي كما يمي: ىو شعور ذاتي إيجابي الدي يحممو الموظؼ اثناء ادائو الي بتو 

)الرضا العاـ عف الوظيفة( و يتحقؽ ذلؾ بالتوفيؽ بيف ما يتوقعو الفرد مف عممو و مقدار ما  لعممو
 6يحصؿ عميو فعلا في ىذا العمؿ و ذلؾ الاشباع احتياجاتو و توقعاتو في بيئة عممو.

                                                           
 .196ص، ابقمرجع س: محمد سعيد سمطاف )أ( :1
  .53ص، 1983،رالإسكندرية، مص، دار المعرفة الجامعية، الموارد البشرية العامة ةإدار  (:أحمد سقر عشور )أ :2

، 2008، مصر، والنشردار الوفاء لدنيا طباعة  ،السموك الإداري: العلاقات الإنسانية :(لصرفي)أمحمد ا : 3
 .132ػػػ131ص

 .212ػػ211ص ،2002، الدار الجامعية الجديدة، مصر، السموك الفعال في المنظمات :صلاح الديف محمد الباقي : 4
، 2001، والتوزيع، الأردفاثراء لمنشر  ،- جي متكامؿمدخؿ استراتي –مؤيد سعيد سالـ، إدارة الموارد البشرية  :5

 .354ص
دراسة حالة جامعة  – أثر الرضا الوظيفي عمى أداء الموظفين في المؤسسة الجامعية :بالخيري سياـ+ عشيط حناف :6

 .6،7، ص2012 الجزائر، استراتيجية،ر قسـ عموـ تسيير، تخصص: إدارة تمذكرة ماس البويرة
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حالة الارتياح والقبوؿ عف إشباع الحاجات والرغبات التي توفرىا  :ريف الإجرائي لمرضا الوظيفيالتع
شباع الحاجات والرغبات  الناتجة عف الثقة المتبادلة الوظيفة وبيئة العمؿ، وبعبارة أدؽ حالة الإرتياح وا 

 بيف العامميف والتي تجسدىا المشاركة في انجاز المياـ. 
 مساعدة:المفاىيم ال 2ـــ6

 :مفيوم الكفاءة
عمى الميارات العممية التي يتولد عنيا خمؽ القيمة. وتعرؼ المجموعة  الكفاءة يدؿ مفيوـ :(اصطلاحا)

المينية الفرنسية الكفاءة بالقوؿ: "الكفاءة المينية ىي تركيبة مف المعارؼ والميارات والخبرة و السموكيات 
 ،مف خلاؿ العمؿ الميداني، و الذي يعطي ليا صفة القبوؿالتي تمارس في إطار محدد، وتتـ ملاحظتيا 

 1ومف ثـ فانو يرجع لممؤسسة تحديدىا و تقويميا و قبوليا و تطويرىا.
وتعرؼ الكفاءة بأنيا: اتخاذ الفرد لممبادرة وتحمؿ المسؤولية في مختمؼ الوضعيات المينية التي  -

كتسبة يتـ تحويميا بشكؿ أكثر قوى كمما ازداد توجيو كما أنيا ذكاء عممي للأوضاع تركز عمى معارؼ م
 2تعقد ىذه الأوضاع.
أي  ؼاىي عممية تنطمؽ مف كيفية اختيار الموارد الى غاية ضماف تحقيؽ الأىد التعريف الاجرائي:

جعؿ كؿ العماؿ داخؿ المؤسسة متمكنيف مف أداء وظائفيـ ومتطمباتيا مف كؿ النواحي العممية والعممية 
 ثقافية مع تحمؿ المسؤولية في مختمؼ الوضعيات المينية التي تواجييـ.القانونية وال

  مفيوم الأداء:
تعريؼ الأداء عمى انو: القياـ بأعباء  الإدارية العموم مصطمحات معجم في جاء وقد: (اصطلاحا)

 3الوظيفة مف مسؤوليات وواجبات وفقا لممعدؿ المفروض أداؤه مف العامؿ الكؼء المدرب.
  4( الأداء بأنو: الناتج الذي يحققو الموظؼ عند قيامو بأي عمؿ مف الأعماؿ.عرؼ )ىاينز

قسما الأداء الوظيفي إلى أداء الميمة و أداء السياؽ. تـ تعريؼ أداء الميمة  موتويدلو(و  بورمان) أما  
الأداء عمى أنو الفعالية التي يقوـ بيا شاغموا الوظيفة بالأنشطة المساىمة في المنظمة، وتـ تعريؼ 

حسب السياؽ عمى أنو الأداء المطموب بشكؿ غير رسمي كجزء مف الوظيفة ولكنو يساعد في تشكيؿ 
 .5الشكؿ الاجتماعي والسياؽ النفسي لممنظمة

                                                           
 .10، ص2009 وحدة المعرفة knol ع، موقالعممياتالكفاءة في ادارة  ،عدمستوفيؽ  ف: أمي 1

2 : Zarifian (p) : objectif compétence » pour une nouvelle logique, p64. 
    .310، ص1982لبناف،  مكتبة لبناف، ،الاجتماعية انجميزي فرنسي عربي العموم مصطمحات معجمي: بدو  زكي أحمد :3
 .15ص، 2009الاولى ، ةوالتوزيع، الطبع، دار أجياؿ لمنشر العمل الجماعي :لفقيابراىيـ ا : 4 

5: Korkaew. J and Suthinee. R, Factors Affecting Job performance, Silpakorn University 
Journal of Social Sciences, Humanities, and Arts Vol.12 (2): 2012, p116. 



 ىيمي إشكالية الدراسة وإطارىا المفا……………………………………الفصل الأول 
 

13 
 

الفرد لإنجاز ميامو بقدر عاؿ مف الكفاءة والفعالية مف  يبذلو الذي الجيد ىو ذلؾ التعريف الإجرائي:
 .ار المسؤوليات التي يحددىا لو التنظيـ مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼفي إط لو الموكمة خلاؿ الوظيفة

  ىي فعؿ الأشياء الصحيحة، الفعالية أف  تعريف الفعالية التنظيمية والكفاءة والأداء:يمكف جمع
 فعؿ أفضؿ شيء بأفضؿ طريقة. الأداءعمى فعؿ الأشياء بالشكؿ الصحيح، أما  الكفاءةو
تعتمد  لمكفاءةتحقيؽ الأىداؼ، وتوفير الموارد اللازمة، وبالنسبة درجة لمفعالية فإف  اليدف:مف حيث 

ييدؼ الى معرفة مدى تطابؽ ما  للأداءعمى الاقتصاد في إنجاز العمميات واستغلاؿ الأمثؿ لمموارد، أما 
 تـ إنجازه مع المعايير المحددة كما وكيفا.

تجمع  للأداءتـ بالوسيمة، أما بالنسبة تي الكفاءةتركز عمى اليدؼ و الفعاليةفإف  الاىتمام:فمف حيث  
 بيف اليدؼ والوسيمة.

يركز  ، أما الأداءعمى كيفية الوصوؿ والكفاءةتركز عمى نقطة الوصوؿ،  التحميل: فالفعاليةمف حيث 
 عمى نقطة الوصوؿ بالكمية والكيفية والتكمفة.

يعمؿ عمى  الأداءالموارد، أما  مف حيثوالكفاءة تكوف مف حيث النتائج  الفعالية : فافالمعالجةوأخيرا 
 النتائج والموارد والعمميات.  

  : السابقةالدراسات  ـــ7
تعتبر الدراسات التي تتناوؿ الظاىرة موضوع الدراسة أو المرتبطة بيا زادا معرفيا لمباحث، كما تعد مف 

البحث مع عرض  متطمبات الدقة العممية، وعميو تـ تناوؿ بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع
 أوجو الاستفادة منيا وىي: 

 الدراسة الأولى: 
والغاز، لػ باحثة  لمكيرباء وىي دراسة ميدانية بالمحطة الوطنية "،التكوين الميني والفعالية التنظيمية"

جيجؿ  ، جامعةفي تنمية وتسيير الموارد البشرية ماجيستير مكممة لنيؿ شيادة ،صبرينة ميلاط
2006/2007. 
 :الدراسة ةإشكالي

حيث انطمقت ببحثيا بصياغة إشكالية مفادىا اف ىناؾ علاقة بيف التكويف الميني والفعالية التنظيمية  
 ودلؾ مف خلاؿ الإجابة عف التساؤلات التالية:

 ىناؾ علاقة بيف التكويف الميني والفعالية التنظيمية  الفرضية العامة:
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 الفرضيات الجزئية: 
 عماؿ يؤدي الى تحسيف الأداء وزيادة الإنتاجالتكويف المستمر لم -
 ىناؾ علاقة بيف زيادة ميارات العامؿ وكفاءاتو وبيف ارتفاع الروح المعنوية لديو  -
 يسيـ التكويف في زيادة معدلات الرضا والاستقرار في العمؿ  -

 :الدراسة منيج
ساليب المنيج الوصفي، كما تحدد واستخدمت الباحثة في دراستيا طريقة المسح بالعينة الدي يعد احدى أ

عامؿ مف بيف ثلاث مصالح، الإدارة، الإنتاج، والصيانة، 41اختبار عامؿ بالكمية ب 207حجـ العينة في 
وقد تـ الاختيار بطريقة عشوائية طبقية منتظمة، واعتمدت الباحثة عمى الوسائؿ التالية: الملاحظة، 

 المقابمة، الاستمارة.
 الييا:مت أىم النتائج التي توص

 المؤسسة.شعارىـ بأف النجاح الفردي مقروف بنجاح  ىداؼ المؤسسةمجوف بأجعؿ العماؿ يند -
 خمؽ جو تنافسي بيف العماؿ بمكافأة الجيود التي يقوـ بيا العماؿ الناشطيف  -
 الأجور والحوافز والعلاوات وتوزيعيا بطريقة عادلة الزيادة في -
 بداء الرأي واتخاذ القرارات خمؽ الجو المناسب ومشاركة العماؿ في ا -
 واستبعاد المحسوبيةوضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب  -
في اتخاد القرارات يؤدي الى زيادة الثقة في النفس  ةالإيجابيإعطاء الفرصة لمعامؿ في المشاركة  -

 نضجا وتحمؿ المسؤولية. أكثرويجعمو 
 :الدراسةأوجو الاستفادة من 

  تحديد المفاىيـ الخاصة بالدراسة  ة في اختيار المنيج الملائـ ليذه الدراسة فيإستفدنا مف ىده الدراس
 بعض الإبعاد والمؤشرات الخاصة بمتغيرات الدراسة الحالية. عمىوالتعرؼ 

 
 :الدراسة الثانية

دراسة ميدانية ، المشرفين"الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجية نظر المديرين و "
، لػ قسنطينة -يجامعة منتور بالوطنية لإنتاج العتاد الفلاحي مركب المحركات والجرارات  بالمؤسسة

سنة ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الدولة في عمـ اجتماع التنمية، صالح بن نوار الباحث الدكتور
2004/2005. 

 :الدراسة إشكالية 
، ومدى اىتماـ القائميف عمييا الجزائريةة تتعمؽ ىذه الدراسة بأنماط التسيير بالمؤسسات الصناعي 

بالعوامؿ التي تزيد مف فعالية الأداء لدى العماؿ خاصة تمؾ العوامؿ المرتبطة بالجوانب الإنسانية، 
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بدور  الاىتماـكالاىتماـ بالدور الفعاؿ الذي تمعبو العلاقات الطيبة بيف أفراد المؤسسة في بموغ الأىداؼ، 
تيـ، الأمف معنويا في فيـ وتفيـ الأفراد العامميف، وىو أىمية ذلؾ في الرفع مفبكافة اتجاىاتو  الاتصاؿ

ختلاؼ مستوياتيـ ومسؤولياتيـ داخؿ المؤسسة واطمئنانيف عمى مستقبميـ الوظيفي للأفراد عمى ا
وكانت الاشكالية حوؿ ما إذا كاف  .الوظيفي حتى يتمكنوا مف بذؿ الجيد لأجؿ إنجاح ىذه المؤسسة

المؤسسي الفعاؿ ينطمؽ مف الاىتماـ المتزايد بالموارد البشرية، عمى اعتبار أنيا المحرؾ الأىـ التنظيـ 
 .في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 :فرضيات الدراسة كالآتي 
 .بيف جميع أعضاء المؤسسة جيدة، كمما كاف الأداء العاـ فعالا الإنسانيةكمما كانت العلاقات  -1
ـ في إحساس ھنوات الاتصاؿ خصوصا النازؿ منو يساالانفتاح عمى الأخر عف طريؽ فتح ق -2

 .ميتو داخؿ المؤسسةھالمرؤوس بأ
 يرتبط العامموف بالمؤسسة عندما يستشاروف قبؿ اتخاذ القرارات اليامة التي تعنييـ. -3
 .كمما كاف العامؿ راضيا عمى وضعو داخؿ المؤسسة، كمما اتصؼ أداؤه بالفعالية العالية -4

 منيج الدراسة:
الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لكونو المنيج المناسب لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات التي استخدمت  

تصنؼ مف الدراسات التحميمية الوصفية والتي تجرى وفقا لمنيج البحث الميداني الذي ينطمؽ مف 
 .بياناتلجمع ال والاستبياف كأداةالمقابمة  الفرضية، واستخدمت أداةالملاحظة إلى التساؤؿ ومنو إلى 

 عينة الدراسة:
إطارا تضميـ  175لوف الإداريوف الذيف بمغ عددىـ الإجمالي التي مثميا المسؤو  اشتممت عينة الدراسة

إطارا مسؤولا، 97مسيروف دائموف وعددىـ  المؤسسة مجاؿ الدراسة، وىؤلاء مقسموف بدورىـ إلى فئتيف:
طارات إسناد وعددىـ  فنوع العينة التي استعانت بيا  2004عاـ  إطارا خلاؿ 78ومسيروف متعاقدوف وا 

 ىذه الدراسة ىي العينة الطبقية العشوائية.
 :نتائج الدراسة

إعتبار العلاقات الإنسانية الجيدة داخؿ التنظيمات الصناعية، مف بيف أىـ المحفزات التػي تقود  -1
 .العامؿ إلى بذؿ جيد لإنجاح المؤسسة التي ينتمي إلييا

 اتجاىات الأفراد نحو أعماليـ أو نحو مؤسستيـ. لمقائد تأثير قوي عمى -2
  :وجود متغيرات ظرفية تؤثر في العلاقة بيف البعديف -3
  العامؿ كإنساف، والعلاقة بينو وبيف الأفراد الآخريف داخؿ المؤسسة، مف خػلاؿ فػتح قنوات الاتصاؿ

ب توضيح بعض الجوانب أمامو لمتعبير عف انشغالاتو وأفكاره، وتكويف علاقات وديػة معيػـ، وكذا طم
 ..التنظيمية الغامضة بالنسبة إليو
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 العامؿ ومشاركتو في اتخاذ القرارات اليامة، التي تعني مستقبمو الوظيفي والاجتماعي بصورة مباشرة 
 ة المؤسسة التي ينتمي إلييـ.العامؿ ومدى رضاه عف الوضع العاـ الذي يطبع حيا 
   الفردأىـ العوامؿ التي تزيد مف فعالية آداء. 
الاتصاؿ المفتوح مف العوامؿ الرئيسية في إشاعة روح الجماعة لأنو يساعد العماؿ عمػى إبداء آرائيـ  -4

 .في المسائؿ التنظيمية التي تخصيـ، مما يزيد مف دافعيتيـ لمعمؿ
الاتصاؿ بالمرؤوسيف يساىـ بشكؿ واضح في تنمية روح الجماعة، خاصة عندما يحػسوف بعدـ وجود  -5

 .(مسئولييـوبيف  )بينيـعية ىوة( اجتما
أغمب العماؿ المبحوثيف مستثنوف مف عممية المشاركة في اتخاذ القرارات حيث أف نػسبة عالية منيـ  -6

ترى أف ىذه العممية مف مياـ المدير العاـ وحده، أو توسع في بعض الحالات إلى بعض المساعديف لو 
 .المركزييفمف الإدارييف 

 .ا سيكمؼ بتنفيذه في ما بعد، يجعمو أكثر سعادة واستعدادامشاركة العامؿ في مناقشة م -7
 

 :الدراسةأوجو الإستفادة من 
 افادتنا ىذه الدراسة في تكويف خمفية نظرية حوؿ موضوع الدراسة. 
 كما افادتنا في تحديد المفاىيـ الخاصة بالدراسة. 

 الدراسة الثالثة:
، لػ ميدانية بمديرية الأشغاؿ العمومية بورقمة دراسة "الوظيفيالالتزام التنظيمي وانعكاساتو عمى الرضا "

، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿ، جامعة قاصدي شيباني أمالباحثة 
 .2016/2017مرباح ورقمة، سنة 

 
 تمتمث مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:  
 وظيفي بمديرية الأشغاؿ العمومية لولاية ورقمة؟ كيؼ ينعكس الالتزاـ التنظيمي عمى الرضا ال 

 وتندرج عنيا التساؤلات الفرعية التالية:
 كيؼ تنعكس ضوابط العمؿ عمى الرضا الوظيفي بمديرية الأشغاؿ العمومية لولاية ورقمة؟ -1
 كيؼ تنعكس الرغبة الاستمرارية في العمؿ عمى الرضا الوظيفي بمديرية الأشغاؿ  -2

 مة؟العمومية لولاية ورق
 :الدراسةمنيج 

ع كأدوات لجم المقابمة  ووالاستبياف استعممت الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي واستخدمت الملاحظة 
 البيانات.
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 ػمديرية الأشغاؿ العمومية بورقمة، قدرت باشتممت عينة الدراسة عمى جميع الإدارييف ب عينة الدراسة:
 مفردة. 40

 لية:خمصت ىذه الدراسة لمنتائج التا 
أوضحت النتائج أف أغمب المبحوثيف أجابوا بأنيـ ممتزموف بتطبيؽ القوانيف المعموؿ بيا بالمؤسسة  -

 عمى غرار نسبة قميمة أجابوا بنادرا ما يكوف ىناؾ التزاـ.
حالة غياب عامؿ أو  والمتمثمة فيالعماؿ  والتعاوف بيفأغمبية المبحوثيف أفادوا بأف ىناؾ روح المبادرة  -

 فإنيـ يقوموف بأداء مياـ.تأخر 
ء في لاي قد يكوف مف طرؼ الزموالدعـ الماد الرئيس,أظيرت نتائج أف ىناؾ دعـ معموـ مف طرؼ -

 حالة ما إذا كاف ىناؾ مشكؿ يخص زميؿ في العمؿ.
وفي ىذه الحالة تقاس القيمة  بالمؤسسة،ونستنتج أيضا مف ناحية الرغبة في الاستمرار في العمؿ - -

ية لمفرد والتي يحققيا | الفرد لو استمر بالعمؿ بالمؤسسة مقابؿ ما قد يفقده لو قرر الالتحاؽ الاستثمار 
حيث أف تقييـ الفرد لأىمية البقاء في المؤسسة ينعكس بمجموعة مف العوامؿ منيا التقدـ  أخرى،بجيات 

ؿ استمراره وبقائو في في السف والأقدمية يعتبراف مف المؤشرات الرئيسية لوجود رغبة لدى العامؿ مف أج
 .المؤسس
  :دراسةالاستفادة من الأوجو 

الاستعانة بيـ و  وتحديد المفاىيـلقد استفدنا مف ىده الدراسة في: صياغة بعض أسئمة استمارة الاستبياف 
 .في التحميؿ السوسيولوجي لمدراسة

 المقاربة النظريةـــ 8
 نظرية العلاقات الإنسانية:  -ا

خي والفكري لحركة العلاقات الإنسانية، نجد أف ىناؾ ثلاثة مدارس فكرية مختمفة، بتتبع التطور التاري
فيناؾ الاتجاه الكلاسيكي الذي تمثمو مدرسة "إلتوف مايو"، وزملائو مف الباحثيف أمثاؿ "روثمزبرجر"، 

الإنسانية و"ديكسوف"، كما أف ىناؾ اتجاه مدرسة شيكاغو الذي تمثمو أعماؿ "لويد وارنر" ولجنة العلاقات 
في الصناعة بجامعة )شيكاغو( برئاستو وعضوية بعض العمماء أمثاؿ "جاردنر" و "ىاريسوف"، وأخيرا 
نجد أف ىناؾ الاتجاه التفاعمي الذي أسيـ فيو بعض الباحثيف مف أمثاؿ "إليوت شابؿ" و"كونارد أرنسبرج" 

 1مف جامعة ىارفارد.
 
 
 

                                                           
 .101ص 2007، دار غريب لمنشر والتوزيع، القاىرة، مم اجتماع التنظيمع :يـ لطفيهطمعت إبرا :1
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ة في نياية العشرينيات مف القرف الماضي كرد فعؿ لظيور اتجاه قد تبمور ظيور اتجاه العلاقات الإنساني
الإدارة العممية، ىذا الأخير الذي كاف يؤكد عمى الترشيد في التنظيـ مف خلاؿ محددات أساسية تمثمت 

 في:
 العممي لمعامؿ. رالاختيا-ا

  .تأكيد الحوافز المادية-ب
قات الإنسانية، فسنقتصر في ىذا المقاـ عمى دراسة الزمف والحركة، ذلؾ وعمى اتساع اتجاه العلا-ج

 1أشير ىذه الدراسات
 دراسات إلتوف مايو:  -1

 اىتـ إلتوف مايو بالمنظمة مف جوانب خاصة نوردىا فيما يمي:
 .والنفسيةتفسير سموؾ الفرد في المنظمة: دراسة حاجاتو الاجتماعية  -1
 .ر الافراد: بالتركيز عمى الحوافزالاىتماـ بمشاع -2
 .الاعتراؼ بالجماعات الصغيرة داخؿ المنظمة -3
 .قشة مشاكميـ الاجتماعية لمعامميفتحسيف أساليب القيادة لدى المشرفيف: بمنا -4
شراكيـ في القرارات.و بينيا وبيف أىدافيا مناقشة أىداؼ المنظمة مع العامميف ومع محاولة الموافقة  -5  2ا 

ويو التايموري، وبسبب ما أثارىا مف مقاومة ، في ردة فعؿ عمى التش1930حيث ظيرت ابتداء مف عاـ 
مف النقابات العمالية، حيث أجرى "إلتوف مايو" أبحاثو الأولى في شركة وسترف الكيربائية، حوؿ تأثير 
العوامؿ الفيزيائية: الإضاءة، وقيمة مجموعة العمؿ، والعلاقات مع السمطة، التي ليا تأثير في إنتاجية 

  3وقت الراحة.الإضاءة و  ؿ أكثر خطورة مف تأثيرالعم
اليدؼ مف أبحاث مايو ىو توفير الشروط الإنسانية لمعماؿ كي يعمموا داخؿ نظػاـ  إفوما يمكف قولو 

يزيد مف ارتفاع روحيـ المعنوية، مما رضى الوظيفي بيف العماؿ مف جية و اجتماعي متوازف يحقؽ ال
الانتقادات التي وجيت ليذه  وبالرغـ مف، فعالية المؤسسة ويزيد مفيػؤثر في الأخير عمى إنتاجيتيـ 

وكوزنيػاور الدراسات إلا أنيا تعد المنطمؽ الأساسي لمعديد مف الدراسات، منيا ما قاـ بو كؿ مف فرانش 
  :حيػث قدموا قائمة بأسباب الرضى عف العمؿ نمخصيا فيما يمي 1946

                                                           
 .47، ص1986، العربية النيضة، دار بيروت، وظيفيإدارة الأعــمال: مـدخل  :توفيؽأحمد  ؿجمي : 1
 .45، ص2005، 2عماف، دار وائؿ، ط ،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال: سمماف العمياف محمود : 2
، 1993، دمشؽ، المركز العربي، الكتاب الأول العمم والعموم الاجتماعيةمناىج العموـ الاجتماعية:  :راويتزمادليف غ : 3
 .114ص
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 .ح...الخعوامؿ في الفرد ذاتو: القدرة، الرغبات، الميوؿ، الآماؿ، الطمو  -1
  ....الخوالاقتصادية والسياسيةعوامؿ خارجية: الظروؼ الاجتماعية  -2
عوامؿ خاصة بعلاقات العمؿ منيا، نوع العمؿ القائـ وظروفو، التقسيـ العادؿ لمعمػؿ، الأجػور، -  -3

  .الاستقرار و الأمف الوظيفي، حرية تبادؿ الأفكار والاحتراـ
نمائيا عف طريػؽ التكػويف والتعمػيـ تشجيع المبادأة والاعتراؼ بالقدرات ا-  -4 لمينية وتشجيعيا وا 

 1المستمر...الخ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .121ص  1963 ط، مصر، ب ،العمالية الاجتماعيةالخدمة : سميمافمحمد طمعت عيسى وعدلي  : 1
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 الفصل:خلاصة 

مف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ تناوؿ أىـ الأسباب التي دعت إلى طرؽ موضوع الفعالية التنظيمية وعلاقتيا 
أىمية ىذا الموضوع، مف  برضا العامؿ بالبحث والتنقيب، مف أسباب موضوعية، وذاتية، ثـ إلى

لى مختمؼ أىداؼ الدراسة المتوخاة، ثـ تـ التعرض لإشكالية الدراسة  الناحيتيف العممية والعممية، وا 
وكذا تحديد المفاىيـ الميمة في الموضوع،  ،بالإضافة الى تحديد الفرضية الأساسية والفرضيات الجزئية

لى   لسابقة والتعقيب عمييا.الدراسات اوالمقاربات النظرية التي تخدمو، وا 
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 :تمييد
عنيا في الدراسات العممية  ىلا غنتعتبر مرحمة تحديد وضبط الإجراءات المنيجية لمدراسة خطوة 

طارىا المفاىيمي مف مشكمة الموضوع، سنحاوؿ  الصحيحة، وبعد تطرقنا الى تحديد موضوع الدراسة وا 
(، فضلا عف المنيج ، البشريلمجاؿ المكاني، الزمانيفي ىذا الفصؿ عرض كؿ مف مجالات الدراسة )ا

الدراسة  المتبع والأدوات المستخدمة في جمع البيانات التي سيتـ تفريغيا ومناقشتيا للإجابة عمى فرضيات
 وأخيرا مجتمع الدراسة.
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 مجالات الدراسة: -1

العديد مف الباحثيف والمختصيف في الحقوؿ المعرفية إلى خطوة تحديد مجالات الدراسة عمى انيا ينظر 
واحدة مف بيف أكثر الخطوات المنيجية أىمية في  البحث السوسيولوجي، وأف في كؿ دراسة عممية تحدد 

 .1والبشري  مجالات البحث الثلاث: المكاني و الزمني
الفعالية التنظيمية وعلاقتيا برضا العامؿ بمديرية توزيع الكيرباء  لية:الحاوىو ما نسجمو في دراستنا  

 والغاز لولاية ورقمة.
  المجال المكاني:: 1-1

  .ولاية ورقمةمديرية توزيع الكيرباء والغاز لالدراسة في  اجراء ىذهتقرر 
  : المجال الزماني:1-2

توزيع الكيرباء والغاز ا برضا العامؿ بمديرية مية وعلاقتيسارت عممية بحثنا حوؿ موضوع الفعالية التنظي
وذلؾ مف خلاؿ جممة  ـ،2019ـ بداية مف شير نوفمبر2020ـ/2019مع الموسـ الدراسي لولاية ورقمة، 

 خطوات تزامنت مع بعضيا.
فبعد تقديـ ممخص الدراسة إلى المجنة العممية أيف تمت الموافقة عميو، تـ الاتفاؽ مع المشرؼ عمى ىذا 

القراءات والأدبيات المتعمقة  حوؿ الموضوع واستطلاع الدراسة البيبميوغرافيةليتـ بعدىا إجراء  ع،الموضو 
 الدراسة.والمباشرة في عمؿ بو، 

شير مارس، افريؿ الا انو لـ يحمفنا الحظ بيف  بعد تحضير الاستمارة كاف سيكوف نزولنا لمميداف ما  
نكمؿ العمؿ ولـ تتسنى لنا الفرصة بقياـ الجانب الميداني بسبب ازمة جائحة كورونا وانتشار الوباء لـ 

 لمبحث.
 المجال البشري:  :1-3

الإدارة عمى جميع موظفي  الذي ستجري عميو الدراسة، وفي بحثنا تقرر اجرائيا ىو مجتمع البحث
ى انو" وتحدد عمى أثر ذلؾ مجتمع الدراسة الذي يعرؼ عم، الكيرباء والغاز لولاية ورقمةلمديرية توزيع 

بمعنى جميع الأفراد أو الأشخاص الذيف يكونوف موضوع دات الظاىرة التي يدرسيا الباحث جميع مفر 
 خلاؿ إتباع أسموب المسح الشامؿ كأحد أنماط المنيج الوصفي. ، مف2" البحث

 
                                                           

، 2017الجزائرية، الطبعة الاولى، رلثاني، الدااالكتاب -منيجية العموم الاجتماعية :سلاطنية وحساف الجيلاني ـبمقاس : 1
   .141ص
 85ص، 2009،لمنشر، الأردفدار الثقافة  الأولى، الطبعة، العمميالبحث  أساليب: عطوىجودت عزت  : 2
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 :منيج الدراسة  -2

 البحث يكوف لمنيجا وبدوف عنو،  الاستغناء الباحث يستطيع ولا البحث،  في تساعد طريقة ىو المنيج
الأمر فيو   أخرى إلى  دراسة مف المنيج واختلاؼ العممي، بالواقع لو علاقة لا لممعمومات تجميع مجرد

 .1المراد القياـ بيا البحث و أىداؼ يعود لطبيعة
 وبدوف عنو،  الاستغناء الباحث يستطيع ولا البحث،  في تساعد طريقة :عمى أنو المنيجعريؼ حيث ي
  دراسة مف المنيج واختلاؼ العممي، بالواقع لو علاقة لا لممعمومات تجميع مجرد البحث فيكو  المنيج

 .2المراد القياـ بيا البحث و أىداؼ الأمر فيو  يعود لطبيعة أخرى إلى
عمى أنو: مجموعة منظمة مف العمميات تسعى لبموغ ىدؼ أو الطريقة المتبعة لاكتساب كدلؾ ويعرؼ 

  3لاستدلاؿ وعمى إجراءات معترؼ بيا لمتحقؽ منيا في الواقع.المعارؼ القائمة عمى ا
 وصفا ووصفيا الواقع في توجد كما الظاىرة بدراسة يقوـ ضمف المناىج نجد المنيج الوصفي والذي 

 .4كميا تعبيرا أو كيفيا تعبيرا عنيا والتعبير دقيقا،
قتيا برضا العامؿ لمؤسسة توزيع الفعالية التنظيمية وعلالموضوع  ىذه الدراسةوانطلاقا مف فرضيات 

حيث  .لائـ طبيعة الموضوعلأنو يعتمد ىو المنيج الوصفي: ف المنيج المفا الكيرباء والغاز لولاية ورقمة،
 .5ييدؼ البحث الوصفي إلى اكتشاؼ الوقائع وعرضيا 

يميا وتفسيرىا واخترنا ىدا المنيج لكونو يتلاءـ مع طبيعة الدراسة بغرض جمع الحقائؽ والمعمومات وتحم
لموصوؿ الى نتائج، والتعبير عنيا كما وكيفيا، حيث يصؼ التعبير الكيفي لمظاىرة ويوضح خصائصيا، 
بينما يعطى التعبير الكمي وصفا رقميا يوضح مقدار الظاىرة أو حجميا، ودرجات ارتباطيا مع الظواىر 

 الأخرى.
 

                                                           
 ،2014، رلمطباعة، الجزائ ة، دار ىوموالاجتماعيةالى منيجية البحث في العموم الإنسانية  لمدخ دليو:فضيؿ  : 1
 91ص

 .91المرجع ص نفس :2
ص 2004،الجزائر والتوزيع،دار القصية لمنشر  ط،د.  ،الإنسانيةمنيجية البحث العممي في العموم أنجرس:  موريس :3

99. 
 الجامعية، المطبوعات ديواف ،البحوث إعداد وطرق العممي البحث مناىج :الدنبيات محمود محمدو  بوحوش عمار :4 

 .129 ص 1995، الجزائر
 .106، ص2011، الأردف، 2المسيرة، ط ر، داالمعاصرعمم الاجتماع  ةنظريالجواد: عبد  مصطفى خمؼ : 5
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 أدوات جمع البيانات: -3

ء النظري مف جية وفحص المعطيات المستعممة لاختبارىا مف جية تعد مرحمة تتوسط ما بيف البنا
. كما  إف فترة استعماؿ تقنية البحث ىي فترة حاسمة، ىكذا سنغوص في الواقع ونتطمع إلى أخذ 1اخرى

وجب الاىتماـ بيذه المرحمة بعناية  . وعميو2أكبر قدر ممكف مف المعمومات للإجابة عف مشكمة بحثنا
لأف مصداقية نتائج البحث تتوقؼ عمى مجموعة الأدوات التي يقع عمييا اختيار واىتماما فائقيف، 

الاستمارة : ادتيف ىماوكنا سنعتمد عمى  الباحث، والتي يجب أف تتلاءـ مع الدراسة وترتبط بأىدافيا،
وحضور الزيارات  الملاحظة بالمداومةمساعدة، كنا مبرمجيف باستعماؿ  والملاحظة كأداةكأداة أساسية 

العممية توقفت مف المؤسؼ الظروؼ حالت عمى دلؾ  الاستمارة لكفعتماد عمى الميدانية المتكررة والا
 لـ نستطع النزوؿ الى الميداف. كورونا"وباء "بسبب الأزمة 
 الاستمارة: 

بأنيا نموذج يضـ مجموعة أسئمة موجية إلى الأفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات : تعرؼ الاستمارة
 . 3أو مشكمة أو موقؼ  حوؿ موضوع

جمع المعمومات الميدانية، نظرا لتوافقيا مع موضوع الدراسة. ولقد تـ أساسية لتـ استخداـ الاستمارة كأداة 
وكانت مراحؿ تصميميا  بناء الاستمارة استنادا عمى المؤشرات الأساسية لمفرضيات العامة والجزئية

 كالأتي: 
 .لمرضا الوظيفي وعلاقتو بالفعالية التنظيميةتشخيص  جمع المؤشرات التي مف خلاليا يمكف-ا 
 صياغة أسئمة مغمقة وأخرى ذات بدائؿ بناء عمى فرضيات الدراسة.-ب 
 عرض الاستمارة عمى الأستاذ المشرؼ مف أجؿ تصحيحيا.-ج 

 كالتالي:سؤالا مقسما  20ولقد احتوت ىذه الاستمارة عمى 

                                                           

 .269ص، 2011لبناف، الطبعة الأولى،  دار المعرفة، ،عمم الاجتماع في الحياة اليومية :مأموف طربيو : 1
، رالجزائ القصبة، ارد بوزيد صحراوي وآخروف، رت ،الإنسانيةمنيجية البحث العممي في العموم : أنجرس موريس :2

 .361، ص2013
 .182، ص2008، 3دار ىومة، الجزائر، ط ،الاجتماعيةتدريبات عمى منيجية البحث في العموم  :زرواتيرشيد  :3
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أسئمة تناولت مف خلاليا  6لممبحوثيف وقد ضـ ىذا المحور والخاص بالبيانات الشخصية  المحور الأول:
 الخبرة المينية والوظيفة. الحالة العائمية، المتغيرات التالية: الجنس، السف، المستوى التعميمي،

 .ثقة العامميف داخؿ مؤسسة سونمغاز ورقمة في والخاص :المحور الثاني
 .ؤسسة سونمغاز ورقمةمشاركة العامميف داخؿ م في والخاص: المحور الثالث
 : الخاص بالفعالية التنظيمية داخؿ مؤسسة سونمغاز ورقمة.المحور الرابع

 :دراسةمجتمع ال ـــ4
بعد صياغة إشكالية البحث وتحديد مؤشراتيا، تأتي مرحمة ميمة وىي مرحمة تحديد المجتمع الذي 

اصر ليا خاصية أو عدة مجموعة عن ":يستيدفو البحث. يعرؼ موريس أنجرس مجتمع البحث عمى أنو
خصائص مشتركة، تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث أو 

جميع موظفي الإدارة لمديرية توزيع الكيرباء ومجتمع البحث في ىذه الدراسة يتكوف مف  .1"التقصي
 والغاز بولاية ورقمة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، دار الدليل المنيجي في اعداد المدكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماعسعيد سبعوف وحفصة جرادي:  : 1

 .133، ص2012القصبة لمنشر، الجزائر،
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 الفصل:خلاصة 
الإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية، حيث عرؼ مجالات  ؿىذا الفصقدـ الباحث في 

تلاىا المجاؿ الزمني الذي استغرقو البحث ثـ حدد  الدراسة،الدراسة بدءا بالمجاؿ المكاني لموضوع 
والأدوات المستخدمة في جمع  الوصفي( )المنيجالمجاؿ البشري لمدراسة، فضلا عف المنيج المتبع 

 ي سيتـ تفريغيا ومناقشتيا للإجابة عمى فرضيات الدراسة.البيانات الت
ومجتمع البحث في ىذه الدراسة يتكوف مف جميع موظفي الإدارة بمديرية توزيع الكيرباء والغاز في ولاية 

 ورقمة.
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 :تمهيد
 ـــ النتائج المتوقعة:1
 لمتوقعة للفرضية الأولى.النتائج ا1ـــ1
 النتائج المتوقعة للفرضية الثانية.2ـــ1
 .صعوبات الدراسةـــ 2

 .النتيجة العامة
 .خاتمة

 
 

 انثانثانفصم 
 الإطار انتطبيقي نهدراسة 
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 :تمييد
وسنتطرؽ في  لمدراسة،نظرية والخطوات المنيجية احتوى الفصميف السابقيف عمى جممة مف العناصر ال 

وتحميؿ البيانات ومناقشة تطرؽ فيو إلى عرض ال والذي يفترض الميداني،ىذا الفصؿ الثالث إلى الجانب 
والمتمثمة في جائحة كورونا وىو  بيا البلادالنتائج مع التحميؿ السوسيولوجي، الا اف الظروؼ التي مرت 

ميو فاف ىذا وع المطموبة،العاـ حاؿ دوف تناوؿ الدراسة الميدانية بالكيفية  ما انعكس سمبا عمى الوضع
تمتمكو الباحثة،  والنظري الذيجاز الى النتائج المتوقعة مف خلاؿ الكـ المعرفي الفصؿ نتناوؿ فيو بإي

التي تناولت الدراسات السابقة ومف خلاؿ الملاحظات الأولية بمؤسسة سونمغاز قبؿ الجائحة، وكذا 
 الموضوع مف زوايا مشابية.
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 النتائج المتوقعة: ـــ 1
 " برضا العامل في مؤسسة سونمغاز ورقمة التنظيمية وعلاقتياالفعالية ىدفت دراستنا المعنونة "        

مف خلاؿ الوقوؼ عمى ثقة  وفعاليتيـ التنظيمية وذلؾتعرؼ عمى مدى قوة العلاقة بيف رضا العامميف 
امميف بالمؤسسة وكذا المشاركة في انجاز المياـ او حتى المشاركة في اتخاذ القرارات، ولقد توقعت الع

 رفي والدراسات السابقة في المجاؿ الى الوصوؿ جممة النتائج نمحورىا فيماعمى الكـ المع الباحثة وبناء
 يمي:
 النتائج المتوقعة لمفرضية الأولى: 1ــــ1
  ثقة بينيـ مما يحفز عمى مردودية في الإنتاج تنعكس اليزيد في موظفيف نتوقع اف التفاىـ بيف ال

 إيجابا عمى الفعالية التنظيمية داخؿ المؤسسة.
  المياـ خاصة الميدانية منيا والمشاركة الجماعية في حؿ  والتناوب فينتوقع اف مف خلاؿ الاندماج

اخؿ المؤسسة ويؤثر إيجابا عمى الأداء الاعطاب والمشكلات التي تواجييـ، مما يدعـ الروح المعنوية د
 الحسف.

  في طرح الأفكار وحؿ المشكلات يدعـ الثقة  والحوارات المتبادلةنتوقع اف الاجتماعات الدورية
رسالة ماجيستير بعنواف التكويف الميني والفعالية  صبرينة ميلاط ػ: ل1تؤكده دراسة والمشاركة وىو ما

 .2006/2007حطة الوطنية لمكيرباء والغاز جيجؿ التنظيمية وىي دراسة ميدانية بالم
  والادوار المكمفيف بيا بكؿ احترافية وخاصة في مناخ )حالة  العامميف للأعماؿنتوقع اف انجاز

الطقس صيفا( غير محفز ينـ عف مدى روح المسؤولية التي يتمتع بيا العامميف ومدى رضاىـ عف 
 عمميـ مما يحقؽ الفعالية التنظيمية.

  اف لمرضا الوظيفي دور ميـ في تحقيؽ الفعالية التنظيمية ومبررا لاستمرار وتطور المؤسسة، نتوقع
نجاز الأىداؼ المسطرة.  كما تمثؿ معيار لمحكـ عمى نجاحيا وا 

  نتوقع اف لا يمكف إصدار حكـ عمى فعالية مؤسسة ما بصورة مطمقة، حيث إف مفيوـ المؤسسة
يا والمستفيديف مف خدمتيا والوقت الذي يتـ فيو تقويـ فعالية الفعالة يختمؼ باختلاؼ موقعيا وأىداف

 المؤسسة.
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 النتائج المتوقعة لمفرضية الثانية: 2ــــ1
  نتوقع اف العلاقات الإنسانية التي تتجسد مف خلاؿ المقاءات الدورية والاحتكاؾ الدائـ يفضي الى

ما ينعكس عمى الحرص والمداومة المستمرة في المصارحة والمكاشفة التي بدورىا تزيد في الروابط قوة م
  .العمؿ

  نتوقع اف التواصؿ والاتصاؿ المفتوح مف العوامؿ الرئيسية في إشاعة روح الجماعة لأنو يساعد
العماؿ عمػى إبداء آرائيـ في المسائؿ التنظيمية التي تخصيـ، مما يزيد مف دافعيتيـ لمعمؿ ويحقؽ 

 التنظيمية.
 يندمجوف بأىداؼ المؤسسة شعارىـ بأف النجاح الفردي مقروف بنجاح  نتوقع أف جعؿ العماؿ

 .المؤسسة
  خمؽ جو تنافسي بيف العماؿي د التي يقوـ بيا العماؿ الناشطيفمكافأة المؤسسة لمجيو نتوقع اف 

 يؤذي الى فعاليتيـ والزيادة في الإنتاج.
 ،فيو وثيقة تركيبية ممخصة  يعد الرضا الوظيفي أداة ميمة مف أدوات تسيير المؤسسة بشكؿ جيد

وشاممة لإبراز تواجد العامؿ كعنصر أساسي بحياة المؤسسة وتطور أدائو وزيادة فعاليتو في تدخلاتو 
 العممية والميدانية.

 صعوبات الدراسة:ــ 2
 2020لا يخمو أي بحث عممي مف وجود صعوبات التي مف شأنيا عرقمة سير الدراسة، غير أف سنة 

( الذي أدى (covid-19)كورنا )سبب الظروؼ التي مرت بيا البلاد في انتشار فيروس كانت استثنائية ب
 إلى إغلاؽ الجامعات والمدارس ومف ىذه الصعوبات التي واجيتني كباحثة نذكرما يمي:

  الحجر الصحي الذي أدى إلى غمؽ جميع المرافؽ العمومية بما فييـ المكتبات مما حاؿ دوف تمكننا
وأحيانا واجينا صعوبة في  googleالمراجع سوى ما قمنا بتحميمو عف طريؽ موقعمف جمع المصادر و 

 تحميؿ كتب بسبب ضعؼ تدفؽ الأنترنت.
 .صعوبة الوصوؿ الى الميداف بسبب إغلاؽ الجامعات خوفا مف تفشي المرض 
  وجود صعوبة في التنقؿ للإلتقاء بالأستاذة المشرفة والتواصؿ المباشر معيا بسببcovid-19. 
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  النتيجة العامة:
مف خلاؿ ما سبؽ ومف نتائج الدراسة المتوصؿ الييا والتي كانت حوؿ "الفعالية التنظيمية وعلاقتيا برضا 

دراسة ميدانية بمديرية توزيع الكيرباء والغاز بولاية ورقمة، يمكف القوؿ أف ، العامؿ داخؿ المؤسسة"
المؤسسي،  وتحسيف الأداءتبار اف المؤسسة تقوـ بتحفيز برضا العامؿ، باعالفعالية التنظيمية ليا علاقة 

ـ وحاجاتيـ، مما يؤذي الى رضاىـ مميف عمى العمؿ وزيادة إنتاجيتيـ، وتوفير جميع رغباتيفي حث العا
 .التنظيمية في تحقيؽ الفعالية
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  :خاتمة
ات والمنظمات والموسوـ بػػ الفعالية تناولنا في الدراسة موضوع بحثي ذو أىمية بالغة لدى المؤسس

فرضية وبعد صياغة موضوع البحث في  برضا العامؿ بمؤسسة سونمغاز ورقمة، التنظيمية وعلاقتيا
مؤسسة والتي استيدفنا فييا معرفة الداخؿ  والرضا الوظيفيالفعالية التنظيمية بيف  : ىناؾ علاقةعامة

لكف الظروؼ التي مرت بيا البلاد  التنظيمية.والفعالية مدى الارتباط في العلاقة بيف الرضا الوظيفي 
"جائحة كورونا" لـ نتمكف مف النزوؿ الميداني الذي حاؿ دوف الوقوؼ عمى مدى الارتباط الحقيقي في 

عمى الخبرات المكتسبة والدراسات السابقة بناء العلاقة بالمؤسسة، وكانت توقعاتنا في طرح جممة نتائج 
افسية والاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف والمشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات، وكذا روح التنتمثمت في: 

والمكشفات اثناء  عالية التي تتجمى في كثير مف التصريحات العلاقات الإنسانية و الروح المعنوية ال
لرضى عزز مف اشاركة والتي مف شأنيما يتبادؿ الحوارات والأفكار تقوي مف عامؿ الثقة وروح الم

 لممؤسسة.تنظيمية الفعالية وىو ما يكشؼ عف العلاقة القوية بيف رضا العامميف والالوظيفي لمعامميف 
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 جامعة قاصدي مرباح ورقمة
 عيةكمية العموـ الإنسانية والاجتما

 عمـ الاجتماع والديمغرافياقسـ 
 تخصص تنظيـ وعمؿ

 

 الاستمارة
 الاسئمة مساىميفوجية نظركـ مف خلاؿ الاجابة عف  قصد معرفةيسرني اف أقدـ إليكـ ىذا الاستبياف 

 الاجتماع تخصصبإجاباتكـ في انجاز المذكرة المقدمة لاستكماؿ نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في عمـ 
تستخدـ الا لأغراض البحث  وسرية. ولفلعمـ اف جميع إجاباتكـ ىي موضع اىتماـ مع ا وعمؿ،تنظيـ 

 العممي.

مف علامة عمى  أكثروعميو نرجو عدـ كتابة الاسـ، مع التكرـ عدـ ترؾ عبارة بدوف اجابة او وضع 
 الاجابة.

 مف اعداد الطالبة: خػػػيػػػرة نػػػمػػػير.

 البيانات الشخصية :الاولالمحور 

 ذكر                   أنثى     :  الجنس -1

 سنة          السف:- 2   

 متوسط                ثانوي              جامعي التعميمي:المستوى -3   

 مطمؽ             أرمؿ               متزوج       الحالة العائمية: أعزب -4   

 سنة          الخبرة المينية: -5

 داري تنفيذي             رئيس مكتب او فرع           رئيس مصمحةاالوظيفة:   -6
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 .الثاني: ثقة العاممين داخل مؤسسةالمحور 

 ؾ؟لأنيـ يستحقوف ثقت ئؾزملاىؿ تتعامؿ بتمقائية مع  -7

   أحيانا            أبدا            دائما

 ؾ؟في حاؿ غيابؾ قرارات بالنيابة عن أف يتخذواثقة  وبكؿؾ زملائلفوض ىؿ ت-8

   أحيانا            ادأب            دائما

 ؾ؟زملائ متخذة مف قبؿو  ؾعتمد عمى القرارات ذات علاقة بوظيفتىؿ ت -9

   أحيانا             أبدا            دائما

 ؟بؾ في القضايا الميمة ؾتبع نصيحة زملائىؿ ت -10

   حياناأ              أبدا           دائما

 .مشاركة العاممين داخل مؤسسة المحور الثالث:

  زميمؾ في العمؿ؟ىؿ تتحدث عف مشاكمؾ الحياتية مع  -11

  أحيانا               أبدا         دائما

 ؾ؟وبيف زميم ؾالخلافات التي تحدث بين بشأفنقاش صريح ىؿ تخوض  -12

  أحيانا               أبدا         دائما

ىؿ تعتقد أف المشاركة الجماعية في عممية اتخاذ القرار تساىـ في الفعالية وتحسيف الأداء العاـ   -13
 لممؤسسة؟

          لا            نعـ  

 الفعالية التنظيمية. المحور الرابع: 
 ىؿ أنت راضي عف عممؾ مف حيث: -14

         لا     الإشراؼ                                 نعـ  -

           لا     نعـ      تناسب الأجر مع الجيد المبذوؿ       -

         لا     الترقية                                    نعـ  -
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 في حالة النفي السبب: 

 العمؿ لا يتناسب مع قدراتؾ الشخصية  -

 لا يتناسب مع طموحاتؾ وأىدافؾ  -

 .............................................أخرى تذكر......................

 ىؿ انت راضي عف أوضاعؾ العامة داخؿ ىدا التنظيـ؟ -15

  غير راضى تماما       الى حد ما         تماـ الرضا     

 في حالة الإجابة بالنفي، ذلؾ راجع الى 

 سوء العلاقات مع زملائؾ بحيث تشعر بالغربة والانعزاؿ -

 وافز المادية منيا الأجور والمعنوية في ذلؾضعؼ الح -

 عدـ التفاىـ مع المشرفيف والادارييف -

 ؟ لتعزيز فعاليتكـ ىؿ الخدمات الاجتماعية المقدمة مف طرؼ مؤسستؾ كافية -16

 أحيانا       لا            نعـ  

 ............................................................ في حالة الإجابة بػ "لا" لماذا؟

 ىؿ تساىـ الخدمات الاجتماعية في زيادة شعورؾ بالرضا  -17

 أحيانا         لا           نعـ  

 ......................................................... في حالة الإجابة بػ "لا" لماذا؟

بير عف مقترحاتكـ لتحقيؽ رضا وظيفي وفعالية ىؿ يوجد تشجيع دائـ لمعامميف لتقديـ أفكاركـ والتع -18
 لممؤسسة؟

 أحيانا         لا            نعـ  

 ............................................................... في حالة الإجابة بػ "لا" لماذا؟
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 بكؿ صراحة: ىؿ تشعر بأف ىذه المؤسسة ىي مؤسستؾ؟ -19

 أحيانا         لا            نعـ  

 .............................................................. ة بػ "لا" لماذا؟في حالة الإجاب

 حسب رأيؾ لماذا تعاني أغمب مؤسساتنا مف عجز وعدـ الفعالية؟ -20

     لا     عدـ الحصوؿ عمى الأجر الكافي في عممكـ   نعـ ػػػػ 

 لا     نعـ     فية في ممارسة الدور    انعداـ السمطة الكاػػػ 

 لا       التيميش نعـ ػػػ 

 أخرى تذكر...................................................................................

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممخص الدراسة:
إلى التعرف  برضا العامل، الفعالية التنظيمية وعلاقتهاتهدف ھذه الدراسة الموسومة بـ: 

على علاقة الفعالٌة التنظٌمٌة بالرضا الوظٌفً، حٌث تمت دراستنا خلال الموسم 

، بمدٌرٌة توزٌع الكهرباء والغاز بولاٌة ورقلة، على جمٌع 2102/2121الدراسً 

الموظفٌن. اعتمد فً ذلك على أسلوب المسح الشامل كأحد أنماط المنهج الوصفً. كما 

نٌات البحث المٌدانً متمثلة فً الاستمارة كأداة أساسٌة والملاحظة كأداة استخدمت تق

ثانوٌة. ولعدم تمكننا من النزول المٌدانً لظروف جائحة كورونا توقعنا جملة نتائج 

تمثلت فً: روح التنافسٌة والاحترام المتبادل بٌن العاملٌن والمشاركة الجماعٌة فً اتخاذ 

نسانٌة والروح المعنوٌة العالٌة، والتً تتجلى فً كثٌر من القرارات، وكذا العلاقات الإ

لثقة التصرٌحات والمكشفات اثناء تبادل الحوارات والأفكار، كما تقوي من عاملً ا

 من الرضى الوظٌفً بغٌة أداء وفعالٌة عالٌة. وروح المشاركة اللذان ٌعززان

 بالرضا الوظٌفً.وعلٌه نستطٌع القول أن الفعالٌة التنظٌمٌة ترتبط علائقٌا 

 الفعالٌة التنظٌمٌة، الرضا الوظٌفً، ثقة العاملٌن، مشاركة العاملٌن.الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Study summary: 

 This study, tagged with: Organizational Effectiveness and its Relationship with 

Worker Satisfaction, aims to identify the relationship of organizational 

effectiveness with job satisfaction, as our study was conducted during the 

academic season "2019/2020” in the Directorate of Electricity and Gas 

Distribution in the wilaya of Ouargla on all employees. In this regard, he relied on 

the comprehensive survey method as one of the descriptive methods. It also used 

the techniques of field research represented in the questionnaire as a basic tool and 

observation as a secondary tool.   Since we were not able to go into the field due to 

the conditions of the Corona pandemic, we expected a set of results represented in: 

the spirit of competitiveness, mutual respect between workers and collective 

participation in decision-making, as well as human relations and high morale, 

which is reflected in many statements and discoveries during the exchange of 

dialogues and ideas, as well as strengthening the trust workers A spirit of 

participation that enhances job satisfaction with a view to high performance and 

effectiveness. 

Therefore, we can say that organizational effectiveness is correlated with job 

satisfaction. 

Key words: organizational effectiveness, job satisfaction, employee confidence,   

employee participation 

 

 

 

 

 


