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Abstract:

This study aimed to identify the role of transformative leadership in spreading the culture of

quality in an institution such as CALGAZ ALGERIA .

The descriptive analytical method was adopted to analyze the research problem, the sample of the
study consisted of 33 workers in the institution, and the questionnaire method was used as a main tool for
collecting data and information as well as visits and structured interviews that were carried out during the

duration of the application .

The research reached a set of conclusions, the most important of which was that the level of
transformative leadership in the institution was high as well as the level of quality culture is high as well,
and there is a very strong and statistically significant relationship between the dimensions of
transformational leadership (ideal impact, motivation, motivation, intellectual advice, individual
consideration, empowerment) and the culture of quality in the institution studied, and that 76% of the
disparity in quality culture comes from independent variables, and there are no statistically significant

differences by educational level as well as by seniority at work.

Keywords: Transformative leadership, quality culture.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,984 26
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,978 15
dalall UL kS I el
uindl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 33 100,0 100,0 100,0
Cyadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 425 ¢ i 4 12,1 12,1 12,1
4 35 e B M) 25 o 18 54,5 54,5 66,7
4 45 oa B N 35 o 5 15,2 15,2 81,8
L 45 o S8 6 18,2 18,2 100,0

Total 33 100,0 100,0
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sl (5 ganal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence = Pourcentage valide cumulé
Valide s oa i 10 30,3 30,3 30,3
¢ 14 42,4 42,4 72,7
= 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Jandl B 4as8y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @lgiu5 o B 16 48,5 48,5 48,5
sl 10 (o S ) 5 0 9 27,3 27,3 75,8
W15 e B (N 10 0 1 3,0 3,0 78,8
Ssld i 15 (e 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
dgyleakt 81219 Ayl Sllaw gt il 1l J1 el
83s3) B —
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
K1 3,94 1,029 33
K2 3,85 1,278 33
K3 4,09 , 765 33
K4 3,82 1,211 33
K5 3,85 1,202 33
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne = Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,909 ,012 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
K6 4,09 ,843 33
K7 4,24 , 751 33
K8 3,91 1,100 33
K9 4,09 947 33
K10 3,85 1,064 33

Statistiques récapitulatives d'éléments




Q11 4,21 927 33
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Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 4,036 ,025 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
K11 4,06 ,788 33
K12 3,97 ,847 33
K13 3,79 ,992 33
K14 4,03 ,847 33
K15 3,79 1,293 33
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne = Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,927 ,017 5
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,958 ,019 15
;%}’;ﬂ\ 5:\,,5.‘\ -
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q1 3,79 1,453 33
Q2 3,91 1,284 33
Q3 3,88 1,317 33
Q4 4,06 1,088 33
Q5 3,94 1,116 33
Q6 3,94 1,273 33
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,919 ,008 6
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q7 3,64 1,496 33
Q8 3,91 1,355 33
Q9 4,00 1,173 33
Q10 3,97 1,132 33




S
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Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,945 ,043 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q12 3,88 1,166 33
Q13 4,00 1,118 33
Q14 3,88 1,219 33
Q15 3,88 1,139 33
Q16 3,82 1,236 33
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,891 ,004 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q17 3,94 1,144 33
Q18 3,97 1,237 33
Q19 3,85 1,034 33
Q20 3,91 ,805 33
Q21 3,94 ,998 33
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,921 ,002 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q22 3,88 1,139 33
Q23 3,94 ,933 33
Q24 4,12 , 781 33
Q25 3,91 1,011 33
Q26 4,12 ,893 33
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,994 ,014 5
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance d'éléments

Moyenne des éléments 3,934 ,013 26
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Corrélations

ALy gail) 3aLAY 32 gad) 4885
4Ly gal) 5L Corrélation de Pearson 1 910"
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33
83 9) al Corrélation de Pearson 910" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

AUl Al AN A Al B LaiuY) Bagad) ABE

3 e 3

ALl il Corrélation de Pearson 1 ,858 ,799 ,835
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33
RPN I Corrélation de Pearson 858" 1 911" 859"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33
4,843 LawY)  Corrélation de Pearson 799" 911" 1 850"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33
53 9al) AbE Corrélation de Pearson 835" 859" 850" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

AN ey sl 53 9} 4bls

ok 3

g Al ieY)  Corrélation de Pearson 1 ,862 ,874
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 33 33 33

sl Corrélation de Pearson 862" 1 885"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 33 33 33

53 9al) 48L& Corrélation de Pearson 874" 885" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 33 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles”

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation Durbin-Watson
1 874 , 764 , 756 6,55062 1,125
a. Prédicteurs : (Constante), 2,dl licy)

b. Variable dépendante : 325l 488

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4297,408 1 4297,408 100,148 ,000°
de Student 1330,229 31 42,911
Total 5627,636 32

a. Variable dépendante : 5352l 24&
b. Prédicteurs : (Constante), 2 dl JuicY!
Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 13,516 4,721 2,863 ,007
@ Al sy 2,338 ,234 ,874 10,007 ,000

a. Variable dépendante : 535l 44&

Byl Hla) s bt el

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
el (5 glaal) Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Bagad) ABES (g 93N (pe (B 135 10 ,200° ,938 10 533
sl ,256 14 ,013 912 14 , 169
o ,184 9 ,200° ,918 9 374

*_ 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Descriptives
33 gall dalES
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Erreur
N Moyenne  Ecart type standard
¢S Gpa B 10 65,9000 4,93176 1,55956
s 14 58,6429 12,89369 3,44598
= 9 53,2222 17,58393 5,86131
Total 33 59,3636 13,26136 2,30851
ANOVA
33 gall 45
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 773,967 2 386,983 2,392 ,109
Intra-groupes 4853,670 30 161,789
Total 5627,636 32
Tests de normalité®
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Jall (b LpasiY) Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Basall AME cisin 5 (e il ,143 16 200" ,901 16 ,082
< i 10 o Bl ) 5 ,248 9 ,116 ,933 9 ,508
Sisl 4w 15 ,199 7 ,200° 865 7 ,167

*_ 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

C. 3352l 4l est une constante lorsque 4w 15 e B Y 10 oo = deall 8 438Y), Elle a été omise.

Descriptives

32 sall 48l
N
S gl B (ra JBI 16
Sl giw 10 O B N 5 e 9
Ssé A 15 Ga 7
Total 89
33 gal) dalES
Somme des
carrés
Entre groupes 542,770
Intra-groupes 5084,866

Total

5627,636

Moyenne

55,3125
62,3333
64,7143
59,3636
ANOVA

df

29
32

Erreur

Ecart type standard
17,47653 4,36913
6,48074 2,16025
5,28250 1,99660
13,26136 2,30851

Carré moyen F
180,923 1,032
175,340

Sig.
,393
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