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االله عز وجل الذي وفقنا لإنجاز هذا البحث العلمينحمد   

من الجنة تحت قدمیها الى الوالدة الكریمة  إلىك في الوجود أعز ما أمل إلىأهدي هذا العمل 

أخي العزیز إبراهیم إلى جمیع الأخوة روح أطال االله في عمرها إلى روح أبي الغالي و 

حفظهم االله ورعاهم إلى جمیع أحفاد عائلتنا كل واحد بإسمه إلى  باسمهوالأخوات كل واحد 

جمیع الصدیقات إلى ،عبد الجلیل ،إیناس ،ریهام

وكل زملائي خلال الموسم الجامعي  دلیلة بن راس و هاجر مرابط

جودي یوسف مدیر  دیوان مؤسسات الشباب  الى مدیري السید

المؤسسة السید السایح فؤاد ونشكرهم على جمیع التسهیلات التي قدامها لي في سبیل إتمام 

إلىنورة ورابحة  إلىمساري العلمي لإتمام شهادة الماستر 

أستاذي المشرف بودبزة ناصر أشكره على جمیع توجهاته ونصائحه لإعداد هذا البحث 

بجامعة قاصدي مرباح  الاجتماعجمیع أساتذة قسم علم 

قدموه لنا من زاد علمي خلال مسارنا الأكادیمي جمیع ما

  

أهدي هذا العمل 

أطال االله في عمرها إلى روح أبي الغالي و 

والأخوات كل واحد 

دلیلة بن راس و هاجر مرابط

الى مدیري السید

المؤسسة السید السایح فؤاد ونشكرهم على جمیع التسهیلات التي قدامها لي في سبیل إتمام 

مساري العلمي لإتمام شهادة الماستر 

أستاذي المشرف بودبزة ناصر أشكره على جمیع توجهاته ونصائحه لإعداد هذا البحث  إلى

جمیع أساتذة قسم علم  ىإل

  



 
 

البحث العلمي  إثراءأستاذي الكریم بودبزة ناصر وفقھ الله في 
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جمیع العاملین بمكتبة كلیة  إلىكما أتوجھ بالشكر 

كما لا یفوتني أن أشكر جمیع 
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  ملخص بالعربیة 

بإنتاج وإعادة إنتاج السلطة في  الاجتماعیةمعرفة علاقة الروابط  إلىتهدف هذه الدراسة 

في إطار تعدد مجالات التفاعل وتعدد : من التساؤل الرئیسي  انطلاقاالمؤسسة العمومیة 

  أین تبنى أو تتشكل السلطة في المؤسسة العمومیة  الاجتماعیةالروابط 

في إجراء هذه الدراسة على المنهج الكیفي الذي یستخدم في فهم وتفسیر مختلف  اعتمدناولقد 

سؤال تم 30أداة الملاحظة والمقابلة حیث كانت مكونة من  استخدمنا، الاجتماعیةالظواهر 

إجراء المقابلة مع عینة من الموظفین التابعین لدیوان مؤسسات الشباب بورقلة مكونة من 

كلا الجنسین بمختلف المستویات المهنیة وبعد عرض وتحلیل البیانات تم موظف من 15

  في المجتمع المحلي تعمل على إنتاج وإعادة  الاجتماعیةالروابط :النتائج التالیة  إلىالتوصل 

  إنتاج السلطة في المؤسسة العمومیة 

. Résumé de l'étude 

Cette étude vise à connaître le rapport des liens sociaux à la production 

et à la reproduction du pouvoir dans l'institution publique, à partir de la 

question principale: Dans le contexte de la multiplicité des espaces 

d'interaction et de la multiplicité des liens sociaux, où se construit ou se 

forme l'autorité dans l'institution publique Pour mener à bien cette étude, 

nous nous sommes appuyés sur l'approche qualitative utilisée pour 

comprendre et interpréter divers phénomènes sociaux. Nous avons utilisé 

l'outil d'observation et d'entretien composé de 30 questions. L'entretien a 

été réalisé avec un échantillon d'employés du Bureau des institutions de 

jeunesse à Ouargla composé de15 employés des deux sexes à différents 

niveaux professionnels. En analysant les données, les résultats suivants 

ont été atteints: Les liens sociaux dans la communauté locale travaillent 

pour produire et reproduire le pouvoir dans l'institution publique



 
 

 

  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  المقدمــة

 

  أ
 

  المقدمة 

فهو یلد لیجد نفسه في جماعة أولیة كالأسرة لینتقل بعد ذلك لینضم  اجتماعيالإنسان كائن 

اجات فمعظم الأعمال حوإشباع اللمهنیة لإنجاز الأعمال ت العمل والجماعات االجماع

  .في إطار الجماعة  إلاتتم  والأفعال لا

تعد المؤسسة مجموعة من الأفراد تم تأسیسها من أجل تحقیق أهدافها خاصة مثل أهداف 

وخدماتیة تعمل  على مسایرة التطور العلمي والتكنولوجي وتقسیم للأدوار وتنظیم  اقتصادیة

تحدد  وضوابطعال الفاعلین داخل المؤسسة وفق قوانین للعلاقات بین أعضائها وضبط لأف

.الهرمي للتنظیم  السلمفیما بینهم وفق  المرؤوسینوعلاقة  بالمرؤوسینعلاقة الرئیس   

لقد حضیت  المؤسسات والتنظیمات بمختلف أشكالها بالدراسة والبحث من قبل الباحثین في 

علم الإدارة  علم ،لم النفس ع، السیاسة ،مختلف التخصصات العلمیة سواء القانون 

 اجتماعیةوما یسود فیه من ظواهر ، یقوم على دراسة المجتمع  فهذا الأخیر، الاجتماع

دراسة على أسس البحث العلمي بغیة التوصل إلى قواعد وقوانین عامة على ،مختلفة 

من خلال هذا فهو یدرس الجماعات من حیث هي مجموعة من الأفراد ، الظاهرة المدروسة 

  اجتماعیةتختلف من فئات  اجتماعیةأو روابط  اجتماعیةبعض بعلاقات  إلىبعضهم  انظم

یربطهم فهو یعتبر بمثابة  اجتماعيعلاقات دون وجود رابط  اأخرى فلا یمكن أن یشكلو  إلى

.الخیط الذي یشد العلاقة   



  المقدمــة

 

  ب
 

 الاجتماعیةالفاعل داخل المؤسسة وطبیعة الرابطة أو العلاقة ـفدراسة المؤسسة یشمل دراسة 

معرفة تمثلات والتصورات  إلى إضافةوبالمسؤولین  یبعضهم المرؤوسینالموجودة والتي تربط 

.التي یحملها الفاعلین داخل المؤسسة عن المؤسسة والسلطة  

لي وإنتاج السلطة في داخل المجتمع المح الاجتماعیةومن أجل الفهم الجید لطبیعة الروابط 

  :المؤسسة العمومیة قسمت دراستنا على ثلاث فصول

على تحدید إشكالیة  لیحتوي هذا الفص:للدراسة  النظري الإطارتحت عنوان : الفصل الأول

الموضوع وأهمیة الدراسة وأهدافها وتحدید  اختیاروإطارها المفاهیمي وكذا أسباب  الدراسة

المقاربة السوسیولوجیة المعتمدة في  المفاهیم الخاصة بالبحث والدراسات السابقة وأخیر

  الدراسة 

 تضمن هذا الإطار المنهج المستخدم للدراسة ومجالات الدراسة : الفصل الثاني

ة الدراسة وأدوات جمع البیانات وكذا عین) المجال الزمني ،البشريالمجال  ،المكانيالمجال (

  والمقابلة  الملاحظة

التطبیقي للدراسة یتناول هذا الفصل عرض ومناقشة البیانات  الإطار: الفصل الثالث

الشخصیة وعرض ومناقشة البیانات المتعلقة بالتساؤلات الفرعیة وكذا عرض نتائج الدراسة 

   .والملاحقع النتائج العامة والخاتمة وقائمة المراج إلىوالتطرق 

  



  تحدید موضوع الدراسة:                                                                   الفصل الأول
 

                                                                   
  

  

  تحدید الإشكالیة: أولا

  تساؤلات الدراسة : ثانیا

  فرضیات الدراسة : ثالثا

  الموضوع  اختیارأسباب : رابعا

  أهمیة  الدراسة : خامسا 

  أهداف الدراسة : سادسا 

  تحدید مفاهیم الدراسة : سابعا 

  الدراسات السابقة : ثامنا 

  السوسیولوجیة المقاربة النظریة : تاسعا 

  خلاصة 
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لأي بحث علمي خطوات وأسالیب منهجیة علمیة لابد على الباحث من أخذها بعین : تمهید

حتى یتجنب الوقوع في الكثیر من المشكلات والأخطاء التي قد تأثر في بحثه فعلیه  الاعتبار

تحدید التساؤلات والفرضیات لذلك سوف ، ضبط المتغیرات ،تحدید موضوع الدراسة 

نستعرض في هذا الفصل المدخل العام للدراسة بدایة من تحدید إشكالیة البحث مع طرح 

من ثم ، الموضوع عن غیره من المواضیع  اختیارأسباب التساؤل الرئیسي والفرضیات وكذا 

وكذا الإشارة ، إبراز أهمیة هذه الدراسة وكذا الأهداف التي تصبو إلیها ثم تحدید المفاهیم 

أهم الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع أو أحد متغیریه وأخیرا تحدید المقاربة  إلى

  .راسةالسوسیولوجیة التي تتناسب لموضوع الد
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  الإشكالیة -1

 ةوینتمون الى جماع، عادات وتقالیدالمجتمع هو مجموعة من الأفراد یشتركون في 

حیث كانت ، بینهم تربطالتي  المتبادلة  الاجتماعیة ومؤسسات من خلال شبكة من العلاقات

أین یكون ،تربط بینهم معتقدات جماعیة تؤسس لمجتمع تقلیدي یسوده الضمیر الجمعي 

ومع إزدیاد العلاقات الإجتماعیة والتي نتج عنها ظهور ،التضامن ألي وعلاقة وجه لوجه 

الطبقة الرأسمالیة والتخصص برزت مجالات إجتماعیة جدیدة یحكمها التفاعل الإجتماعي 

  .فیها النماذج الثقافیة   للأفراد وتعددت

ثمثل جانبا من ثقافته  بضوابطالمجتمع الجزائري كغیره من المجتمعات الأخرى محكوم 

والتعرف ، الدینیة، السیاسیة ، السائدة تتصل بجمیع مجلات الحیاة الإجتماعیة الإقتصادیة 

جتماعیة في على المجتمع یعني التطرق لكل ماهو سائد في المجتمع ولما كانت الروابط الإ

موروثة أین معتقدات وتقالید إجتماعیة  تحكمهاالمجتمع الجزائري راسخة وقائمة بین أفراده 

داخل الحقل  للممارسةمحركة الفالروابط الإجتماعیة هي  ،سلطة الجماعة على الفرد تظهر 

د في الرمزیة الجماعیة التي یعاد إنتاجها من خلال تنشئة الأفراتتجلى  أین  السوسیولوجي 

                                                 .                                    المجتمع 

كنظام ثقافي فهي تتكون من أفراد وجماعات كل فرد أو جماعة لها  وبإعتبار المؤسسة

الإنتماءات الثقافیة تتكون لدى الأفراد والجماعات من خلال  النماذجثقافتها الخاصة بها هذه 

الخ ...الأحزاب، الجمعیات ، المدرسة ، ألى أنظمة إجتماعیة أخرى مختلفة كالعائلة 

بما أن قیام أي تنظیم ونجاحه مرتبط بقیام علاقات ، المجالات الأجتماعیة الأخرى و 

والذي یقوم بتحدید  التنظیم الرسمي وتشریعاته إجتماعیة تربط الأفراد داخله وفق مایكفله 

التخصص في الوظائف وإتجاه السلطة في  العملت والمستویات الإداریة وتقسیم االعلاقا

غیر الملاحظ في المؤسسات هو وجود علاقات غیر رسمیة موازیة ،  ومهامها  التنظیم 

  ، لثقافة التنظیمیة الرسمیة والتي لها دور وأثر في صنع القرار داخل المؤسسة 
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الثقافیة التي یعیشها المجتمع الجزائري ، تماعیة الإج، وعلى ضوء التحولات الإقتصادیة 

مست البنیة الإجتماعیة بشكل عام والأسرة بشكل خاص ، على غرار المجتمعات في العالم 

و تنوع المؤسسات التي یحكمه أین بدأت تظهر ملامح المجتمع الحدیث بروح التخصص ، 

ن تفاعلات الأفراد في مجلات غیر أ، نموذج بیروقراطي  عقلاني كنتاج لعقلانیة الأفراد 

أدى إلى ظهور أشكال جدیدة من الروابط الإجتماعیة ، إجتماعیة عدیدة ونماذج ثقافیة عدیدة 

  والعلاقات التفاعلیة أثرت على المؤسسات وشكل السلطة داخلها 

في إطار تعدد مجالات التفاعل وتعدد الروابط الإجتماعیة أین : السؤال الذي یطرح نفسه 

 في المؤسسة العمومیة ؟  وتتشكل السلطة تبنى أ

 :التساؤلات الفرعیة      

یخلق نموذج ثقافي بدیل للنموذج البیروقراطي  للأفراد  هل النموذج الثقافي المرجعي -

 في المؤسسة العمومیة ؟

  هل الإنتماء الى المجال العمراني یعمل على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة في        - 

  العمومیة ؟المؤسسة 

أخرى یعمل على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة في  اجتماعیةهل التفاعل في مجالات  -

 ؟المؤسسة العمومیة 
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  :فرضیات الدراسة 

تعمل الروابط الإجتماعیة للأفراد في المجال الإجتماعي الأصلي :الفرضیة الرئیسیة 

 .العمومیة على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة في المؤسسة 

 الفرضیات الفرعیة 

یعمل النموذج الثقافي المرجعي للأفراد العاملین في المؤسسة على إنتاج  و إعادة إنتاج  -

 .السلطة في المؤسسة العمومیة

یعمل  إنتماء الأفراد العاملین في المؤسسة الى المجال العمراني على إنتاج وإعادة إنتاج  -

   .السلطة في المؤسسة العمومیة

یعمل التفاعل في مجالات إجتماعیة أخرى خارج المجال المهني على إنتاج  -

  .العمومیةالسلطة في المؤسسة  إنتاجوإعادة
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  :أسباب إختیار الموضوع

لكل دراسة أوبحث علمي دوافع وممیزات تجعل من الباحث یتناول موضوع دون أخر حتى 

مدروسة ومن ثما الوصول إلى نتائج یتسنى له تقدیم تفسیرات وتحلیلات للظاهرة ال

فالبنسبة لموضوع بحثنا هناك عدة أسباب دفعتنا الى ،للإفتراضات التي وضعها للموضوع 

  إختیار الموضوع 

  :أسباب ذاتیة

إهتماماتي الشخصیة بدراسة العلاقة بین الروابط الإجتماعیة في المجتمع المحلي وإنتاج  -

  الشبانیة السلطة في المؤسسة العمومیة 

الخلفیة الواقعیة والتي تتجلى میدانیا بالمؤسسات العمومیة الجزائریة من محاباة في  -

  الخ ....التمییز بین فئات مهنیة عن أخرى،إستعمال السلطة ،التوظیف 

  :أسباب الموضوعیة

  لنیل شهادة ماستر أكادیمي  -

في المجتمع المحلي وإنتاج السلطة في  ضرورة دراسة موضوع الروابط الإجتماعیة -

المؤسسة العمومیة التي من شأنها أن تكون عائق في تطبیق القوانین الإداریة وظبط أفعال 

  .الفاعلین داخل المؤسسة 

  .السلطة في المؤسسة تغیر من الشكل الرسمي إلى أشكال أخرى  -

فراد بمعاني ورموز المجال الرسمي للمؤسسة أصبح مجلات اجتماعي یتفاعل فیه الأ -

  .تختلف على معاني ورموز المجال الرسمي 

  . المجلات الإجتماعیة أصبحت تنتج السلطة وتعاد إنتاجها في المؤسسة العمومیة -
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  :أهمیة الدراسة

  :تكمن أهمیة هذه الدراسة في بعض النقاط یمكن إیجازها في النقاط التالیة 

داخل المجتمع المحلي المشكلة للسلطة داخل  التعرف على طبیعة الروابط الإجتماعیة -

  المؤسسة العمومیة 

طبیعة العلاقة بین  قد تساعد نتائج هذه الدراسة بدیوان مؤسسات الشباب في معرفة -

مؤشرات الروابط الإجتماعیة السائدة وبین مستویات السلطة التي یمارسها الفاعل داخل 

  .ل المؤسسة التنظیم مما قد یسمح بتحسین ظروف العمل داخ

  .دراسة أهمیة الروابط الإجتماعیة وتأثیرها على صنع القرار داخل المؤسسة  -

   :أهداف الدراسة

وتوضیح أهم العناصر المؤثرة في إنتاج  الاجتماعیةتحدید أبعاد ومتغیرات الروابط  -1

 السلطة في المؤسسة 

  .في المجتمع المحلي وإنتاج السلطة  الاجتماعیةالبحث عن العلاقة بین الروابط  -2

 تساهم  السائدة في دیوان مؤسسات الشباب والتي الاجتماعیةمحاولة فهم واقع الروابط  -3

  .وإعادة إنتاج السلطة  إنتاج
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  مفاهیم الدراسة

یربط ربطا فهو رابط ومربوط وربط یربط ،ربط من فعل ربط : لغة : الإجتماعي  ابطالر 

. القلوب ، وصل ووحد بینهما بین مدنتین ،طریقتین ونحوهما ربط بین ،رباطة فهو رابط 

  .الأحداث ، الأفكار 

فكلمة رابط تجمع روابط وربطات وتأخذ معانیها من الفعل ربط والذي یتضمن المعاني التالیة 

فهو كل مایصل طرفین بقوة مع دوام ذلك ولو لم یكن هذان الطرفان  ،الشدة ، الصلة 

  . 1 یرغبان في هذا الربط

الإجتماعي على أنه العلاقات الإجتماعیة المعاشة یومیا الأسریة  ابطیوضح كلود دوبار الر 

أن یتوقف جارك ، أن یسرحك رب العمل ، أن یترك الشریك ، والمهنیة والمتعلقة بالجوار 

أن تسیئ إدارة ما معاملتك هذه التصدعات تجسد علاقات شخصیة ،ء التحیة علیك على إلقا

  2 كانت تخلق روابط إجتماعیة

هي مجموع العلاقات والصلات التي تربط أفراد المجتمع ضمن فضاء : الروابط الإجتماعیة 

إجتماعي وعمراني تحكمه تفاعلات الحیاة الیومیة من خلال الأفعال والسلوك والمواقف 

ع مجتمالإجتماعیة المختلفة الثقة التي تتم بین أفراد المجتمع وتختلف طبیعة هذه الروابط من 

الیها المجتمع  الى أخر بحسب الخصوصیة الثقافیة الضیقة والواسعة والحضاریة التي ینتمي

3  

                                                           
  . 8ص1،ط، الجزائر غردایة،دار الطباعة ، سوسیولوجیا الرابط الإجتماعي ،خواجة عبد العزیز بن محمد -د -  1

  
  . 30ص  2008,1ط، لبنان، المكتبة الشرقیة، ترجمة رندة بعث، أزمة الهویات،كلود دوبار  -  2

  
 الممارسة الثقافیة بین الهویة الاجتماعیة والمجال العمراني دراسة میدانیة بمنطقة ورقلة:شراد محمد ،بودبزة ناصر  -  3

  267ص، الجزائر،ورقلة ،صدي مرباح مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة قا
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الرابط الإجتماعي هوتلك  العلاقة التي تربط  الفاعل بمجموعات : التعریف الإجرائي 

فاعل فیه الفرد یة وبالمجتمع تختلف طبیعة الرابط بحسب المجال الإجتماعي الذي یتإجتماع

   وخصوصیة كل مجتمع

ویقصد به تحدید مستویات الإنتاج كما ونوعا والتي یعمل أعضاء العمل على : إنتاج 

  1تحقیقها في سیاق نشاط الجماعة 

وأطلق علیه القدرة والقهر مشتقة من فعل سلط تسلیط بمعناه سلطه علیه : السلطة لغة 

  .والسلطة هي الملك والقدرة 

تعددت  التعاریف حول مفهوم السلطة فهي كمفهوم تستخدم في مختلف العلوم : إصطلاحا 

الإجتماعیة ففي علم الإجتماع یشیر المصطلح إلى أنها ، الإقتصادیة ، السیاسیة ، القانونیة 

ملزمة فیما یتصل بنواحي الحیاة وأوجه الحق المقرر لجماعة من الناس في وضع قررات 

  2النشاط الأخرین أو هي القدرة على التأثیر في سلوك الأخرین لتحقیق الأهداف التنظیمیة 

أداء العمل المطلوب منه وفق للخطة  هي القوة التي بمقتضاها یستطیع المسؤول:السلطة 

الموضوعة فمن یملك السلطة من حقه أن یتوقع الطاعة ممن یعملون تحت مسؤولیته 

  . 3 والسلطة تعتمد على التدرج الرئاسي والمستویات المختلفة داخل الهیكل التنظیمي 

یب لتغ هي إعطاء القادة ورؤساء والإداریین صلاحیات وإمتیازات السلطة قصد: السلطة 

  4إدارتهم على إدارة الأشخاص العاملین 

                                                           
ة المكتب الجامعي ،علم الإدار،علم الإجتماع ،العلاقات الإنسانیة في مجالات علم النفس ،حسین عبد الحمید رشوان   1

  .254ص،،1997مصر، الإسكندریة،الأزاریطة ، الحدیث

  . 23المرجع نفسه ص  2

  . 249ص،2000,1ط،دار الوفاء والطباعة والنشر والتوزیع :مصر ، السلوك التنظیمي ، أحمد جاد عبد الوهاب   3

،   1لبنان ط ، الشبكة العربیة للأبحاث والنشر،ترجمة محمد عثمان ،علم الإجتماع المفاهیم الأساسیة ،جون سكوت   4

 .243ص ، 2009
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هي نوع من القیادة التي تعمل لإیجاد طاعة أو إئتمار عند : السلطة عند ماكس فیبر 

  1أشخاص معیننین 

) أ(هي علاقة تفاعل بین شخصین أو أكثر یحاول فیها الشخص : التعریف الإجرائي 

  .لقراراته وأوامره أو لتبني أفكاره وتوجهاته  قصد تنفیذها  للامتثال) ب(إخضاع الشخص 

هي القدرة على التأثیر في أفعال الأخرین وأفكارهم وتوجهاتهم لتحقیق : إنتاج السلطة 

 .12الأهداف التنظیمیة وفق سیاق نشاط الجماعة

ة به من هي الوحدة الإقتصادیة التي تمارس النشاط الإنتاجي والنشاطات المتعلق: المؤسسة 

 .2تخجین وشراء وبیع من أجل تحقیق الأهداف أووحدة المؤسسة من أجلها

هي عبارة عن نظام ویعني مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعلة فیما بینها تقوم : المؤسسة 

في مجموعها بنشاطات تشترك أو تصب في هدف واحد وفق مجموعة من العوامل والأنشطة 

 .3امالمساعدة على رأسها الإدارة كنظ

 غیرشخص معنوي من أشخاص القانون العام :المؤسسة العمومیة كما یعرفها جورج فلاكوس

  4الإقلیمي  الشخص ذلك

                                                                                                                                                                                     

  
  228ص،2013سنة ، 202العدد،العراق  ، جامعة بغداد، قسم الفلسفة، كلیة الأداب، مجلة الأستاذ،  حنان علي عواضة  1

  
  
2
  .243جون سكوت مرجع سابق ص  

 
3
مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة جامعة –الإتصال في المؤسسة الجزائریة ، مازن الحوش، مقراني الهاشمي  

  .2018، مارس33 العدد، الجزائر،2الجزائر 

  . محاضرات في مقیاس التظیم الحدیث للمؤسسة الأستاذ قروي رفیق جامعة سطیف كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة4

العامة كلیة الحقوق والعلوم  الإدارة قانون : العام تخصص القانون في الماجستیر شهادة لنیل مذكرة :بوزید غلابي 5

  . 2010/2011الجزائر سنة ،أم البواقي ، المهیديجامعة العربي بن ، السیاسیة 
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المؤسسة هي عبارة عن تنظیم یضم مجموعة من الأفراد یتفاعلون فیما : التعریف الإجرائي

مجمل القواعد والقوانین التي تحدد  بینهم تربطهم علاقات رسمیة وغیر رسمیة و  یمتثلون الى

  .أفعالهم وتوجه أفكارهم لتحقیق أهدافها وتوجهاتها

هو جماعة من البشر یعیشون في بیئة جغرافیة محددة تربطهم علاقات : المجتمع المحلي 

ویتشاركون في منظومات ، ویتشابهون إلى حد ما في أسلوب المعیشة  إجتماعیة وإقتصادیة

القیم والعادات وفي التصورات والرموز الثقافیة وهو إرتباط بشري نتأثر فیه بالقرابة والصداقة 

والجوار كما تؤدي فیه هذه العلاقات وظیفتها من خلال النظم والقوانین والأعراف والثقافة 

  1 السائدة

یشتمل على التصور الذي إختاره المجتمع من تمثلات وأفكار ومعاییر في :  افيالنموذج الثق

تفاعله مع هذا الواقع وتشمل مستوى القدرة على الخلق أو الطریقة التي تتم بها فهم المجتمع 

  . 2هم والإنجاز وقدرته على الف

ات وقیم وأفكار یعرف بأنه التصور الذي إختاره المجتمع من تمثلات وتصور : النموذج الثقافي

ومعاییر في تفاعله مع الواقع شاملا مستوى القدرة على الخلق أو الطریقة على الفهم 

وبما أن المجتمع الحالي یتمیز بتعدد المجالات الإجتماعیة فإن لكل مجال ،والإنجاز 

  .3إجتماعي خصوصیة ثقافیة ونموذج ثقافي ینفرد به والذي یحكم أفعاله وسلوكات  الأفراد

                                                                                                                                                                                     
  

 5دلیل تنمیة المجتمع المحلي نسخة عربیة لمؤسسة خالد الخیریة ص  1

Limeted .E/ESAW/SOD2009  

  

 عدد خاص یملتقى، تقاطع مقاربات حول التحول الإجتماعي والممارسات الحضریة: عویسي خیرة و حران العربي   2

  312ص، الجزائر، ورقلة،جامعة قاصدي مرباح ،مجلة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة ،الدولي

ذاعة المحلیة في الجزائر ذات أو موضوع الإ، من أجل سوسیولوجیا المجتمع والإتصال ،محمد المهدي بن عیسى   3

  .2013مارس 10مجلة العلوم الإنسانیة العدد،
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أوجدها  هو مجمل القیم والأفكار والمعاییر التي : التعریف الإجرائي للنموذج الثقافي 

وتصوراتهم وتفاعلهم وفق  خصوصیة المجال الذي تمثلات الأفراد  التي تحدد المجتمع 

  .  الفردینتمي الیه 

جال هو منتوج شریحة معاصرة الدولة ومنتوج التفاعلات التي تتم في الم :المجال العمراني

قیمها ومعاییرها طبائعها ،فلكل جماعة سكانیة ثقافتها تقالیدها  العمراني ثم یصبح نتاج لها

تؤثرها على العمران وتصامیمه وفي هندسته وبناءه الذي یعتبرفیما بعد عبارة عن رموز 

 .1 تترجم كل التمثلات الإجتماعیة والممارسات

وهو ناتج عن الأفعال MARCELMOUSهو نتاج إجتماعي كما یرى : المجال العمراني 

الجماعیة ویخضع لتمثلات الجماعة وبالتالي یخضع لتصورات الجماعة والأفراد كما یرى 

WALBAWACH2و GEAGE ZIMMER2.  

ذلك الحیز الذي یضم مجموعة من العناصر هو : التعریف الإجرائي للمجال العمراني 

  . الجماعة المتكاملة فیما بینها تعبر عن تصورات وتمثلات

                                                           
مجلة العلوم الإنسانیة ،التمایزالاجتماعي والممارسات الاستهلاكیة في الأسرةالجزائریة ،ربیعة تمار، بودبزة ناصر   1

  .473ص،2018، سبتمبر،35العدد  ،الجزائر ،ورقلة ،والإجتماعیة جامعة قاصدي مرباح 

  
2
مجلة ، الهویة بتشكل الحضري وعلاقتها الاجتماعي للمجال الجزائریة الأسرة تمثلات ،بن قویدر عاشور،بغدادي خیرة   

  .254ص2015سنة 22الجزائر العدد،ورقلة،جامعة قاصدي مرباح ،الباحث في العلوم الإنسانیة ولإجتماعیة 
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تعد الدراسات السابقة من الأمور التي تسهل عملیة إختیار الإطار  :الدراسات السابقة 

  .النظري للباحث فهي بلك تشكل له الأرضیة الملائمة للقیام ببحثه 

مكلمة ثقافة المؤسسة وطبیعة العلاقات الإجتماعیة للباحث بودراع فوزي  :الدراسة الأولى

تخصص علم الإجتماع العمل والتنظیم نوقشت بجامعة وهران سنة  لنیل شهادة الماجستار

  :هدف الباحث من خلال دراسته الى  2013/2014

محاولة التعرف على ثقافة مؤسسة سوناطراك كإحدى المؤسسات العالمیة ومعرفة  -

  .المنظومة الثقافیة لهذه المؤسسة في إدارة مواردها البشریة 

ن القیم والممارسات التي تتبناها وتراها كنقاط قوة بالنسبة الوصول الى تحدید مجموعة م -

  .الیها 

معرفة ماإذا كانت المؤسسة تهتم بهذا البعد الخفي وهو ثقافة المؤسسة بحیث تعمل على  -

تمیزها عن باقي ، صورتها وأخیرا فلسفتها ،خلق ثقافة خاصة بها تعبرعن شخصیتها 

  .المؤسسات الأخرى 

هل تعمل المؤسسة على بناء ثقافة قویة مشتركة تجمع كل هذه : دراسة التساؤل الرئیسي لل

  الثقافات الفرعیة 

داخل التنظیم أم لا  الاجتماعیةبین العلاقات  الاندماج،  الانسجامبحیث تختلف نوع من 

  .؟وماهي القیم والممارسات السائدة داخلها ؟

  :فرضیات الدراسة 

وعلاقات العمل داخل التنظیم  تفسر طبیعة  تماعیةالاجان العلاقات : الفرضیة الرئیسیة 

  .ونوع ثقافة المؤسسة التي تتبناها المؤسسة 
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  :فرضیات الجزئیة للدراسة 

  .وطبیعة العلاقات الهرمیة یفسر القیم الموجودة داخل المؤسسة نمط التسییر  -

  .المؤسسة درجة مساهمة العمال وتشجیعهم داخل المؤسسة یسمح لنا بفهم ثقافة  -

  یعكس صورة ثقافة المؤسسة ،الداخلي للمؤسسة  الاتصالطبیعة نظام  -

الأسس النظریة والمفاهیم المفتاحیة : الفصل الأول ثلاث فصول  إلىقسم الباحث الدراسة 

مقاربة تالایخیة لتطور المؤسسة الصناعیة بالجزائر أما الفصل :أما الفصل الثاني فتناول 

  .قاطات النظریة والمنهجیة على میدان الدراسة الثالث فتناول الإبس

توصل المنهج المعتمد من طرف الباحث هو المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج دراسة الحالة 

  مركزیة السلطة داخل المؤسسة : الباحث الى النتائج التالیة لدراسته 

 تجنب تحمل المسؤولیة  -

  

 ضعف العلاقات الهرمیة داخل المؤسسة  -

  

 غیاب الثقة بین أعضاء المؤسسة  -

  

   .ضعف المبادرات والمساهمات  -

 

  : الدراسة الثانیة 

للباحث عبد اللطیف عبد الحي بعنوان العلاقات الإجتماعیة وتشكل السلطة في المؤسسة 

دراسة  2010/2011رسالة مكملة لنیل شهادة الماجستار علم الإجتماع العمومیة الجزائریة 
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الباحث من خلال بتبسة هدف   somiphosمیدانیة للمؤسسة العمومیة لمناجم الفوسفات 

معرفة مدى إنسحاب العقلنات بالمؤسسة الجزائریة لصالح الممارسات النابعة من :دراسته الى 

  .عبادة الأنا كمحرك لها 

أي هل أنه ، أم تملكها  معرفة ماإذا كان الفاعلون یبحثون عن إستغلال السلطتیة -

یستخدمها كعلاقة موقفیة مرتبطة بالوضعیة التي یعیشها داخل المؤسسة أم أنه یرتكز علیها 

  .في جمیع الحالات 

أم أنه یجعلها مرتكزا ینطلق ،معرفة ما إذا كان الفاعل یستخدم السلطتیة لكسب سلطة ما  -

تمثل في لدراسته  ةرئیسی تحث تساؤلاقدم الب، لإثبات هویة الفردیة وجعلها محل الكل منه 

ماهي طبیعة الممارسات التي تحكم التفاعلات والعلاقات الإجتماعیة داخل المؤسسة 

 العمومیة الجزائریة في التشكل الفعلي للسلطة مما جعلها غیر متطابقة وأهداف المؤسسة ؟

مارسات وهل هل أن العلاقات الإجتماعیة بین العمال بصفتهم فاعلین تحكمها هذه الم

  .العلاقات الإجتماعیة بین الفاعل والمؤسسة تحكمها هذه الممارسات 

إن العلاقات الإجتماعیة بین الفاعلین داخل المؤسسة من :تضمنت الدراسة فرضیة عامة 

  وبین الفاعلین والمؤسسة تحكمها ممارسات السلطتیة ،جهة 

قات الإجتماعیة بین العمال بصفتهم ان العلا: الفرضیات الجزئیة للدراسة  الفرضیة الأولى 

تلعب دورا كبیرا في تشكل فعلي للسلطة فاعلین داخل المؤسسة تحكمها ممارسات السلطتیة 

  لدى الفاعلین 

وبین المؤسسة بصفتها  اجتماعیینإن العلاقة بین العمال بصفتهم فاعلین : الفرضیة الثانیة 

 .في الممارسات التي تنطلق من الأنا الفردي  تحكمها السلطتیة اجتماعيفاعل 

  یة وإثنین میدانیة الفصل الأول ثلاث فصول نظر  : فصول 05 قسم الباحث الدراسة الى 
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في النظریة السوسیولوجیة  أما الفصل الثاني تضمن السلطة في  الاجتماعیةالعلاقات 

كان عن المؤسسة العمومیة  النظریات التنظیمیة المختلفة وعن مفهوم السلطة والفصل الثالث

في جمیع مراحل نشؤها الفصل الرابع تناول الإطار المنهجي والفصل الخامس تطرق فیه 

هو  الباحث لتحلیل معطیات الإستمارة على ضوء المؤسسة أما المنهج المستخدم في الدراسة

   المنهج الوصفي التحلیلي

التحتیة مما أدى إلى زیادتها وتكاثرها بشكل  للجماعة الانتماءتعدد عوامل  - :نتائج الدراسة 

  .لم یستطیع معه التنظیم الرسمي أن یضبط هذه الجماعات 

غیر مستقرة مما منح مرونة لدى كل فاعل في أن ینتمي للجماعة التي  الانتماءاتإن  -

  .یرید حسب الظروف الموقفیة 

ثل الممارسة الفعلیة التي السلطتیة هي التي توجه السلوكات والأفعال كما أنها تم إن -

  .تتحكم  وتوجه العلاقات الإجتماعیة بین الفاعلین بعضهم البعض 

العلاقة بین الرئیس والمرؤسین تأخذ شكل العلاقات الطیبة لأنها ترتكز على المحاباة من  -

  أجل المصلحة الفردیة 

وجعلها مركز  أصبحت السلطتیة مصدر ینطلق منه الفرد في بناء وتأكید هویته الفردیة -

  .الكل التنظیمي 

ان المجهودات المبذولة من قبل الباحثین للدراسات السابقة أو المشابهة لموضوع الدراسة  -

  : لاترصد الباب أمامنا للإستفادة من تلك الدراسات في النقاط التالیة 

  .السلطة ، أحد المتغیرات الروابط الإجتماعیة  إحتواء هذه الدراسات على نفس أو -

  .المساعدة في الإحاطة بالجوانب المراد البحث فیها عن موضوع الدراسة  -
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مساهمة الدراسات السابقة في تأكید أو نفي لبعض الفرضیات المشابهة لفرضیاتنا والتي تم  -

  .للدراسةالتحقق منها في مجال مغایر 

 .توجیهي وتحدید لأبعاد الروابط الإجتماعیة  -

المقاربة المنهجیة للبحث الإطار التصوري أو  تعتبر : للدراسة  المقاربة السوسیولوجیة

الطریقة التخمینیة والعقلیة التي یستعملها الباحث في دراسته ویعتمد علیها للإقتراب الى 

فكل باحث یعمل على تبني نظریة ما یفترض أنها تتلائم مع موضوع دراسته ، الموضوع 

  :تالیة لذلك إعتمدنا على المقاربة النظریة ال

 Herbertو  George Herrbet medتقوم النظریة التي من روادها   :الرمزیةالتفاعلیة 

bloumer  وlivingGofman وHerbert bloumer    وغیرهم على مجموعة من

  :الإفتراضات الأساسیة التالیة 

 )التفاعل (التفاعلیة الرمزیة تهتم بوحدة التحلیل  -

أي أن العلاقات الإجتماعیة بین الأفراد في المجتمع ،تعتمد على الرموز والمعاني  -

 .هي نتاج الرموز والمعاني 

 یتصرف البشر إتجاه الأشیاء على أساس ماتعنیه لهم تلك الأشیاء  -

 تعتبر المعاني نتاج التفاعل الإجتماعي في المجتمع الإنساني  -

تفاعل الذي یأخذ مكانه بین الناس من خلال الرموز یشیر مصطلح التفاعل الرمزي الى ذلك ال

یحدث على أساس الإتصال القائم وجه لوجه لكنه یمكن حدوثه بأشكال ومعضم هذا التفاعل 

، أخرى كالاتصال الرمزي الغیر مباشر والتفاعل الرمزي هوالحد الفاصل بین الإنسان والحیوان 

تعتبر التفاعلیة الرمزیة واحدة من ، اعل بواسطته فالإنسان وحده القادر على التعامل بالرمز ویتف

تعتمد علیها النظریة الإجتماعیة في تحلیل الأنساق الإجتماعیة وهي ،المحاور الأساسیة 

بمستوى الوحدات الصغرى منطلقة منها لفهم الوحدات الكبرى بمعنى أنها تبدأ من الأفراد تبدأ
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فاعلیة الرمزیة أن الحیاة الإجتماعیة التي وسلوكهم كمدخل لفهم النسق الإجتماعي وترى الت

نعیشها حصیلة تفاعلات بین البشر بعضهم بعض أوبینهم وبین المؤسسات الإجتماعیة في 

حیث أنها تنظر لأدوار البشر بعضهم تجاه بعض من خلال المعاني والرموز التي قد المجتمع 

بهم حیث قد تكون إیجابیة أو  تكون إیجابیة أوسلبیة وطبیعة هذا الرمز یحدد علاقتنا به أو

على هذا الرمز أو الصورة الذهنیة التي كونها عن هذا الرمز أو عن من نتفاعل  ااعتمادسلبیة 

  1معهم 

الفردیة والتفاعلات بین إن المجتمع في ضوء التفاعلیة الرمزیة هو شبكة معقدة من الأفعال 

وأن جمیع الأفعال والتفاعلات منظمة ومراقبة ومدفوعة بالعضویة الجماعیة بما یترتب ،الأفراد  

  2الاجتماعیةعنها من أدوار وتوقعات یتعلمها الفرد عن طریق التنشئة 

   

  

    

  

 

 

 

                                                           
محاضرات في مقیاس نظریات الإتصال الإجتماعي السنة الأولى ماستر علم الإجتماع الإتصال جامعة :شرقي رحیمة   1

  .2018/2019قاصدي مرباح ورقلة  

  
  126ص 2012,2جسور للنشر والتوزیع ط:دخل لعلم الإجتماع  م:خالد حامد   2
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  :الدراسة  موضوع على النظریة إسقاط

من مسلمة أساسیة مؤداها أن الإنسان كائن نشط وفعال یتواصل مع غیره  ینطلق جورج مید

من خلال الرموز التي  لها دلالتها ومعناها لدى مستقبلها وفي هذه الحالة أي عندما یصبح 

الرمز معنى مشتركا ویصبح رمزا إجتماعیا یكتسب من خلال التفاعل مع الأخرین وأن 

ن حجم معین من التفاعلات التي تجري بین أعضائه المجتمع في نهایة الأمر هو عبارة ع

وهو یتكون من جماعات یرتبط الأفراد من خلالها بعضهم البعض بالإضافة الى العلاقات 

التي تربط الجماعات ذاتها حیث یتم تنظیم السلوك داخل الجماعات وبین الجماعات 

لأخر المؤثر فالناس من المختلفة وتنسیقه من خلال التوقعات التي تخلق وتتطور بواسطة ا

  .أو یتصرفوا بالطریقة التي یتوقعه الأخر منهم  یتعلمواخلال تفاعلاتهم 

من أین یتمكن الفاعل  اجتماعیةلات مختلفة سواء كانت عمرانیة أو اان الفرد یتفاعل في مج

  لات  التلك المج الانتماءأثناء التفاعل الذي یحدثه من خلال إنتاج سلطة 
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  خلاصة 

من خلال التطرق الى فصل الإطار النظري للدراسة وتحدید مفاتیح الدراسة التي تعتبر من  

وجب علینا إسقاط هذه المفاهیم والنظریات ،المنطلقات التي  سوف یقام  علیها بحثنا العلمي 

المتعلقة بموضوع الدراسة على المیدان  للوصول الى تفسیرات علمیة وإثبات للفرضیات أو 

ذلك وفقا لخطوات منهجیة تساعدنا على جمع المعلومات وتحلیلها  لذلك سوف و ،نفیها 

  .نتطرق لذلك بالتفصیل في الجانب المیداني 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  : تمهید

 الإستطلاعیة الدراسة: أولا 

 الدراسة مجالات:ثانیا 

  :المكاني المجال-1

 الزماني المجال-2

   البشري المجال-3

 الدراسة منهج :ثالثا 

  إختیارها وكیفیة العینة :رابعا 

 البیانات جمع أدوات :خامسا 
 خلاصة
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 :تمهید

 الثلاث المجالات یحتوي والذي بالدراسة، الخاصة المنهجیة للإجراءات هذا الفصل  خصص

 الملائم المنهج تحدید أثناءها ،لیتم المنهجي مجراها ةذالدراسة متخ حدودها تسیر في التي

 ،من أجل الممثلة والعینة المناسبة الأدوات ،ثم

في المجتمع  الاجتماعیةالروابط " دراستنا ولأن منها، والتحقق الدراسة فرضیات اختبار

 والإیضاح التفصیل من بنوع سنتطرق فإننا"المحلي وإنتاج السلطة في المؤسسة العمومیة 

 في أساسیا دورا تلعب العلمي أهدافنا فالمناهج البحث وتفهم مسعانا لیتضح الإجراءات لهذه

 من انطلاقا في الدراسة المتبع المنهج الفصل هذا في خصصنا ولهذا ظواهر عن الكشف

الدراسة  مجالات إلى إضافة المقابلة دلیل واستمارة المقابلة في والممثلة البیانات جمع أدوات

 الخطوات من خطوة لأي غیره دون الاختیار هذا تم لماذا التفسیر خلال من الدراسة وعینة

  .الفصل بهذا المتعلقة

خطوة مهمة یقدم علیها الباحث  الاستطلاعیةتعد الدراسة :  الاستطلاعیةالدراسة :أولا 

الأكثر قدرة على التأثیر في إنتاج  الاجتماعیینمجتمع الدراسة وتحدید الفاعلین  لاكتشاف

السلطة داخل المؤسسة والذین یملكون معطیات ومعلومات تساعد على فهم وتفسیر طبیعة 

فالدراسة ، في المجتمع المحلي وإنتاج السلطة داخل المؤسسة  الاجتماعیةالروابط 

، ة ومفاهیمها تمكن البحث على تعدیل أو بناء للإشكالیة وتحدید معالم الدراس الاستطلاعیة

بالعناصر المساعدة والعوائق التي تحیط بالظاهرة  الاستعانةوبهذا فهي تساعد الباحث على 

   الاستطلاعیةوالمعاینة وفق الدراسة  المشاهداتمن خلال  إلاالتي نرید دراستها فلا یتم ذلك 

ت كان أول تفاعل لنا مع المبحوثین خلال شهر جانفي حاولنا استقاء بعض المعلوما

والمعطیات حول موضوع العلاقات الإجتماعیة داخل المؤسسة بإعتبار الموضوع یساهم في 

إعطائنا تصورا حول الوضعیات المهنیة وكذا طبیعة العلاقات بین العمال ونظرة الإطارات 
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لطبیعة العمل بدیوان مؤسسات الشباب فهذه الدراسة الإستطلاعیة أفادتنا كثیرا في الإعداد 

  .ري وكذا تحدید معالم الدراسة والمفاهیم الإطار النظ

 الدراسة مجالات: اثانی

 في أهمیة المنهجیة الخطوات أكثر بین من واحدة الدراسة مجالات تحدید خطوة كل تمثل

 السوسیولوجیة البحوث

 أنه على أجمعوا كما. المعرفي الحقل هذا في والمختصین الباحثین عدید بین باتفاق ،وهذا

 علمیة دراسة لكل

 والمجال البشري ،المجال المكاني أو الجغرافي المجال: وهي ثلاث رئیسة مجالات إجتماعیة

الروابط الإجتماعیة في المجتمع المحلي  " الحالیة دراستنا ینطبق على الذي الأمر الزمني

  وإنتاج السلطة في المؤسسة العمومیة 

تم إجراء المقابلة مع مجموعة من الموظفین التابعین لدیوان  لقد: المكاني المجال -1

 الجنوب في ورقلة مدینة وتقع.مؤسسات الشباب بورقلة الواقع بحي سیدي عبد القادر ورقلة 

 البحر مستوى سطح عن وترتفع كلم 820 حوالي العاصمة عن تبعد الجزائري ، الشرقي

 الشرقیة الجهة ومن والوادي، الجلفة ولایتي الشمالیة الجهة من تحدها ، م 219 حوالي

 جمهوریة تونس

 الغربیة الجهة من یحدها وأخیرا ایلیزي، و رست ا تمن ولایتي الجنوبیة الجهة ومن ، الشقیقة

 غردایة، وتبلغ ولایة

 1.نسمة 153301 سكانها عدد ویبلغ مكعب كلم 887،2 ورقلة لمدینة الإجمالیة المساحة

                                                           
 21:00على الساعة  20/05/2020یوم https://mawdoo3.com العنكبوتیة الشبكة عن ورقلة، مدینة كاتب، بدون  1
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وقد إعتمدنا في ،یتمثل في مجموعة الأفراد الذین تجرى علیهم الدراسة : المجال البشري 

بحثنا على مقابلة مجموعة من الموظفین التابعین لمؤسسة دیوان مؤسسات الشباب بولایة 

  .والذین قمنا بالتواصل معهم لإستكمال متطلبات البحث  ورقلة

ؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع التعریف بمؤسسة دیوان مؤسسات الشباب هي م

المؤرخ في /07/01بالشخصیة المعنویة والإستقلال المالي أنشأت بموجب مرسوم تنفیذي رقم 

یوضع تحت وصایة وزارة الشباب والریاضة 2007جانفي 6الموافق ل1427ذي الحجة 17

  :من مهامهیشرف علیه مجلس الإدارة ویدیره مدیر 

  التنشیط والإتصال والإصغاء تنفیذ برامج الإعلام و  -  

  یقدم مساعدة تقنیة للشباب قصد تحقیق مشاریعهم  -

  یقوم بكل التحقیقات والدراسات وسبر الأراء -

  ینظم أنشطة إجتماعیة تربویة وریاضیة وثقافیة وترفیهیة  -

  تطویر المبادلات مع دواوین المؤسسات الشبانیة المتواجدة عبر التراب الوطني  -

  1.لأنشطة الجواریة تنمیة ا -

  

  

                                                           
 المتضمن تحویل مراكز اعلام2007ینایر06الموافق ل1427ذي الحجة 17المؤرخ في /07/01المرسوم التنفیذي رقم   1

  .الشبیبة وتنشیطها الى دواوین مؤسسات الشباب بورقلة
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في  الكیفي وهو منهج یستخدمفي هذه الدراسة على المنهج  إعتمدنا :منهج الدراسة: ثالثا

یتم بنائها من خلال وجهات نظر  الدراسات  التي تفترض وجود حقائق وظواهر إجتماعیة

الأفراد والجماعات المشاركة في البحث كما تهدف في الأساس الى فهم الظاهرة موضوع 

  . 1 الدراسة

وعلیه ینصب الإهتمام هنا أكثر على حصر معنى الأقوال التي جمعها أو السلوكات التي 

لتي یتحدث ویشارك فیها كما نجد أیضا أن البحث الكیفي هي تلك الطریقة ا،تمت ملاحظتها 

وهذا ماجعل الملاحظة بالمشاركة والمقابلة ، المبحوثین مع الباحث في البحث عن الحقیقة 

یستخلص المعرفة وبحوث سیرة الحیاة وطریقة المحادثة الجماعیة والمنهج الوثائقي ،الكیفیة 

قد فهو مفهوم مباشرة من الإنسان وعالم حیاته ویفسر التغیرات النوعیة في المجتمع المع

مركب لمداخل نظریة ومنهجیة مختلفة جدا الى الواقع الإجتماعي ویعبر عنها كیفیا فالتعبیر 

  .2الكیفي یصف لنا الظاهرة ویوضح خصائصها

التي تحمل المبحوثین  لممارسات فنحن بهذا من خلال المنهج الكیفي نحاول الفهم والتأویل 

اسة بإعتبارها كیان إجتماعي مفتوح  یأثر ویتأثر أخذین المؤسسة كمجال للدر ،معاني ورموز 

                                                           
1
ترجمة بوزیدي صحراوي وأخرون الجزائر ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة التدریبات عملیة ، موریس أنجرس   

  .100ص 2004دار التوصیة للنشر ط،

عمان الأردن ،2والتطبیقات دار وائل للنشر والتوزیع طالمراحل و منهجیة البحث العلمي القواعد ،محمد عبیدات وأخرون   2

  .46ص،1999،
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المختلفة والموظف كفاعل له مكانة ودور مركزي في تحدید طبیعة   الاجتماعیةبالمجالات 

  .   المهیمنة  والمشكلة لسلطة داخل المؤسسة الاجتماعیةالروابط 

سبة وتعرف الصعوبة التي تواجه الباحث في بحثه إختیار عینة المنا إن: عینة الدراسة 

  1العینة على أنها ذلك الجزء الذي ستجمع من خلال المعطیات 

تمثلت عینة الدراسة في العینة العشوائیة المنتظمة والتي من خلالها تم تهیئت قائمة أسماء 

  بجمیع وحدات المجتمع 

الأصلي وهذه الطریقة ترتكز على أن یكون المجتمع منظم تبعا لمقاییس محددة ویشترط في 

هذه المعاینة حساب مسافة الإختیار وهو علاقة تجمع بین مجتمع البحث وحجم العینة 

  2بحیث یتم سحب العنصر الأول عشوائیا فقط 

  حجم المجتع الكلي   : مسافة الإختیار 

  حجم العینة          

تمدنا في دراستنا على هذه العینة العشوائیة المنتظمة  نضرا لتجانس مجتمع البحث فرغم إع

وجود طبقات بمجتمع البحث الا أنه متجانس من ناحیة الخصائص فالمؤشرات التي تم 

الإعتماد علیها في دراسة الروابط الإجتماعیة تمس كل الشرائح المهنیة المتوفرة في مجتمع 

                                                           
1
  . 101مرجع سبق ذكره ص، موریس أنجلس   

  .123ص1,2007ط،دار الكتاب الحدیث القاهرة ،منهجیة البحث العلمي وتنظیمه ، فوقیه حسن رضوان   2
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یخص نسبة العینة فنظرا لأن مجتمع البحث لیس كبیر جدا فقد تم سحب الدراسة أما في ما

  مفردة   15عینة بنسبة

  :وقد تم سحب العینة بالطریقة التالیة 

بعد الحصول على القائمة الإسمیة للعمال المتواجدین بالمؤسسة تم حساب فترة السحب من 

  :خلال التطبیق التالي 

  3=        45=         حجم المجتمع الكلي

  15     حجم العینةالمطلوب      

  3فترة السحب تساوي 

  2تم سحب المفردة الأولى سحبا عشوائیا من مجتمع البحث 

   5اي المفردة رقم =3+2المفردة الثانیة 

  8اي المفردة رقم =3+5المفردة الثالثة 

   10اي المفردة رقم =3+8المفردة الرابعة 

  مبحوث 15دراسة المقدرة بوهكذا إلى أنت تم سحب كل مفردات ال
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 طبیعة باله على تخطر فكرة أول فإن الاجتماعي، البحث فرضیات الباحث صیاغة بعد: تمهید 

 وطریقة المنهجیة خصوصیتها أداة ولكل .میدانیا یوظفها لاختبارها  التي المنهجیة الأدوات

 وكذلك انجازه، المراد البحث السوسیولوجي طبیعة بحسب استخدامها ویختلف استخدامها،

 تصلح أدوات فهناك للمبحوثین، والثقافیة التعلیمیة المستویات و العینة مفردات بحسب

 وظواهر لموضوعات تصلح تقنیة أدوات هناك حین، في معینة، وسیاقات اجتماعیة لوضیعات

 : لذلك إعتمدنا في دراستنا على مایلي  دون غیرها،

 الاجتماعیة، البحوث في الأدوات إستعمالا  أكثر من الملاحظة تعتبر : الملاحظة - 1

أول خطوة في البحث العلمي  وتنقسم الى أنواع  وهي الكمیة، أو الكیفیة البحوث في سواء

نذكر منها الملاحظة المباشرة التي یستخدمها البحاث لرصد الواقع كما هو والملاحظة 

مجال الدراسة  في محاولة لرصد بالمشاركة  والتي تتطلب من الباحث أن یغمر نفسه في 

  التفاصیل الدقیقة للحیاة الإجتماعیة وممارسات الأفراد وتفاعلاتهم  في مختلف المجالات 

 ، الاجتماع علم في بحثیة عملیة كل في متأصلة الاجتماعیون والفاعلون الظواهر ملاحظةف

 شرط الملاحظة فتعتبر

 یتم خلالها من الطبیعیة، العلوم في كما تمامًا الاجتماعیة العلوم في المعرفة لبناء مسبق

 المیداني، بالواقع الاتصال

 كائنات إلى الأفراد یحول التجریبیة لاحظاتهم خلال من الاجتماع علم في فالباحث

 .اجتماعیة
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 تُستعمل التي الرئیسیة الأدوات أهم من تعتبر ةكأدا الملاحظة أن على الباحثون یجمع حیث 

 البحث في

 فالملاحظة. رسةاالد لموضوع اللازمة المعلومات على للحصول أساسي ر ومصد العلمي،

 المباشرة المعاینة هي

 وكذا التفاعل، وأنماط السلوك لأشكال المباشرة المعاینة أو المشاهدة تعني كما للظاهرة،

 بأسلوب تكون والتي رني، ا والعم والثقافي والاقتصادي الاجتماعي كالنمط المعیشیة الأنماط

 العلانیة والمظاهر والسلوكات، والأحداث الظواهر على التعرف بغیة منظم ومنتظم علمي

 أن "Konte"كونت أوغست "یقول: محددین ولذلك ومكان ووقت موقف معین في والمتخفیة

  1 . "الإنسانیة المعارف لإنتاج الوحیدة القاعدة العلمیة هي الوقائع ملاحظة

 ملاحظة بها ویقصد ، البسیطة الملاحظة على رسة الدا مجتمع لفهم محاولتنا في اعتمدنا

 وبدون العلمي، للضبط إخضاعها دون العادیة ظروفها في تلقائیا تحدث كما الظواهر

 یلاحظ وفیها .بالموضوعیة والتحلي الملاحظة في الدقة بغیة للقیاس دقیقة أدوات استخدام

 بالمحاور المتعلقة الظواهر بعض الباحث

 الباحث یلاحظ فیها التي مشاركة بدون بالملاحظة الباحثة قامت .الملاحظة لها المخصصة

 فالباحث .عملهم في بحث عینة أعضاء یشارك أن وبدون مباشرة، غیر بطریقة بحثه عینة

 الطریقة بهذه فالملاحظة قصیر، وقت وفي بعید، من یلاحظ البحث عینة خارج عضو

   2.سنین أو أشهرا لاتدوم

 مع )الباحث(شخص بها یقوم موجهة محادثة أنها على ببساطة تعریفها یمكن :المقابلة -2

 بواسطة وذلك معلومات على الحصول بهدف آخرین، أو أشخاص ) الراوي( آخر شخص

 المحادثة وتكون علیه، طرحها یتم أسئلة
                                                           

شكل وإعادة تشكیل هویة البطالین دراسة میدانیة لعینة المضامین الثقافیة للمجالات الإجتماعیة وعلاقتها بت،كوشي إبتسام   1

  144ص2013- 2012من بطالین ولایة ورقلة جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

  
2
  . 149-148ص،2004الجزائر ،دار الكتاب ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة،رشید زرواتي   
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 یمكن كما ، العلمي للبحث أكثر مفیدة لتصبح شفوي وبشكل لوجه وجها مباشر بشكل

 هي المقابلة "أنجرس موریسویعرفها 1 ممكنا، ذلك كان إذا أیضا عبر الهاتف استخدامها

 موجهة نصف بطریقة الجماعات ومساءلة الأفراد أجل مساءلة من تستعمل مباشرة تقنیة

 أفضل فهي ، المبحوثین الأشخاص العمیق على التعرف بهدف كیفیة معلومات بأخذ تسمح

 المشتركة واكتشاف الأسباب للأفراد، العمیقة الحوافز استكشاف یرید من لكل التقنیات

 یقوم من شفویة إستبانة بانها المقابلة تعرف كما2. حالة كل خصوصیة خلال من لسلوكهم

 المقابلة بین والفرق المفحوص، من مباشرة شفویة بطریقة معلومات بجمع الباحث خلالها

 الباحث یكتب بینما الأسئلة، عن الإجابة یكتب الذي هو المفحوص أن في والإستبانة یكمن

  3.المقابلة المبحوث في بنفسه إجابات

لذلك لزم علینا إعتماد المقابلة  ،یقترن استخدام الباحث للمقابلة كأداة للبحث بموضوع الدراسة

في  كأداة للبحث لإستقاء المعلومات والمعطیات حول موضوع الدراسة الروابط الإجتماعیة

فنجاح المقابلة یتوقف على طبیعة   المجتمع المحلي وإنتاج السلطة في المؤسسة العمومیة

الموضوع وعلى تمنكن الباحث على إجرائها للحصول على معلومات دقیقة وموضوعیة 

إعتمدنا على المقابلة المباشرة مع طرح الأسئلة المعدة مسبقا ضمن دلیل المقابلة على 

لك للحصول على بیانات متسلسة ومنضمة فقد تراوحت المقابلات التي المبحوث بالتدریج وذ

أجریناها مع المبحوثین مقابلات مباشرة ومقابلات عبر الهاتف وذلك راجع للظروف التي 

                                                           
 182ص  1،2018 ط بیروت المعارف، منتدى ، البحث طرائق،.وانرض محمد فرج  1

  
 197 ص ذكره، سبق مرجعأنجرس، موریس،   2

  
3
للنشر  صفاء دار_والتطبیق النظریة_العلمي البحث وأسالیب مناهج غنیم، محمد عثمان علیان، مصطفى ربحي  

  . 1 ص 2000 سنة عمان، 1 والتوزیع،ط
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اما ،أجریت فیها الدراسة لعدم التحاق الموظفین بعملهم لظروف الوباء التي تعیشها البلاد 

ة عن مقابلات مباشرة وفي شكل تفاعل وحوار لفضي المقابلات التي تمت فقد كانت عبار 

تضمنت مجموعة من الأسئلة والإجابات والنقاشات تم تسجیلها عن طریق إستخدام الهاتف 

والتدوین في نفس الوقت حول مادار بیننا وبین المبحوثین من نقاشات وقد إستغرقت مدة 

حوثین وبإعتبار المبحوثین دقیقة وذلك بحسب تفاعل المب 45دقیقة الى 30المقابلات من 

   .موظفین لدیهم مهام إدرایة یقومون بها 

وقد تم تصمیم دلیل المقابلة لروابط الإجتماعیة في المجتمع المحلي :  دلیــــل المقابلــــــة

  : سؤال موزعة على ثلاث محاور 12وإنتاج السلطة في المؤسسة تضمن 

یعمل النموذج الثقافي المرجعي للأفراد العاملین في المؤسسة على إنتاج : المحور الأول 

  .أسئلة 7 وإعادة إنتاج السلطة في المؤسسة العمومیة تضمن 

یعمل إنتماء الأفراد العاملین في المؤسسة الى المجال العمراني على إنتاج : المحور الثاني 

  ئلة أس8نتاج السلطة في المؤسسة العمومیة تضمن إوإعادة 

یعمل التفاعل في مجالات إجتماعیة أخرى خارج المجال المهني على إنتاج : المحور الثالث 

  .أسئلة  10 تضمن وإعادة إنتاج السلطة في المؤسسة العمومیة 

وقد أعتمدنا في دراستنا لتحلیل المعطیات المتحصل علیها من خلال المقابلة على تحلیل 

المحتوى وذلك بتحدید الفئات المناسبة حسب محتوى المقابلة  المحتوى فقنا في البدایة بتفیئة

ثم بعدها قمنا بتحدید وحدة التحلیل والتي إخترنا أن تكون وحدة الموضوع وحدة الفاعل 
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وكمرحلة أخیرة أعددنا الجدول التفریغي الذي یشمل على البیانات الأولیة للمبحوثین 

دات العد لننتقل بعد ذلك الى عملیة القراءة بالإضافة الى فئات التحلیل ووحداته وكذلك وح

  الإحصائیة للجداول لتلیها القراءة السوسیولوجیة لمحتوى المقابلات  

 

 

 

 

 

 

  

  



 

                                                                   
 

  الفصـل الثالث
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تمهید : بعد تطرقنا في الفصل السابق الى الجانب المنهجي للدراسة والإجراءات المنهجیة المتبعة والتي 

إعتمدت علیه دراستنا ، سنتناول في هذا الفصل عرض وتحلیل وتفسیر النتائج المتحصل من الدراسة 

 .المیدانیة وصولا الى الإقتراحات والتوصیات 

 أولا : عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بخصائص العینة

 : یبین توزیع العینة حسب الجنس01الجدول رقم 

 النســـــبة التكرار    الجنس        

 33.33   5 ذكر 

 66.66   10 أنثى 

 100     15 المجموع 

 05إناث و10:المتعلق بتوزیع العینة حسب الجنس أن البحث قد شمل 01یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

ذكوروهذا راجع الى أن نسبة % 33.33بالمقابل%66.66ذكور بالمؤسسة فنجد أغلبهم إناث بنسبة  

الإناث بالمؤسسة تفوق نسبة الذكوروهذا مایتضح جلیا لنا في مختلف المؤسسات الإجتماعیة وهذا راجع 

 لأن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور في الجزائر وفي المجتمع المحلي بصفة خاصة .
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   الإقامـــةیمثل توزیع العینة حسب محـل : 02الجدول رقم   

  النسبة    التكرار   البدائل 

   %0           0  ریفي 

  %13.33     2شبه حضري       

  %86.66                       13    حضري 

    %100       15  المجموع 

توزیع العینة حسب محل الإقامة حیث نجد أن أكبر نسبة تمثلت في : 02یمثل الجدول رقم 

بالمجال  %13.33بالمقابل %86.66أغلب المبحوثین ینتمون الى المجال الحضري بنسبة 

  . %0الشبه الحضري أما الریفي 

یتبین أن أغلب المبحوثین محل إقامتهم ،مانستنتجه من خلال القراءة لمعطیات الجدول 

باب دیمغرافیة وسوسیوثقافیة عرفها المجتمع الجزائري المجال الحضري وهذا راجع لعدة أس

لأسرة وجماعات رسمیة والمجتمع المحلي بصفة خاصة فالفرد ینتمي الى جماعات أولیة  كا

 .مجال أخر  إلىكجماعة العمل فكل مجال یتفاعل فیه الفرد یختلف من مجال إجتماعي 
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   یبین المستوى التعلیمي لعینة البحث:   03رقم یمثل الجدول 

  البدائل         التكرار                  النسبة

  6.66%    1  أبتدائي 

  %26.66  4متوسط           

  %46.66                  7  ثانوي 

  %20      3  جامعي 

  %100    15  المجموع 

المستوى التعلیمي لعینة البحث حیث نجد أن أكبر نسبة تمثلت : 03یمثل الجدول رقم   

مستوى متوسط لیلیها %26.66بالمقابل  %46.66في المستوى التعلیمي الثانوي ب

  %6.6الإبتدائي بنسبة أما المستوى %6620.المستوى الجامعي بنسبة 

مانستنتجه من خلال معطیات الجدول أن الفئة أكبر نسبة هي المستوى التعلیمي الثانوي   

وهذا راجع لمتطلبات الوظائف السائدة في المؤسسة والتي تتطلب المستوى الثانوي لتأتي 

یراعي  بعدها نسبة التعلیم الجامعي بعد أن تم فتح وظائف تتطلب المستوى الجامعي والتي

وهذا ماقد یجعل التفاعل والحوار بین العمال فیه نوع من التضارب  فیها التخصص المهني

 .والإتصالات الرسمیة داخل المؤسسة الاجتماعاتفي الأراء والأفكار ویظهر ذلك من خلال 
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 عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة الأولى  -

  .العمرانيطبیعة المجال یوضح : 04الجدول رقم 

  المضمون :الموضوعفئة 

  النسبة   التكرار  الوحدة   رقم الوحدة 

  %13.33  02  أجد عناء في الوصول للمؤسسة   01

  %40  6  لا أستقل أي وسیلة نقل   02

  

أستغرق وقت قصیر للإلتحاق   03

  بالمؤسسة 

7  46.66%  

أن أكبر نسبة  السكن بالمؤسسة  بعلاقة المتعلق :04یتضح من خلال الجدول رقم 

والبعض الأخر لایستقلون أي  %46.66بالمؤسسة بنسبة  للالتحاقیستغرقون وقت قصیر 

أما من تبعد المؤسسة عن مقر إقامتهم ویجدون عناء في الوصول %40وسیلة نقل بنسبة 

  .%13.33للمؤسسة بنسبة 

هناك علاقة بین طبیعة السكن وتصرفات نستخلص من خلال قراءة المعطیات أن 

على أن الفاعل یتفاعل وفق الوسط  نؤكدحیث یمكن أن  ممارسات  العامل داخل المؤسسة و 

 المجال العمراني الحضري  إلىبیئته فأغلب العمال ینتمون  ابنالذي یعیش فیه بإعتبار الفرد 

قوة التعارف والتضامن بین الفاعلین الذین هم من نفس المجال العمراني  إلىیؤدي  مما

علمنا أن الرئیس من نفس  إذاأو الرابط الجهوي داخل التنظیم خصوصا قرابي كوجود رابط 

فهذا یخلق ترابط وتكاتف یعمل على تضارب المصالح والأهداف داخل ،المجال الحضري 

إنتاج سلطتین سلطة رسمیة تستمد قوتها من التنظیم والقوانین وسلطة  إلىالتنظیم مما یؤدي 

   .رابط الموجود داخل المجتمع المحلي غیر رسمیة تستمد قوتها من الت
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  یوضح المستوى التعلیمي للأب : 05الجدول رقم 

المتعلق بالمستوى التعلیمي للأب أن أكبر نسبة للمستوى : 05یتضح من خلال الجدول رقم 

یلیها المستوى التعلیمي الثانوي لیأتي بعدها نسبة  %40.66التعلیمي المتوسط بنسبة 

  .%0فكانت أمي أما المستوى التعلیم العالي تعبر عن أن الأب 13.33%

في  واختلافتنوع فیه من خلال المعطیات الورادة في الجدول نستنتج أن مجتمع البحث 

المستویات التعلیمیة للأب حیث نجد نسبة كبیرة ومتقاربة بین المستوى التعلیمي المتوسط 

المجال العمراني الحضري  إلىأغلب  المبحوثین ینتمون  والمستوى التعلیمي الثانوي بإعتبار

  لتعلیمیة المدراس ا الظروف الملائمة التي یتمیز بها المجال الحضري كتوفر إلىوهذا راجع 

فمن خلا ل هذا بإعتبار الأب یعكس المستوى التعلیمي للأسرة بإعتبارها تلعب دورا في نقل 

لعنصر الثابت اولأن العائلة تمثل ،النموذج الإجتماعي لأبنائها من خلال وظائفها المتعددة 

في تكوین شخصیة الفرد على خلاف العوامل الأخرى المتمثلة في الأصدقاء والمدرسة والتي 

والتثقیفیة في جمیع المراحل التي تتجسد في واجب التربیة البدنیة والوجدانیة والخلقیة والدینیة 

جتماعي فشخصیة هذا الأخیر مرهونة بتكوین الوالدین وطبیعة الوسط الإ،یمر بها الفرد 

  1ثقافیا 

                                                           
1

  . 9ص،2010-2009جامعة باتنة ،قسم علم الإجتماع ،رسالة ماجستار ،البناء العائلي في المجتمع الریفي  التغیرفي:كریمة بوحریق  

  السمات :الموضوعفئة 

  النسبة   التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %13.33   02   أمي   01

  %40.66  7  متوسط   02

  %40  6  ثانوي   03

  %00  0  جامعي   04

  %100  15  المجموع
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   الاجتماعيالأصل یوضح :06الجدول رقم 

ورقلة بنسبة أن أغلب المبحوثین من سكان منطقة :06یتضح من خلال الجدول رقم 

  .من خارج المنطقة  %13.33تلیها نسبة   86.66%

أن أغلب العمال من المنطقة أي من  من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنتج 

المجتمع المحلي الذي تتسم فیه العلاقات بالقوة والشدة والتماسك حیث یذوب فیها الفرد داخل 

الكل أو الجماعة وهنا نجد مصطلح نحن سائدا في التداول بین هذه الجماعة العمالیة وهو 

لى هذا الأساس نجد تشالز كولي وع،رمز للقوة الإنتماء للجماعة والإرتباط بها والولاء لها 

عالم إجتماع قد صنف الجماعات الإجتماعیة الى صنفین جماعات أولیة تتمیز بالعلاقات 

المباشرة بین الأفراد وتكون طویلة البقاء وتصطبغ علاقاتها بالصبغة العائلة وتتمیز أیضا 

المجتمع ،الجیرة ،جماعة اللعب ،العائلة :بالحمیمیة والقوة وخیر ما یمثل هذه الجماعات 

 .المحلي 

  

  الفاعل: فئة الموضوع 

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %86.66   13   من المنطقة    01

  %13.33  2  من خارج المنطقة    02

  %100  15  المجموع
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  .  طبیعة السكن یمثل الجدول : 07الجدول رقم 

تلیها  %80للمبحوثین یقطنون في سكن أرضي بنسبة  یتضح من خلال الجدول أن أكبرنسبة

للمبحوثین الذین یقطنون في عمارة لیأتي في الأخیر نسبة العمال الذین  %13.33نسبة 

  . %6.66یقطنون في فیلا نسبة 

 یقیمون في سكن أرضي من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنتج أن أغلب العمال 

لمجتمع المحلي الذي یتمیز بخصوصیة في العمران فكل فطبیعة العمران تعكس طبیعة ا

فطبیعة الجماعات ،أفكاره وأفعاله  تسهم في تشكیل إنتماء مرجعي یحمل للفرد معاني وقیم 

  .مهمة في فهم وتفسیر أفعال الأفراد داخل المؤسسات 

  

  السمات : فئة الموضوع 

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %13.33   2   عمارة    01

  %80  12  سكن أرضي     02

  %6.66  1  فیلا  02

  %100  15  المجموع
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  یوضح طبیعة بالمجال العمراني : 08الجدول رقم 

لتلیها  %86.66یتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة تعبر عن وجود مرافق لترفیه بنسبة 

 .%13.33بعدم وجود مرافق لترفیه بمقرسكناهم بنسبة  نسبة المبحوثین الذین سرعو

من خلال المعطیات الواردة في الجدول نستنتج أن أغلب المبحوثین ینتمون الى المجال 

العمراني الحضري أین نجد وجود هیاكل ومنشأت لترفیه یستغلها الفاعلون لقضاء وقت 

  .الإنتماء خارج المجال المهني فراغهم لتخفیف من ضغوطات العمل ولتفاعل مع جماعات 

 

  

  

  

  

  

  

  المضمون : فئة الموضوع 

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %86.66   13     توجد مرافق لترفیه  01

  %13.33  02   لاتوجد مرافق لترفیه  02

  %100  15  المجموع
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  یوضح المشاركة في القرارات العائلیة :09الجدول رقم 

من خلال الجدول أن أكبر نسبة من المبحوثین یشاركون في القرارات العائلیة بنسبة  یتضح

لیلیها نسبة المبحوثین الذین سرحوا بعدم مشاركتهم في القرارات العائلیة بنسبة  93.33%

6.66% .  

أن أغلب المبحوثین یحضون بمكانة  نستنتج من خلال المعطیات الواردة في الجدول 

فالفرد عندما یشارك في ي القرارات العائلیة داخل أسرهم تسمح لهم بالمشاركة ف إجتماعیة

إبداء رأیه في القرارات یتعلق بأدئه بشكل مباشر فیزید من تحكمه وبسط سلطته ویخفض من 

نتماء والإندماج الإصراع والسماح بالمستوى الضغط لدیه ذلك لما له من أهمیة في تخفیض 

مایجعل الفاعل یعید إنتاج الممارسات التي یقوم بها داخل الجماعة الأولیة في الجماعة فهذا 

     .الأسرة لینتقل بها الى المؤسسة

  

  

  

  

   الفاعل: فئة الموضوع 

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %93.33  14     نعم  01

  %6.66  01     لا   02

  %100  15  المجموع
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  یبین كیفیة إختیار زملاء العمل :10الجدول رقم 

یتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة من المبحوثین أنهم یختارون زملائهم في العمل 

بأنهم یختارون  لیلیها المبحوثین الذین سرحو %40بحسب علاقة القرابة التي تربطهم بنسبة 

لتأتي بعدها فئة المبحوثین  %33.33زملائهم بحسب علاقة الجیرة التي تربطهم بنسبة 

  %20الذین عبرو عن إختیارهم لزملائهم بحسب التخصص المهني الذي یربطهم بنسبة 

وفي الأخیر المبحوثین الذین یختارون زملائهم بحسب الزمالة التي كانت تربطهم أیام 

  .%6.66 الدراسة بنسبة

أن أكبر نسبة عبرت عن إختیار زملاء  نستنتج من خلال المعطیات الواردة في الجدول 

أین تتم علاقة وجه  الفرد للجماعة  العمل بحسب القرابة والجیرة وهذا یبین لنا قوة انتماء

في الكل المشترك مما  لوجه القائمة على الحمیمیة والتعاون والتي تؤدي الى ذوبان الفرد

  ولعل أبرز الطرق للإشارة الى هذا التوحد ، جزاء من حیاة وغرض الجماعة د ذات الفر  یجعل

ویعیش الفرد في شعور ، والتي تنطوي على التعاطف والإنتماء المشترك  "نحن"هو القول 

  1الجماعة ویجد الهدف الأساسي لارادته في مثل هذا الشعور 

                                                           
  .127ص،1ط،الأردن ،عمان ،دار الشروق للنشر ،مقدمة في علم الإجتماع ،إبراھیم عثمان  1

  المضمون: فئة الموضوع 

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %40  06   علاقة قرابة     01

  %33.33  05  جیرة      علاقة  02

 %20  03  التخصص المهني   03

  6.66%    01  جماعة الصف   04

  %100  15  المجموع
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  الزملاء الذین یطلب منهم المساعدة في حل المشكلات  یوضح :11الجدول رقم 

من خلال الجدول أن من یتم طلب المساعدة منهم في حل المشكلات هم الأفراد  یتضح

أما من یتم  %33.33وكذا علاقة القرابة بنسبة  %33.33الذین تربط بهم صداقة بنسبة 

 %13.33وفي الأخیر حسب السن بنسبة   %20إختیارهم حسب التخصص المهني بنسبة 

من خلال المعطیات نستنتج أن المبحوث یطلب المساعدة من أصدقائه وأقربائه في حل 

مشكلاته وهذا یبن لنا حجم الروابط الإجتماعیة الموجودة  داخل المؤسسة والتي تجعل من 

التي تتمیز بعلاقة الخصوصیة لها أمور الفاعل یشعر بالإنتماء والإعتزاز لتلك الجماعات 

رین بالاطلاع علیها أو مشاركتها یسعون للعیش سویة وتتمیز بقوة مشتركة لا تسمح لأخ

  .العاطفة بین أعضائها 

 

 

 

 

  الموقف : فئة الموضوع 

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %13.33  02       أكبر سنا  01

  %33.33  05        الأصداقاء   02

 %20  03  التخصص المهني نفس   03

  %33.33    5   الأقرباء  04

  %100  15  المجموع
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 عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالفرضیة الثانیة 

    یوضح التفاعل مع زملاء العمل :12الجدول رقم 

 %33.33یتضح من خلال الجدول أن التفاعل مع زملاء العمل یتم بحسب الجهة بنسبة 

وفي الأخیر  %26.66لتلیها التفاعل بحسب الصداقة  %33.33وكذا علاقة القرابة بنسبة 

  . %6.66بحسب التخصص المهني بنسبة 

التفاعل مع زملاء العمل یتم بحسب جهة الفاعل  نستنتج أن من خلال المعطیات الواردة 

فطبیعة الكائن البشري تتطلب وجود ،وكذا علاقة القرابة والصداقة التي تربطه بزملاء العمل 

دورا له العامل في المؤسسة و علاقة بینه وبین الأخرین هذا یعني بالضرورة وجود تفاعل 

أساسیا في التفاعل داخلها یسعى من خلال ذلك لتحقیق هدف مشترك والرغبة الى إشباع 

أشار نیوكمب ،الجماعات  حاجات فهناك حاجات لایمكن إشباعها الا من خلال الإنتماء الى

ثیدور عالم نفس إجتماعي أمریكي الى وجود أربعة معاییر یستند الیها التفاعل من بینها 

فالفرد یرى أنه لایمكن أن یحصل ،الشخصیة والقیم ، تشابه الخصائص ،القرب المكاني 

وفق مع الأخر  من خلالها على نفوذ وبسط مكانته الا إذا كان منضم الى جماعات یتفاعل

  .مایتوقعه منه 

  الهدف : فئة الموضوع 

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %33.33  05 تفاعل بحسب الجهة       01

  %6.66  01  التخصص المهني        02

 %26.66  04  الصداقة    03

  %33.33    5  علاقة قرابة   04

  %100  15  المجموع
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  طبیعة العلاقة بین الموظفین : 13الجدول رقم 

 یتضح من خلال الجدول أن العلاقة بین الموظفین تتم على أساس التعاون         

  %26.66وعلاقة انسجام بنسبة   %33.33وكذا علاقة تضامن بنسبة  %33.33بنسبة  

  .%13.33في الأخیر علاقة صراع بنسبة 

العلاقة بین الموظفین تقوم على أساس التعاون  نستنتجمن خلال المعطیات الواردة 

والذي  الآليوهذا مایمیز المجتمعات التقلیدیة حیث یسود التضامن  والانسجاموالتضامن 

وهو یعبر عن وجود  والاجتماعیةیتمیز بالتجانس والتماثل من النواحي المهنیة والنفسیة 

فنجد العلاقة  بین العمال تتمیز مشاعر وعواطف مشتركة ومشاركة عامة في القیم والمعاییر 

بالقوة والتماسك والشدة بحیث یذوب العامل في تلك الجماعة  یعبر من خلالها عن حجم 

     .   الولاء والإرتباط لتلك الجماعة 

  

  

  

  المضمون: فئة الموضوع 

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %33.33  05           تعاون       01

  %33.33  05  تضامن   02

 %26.66  04  انسجام     03

  %13.33    02  صراع   04

  %100  15  المجموع
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  .علاقة الخبرة المهنیة بفرض السلطة داخل المؤسسة  :14الجدول رقم 

أن أغلب المبحوثین أكدو على أن هناك  من الجدول یتبین : 14من خلال الجدول رقم 

یلیها المبحوثین  %66.66علاقة بین الخبرة المهنیة وفرض السلطة داخل المؤسسة بنسبة 

  .%33.33عن عدم وجود علاقة بنسبة  اعبرو الذین 

الخبرة المهنیة للموظف تسمح له بفرض سلطته داخل  أن نستنتجمن خلال المعطیات الواردة 

المؤسسة وذلك باعتبار أنه یمتلك خبرة كافیة ویمتلك المعلومة ممایجعله لدیه القدرة على 

میشال كروزیه عن  "ولعل المثال الذي قدمه، الأخذ بها إتخاذ القرارات ویجعل من الرئیس 

إستراتیجة إطار تابع لأحد وكلات المحاسبة في تعامله مع رئیسه كون هذا الرئیس في 

للمعلومة الذي یرسلها له هذا الإطار من أجل تصویب قراراته وإتمام مهامه إحتیاج دائم 

إذا أن إمتلاك المعلومة من ،لمرؤسیه التسیریة والتنظیمیة جعلت هذا الرئیس حالة تابعة 

   1"السلطة في المؤسسة  رمصادیمكن أن تشكل مصدر من  سالمرؤو طرف 

  

  

  

                                                           
السلطة الرمزیة للفاعلین في المجال الاجتماعي وعلاقتھا بإنتاج السلطة غیر رسمیة في الإدارة المحلیة ،خویلد موسى  1
  .2013,2012جامعة  قاصدي مرباح ورقلة ،مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستار علم الإجتماع الإتصال في المنظمات ،

  المضمون :الموضــوعة ــفئ

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %66.66  10           توجد علاقة       01

  %33.33  05  لاتوجد علاقة   02

 %100  15  وعـالمجم
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  .داخل المؤسسة الموظف  یوضح فرض سلطة  :15الجدول رقم 

یتبین من خلال الجدول أن أغلب البحوثین راضین على أسلوب :15من خلال الجدول رقم 

الأخرین عن عدم رضاهم في  في حین عبر المحبوثین  %53.33تعامل الرئیس بنسبة 

أما من صرحو بأنهم راضین نوعا ما من أسلوب  %33.33أسلوب تعامل الرئیس بنسبة 

  . %13.33تعامل الرئیس بنسبة 

نستنتج أن الموظفین على الرغم من عدم تقلدهم مناصب علیا من خلال المعطیات الواردة 

ویفسح لهم المجال لتعبیر عن داخل المؤسسة الا أنهم یشاركون في القرارات الإداریة 

إنشغالتهم الإداریة وذلك من خلال الإجتماعات الدوریة التي تعقد وهذا مایبرز حجم العلاقات 

باعتنبار الفرد عضو في جماعة .الإنسانیة وعملیة التفاعل القائم بین الرئیس والمرؤسین 

وهو یتكون من  فالمجتمع عبارة عن حجم معین من التفاعلات التي تجري بین أعضائه"

البعض بالاضافة الى العلاقات التي تربط جماعات یرتبط الأفراد من خلالها بعضهم 

  1"الجماعات ذاته 

  

  

                                                           
1
  .125خالد حامد مرجع سابق ص 

  الهدف : فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %53.33  08              راضي على أسلوب تعامل الرئیس  01

 %33.33  05  غیر راضي على أسلوب تعامل الرئیس      02

  13.33%  02  نوعا ماراضي على أسلوب تعامل الرئیس  03

 %100  15  وعـالمجم
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  یوضح المشاركة في القرارات الإداریة :16الجدول رقم 

 %60من خلال الجدول یتبین أن أغلب المبحوثین لایشاركون في القرارات الإداریة بنسبة 

في حین أن نسبة المبحوثین الذین عبرو عن مشاركتهم في القرارات الإداریة بنسبة 

26.66%.  

لتنظیم االموظف یسعى للتفاعل والتواصل داخل من خلال المعطیات الواردة یتضح أن 

الرسمي وذلك بالمشاركة في القرارت الإداریة فهو یسعى من خلال ذلك الى بناء أشكال 

التي یتفاعل  الانتماءلتكوین علاقات وروابط تجعله ینظم إلى جماعة  للاتصالوأنماط 

إشباع حاجاته ورغباته  إلى یسعىیر رسمي داخل المؤسسة ضمنها مشكلا بذلك تنظیما غ

والقرارات التي تهم الصالح العام تتطلب مشاركة أعضاء الجماعة من جهة ومن جهة أخرى 

  . في القرارات تجعله یشعر بفاعلیته داخل الجماعة  سمشاركة المرؤو 

  

  

  

  

  

  الهدف : فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %26.66  4              أشارك في القرارات   01

 % 60  9  لا أشارك في القرارت  02

 %100  15  وعـالمجم
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  لهجة التواصل مع زملاء العمل  یوضح :17الجدول رقم 

على اللهجة  بالاعتمادیتفاعلون فیما بینهم من خلال الجدول یتبین أن أغلب المبحوثین 

بالاعتماد على اللغة العربیة بنسبة  الآخرینفي المقابل یتفاعل  %53.33المحلیة بنسبة 

46.66%.  

من خلال المعطیات الواردة تعتبر اللغة المحلیة الأكثر تداولا لأن العاملین ینتمون الى نفس 

لذا فهي تعتبر لغتهم المفضلة والتي تضمن لهم الفهم والوضوح الجید  الاجتماعیةالبیئة 

غیر أننا نجد كذلك ، الانتماءبجماعة  والاعتزازللرسالة والتي تسمح لهم بالاتصال الفعال 

فتفاعلهم في جماعة العمل ، مبینه اللغة العربیة كان لها النصیب في تفاعل الموظفین فیما

ق لدیهم روح التضامن والضمیر الجمعي الذي یثبت الروابط ینتجون تفاعل غیر رسمي یخل

  .الموجودة بینهم 

  

  

  

  

  

  الهدف : فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار   الوحدة   رقم الوحدة 

  %53.33  08       اللهجة المحلیة           01

 % 46.66  07  اللغة العربیة   02

 %100  15  وعـالمجم
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 لعادات والتقالید ل نظرة المبحوث  :18الجدول رقم 

یوضح الجدول نظرة المبحوث للعادات والتقالید حیث عبر المبحوثین على أن العادات 

ن في المقابل عبر المبحوثین على أ %66.66والتقالید تساهم في تماسك الجماعة بنسبة 

  . %33.33دائما بنسبة  العادات والتقالید لایجب التقید بها

من خلال المعطیات الواردة نستنج أن الفاعل یحرص على العادات والتقالید فهو یعتبرها 

عامل مهم في تماسك الجماعة فهي تمثل هویته التي یعبر عنها بمختلف الجوانب المادیة 

یجب التقید بتلك العادات والتقالید دائما  الخ بینما لا..الأكل ،اللباس ،واللامادیة مثل اللغة 

مثل بعض الطقوس تتنافى منافیة لتعالیم الدین الإسلامي  بعض العادات والتقالید  باعتبار

  .    زیارة الأولیاء والأضرحة ك

  

  

  

  

  

  

  القیم : فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

  %66.66  10      تساهم في تماسك الجماعة    01

 % 33.33  05  التقید بالعادات والتقالید دائما   لایجب  02

 %100  15  وعـالمجم
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  طبیعة التفاعل بین الموظفین القدامى والجدد:19الجدول رقم 

الجدد حیث وضح  والموظفینیوضح الجدول طبیعة التفاعل بین الموظفین القدامى 

على أنه  بینما عبر أخرین  %80المبحوثین على أن التفاعل یتم خلال مدة قصیرة بنسبة 

 %20یستغرق مدة طویلة بنسبة 

من خلال المعطیات الواردة في الجدول یبین لنا أن الموظفین القدامى والجدد یتفاعلون خلال 

حاجات الفرد لایمكن أن تلبى الا في إطار الجماعة یكتسب من  إنمدة قصیرة باعتبار 

 بالأدوارقادرا على القیام  خلالها المعرفة وأنماط السلوك التي تحوله الى كائن إجتماعي

وتشیردراسة ألتون مایو الى مثل هذه الأهمیة في دراسة "وعلى التفاعل مع أعضاء الجماعة 

ومعرفة العوامل التي یمكن أن تؤثر في إنتاجیة العمال لشركة الكهرباء الغربیة في الولایات 

وفشلت في  الإنتاجیةى والأجور عل الإضاءةتجارب على فبعد أن أجریت ،المتحدة الأمریكیة 

متغیر خفي هو ماسماه بالعلاقات الإنسانیة للعامل فقد  إلىتفسیر الإنتاجیة توصل مایو 

إتضح من الدراسة أن لهذه الجماعات وطبیعة بنائها أثربالغ في تشكیل حوافز العامل 

  . 1"وإتجاهاته وأنماط سلوكه

  

  

                                                           
1
  .123مرجع سابق صإبراھیم عثمان  

  الهدف: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

  %80  12      خلال مدة قصیرة    01

 % 20  03  یستغرق مدة طویلة     02

 %100  15  وعـالمجم
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  :عرض وتحلیل المعطیات المتعلقة بالفرضیة الثالثة 

  زملاء العمل بالعلاقة طبیعة  یوضح : 20الجدول رقم 

یلیها % 53.33بنسبة علاقة جیدةالتي تربط زملاء العمل یوضح الجدول طبیعة العلاقة 

 .  %13.33بالمقابل علاقة ضعیفة بنسبة  %33.33علاقة متوسطة بنسبة 

من خلال المعطیات الواردة نستنتج الموظفین تربطهم علاقات جیدة یسودها التعاون 

العیش  والإنسجام من أجل تحقیق المصالح الفردیة والمصلحة العامة لتنظیم فالفرد لایستطیع

بمعزل عن جماعة فاجماعة العمل لها دور فعال في توجیه الفرد نحو تحقیق أهدافه وغایاته 

داخل تلك الجماعات الأمر الذي یساهم بشكل فعال في التي یسعى الى تحقیقها فینتظم 

  تعزیز قیم الإنتماء للمؤسسة والرفع من الروح المعنویة للعمال وعلى تماسك الجماعة العمالیة 

  

  

  

  

  

  الهدف: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %53.33  08        جیدة   01

 33.33%  05     متوسطة   02

  13.33%  02  ضعیفة  03

 100%  15  وعـالمجم



  الإطار التطبیقي للدراسة  :                                                               الفصل الثالث
 

                                                                  63 
 

  خارج المؤسسة مع زملاءالعمل  التفاعل :21الجدول رقم 

خلال الجدول یتضح أن هناك تفاعل بین الموظفین خارج المؤسسة من خلال تبادل  من

  .46.66%والتفاعل من خلال وسائل الأتصال بنسبة  %53.33الزیارات بنسبة 

من خلال المعطیات الواردة نستنج أن هناك تفاعل بین الموظفین سواء بالإتصال المباشر 

الإتصال الغیر المباشر عبر وسائل الاتصال وهذا  من خلال الزیارات المتبادلة أو من خلال

الجماعة مایعبر عن حجم العلاقات التي تربط الموظفین والتي تعبر عن تماسك والإنسجام 

مما یخلق ویعزز قیم التعاون فالفرد لایستطیع العیش بمعزل عن الجماعة فالعامل من خلال 

العمل وكذا التعبیر عن المشاكل  التفاعل خارج المؤسسة یسعى الى التخفیف من ظغوطات

التي یواجهها سواء المهنیة أو الشخصیة فمن خلال ذلك التفاعل یسعى الى اشباع حاجاته 

ورغباته التي لم یستطع تحقیقها بمفرده فیصبح بذلك یعبر عن ذاته من خلال الجماعة التي 

    .یتفاعل معها فیعوض بذلك ضمیر أنا بنحن 

  

  

  

  

  المضمون: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %53.33  08      تبادل الزیارات     01

 %46.66  07  التواصل عبر وسائل الإتصال       02

 100%  15  وعـالمجم
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  الى جمعیة أو حزب انضمام المبحوثینح یوض :22الجدول رقم 

 % 100من خلال الجدول یتضح أن المبحوثین لیسوا منظمین الى حزب او جمعیة بنسبة 

  ولا مبحوث سرح بانضمامه الى حزب أو جمعیة  بالمقابل لایوجد

من خلال المعطیات الواردة نستنج أن هناك غیاب كلي لأي مشاركة سواء في حزب أو 

جمعیة فهذه الحالة لاتعبر عن فئة الشرائح المثقفة والنشطة داخل المجتمع فهذا الإنسحاب 

ذي یعكس حالة من الیأس الكلي یشكل لنا مؤشر واضح عما یمیز هذه الفئة في البلاد وال

والإنسحاب التي توصل الیها الإطارات في التي یعیشها الأفراد وهذا مایفسر درجة الإنطواء 

ان المجتمعات الغربیة حتى وإن كانت فیها المشاركة ضئیلة ،المؤسسات العمومیة الجزائریة 

ان ،في بلادنا  الا أنها لیست منعدمة كما هو الحال بالنسبة لاطارات المؤسسات العمومیة

الظروف والألیات التي ساهمت في جعل الفرد لیس على إستعداد في المساهمة بأي شكل 

من الأشكال في الأنشطة الجماعیة وعن القدرة الى الإنضمام الى الجمعیات الأحزاب لطالما 

  .لایرجى منها فائدة واشباع لحاجاته ورغباته وتحقیق ذاته 

  

  

  

  الموقف: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %0  0      نعم     01

 %100  15  لا       02

 100%  15  وعـالمجم
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  حوث الى نقابة العمال إنضام المب :23الجدول رقم

 %100سوا منظمین الى نقابة العمال بنسبة من خلال الواردة یتضح لنا المبحوثین لی

هذا الغیاب ،أن المبحوثین لیسوا منظمین الى تنظیم نقابي من خلال المعطیات الواردة یتبین 

لایعبرعن عدم رغبة العمال في تشكیل مثل هذا التنظیم النقابي بل یودون لو أن الفرصة 

فقد عبر العمال ،أتیحت لهم من أجل إنشاء تنظیم مهما كان شكله لیهتم بهم وبمشكلاتهم 

ف داخلي داخل العمال والانقسامات التي على أن العدید من محاولاتهم باءت بالفشل لضع

فالعدید من العمال یعتقدون أن المسیرین بشكل ، یعانونها ولضعف الوعي لدى العدید منهم 

واعي ومنهجي وربما ضمن إستراتیجة یحاولون الوقوف في كل محاولة تهدف الى إنشاء 

لقد شكل هذا ،رة للعمال فربما یحاولون بذلك على الإبقاء على التبعیة المستم،تنظیم نقابي 

الغیاب لتنظیم النقابي اضعاف لمواقف العمال لتعبیر عن مشاكلهم و الدفاع عن حقوقهم 

المهنیة والذي ساهم بطبیعة الحال في التذمر والإستیاء العمال على الوضعیة المهنیة داخل 

  المؤسسة 

  

  

  

  الموقف: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %0  0      نعم     01

 %100  15  لا       02

 100%  15  وعـالمجم
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  علاقة الرئیس بالمرؤسین  :24الجدول 

  %46.66من خلال الجدول یتبین العلاقة التي تربط الرئیس بالمرؤسین علاقة جیدة بنسبة 

  . %20أما علاقة ضعیفة بنسبة  % 33.33بالمقابل علاقة متوسطة بنسبة 

من خلال المعطیات الواردة نستنج أن العلاقة التي تربط الرئیس بالمرؤسین علاقة جیدة وهذا 

على الإستراتیجیة الاتصالیة لرئیس والقائمة على الاصغاء ومختلف الأشكال مؤشر یدل 

وقوة الحضور فكل  الأخرى مثل حدود التفاعل في المناصب ساهم في تحقیق الثقة والإحترام

ذلك یدل على الانسجام بین الرئیس والجماعات المكونة للمؤسسة وهو من مرتكزات التماسك 

هذا التماسك الاجتماعي لایعني خلو ،الإجتماعي لجماعات العمل وتعزیز قیم الانتماء 

  .المؤسسة من مظاهر الصراع العمالي داخلها 

  

  

  

  

  

  نالمضمو: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %46.66  07      جیدة      01

 %33.33  05  متوسطة        02

 20%  03  ضعیفة   03

 100%  15  وعـالمجم
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  .الإلكترونیة للمؤسسة في الصفحة  التفاعل  :25الجدول رقم

من خلال الجدول یتضح أن أكبرنسبة من المبحوثین لا یتفاعلون في الصفحة الإلكترونیة 

 %33.33بالمقابل یتفاعل أخري نبها بنسبة   %66.66للمؤسسة بنسبة 

من خلال المعطیات الواردة نستنج أن أغلب المبحوثین لا یتفاعلون عبر الصفحة 

العمال ینظرون لها على أنها لاتلبي رغباتهم  أن ن لنایالإلكترونیة للمؤسسة وهذا مایب

تطلع الى الأمور التي وتطلعاتهم عبر المحتوى الذي یطرح بها فالعامل في أغلب الأحیان ی

وكذا ،علوات امتیازات ،رفع الأجور ،تهم مصالحه الشخصیة من اعلانات لترقیات مهنیة 

وكذا الرد على إنشغالتهم وإستفسارتهم باعتبار العامل في ، كتكریم العمال تحفیزات معنویة 

مباشرة نظرا لاعتقاده بأنه سیجد رد  بعض الأحیان لایستطیع التعبیر عن مشاكله وإنشغالته

فعل غیر متوقع من طرف الرئیس أو الإدارة ففي بعض الأحیان حتى وإن تم الإصغاء 

للموظف عن مشاكله وإنشغالته لكن نجد أسلوب الإدارة أو الرئیس قد تغیر مع العامل وهذا 

  .مانجده في مختلف المؤسسات العمومیة 

  

  

  

  موقف: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %33.33  05       نعم       01

 %66.66  10  لا        02

 100%  15  وعـالمجم
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  ث للمحتوى الذي یطرح في صفحة المؤسسة نظرة المبحو : 26الجدول رقم 

لنا نظرة المبحوثین للمحتوى الذي یطرح في صفحة المؤسسة بنسبة  من خلال الجدول یتبین

 %13.33عبرو على أنه محتوى متوسط في المقابل عبرو على أنه جید بنسبة   66.66%

  . %20بینما عبر على أنها ضعیفة بنسبة 

من خلال المعطیات الواردة نستنتج أن العمال لایجدون غایتهم في صفحة المؤسسة فهم 

والایام الاعلامیة والتحسیسیة وكذا صفحة اعلامیة ینشر بها مختلف التظاهرات یجدونها 

لذلك یعتبرها الموظف ،مختلف الانشطة التي تقام عبر مختلف المؤسسات التابعة للمؤسسة 

  ترقیة ،لا تلبي رغباته ومیولاته باعتباره یفضل أن تكون تعبر عن مشاكل العمال من توظیف 

تأخر الأجور الموظفین حتى تساهم في رفع انشغالتهم الى ،لعمال الوظعیة الإجتماعیة ل

فالعامل یتطلع الى ماهو أفضل لتكون له فاعلیة داخل المؤسسة یسعى من ،المسؤولین 

  .خلال ذلك الى التكیف وتحقیق الذات داخل الجماعة العمالیة 

  

  

  

  موقف: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %13.33  02       جید  01

 %66.66  10  متوسط        02

  %20  03  ضعیف  03

 100%  15  وعـالمجم
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  نظرة المبحوث الى التوظیف  :27الجدول رقم

المبحوثین ینظرون الى أن التوظیف یتم بكل شفافیة بنسبة من خلال الجدول یتضح أن 

  . %66.66التوظیف یتم عن طریق المحاباة بنسبة  في المقابل ینظر الى 33.33%

المبحوثین یرون أن التوظیف یتم عن طریق المحاباة من خلال المعطیات الواردة نستنج أن 

الشعور الذي یحس به الأفراد تجاه :باعتبار العصبیة أساس الإجتماع الإنساني  ویقصد بها 

لحلف والولاء التي تدفع بأصحاب هذه كالنسب وماتقتضیه عوامل الجوار وا، من یرتبط بهم 

فهي أساس الحفاظ على كیان ،...العصبیة بالذود عنها ضد ماقد یهددها من إعتداء أو ظلم 

  1)الحكم (وتها وإستمراریتها فهي أساس التغلب والتغلب أساسا الریاسة قالدولة وتماسك 

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .67خالد حامد مرجع سابق ص 

  المضمون: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %33.33  05       بكل شفافیة   01

 %66.66  10  محاباة         02

 100%  15  وعـالمجم
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  علاقة المبحوثین مع المسؤولین خارج التنظیم :28الجدول

خارج  من خلال الجدول یتبین أن أكبر نسبة من المبحوثین لا تربطهم علاقة بالمسؤولین

  .%33.33أما من تربطهم علاقة بنسبة  %66.66التنظیم بنسبة 

من خلال المعطیات الواردة نستنج أن علاقة المبحوثین بالمسؤولین تكون داخل المؤسسة 

باعتبارعینة البحث أغلبها من فئة الاناث التي تراعي  أفعالها باعتبار المرأة في المجتمع 

جب أن تراعي العادات والتقالید التي تحكم أفعالها الجزائري وخاصة المجتمع المحلي ی

فالمجتمع الجزائري بصفة عامة والمجتمع المحلي  خاصة یتصف بأنه مجتمع ذكوري من 

حیث الهیمنة والسلطة اذ تخضع المرأة لهذه الهیمنة الذكوریة التي تعتبر ثقافة وممارسة 

حقول سواء في الأسرة سلطة الأب إجتماعیة فخضوع المرأة لهذه السلطة والهیمنة في كل ال

  .أو الأخ وفي المؤسسة سلطة الرئیس 

  

  

  

  

  

  المضمون: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %33.33  05       تربطك  علاقة     01

 %66.66  10  لا تربطك علاقة          02

 100%  15  وعـالمجم
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  .نظرة المبحوث للعمل  بمؤسسة أخرى  :29الجدول رقم

من خلال الجدول یتبین لنا أغلب المبحوثین عبرو عن رغبتهم بمغادرة المؤسسة فور 

أنهم مرتاحون  بینما عبر أخرون  %60حصولهم على منصب عمل بمؤسسة أخرى بنسبة 

عبرو أنهم لایفكرون في مغادرة   %13.33بالمقابل  %26.66بالعمل بالمؤسسة بنسبة 

  .المؤسسة 

من خلال المعطیات نستنتج أن الموظفین یرغبون في التوظیف في مؤسسات أخرى وهذا 

ة یرجع لعدة أسباب شكلت لهم دافع لمغادرة المؤسسة ولعل من بینها الأجور التحفیزات المادی

جیدة والمعنویة وكذا أسلوب تعامل الرئیس مع المرؤسین وإن كان ظاهریا تبین أنها علاقات 

ان علاقات ،لكنها ضمنیا علاقة صراع وهذا مایبرز حجم اللامبالاة من طرف الموظفین  

العمل لها دور مهم في صناعة القرار داخل المؤسسة فیرتبط التنظیم الغیر الرسمي بعلاقات 

الثقة ینشأ بطریقة تلقائیة یعتمد على التضامن والتضحیة في سبیل الجماعة ،ودة المكالعمل 

هذه الخصائص في جوهرها تشكل لب التنظیم الغیر الرسمي الذي یسعى الى إشباع ،

فعلاقات الرسمیة بالمؤسسة أحیانا تتحول ،الرغبات والحاجات التي لایحفظها التنظیم الرسمي 

د بالكیفیات التي تتنافى مع یكفله التنظیم الرسمي من قوانین الى سلطة تأثیر على الأفرا

ولوائح لتتشكل سلوكات معادیة وخلق نوع من التمایز الإجتماعي بین الموظفین مما یأثر 

توران حیث یرى أن هویة الفاعل  ألانبه أفكار وهذا ماتوحي  الاجتماعيعلى هویة الفاعل 

  موقف: فئــة الموضــوع

  النسبة      التكرار      الوحدة   رقم الوحدة 

 %26.66  04       مرتاح بمكان عملي      01

 %13.33  02  بالعمل بمكان أخر           لاأفكر  02

  60  09  أغادر المؤسسة فور حصولي على وضیفة   03

 100%  15  وعـالمجم
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ل بدایة وعیه بخطر فقدانها فیحتم علیه ذلك بروزها من خلا حظوظقد تزداد ، الاجتماعي

من أجل التأكید على ذاته  الآخرینالدخول في صراع ومواجهة ومنافسة مع القوى والفاعلین 

  1 الاجتماعیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

رسالة مكملة لنیل شھادة الدكتوراه كلیة الاداب والعلوم ،الھویة المھنیة الإجتماعیة لفئة إطارات المؤسسات الإقتصادیة العمومیة ،مراني حسان 
  .64ص2007,2006، الإجتماعیة جامعة عنابة 
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  مناقشة الفرضیات

من خلال هداف الدراسة والطرق المنهجیة المعتمدة لتحقیق الفرضیات أو نفیها توصلنا الى 

  :مایلي 

یعمل المجال العمراني في المجتمع المحلي على إنتاج وإعادة  :الأولىمناقشة الفرضیة 

  إنتاج السلطة في المؤسسة 

من خلال التحلیل السوسیولوجي لجداول تم التوصل الى إثبات هذه الفرضیة حیث تم التأكید 

العمومیة من على أن المجال العمراني له علاقة بانتاج وإعادة إنتاج السلطة في المؤسسة 

حیث أن الفاعل یتفاعل وفق الوسط الذي یعیش فأغلب المبحوثین خلال إجابات المبحوثین 

ینتمون الى المجال الحضري مما یؤدي الى قوة التعارف والتضامن بین الفاعلین كوجود رابط 

قرابي أو جهوي داخل التنظیم وهذا ما یساهم في  إنتاج سلطة غیر رسمیة موازیة لسلطة 

فاالفاعل یسعى من خلال إنتماءه لجماعات العمل وتعزیز قیم ،سمیة داخل المؤسسة الر 

فیصبح بذلك یمارس سلطته التي كفلتها له ، الولاء للجماعة الى تحقیق غایاته وأهدافه 

والتي یتشكل من خلالها ،  الجیرة ،الجماعات الغیر رسمیة داخل التنظیم من رابط قرابة 

  . ماتقتضیه أهداف الجماعة تفاعل اجتماعي وفق 

یعمل النموذج الثقافي المحلي على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة  :الثانیةمناقشة الفرضیة 

  .في المؤسسة العمومیة 

من خلال استعراض جداول هذه الفرضیة وتحلیلها سوسیولوجیا تم التوصل إلى إثبات 

عل بین الموظفین تتم على أساس إجابات المبحوثین تأكد على علاقة التفا الفرضیة حیث أن

التخصص المهني كلها جوانب ومجالات تساهم ،القرابة والصداقة وكذا الأصل الإجتماعي 

في تشكیل سلطة داخل المؤسسة فالفاعل یستمد سلطته من خلال تفاعله مع جماعات العمل 

لطته الا في لایمكن أن یمارس سفالفرد ، الآخرینفیمارس بذلك سلطته وفق مایتوقعه زملائه 
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والتضامن للحفاظ على إستمرار الجماعة وغایتها  الانتماءإطار الجماعة التي تعزز فیه روح 

والذود عن كل مامن شأنه أن یشكل عائق في تحقیق الغایات والأهداف التي تساهم في 

    .إشباع الحاجات والرغبات والتي یعبر عنها بمختلف الأفعال والممارسات  

على  التفاعل في مجالات اجتماعیة خارج المجال المهني یعمل : الثالثة مناقشة الفرضیة 

  .المؤسسة العمومیة  إنتاج وإعادة إنتاج السلطة في

تم التوصل إلى إثبات  من خلال استعراض جداول هذه الفرضیة وتحلیلها سوسیولوجیا

الفرضیة حیث أن إجابات المبحوثین تأكد على أن التفاعل في مجالات اجتماعیة یساهم في 

فالفاعل یسعى ، تشیكل سلطة غیر رسمیة موازیة للسلطة الرسمیة داخل المؤسسة العمومیة 

ستها ممارسة نفس شكل السلطة التي یقوم بممار من خلال تفاعله في مجالات اجتماعیة الى 

داخل المؤسسة فبذلك یعید تشكیل سلطة یسعى من خلال ذلك إلى المحافظة على مكانته 

وكذا الهیمنة باعتباره فاعل اجتماعي یستمد سلطته من التنظیم الغیر الرسمي الذي تسوده 

  . الخ .....، قرابة الدم،الصداقة ، روابط إجتماعیة كالجیرة
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  النتائج العامة للدراسة 

من خلال دراستنا لظاهرة الروابط الإجتماعیة وإنتاج وإعادة إنتاج السلطة في المؤسسة 

والحقائق العلمیة وبناء على الجانب النظري الذي تم فیه جمع كل المعلومات ، العمومبة  

التي لها علاقة بانتاج السلطة في المؤسسة العمومیة والذي إعتمدنا فیه على عینة تتكون من 

ذكور حیث أجریت الدراسة بمقر دیوان مؤسسات الشباب   05إناث و10منهم مبحوث  15

  : ومن خلال تحلیل وتأویل نتائج الفرضیات توصلنا الى مایلي 

أن المجال العمراني في المجتمع المحلي یعمل على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة في  -

  مكنه أن یتفاعل بمفرده باعتبار الفرد یعیش في وسط إجتماعي ولا ی،المؤسسة العمومیة 

فحاجات الفرد لایمكن أن تلبى الا في إطار الجماعة یكتسب من خلالها المعرفة وأنماط 

السلوك التي تحوله الى كائن إجتماعي قادرا على القیام بالأدوار وعلى التفاعل مع أعضاء 

ائمة على الجماعة التي تعبر  قوة انتماء الفرد للجماعة  أین تتم علاقة وجه لوجه الق

حیث أكد المبحوثین على حجم الحمیمیة والتعاون والتي تؤدي الى ذوبان الفرد في الجماعة 

) 07(والجدول )05(الإنتماء والتفاعل والإعتزاز بتلك الجماعة من خلال الجداول رقم 

  ).12(والجدول )  11(والجدول 

فالفرد ، الثقافي المرجعي یعمل على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة في المؤسسة  أن النموج -

لایتفاعل بمعزل عن جماعة الإنتماء التي لها دور في توجهاته وأفكاره ومعتقداته وقیمه فهو 

لها التي تعزز فیه روح الولاء والإنتماء ، بذلك یتفاعل وفق ماتملیه علیه جماعة الإنتماء 

فق ما یتوقعه منه أفراد جماعة الإنتماء حیث أكد المبحوثین ذلك من خلال تجعله یتفاعل و 

  ).18(والجدول رقم ) 17(والجدول رقم ) 16(والجدول رقم ) 14(الجداول رقم 
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أن التفاعل في مجالات إجتماعیة خارج المجال المهني یعمل على إنتاج وإعادة إنتاج  -

من خلال التفاعل في مجالات إجتماعیة أخرى السلطة في المؤسسة العمومیة فالفاعل یسعى 

فیسعى الى  والتفاعل وفق مایتوقعه منه الأخرین  خارج المجال المهني الى بسط سلطته

وتعزیز قیم الثقة والإحترام بینه وبین  الهیمنة على أشكال التفاعل للمحافظة على مكانته

مبحوثین من خلال الجدول رقم الفاعل لتحقیق غایاته وأهدافه التي ینشدها حیث أكد ذلك ال

   ).28(والجدول رقم ) 27(والجدول رقم ) 25(والجدول رقم ) 21(
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هذه الدراسة على الروابط الإجتماعیة وإنتاج وإعادة إنتاج السلطة في  تمحورت اشكالیة

حیث أتت هذه الدراسة مركزة على الروابط الإجتماعیة بإعتبارها محرك ، المؤسسة العمومیة 

وذلك من خلال تصمیم دلیل ، لتفاعل الإجتناعي في  المجتمع عامة والمؤسسة خاصة 

لین في المؤسسة العمومیة الجزائریة حول موضوع الدراسة المقابلة بقیس أراء الموظفین العام

حیث كان المحور الأول متعلق بالبیانات الشخصیة للمبحوثین والمحور الثاني المتعلق بعمل 

  المجال العمراني في المجتمع المحلي على إنتاج وإعادة انتاج السلطة في المؤسسة العمومیة 

لثقافي المرجعي على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة في المحور الثالث المتعلق بعمل النموذج ا

  المؤسسة العمومیة 

المحور الرابع  المتعلق بعمل التفاعل الإجتماعي خارج المجال المهني على إنتاج وإعادة 

  إنتاج السلطة في المؤسسة العمومیة 

ظاهرة الرواط  سوسیولوجیة  فبعد إتباع الخطوات المنهجیة لإعداد بحث علمي حول

  :وبعد تفریغ البیانات وإستقرائها تم التوصل الى الخلاصة التالیة الإجتماعیة 

الروابط الإجتماعیة في المجتمع المحلي تعمل على انتاج وإعادة إنتاج السلطة في  -

  .المؤسسة العمومیة 
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 كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة                    

 قسم علم الإجتماع

 

 

 دلیل المقابلة یتعلق بالروابط الإجتماعیة في المجتمع المحلي وإنتاج وإعادة إنتاح السلطة في المؤسسة العمومیة 

      رقم الحالة            مكان إجراء المقابلة           تاریخ إجراء المقابلة                  الساعة 

  

 البیانات الشخصیة :

 الجنس :      ذكر          أنثى  - 1

 المستوى التعلیمي :     إبتدائي        متوسط          ثانوي           جامعي  - 2

 الاقامة         :     ریفي                  شبھ حضري                    حضري  - 3

 المحور الأول : یعمل المجال العمراني على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة في المؤسسة العمومیة 

 ھل المؤسسة موجودة بالقرب من مقر إقامتك ؟  - 4

 ماھو المستوى التعلیمي للأب ؟  - 5

 ھل أنت من المنطقة أم من خارج المنطقة ؟ - 6

 مانوعیة السكن الذي تسكنھ عمارة أم سكن أرضي أم فیلا ؟  - 7

 ھل توجد مرافق لترفیھ  بمقر إقامتك تقضي فیھا فراغك ؟  - 8

 - ھل یتم إستشارتك في القرارات العائلیة ؟ 10

  كیف تختار زملائك في العمل ؟ 11

 - من تفضل من زملائك لیساعك في حل مشكلاتك ؟ 12
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في المجتمع المحلي على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة في   الثقافي  یعمل النموذج:   المحور االثاني 

 المؤسسة العمومیة 

 ھل تتفاعل مع زملائك في العمل على حسب الجھة أو التخصص المھني ؟ -13

  ..................................................................أخرى أذكرھا 

 الصراع داخل المؤسسة ، الإنسجام ،العلاقات بین الموظفین تقوم على أساس التضامن ھل تعتقد أن -14

  ھل تعتقد أن الخبرة المھنیة للموظف تسمح لھ في فرض سلطتھ داخل المؤسسة ؟ -15

  ھل أنت فارض سلطتك داخل المؤسسة ؟  -16

  ھل یأخذ برأیك في القرارات الإداریة داخل المؤسسة ؟ -17

ھناك لھجة یتفاعل بھا الموظفین بخلاف اللغة العربیة والفرنسیة ؟ إذا كان نعم لماذا حسب  ھل -18

  .................................................................................................رأیك 

  سكم وإندماجھم ؟ ھل تعتقد أن العادات والتقالید المشتركة بین الموظفین تساھم في تما -19

  ھل یتم التفاعل والإنسجام مع الموظفین الجدد والموظفین القدامى خلال مدة قصیرة أم یتطلب وقت  -20

على إنتاج وإعادة إنتاج التفاعل في مجالات إجتماعیة  خارج المجال المھني  یعمل : المحور الثالث 

  السلطة في المؤسسة العمومیة 

  تربطك بزملائك في العمل ؟ماطبیعة العلاقة التي  -21

  ............................ھل تتفاعل مع زملائك خارج المؤسسة ؟ إذاكان نعم كیف یتم ذلك  -22

  ھل أنت منظم إلى حزب أو جمعیة ؟  -23

  ھل أنت منظم الى نقابة العمال داخل المؤسسة ؟  -24

  كیف تنظر الى علاقة الرئیس بالمرؤسین داخل المؤسسة ؟ -25

  ھل للمؤسسة موقع او صفحة إلكترونیة على الأنترنت وھل أنت منظم لھا ؟  -26

  ھل تجد كا مایطرح في الضفحة یطرح بكل حریة ؟  -27

  ھل تعتقد أن التوظیف یتم عن طریق المسابقة أو المحاباة ؟  -28

  ھل تربطك علاقات بالمسؤلین خارج التنظیم ؟  -29
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مؤسسة أخرى ھل تلتحق بھا ؟ إذكان نعم لماذا؟  نفرض أنك تحصلت على وظیفة في -30
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