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Abstract.The aim of the research is to 

study the relationship between self-

efficacy and social perceptions of the 

baccalaureate certificate among 

academically unsuccessful students. The 

descriptive analytical approach was 

used, and the research sample consisted 

of (70) male and female students, Who 

were chosen in an intentional way, and 

the following scales were used: Self-

efficacy scale, as well as the scale of 

Social perceptions of the baccalaureate 

degree that the researcher built on the 

Depression Scale(Beck), the statistical 

program (SPSS) was used the Pearson 

correlation coefficient to study the 

relationship. The study concluded that 

there are some social perceptions, which 

affect levels of depression in the absence 

of self-efficacy or weakness. As for the 

relationship between social perceptions 

and personal effectiveness, it is weak 

and negative. 

Key words: social representations, self-

efficacy, school failure,depression. 

 
 

هدف البدث الى دزاطت الػلانت بين قاغلُت الراث .ملخص

والخصىزاث الاحخماغُت لشهادة البٍالىزٍا لدي الؼلبت 

اًدًمُا جم اطخػماُ االإىهج الىصكي الخدلُلي،  الكاشلين ؤ

ػالب وػالبت، اخخيروا  (70)يما جٍىهذ غُىت البدث مً 

هت نصدًه، يما جم اطخػماُ االإهاًِع الخالُت مهُاض : بؼسٍ

قاغلُت الراث، يرلَ مهُاض الخصىزاث الاحخماغُت 

لشهادة البٍالىزٍا الري نامذ الباخثت ببىائه مهُاض 

 SPSS))، جم اطخخدام البرهامج الؤخصائي (بَُ)الايخئاب

خلصذ . ومً خلاله مػامل ازجباغ بيرطىن لدزاطت الػلانت

الدزاطت بلى وحىد بػع الخصىزاث الاحخماغُت التي جازس في 

اث الايخئاب في ظل ؾُاب قاغلُت الراث ؤو طػكها  مظخىٍ

ؤما الػلانت بين الخصىزاث الاحخماغُت والكاغلُت الصخصُت 

.                                                                   قهي طػُكت وطلبُت

 الخصىزاث الاحخماغُت، قػالُت الراث، :الكلمات المفتاحية

اًدًمي، الخصىزاث الاحخماغُت ، الايخئاب الكشل . الأ
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مقدمة . 1

ؤن لٍل :"  في مػسض جدلُله لأطباب اهدشاز اطؼساب الايخئاب بشٍل وبائي خُث ًهىُ .(Selegman.C,2004) ًايد طُلجمان

ً غصس الهلو... غصس مً الػصىز اهكػالا جٍىن له الهُمىت وغلى الػٌع مً ذلَ هجد ...قٍان الىصل الأوُ مً الهسن الػشسٍ

ؤن غصسها ، غصس اهكلاث الصمام والعجص والايخئاب هى الاهكػاُ الري ًإحي في ؤغهاب العجص والكشل ، ومداولاث جدهُو 

اًدًمي " الظؼىة التي لم ًٍللها الىجاح مت و  (البٍالىزٍا)، وفي طُام الكشل وجددًدا الكشل الأ ند ٌػسف الكسد مسازة الهصٍ

د  ً لعجصه مً اطخؿلاُ قسص الػمل االإخاخت في الدزاطت ، وما ًصٍ الؤخكام قخخلو لدًه بخظاطا بالخجل مً هكظه ومً الآخسٍ

مً خدة الصساع غىده ، زؾبت الآباء في جدهُو ػمىخاتهم مً خلاُ ؤبنهم  مما ًادي به بلى الاغخهاد بإن هجاخه مسهىن بما 

 .ًىقسه لػائلخه مً ازجهاء احخماعي

قالىالدًً مىر ولادة ابنهما، جدشٍل لدحهما ؤخلاما وػمىخاث بالىجاح لابنهما في الدزاطت والحصىُ غلى شهاداث غلمُت، 

اًن الىالدًً، ؤو . والتربؼ غلى مٍاهت احخماغُت وانخصادًت زانُت ًدشبؼ هرا الابً بهره الأقٍاز واالإػاوي وند جٍىن شدًدة بذا 

 الأقٍاز والهُم االإخىانلت مً الآباء بلى الأبىاء حػسف ،هرهؤخدهما قشل في جدهُو ما ًصبى بلُه مً هجاح غلمي ؤو مهني

ت ًبدو ؤن الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا ند حظاهم بلى خد بػُد  بالخصىزاث الاحخماغُت،ومً باب االإػهىلُت الظاهسٍ

مما ند ًيخج غىه الؤخظاض بىهص جهدًس الراث، وغدم قاغلُتها وغلى ذيس هره الأخيرة ند . للإصابت بالايخئاب في خالت الكشل

قهؽ، قُمًٌ ؤن جدظبب غىامل ذاجُت، منها قاغلُت  (الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا)لا ٌػىد الكشل لػىامل احخماغُت 

 ًسي ؤن الأقساد مىخكط ي الكاغلُت ؤيثر غسطت للايخئاب، بظبب ػمىخاتهم الؿير (Bandura.A,1989)الراث قدظب باهدوزا 

مىجصة وبخظاطهم االإىخكع لكاغلُتهم الاحخماغُت،  

وفي طىء ما طبو قةهه ًبدوا ؤن الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا في خالت الكشل ججػل الكسد ًدع بمسازة العجص وآلام خُبت 

يما ؤن قاغلُت الراث التي جٍىن . الأمل في جدهُو ما ند اهخظسه هى في خد ذاجه وؤطسجه مً قسخت الىجاح والازجهاء الإٍاهت ؤخظً

طػُكت ججػل الكسد غاحص غً جدهُو ػمىخاجه والأمىز التي جدهو له السض ي الىكس ي، مما ًيخج غىه جدهير الراث والؤخظاض 

بالدوهُت وهىا ند ًترجب غىه الؤخظاض بالعجص االإٌدظب، ومشاغس الُـإض وشملت الأغساض الايخئابُت بخىالي الأخدار الظاؾؼت 

. والصادمت

ومً خلاُ الػسض الظابو جخطح لىا الحاحت لإحساء دزاطت غً قاغلُت الراث والخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا وغلانتهما 

اًدًمُا، ومً زم ًمًٌ جددًد مشٍلت الدزاطت في غدد مً الدظائلاث غلى الىدى الخالي : بالايخئاب لدي الكاشلين ؤ

اًدًمُا؟   بينازجباػُههل جىحد غلانت . ؤ ًل جصىز مً الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا والايخئاب لدي الؼلبت الكاشلين ؤ

اًدًمُا؟ . ب هل جىحد غلانت ازجباػُت بين قاغلُت الراث والايخئاب لدي الؼلبت الكاشلين ؤ

اًدًمُا؟ . ج هل جىحد غلانت ازجباػُت بين ًل جصىز مً الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا والكاغلُت الراجُت لدي الكاشلين ؤ

اًدًمُا؟ . د اًلىزٍا الظائدة لدي الؼلبت الكاشلين ؤ ما هى جسجِب الخصىزاث الاحخماغُت للبا

: فزضيات الدراضة. 2

اًدًمُا. ا . جىحد غلانت ازجباػُت بين ًل جصىز مً الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا والايخئاب لدي الؼلبت الكاشلين ؤ

اًدًمُا. ب . جىحد غلانت ازجباػُت بين قاغلُت الراث والايخئاب لدي الؼلبت الكاشلين ؤ

اًدًمُا. ج . جىحد غلانت ازجباػُت بين ًل جصىز مً الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا والكاغلُت الراجُت لدي الؼلبت الكاشلين ؤ

دمان. د اًدًمُا وهرا خظب مػامل قسٍ اًلىزٍا الظائدة لدي الؼلبت الكاشلين ؤ . جم جسجِب الخصىزاث الاحخماغُت للبا
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: أهمية الدراضة. 3

ت. ا ً االإهني بالبلُدة : الأهمُت الىظسٍ ٌظخمد البدث الحالي ؤهمُخه مً خلاُ جىاوله لؼلاب االإظخىي الثالثت زاهىي بمػهد الخٍىٍ

وهم مً بين الشباب الرًً ٌػخبرون غصب الحُاة والأمل االإيشىد في ججدًد بىاء الأمت خُث ٌػلو غليهم الآماُ الٌبيرة وجٌمً 

طىاء مً الجاهب الخػلُمي ؤو الجاهب  (الخػلُم الػالي)ؤهمُت الظىت الثالثت زاهىي باجها البىابت هدى بداًت مسخلت حدًدة ومهمت 

. االإهني

وبن ؤهمُت البدث الحالين، جسجبؽ مً هاخُت ؤخسي بإهمُت االإىطىع الري ًدىاوله وهى قاغلُت الراث والخصىزاث الاحخماغُت 

ً الصخصُت وغامت لخدهُو الراث واهجاش ػمىخاث وؤدائُاث جٍلل بالىجاح جبػا الإا  خُث ٌشٌلان غاملين مهمين، في جٍىٍ

. ًىاطب االإجخمؼ الري ًيخمي له الكسد

ت في جىقير البِئت االإىاطبت الإىاحهت الايخئاب وغلى همى : الأهمُت الخؼبُهُت. ب جكُد هره الدزاطت ؤولُاء الأمىز، الأطاجرة بالثاهىٍ

. مظخىي قاغلُت الراث وحػل الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا طىد مدكصا ولِع طؿؼا هكظُا

وجسحؼ الأهمُت الخؼبُهُت لهرا البدث في الخػسف غلى ػبُػت الػلانت بين قاغلُت الراث والخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا 

اًدًمُا قظلا غً مػسقت الؤطهام اليظبي لٍل مً قاغلُت الراث والخصىزاث الاحخماغُت . وغلانتهما بالايخئاب، لدي الكاشلين ؤ

اًدًمُا، لٍي ًدظجى لىا جىحُه الشباب قي طىء ما ٌظكس غىه البدث مً هخائج . في ظهىز الايخئاب لدي الكاشلين ؤ

:   أهداف الدراضة. 4

 اًدًمُا . الخػسف الى غلانت ًل جصىز مً الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا والايخئاب لدي الؼلبت الكاشلين ؤ

 اًدًمُا  . الخػسف بلى غلانت قاغلُت الراث والايخئاب لدي الؼلبت الكاشلين ؤ

 اًدًمُا  . الخػسف بلى غلانت ًل جصىز مً الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا وقاغلُت الراث لدي الؼلبت الكاشلين ؤ

  اًدًمُا خظب مػامل  الخػسف بلى جسجِب ًل جصىز مً الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا الظائدة لدي الؼلبت الكاشلين ؤ

دمان  .قسٍ

 :مفاهيم الدراضة. 5

الدزحت التي ًخدصل غليها االإكدىصين مً ػلبت الظىت الأولى في مسايص : الخػسٍل الؤحسائي لكاغلُت الراث:فاعلية الذات. 1.5

ً االإهني مظخىي الظىت الثالثت زاهىي غلى مهُاض قاغلُت الراث الري جم حػدًله، واالإهُاض في صىزجه الأصلُت لسالل  الخٍىٍ

ص الشاقعي. (1992)شىذز اًلاحي(2008)غسبه ونىىه مدمد الدطىقي غبد الػصٍ . االإبادزة، االإثابسة، االإجهىد: ، وؤبػاده هي 

ًخددد بالدزحاث التي ًخدصل غليها االإكدىصين في االإهُاض الري جم بىائه،   الخػسٍل الؤحسائي:التصورات الاجتماعية. 2.5

 ُ الخصىزاث االإسجبؼت باالإجاُ : الخصىزاث االإسجبؼت باالإجاُ الػائلي والاحخماعي، والبػد الثاوي: خُث ًخظمً بػدًً، البػد الأو

ل بػد ًدخىي غلى زماهُت بىىد (16)الراحي للؼالب ًدخىي غلى طخت غشس  . بىدا وً

هى الدزحت التي ًخدصل غليها االإكدىصين مً جؼبُو مهُاض بَُ للايخئاب الري ًخمثل في :  الخػسٍل الؤحسائي:الاكتئاب. 3.5

اث  ب غبد الكخاح، خُث جكىم هره الدزحت دزحاث وقو مػاًير الخصحُذ ومظخىٍ صىزجه االإخخصسة الػسبُت االإٌُكت لؿسٍ

 دزحت، واالإظخىي الشدًد 15 الى 8 دزحاث، واالإظخىي االإخىطؽ مً 7 الى 5 دزحاث واالإظخىي االإػخدُ مً 4 بلى 0الايخئاب مً 

.  دزحت قما قىم 16الحاد مً 

تهخم هره الدزاطت بدزاطت الػلاناث بين الظىاهس وجدلُل الظىاهس والخػمو بها الإػسقت الازجباػاث الداخلُت : منهج الدراضة. 6

في هره الظىاهس والازجباػاث الخازحُت بُنها وبين الظىاهس الأخسي 



وعلاقتهما بالاكتئاب لدى الطلبة الفاشلين أكادًميا  (البكالوريا)فاعلية الذات والتصورات الاجتماعية لشهادة التعليم الثاهوي  2022فيفري، /1عدد/15المجلد

 

 
569 

 

ػالب وػالبت قشلىا في امخدان البٍالىزٍا جم اخخُازهم مً ػلبت مػهد  (70) جخمثل غُىت الدزاطت مً :عينة الدراضة. 7

ً االإهني والدظُير، بالبلُدة، ؤخكهىا في الحصىُ غلى شهادة البٍالىزٍا للظىت الدزاطُت  . 2013/2014الخٍىٍ

: أدوات جمع البياهات. 8

جم بىاء مهُاض الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا مً خلاُ جدلُل لىخائج دلُل : مقياص التصورات الاجتماعية للبكالوريا. 1.8

االإهابلاث، والري جظمً مدىزًٍ زئِظُين الأوُ خاص بأزاء الأطسة خىُ شهادة البٍلىزٍا والثاوي خاص بأزاء الؼالب قُما 

 . ًخص هره الشهادة ًدخىي الدلُل غلى ؤطئلت مكخىخت وؤخسي مىحهت

ولهد جم االإىاقهت غلى مػظم البىىد والأبػاد بػد بدخاُ بػع الخػدًلاث قُما ًخص ؤطلىب الصُاؾت، وهرا بىاء غلى 

للإحابت  (1)للإحابت التي حػبر غً لا ؤواقو جماما، و الهُمت  (0)ملاخظت وجىحيهاث الأطاجرة االإدٌمين، زم بغؼاء نُمت ؤو دزحت 

للإحابت التي حػبر غً ؤواقو جماما ولُخم صُاؾت  (3)للإحابت التي حػبر غً ؤواقو ، والهُمت  (2)التي حػبر غً لا ؤواقو، والهُمت 

ل بػد ًدخىي غلى زماهُت بىىد :هرا االإهُاض جهائُا في هره الصىزة ، بػدًً  بػد خاص بالكسد والبػد الثاوي خاص بالػائلت، وً

ت16لُصبذ االإهُاض ًخظمً  .  بىد زم جم الخدهو مً خصائصه الظٍُىمُترً

ة. ا ت الإهُاض الخصىزاث الاحخماغُت:الخصائص الطيكومترً :  الخصائص الظٍُىمُترً

و الخؼبُو وبغادة الخؼبُو جبين ؤن نُمت الازجباغ بين الخؼبُو الأوُ والثاوي ندزث بـ ا وهي نُمت مهبىلت  (0.79)لثباث غً ػسٍ

و االإهازهت الؼسقُت ؤن نُمت ث (0.01)حدا ودالت بخصائُا غىد مظخىي الدلالت  ، وجم الخدهو مً الصدم غً ػسٍ

مما ًدُ غلى وحىد قسم بين االإجمىغت الػلُا واالإجمىغت الدهُا  (0.01)اًهذ دالت بخصائُا غىد مظخىي الدلالت  (85.11)بلؿذ

. في دزحاتهم غلى مهُاض الخصىزاث الاحخماغُت وهرا مػىاه ؤن االإهُاض لدًه الهدزة في الخمُيز

خٍىن مً :مقياص فاعلية الذات. 2.8 بىدا ؤو قهسة في صىزجه النهائُت ملحو زنم  (32) جم جٌُُل مهُاض لكاغلُت الراث وٍ

. وهي غبازة غً مىانل جصل ًل منها مىنكا احخماغُا ًبين مدي ندزة الكسد غلى اهجاش طلىى مددد في هرا االإىنل (04)

 وغسبه ونىىه، مدمد الدطىقي غبد 1992زالل شىذاز )خُث االإهُاض الري جم حػدًله هى مهُاض قاغلُت الراث الري وطػه 

ص الشاقعي  وبىاء غلى ملاخظاث وجىحيهاث (. الصدم)خُث جم غسطه غلى لجىت ؤطاجرة مدٌمين  (03)ملحو  (2008الػصٍ

بلى مهُاض ًدخىي  (03)بىد ملحو  (42)الأطاجرة االإدٌمين جم بحساءاث حػدًلاث غلى مهُاض قاغلُت الراث في وسخخه الأصلُت 

االإبادزة، االإجهىد، االإثابسة وؤمام ًل بىد ؤزبػت اخخُازاث هي هادزا، ؤخُاها، ؾالبا، دائما جصحُذ : بىدا في زلازت ؤبػاد (32)غلى 

اًلآحي4، 3، 2، 1وقو الخدزج  (. 32، 29، 21، 18، 17، 15):  للكهساث االإىحبت والػٌع في خالت الكهساث الظلبُت التي ؤزنامها 

. ججمؼ دزحاث ًل مظخجُب في الكهساث لخددًد دزحت قاغلُت الراث

ة الخصائص. ا ت الإهُاض قاغلُت الراث:الطيكوميترً :  الخصائص الظٍُىمُترً

و الخؼبُو وبغادة الخؼبُو خُث جبين ؤن نُمت الازجباغ بين الخؼبُو الأوُ والثاوي ندزث بـ  جم الخدهو مً الثباث غً ػسٍ

و االإهازهت .(0.01)وهي نُمت مهبىلت حدا ودالت بخصائُا غىد مظخىي الدلالت  (0.84) ؤما الصدم قخم الخدهو مىه غً ػسٍ

اًهذ دالت بخصائُا غىد مظخىي الدلالت  وهرا مػىاه ؤهه ًىحد قسم بين االإجمىغت الػلُا  (0.01)الؼسقُت خُث ؤن نُمت ث 

واالإجمىغت الدهُا في دزحاتهم غلى مهُاض قػالُت الراث وهرا مػىاه ؤن االإهُاض لدًه الهدزة في الخمُيز بين الأقساد مً خُث 

 .دزحاتهم في قػالُت الراث

بىد زم ؤغدث صىزة مخخصسة  (21)، ًخٍىن ؤطاطا مً (1961) ؤغد هرا االإهُاض في صىزجه طىت :مقياص بيك للاكتئاب. 3.8

دزحاث جتراوح بين الصكس وزلار، لخىضح  (4)غبازاث بجىاز ًل غبازة  (4)، ًل بىد ًخٍىن مً(1972)بىد طىت  (13)جخٍىن مً
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خم الحصىُ غلى الدزحت الٍلُت للمهُاض بجمؼ ًل الىهاغ االإخدصل غليها في البىىد الثلار غشس،  (3-0)مدي شدة الأغساض  وٍ

تراوح مجمىع الدزحاث ما بين ب غبد الكخاح  (39)بلى  (0)وٍ (. 1985)دزحت ههل االإهُاض بلى اللؿت الػسبُت مً ػسف ؾسٍ

ة الخصائص. ا  جخمخؼ الهائمت بثباث وصدم مػهىلين خُث بلـ صدنها في دزاطت طابهت بةغادة الخؼبُو غلى :الطيكوميترً

في غُىت الرًىز  (0.75)طىىاث  (16:10)طىت واهدساف مػُازي  (30)ؤهثى بمخىطؽ غمسي  (20)ذيسا و (20)غُىت مٍىهت مً 

. في الػُىت الٍلُت (0.78)وفي غُىت الؤهار  (0.89)

 ؤما قُما ًخػلو بصدم الهائمت قان بَُ ٌشير بلى وحىد ازجباغ بين الدزحاث غلى الهائمت والأخٍام الؤًلُيٌُُت لػمو الايخئاب 

ظا هكظُا، وهى ازجباغ داُ غىد  (262)في دزاطت غلى  (0.65)االإهدزة بىاطؼت ؤػباء هكظاهُين، خُث بلـ هرا الازجباغ  مسٍ

ظا  (183)ويما بلـ في دزاطت ؤخسي غلى . (0.01) (. 0.01)داُ غىد (0.67)مسٍ

 

النتيجة والمناقشة . 9

جىص الكسطُت الأولى غلى ؤهه جىحد غلانت ازجباػُه بين الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا :مناقشة الفزضية الأولى. 1.9

اًدًمُا الخاطؼ، الخامع غشس، الػاشس والثامً، لِظذ لها جإزير في ظهىز : جبين ؤن الخصىزاث. والايخئاب لدي الكاشلين ؤ

اًهذ دالت في مظخىي الدلالت  اًهذ ؾير دالت بخصائُا، ؤما الخصىزاث البانُت مػظمها  والأخسي في  (0,01)الايخئاب خُث ؤجها 

اث مً الايخئاب لدي غُىت الدزاطت، وهرا في طىء هره الىخائج  (0,05)مظخىي الدلالت  وهرا ًدُ غلى ؤجها جازس بظهىز مظخىٍ

هرا ًدُ غلى ؤن الكسد وخدة هكظُت . ًمًٌ الخدهو مً ؤن مػظم الخصىزاث الاحخماغُت للبٍلىزٍا جإزس في ظهىز الايخئاب

خإزس به لأهه ابً بُئخه قالكسد ٌظخدخل  اهكػالُت احخماغُت، قهى ًيخمي بلى مجخمؼ يما اهه في جكاغل دائم مػه، قهى ًازس وٍ

هُكين غبد السخمان  )(Wallon et Piaget)ًايده  وهرا ما. اللبىاث االإػسقُت الأولى مً مدُؼه، قدشٍل الأزطُت للخصىزاث

اًة ومخخلل الىطػُاث (115-114، 2011االإصسي،  وجايد . خُث ؤن بىاء الخصىز ًبدؤ مىر الىلادة ومً خلاُ الخهلُد واالإدا

 ؤن هره الخصىزاث هي اطخدخاُ للػالم الخازجي ًخم غبر طيروزة دائمت مً البىاء، قاالإدُؽ الكسدي لا ًلغي (Melenec)ملىَ 

قالكسد الجصائسي . االإىبهاث الجماغُت قهي مخػلهت بالصخص وجٍىن مظخمدة مً الىطػُت الاحخماغُت التي ٌػِشها مدُؼه

ت ت مدظت، وقُما ًخص شهادة البٍالىزٍا في البِئت الجصائسٍ ند جدظى . ًخؼبؼ بهىاهين، ؤغساف، جهالُد ونُم وزهاقت حصائسٍ

باهخمام يبير، خُث ؤن مىر ولادة الابً ؤو الابىت ًبدؤ الىالدان الخخؼُؽ الإظخهبلهما وهرا ًخم مً خلاُ خلكُت زهاقُت 

اًهذ طلبُت ؤو اًجابُت، وزهاقت ونُم جىازثها مً الأحُاُ االإاطُت خىُ . ومػاشُت للىالدًً، بٍل ما ًدملاهه مً خبراث خُاجُت 

يما ؤن الىجاح في شهادة البٍالىزٍا ًمثل اهجاش ًدخل الكسح والظسوز غلى الأطسة . هره الشهادة خاصت، والخػلُم غامت

والؼالب، يرلَ قخس للػائلت يٍل، جدهُو شخصُت الؼالب وجهدًس لراجه، جدهُو لؼمىخاث الىالدًً وللؼالب هكظه، 

ومظخهبل مهني زام ومدترم وجظهس هره الخصىزاث حلُا مً خلاُ طلىيُاث الكسد  (الجامػُت)وجدهُو للدزاطاث الػلُا 

خُث ؤن الخصىزاث الاحخماغُت جلػب دوزا يبيرا في جكاغل الكسد مؼ ؤغظاء . (Gaffié.B.2004)وجكٌيره، وهرا ما ًايده 

الجماغت، التي ًيخمي بليها قخازس، غلى اججاهه ونسازاجه مً خلاُ االإىانل التي ًإخرها وقو جصىز احخماعي مػين، اججاه 

ص )مىطىع مػين، والجدًس بالريس ؤن هره الخصىزاث صلبت صػبت الخؿُير، لا جخإزس بالظلىى ؤو بالثهاقت والخػلُم  غبد الػصٍ

خُث ؤجها جىصلذ مً خلاُ دزاطتها ؤن الخصىزاث الاحخماغُت، . (2012)وهرا ما جايده دزاطت هصيرة خلاًكُت  (2006خداز،

اًن طلبي ؤو اًجابي لا ًازسان يثيرا في  جظسب بجروزها في البىاء الاحخماعي وؤن االإظخىي الخػلُمي وطلىى الكسد طىاء 

الخصىزاث، قهي لا جخإزس ولا جصوُ وبهرا في خالت الكشل في شهادة البٍالىزٍا، ند جصبذ هره الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا، 

ومصدز جىجس ونلو ًصداد مؼ ًل قشل في مىانل ؤخسي جظاف للإخكام . بمثابت طؿؽ ًظُو الخىام خىُ الؼالب الكاشل
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وهرا ًادي به بلى العجص االإٌدظب، والشػىز بالدوهُت، وغدم جهدًس الراث وبهرا ًكهد جىاشهه ووخدجه  (شهادة البٍالىزٍا)الأوُ 

. الىكظُت، مما ند ًيخج غىه ؤغساض ايخئابُه

ؤهه جىحد غلانت بين قاغلُت الراث والايخئاب لدي الؼلبت الكاشلين : جىص الكسطُت الثاهُت: مناقشة الفزضية الثاهية. 2.9

اًدًمُا وفي طىء هره الىدُجت . (0.01)داُ غىد مظخىي  (-0.44)بن مػامل الازجباغ بين قاغلُت الراث والايخئاب ًهدز ب . ؤ

ًمًٌ الخدهو مً صحت الكسطُت الثاهُت التي جىص ؤهه جىحد غلانت ازجباػُه بين قاغلُت الراث والايخئاب لدي الكاشلين 

د لدي ؤقساد غُىت  اًدًمُا وػبُػت هره الػلانت هي مخىطؼت غٌظُت، وند جكُد هره الىدُجت ؤن مظخىي الايخئاب ًصٍ ؤ

خُث ؤن قاغلُت الراث مً بين ؤهم الػىامل التي جايد . الدزاطت الإا ًىخكع لدحهم مظخىي قاغلُت الراث والػٌع صحُذ

اث  ذاث الكسد وجسقؼ مً جهدًسه لراجه وجثبذ شخصِخه، قهى ٌظخؼُؼ مىاحهت وطػُاث ؤو مىانل ؤو مشٌلاث بٍل زهت ومػىىٍ

ا اًن بدزايه لكاغلُت الراث نىٍ ذ قاغلُت الراث اشدادث مىاحهت الكسد . مسجكػت، بذا ما  وهرا ما ًايده باهدوزا بإهه ًلما نىٍ

للمىانل والظؿىغ االإهددة، وؤن قاغلُت الراث جٍىن ؾير مدددة بمىنل مػين ولم جًٌ طمت شمىلُت للصخصُت، قالكاغلُت 

وؤما . (Bandura, 1982)جخددد بمهداز الجهد الري ًبرله الأقساد وبؼىُ االإدة الصمىُت التي طِثابسون بها في مىاحهت الػهباث 

ذوي الكاغلُت الصخصُت االإىخكظت ، قهد ؤزبدذ الدزاطاث ؤجهم حظاوزهم الشٍىى غىد مىاحهت ؤي مىنل طاؾؽ قِظخىلي 

دزى الكسد االإىانل ؤو الىطػُاث الظاؾؼت غلى ؤجها وطػُاث مهددة، مثل  امخدان )غليهم الهلو، الخىف، الخىجس، والتردد وٍ

ٍىن  (شهادة البٍالىزٍا ظػل جسييزه في اهخهائه الحل الصائب وٍ قخجده ًكهد زهخه بىكظه و ٌظخىلي غلُه الخىف والتردد وٍ

ايد اًهذ نىاغخه غالُت بكػالُت ذاجه ًصبذ هرا الصخص هاجحا في خُاجه لأهه Maddux) )الكشل مصيره ، وٍ ؤن الصخص بذا 

قالإخظاض بكاغلُت الراث ٌػصش الخىاقو . Maddux 1998)).طىف ٌظهم في حشٌُل مكهىم اًجابي غً ذاجه والػٌع صحُذ

ؤما الأقساد ذوي الكػالُت االإىكظت ، غىد مىاحهت مىانل . الصخص ي بىطائل غدًدة ؤو ًدقؼ الكسد بلى اخخُاز االإهماث الصػبت

شػسهم ذلَ بالهلو وغدم الساخت في خُاتهم  خُاجُت طاؾؼت طسغان ما ًخظػىن للُإض والاطدظلام مً ؾير برُ ؤدوى حهد وَ

(Bandura et Adams,1980)  ىن حى بن الأقساد ذوي الكػالُت الراجُت االإىخكظت مػسطىن للإصابت بالايخئاب، قهم ًدزً

ت غلى ؤجها مىنل طاؾؽ ومهدد والكشل  الامخداهاث وخاصت امخدان شهادة البٍالىزٍا التي ند ٌػخبرها الؼلاب شهادة مصيرً

ؤو الؤخكام قيها، جكسش آزازا طلبُت يػدم الهدزة غلى الخٌُل وطػل مظخىي الأداء واهخكاض الدقاغُت للإهجاش، والشػىز 

. وما ٌظببه هرا الكشل مً اطؼساباث حظمُت وهكظُت وطلىيُت وهي ًلها ؤغساض ايخئابُه, بالإجهاى

ل جصىز مً :  جىص الكسطُت الثالثت غلى:مناقشة الفزضية الثالثة. 3.9 ؤهه جىحد غلانت ازجباػُه بين قػالُت الراث وً

اًدًمُا جبين ؤهه لا جىحد غلانت ازجباػُه بين ًل الخصىزاث الاحخماغُت . الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا لدي الكاشلين ؤ

اًلآحي  ، الخصىز "مجسد خظ"للبٍالىزٍا وقاغلُت الراث ماغدا زلار جصىزاث، وهي غلى الخىالي الخصىز الظادض غشس وهصه 

اًلاحي  س مصير الؼالب" الظابؼ وهصه  اًلاحي "جهسٍ الازجهاء في االإٍاهت "، ؤما الخصىز الأخير وهى الخصىز الظادض وهصه 

، (-0.25)، وػبُػت هره الػلانت بين هره الخصىزاث والكاغلُت الراجُت هي غٌظُت بلؿذ خظب جسجُبها االإرًىز " الاحخماغُت 

وهرا بن دُ غلى ش يء قهى ًدُ غلى ؤن الخصىز الظادض غشس مىؼهُا ؾير مػهىُ  (0.05)في مظخىي الدلالت  (-0.26)، (-0.25)

ىلىحُا حظدًا، خاصت غىدما ًخػلو الأمس  ا مػسقُا وقيزً خُث ؤن ؤي اهجاش ؤو الؤنباُ غلى خل االإشٍل ًخؼلب حهدا قٌسٍ

ت مً مػلىماث ومػؼُاث غلمُت ومهازاث في يُكُت جىظُل هره  بشهادة البٍالىزٍا، قهي جخؼلب يكاءاث وندزاث مػسقُت قٌسٍ

اًدًمُت يما جخؼلب اطتراجُجُاث لٌُكُت حظُير الهلو والخىف مً ؤحل الخمًٌ مً الاطخخدام الكػاُ . االإػؼُاث الػلمُت والأ

ؤي الكشل )وغلُه قٍلما ههص مظخىي قاغلُت الراث . للهدزاث االإػسقُت والهُام بما هى مؼلىب غلى ؤقظل هدى ممًٌ

مما ند ًسحؼ الؼالب طبب الىجاح الي الحظ، يما ؤجها ند حػخبر مبرزا لٍي . ؤصبدذ الخصىزاث ؤشد خظىزا (والؤخكام
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ت، يما ؤن لدحها  سٍ ًخكل مً وػإة ومسازة الكشل وخاصت في شهادة البٍالىزٍا، قمً بين وظائل الخصىزاث ؤن لها وظُكت جبرً

ؤن ًخجاوش ذلَ االإىنل . برلَ ند ٌظخؼُؼ الؼالب الكاشل الحامل لهرا الخصىز . وظُكت جىحُه الخكٌير والاهؼباع والظلىى

س -( 0.25)ؤما قُما ًخص الخصىز الظابؼ قهى خظب مػامل الازجباغ بيرطىن داُ والػلانت غٌظُت بلؿذ .  الظاؾؽ واالإسٍ

ًىهص )خُث ند ًدُ ذلَ ؤن الكسد الري ًدمل هرا الخصىز للبٍالىزٍا، في خالت الكشل ند ًددر له جثبُؼا لكػالُت ذاجه 

اًززت ونػذ غلُه، ؤو جدؼُم يلي الإظخهبله (مظخىي الكاغلُت مما ند ٌشٍل . وند ًخمسد لأن الؤخكام باليظبت لهرا الكسد مػىاه 

له مشٌلاث هكظُت صحُت وهرا ما جايده بػع الدزاطاث ؤن الأخدار الظاؾؼت التي ًخػسض لها الأقساد ند جادي بلى 

ص خداز ،)اطؼساباث حظمُت، وهكظُت، وطلىيُت لدحهم منها دزاطت  التي ؤيدث وحىد غلانت  (165.166، 2006غبد الػصٍ

ت بين طؿىغ الحُاة، واالإػاهاة الىكظُت، ودزاطت  الري ًبين وحىد غلانت ( في هكع االإسحؼ (475، ص1997مخُمس،)مػىىٍ

ت بين ؤخدار الحُاة الظاؾؼت والىخدة الىكظُت ؤما قُما ًخػلو بالخصىز الظادض قلدًه غلانت ازجباػُه غٌظُت . حىهسٍ

وهره الىدُجت جدُ غلى ؤهه ًلما ههص مظخىي قػالُت الراث ازجكػذ شدة هرا  (0.05)في مظخىي دلالت  (-0.26)ندزث ب

وهرا الخصىز مؼ الكشل ججػل الكسد ًخمسد قِظدظلم للكشل ولً ًبرُ ؤدوى حهد في مىانل ؤخسي، . الخصىز والػٌع صحُذ

ظدظلم بظهىلت مما ًجػلهم ٌشػسون بالهلو وغدم الساخت في خُاتهم  ؤو ند .(1980باهدوزا وادامع ،)قُخظؼ للُإض وَ

ٍىهىن  شػسون بدوهُت ذواتهم مما ند ًجػلهم ًىػصلىن وٍ ٌشػسون بالعجص وههص الداقػُت قتهتز لدحهم زهتهم بإهكظهم وَ

ظت طائؿت للإصابت بالايخئاب . قسَ

دمان:مناقشة الفزضية الزابعة. 4.9 جبين جسجِب الخصىزاث :  جسجِب الخصىزاث الاحخماغُت للبٍالىزٍا خظب مػامل قسٍ

دمان. الاحخماغُت للبٍالىزٍا مً خُث الشدة والأيثر جىاجسا خُث ٌػد الخصىز الخاطؼ للبٍالىزٍا مً . هرا خظب مػامل قسٍ

اًلآحي اًدًمُا "لدي غُىت الدزاطت " بدخاُ الظسوز غلى ؤقساد الػائلت:"مهُاض الخصىزاث الاحخماغُت، وهصه  هى ". الكاشلين ؤ

دمان، وهرا لأن شهادة البٍالىزٍا جمثل باليظبت للؼالب والأطسة،  (11.70)الأغلى شدة والأيثر جىجسا خُث بلـ  خظب مػامل قسٍ

الكسخت والظسوز االإىخظسة، التي طىف ًدههها هرا الؼالب غىد الىجاح، قالأطسة جكسح وجدخكل بػد ػىُ اهخظاز وجسنب وجىجس 

اًن . ؤما الؼالب قُدهو اهجاشا باليظبت له احتهد ػىاُ طىىاث مً الدزاطت والجدًت والحصم. وخىف غلى خظاب وشاػاث 

اًلخجىاُ مؼ زقهائه ؤو الؤبداز في الاهتراهذ لظاغاث ؤو الظهس مؼ الأصدناء وبمظاء ونذ ممخػا مػهم طحى ... ًخىم للهُام بها 

. بها مً ؤحل زئٍت ًىم الكىش بالبٍالىزٍا

دمان " الىجاح قخس الػائلت:"ؤما الخصىز الثاوي مً خُث الشدة والخىاجس هى* وهرا الخصىز  (10.84)الري بلـ خظب مػامل قسٍ

ت، قالأطسة جدهو ػمىخاتها في الاقخخاز والخباهي وطؽ  للبٍالىزٍا ًمثل ًل ما جدمله هره الشهادة مً ؤهمُت خاصت االإػىىٍ

يما ؤجها . الػائلت بهرا الاهجاش، الري ٌػخبر ؾاًت في الأهمُت باليظبت لها، قهي برلَ جايد غلى هجاخها في جسبُت هرا الابً الىاجح

اًن ؤخد الأقساد لدحهم ؤبً مترشح هى يرلَ للبٍالىزٍا . برلَ جثبذ مٍاهتها الاحخماغُت وطؽ الػائلت خاصت، بذا ما 

دمان* والري " جريسة الدخىُ بلى الجامػت"هى . الخصىز الري اخخل االإسجبت الثالثت مً خُث الخىاجس والشدة خظب مػامل قسٍ

خُث ؤن شهادة البٍالىزٍا مً االإخؼلباث للالخدام بصكىف الدزاطت الجامػُت ومً دوجها لا ٌظخؼُؼ الؼالب  (10.51)بلـ 

. بجمام دزاطاجه الػلُا والخؼلؼ بلى مٍاهت ؤزقى في مُدان الػلم والبدث

دمان * اًلآحي (10.34)الخصىز السابؼ للبٍالىزٍا الري بلـ خظب مػامل قسٍ ند جمثل ". مسخلت مهمت في الحُاة الاحخماغُت: "وهى 

شهادة البٍالىزٍا الػهبت الصػبت في االإشىاز الدزاس ي للؼالب خُث بذا احخاشه بىجاح ًٍىن ند خهو برلَ مسخلت مهمت في 

. والاحخماغُت برلَ ند ًخؼلؼ بلى مٍاهت مهىُت واحخماغُت زانُت (الػلمُت)خُاجه الدزاطُت 
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دمان بلـ * جدهُو خلم الىالدًً في : " ، وهى(10.06)الخصىز الخامع للبٍالىزٍا مً خُث الشدة والخىاجس خظب مػامل قسٍ

بن الىالدًً غىد الؤهجاب جبدؤ مً ًىم االإُلاد الخخؼُؽ الحُاحي للابً ؤو الابىت مً خُث ". االإشسوع االإهني والحُاحي لأبىائهم

ل الأخلام التي لم ًدظجى .الدزاطت، االإٍاهت، ػبُػت االإهىت لهرا االإىلىد وخاصت بذا ما قشل ؤخد الىالدًً في جدهُو ػمىخاجه، وً

. لهما جدهُهها قُجتهدان لٍي جخدهو مً خلاُ هرا الابً، بسطم مظخهبلا له ًٍىن مثالُا باليظبت لهما

دمان مً خُث الشدة والخىاجس هى (9.67)الخصىز الظادض للبٍالىزٍا بلـ * جدهُو مظخىي ؤغلى مً : "خظب مػامل قسٍ

، ند حػد شهادة البٍالىزٍا الاهؼلام هدى جدهُو دزاطاث غلُا بالجامػت، وند جصل بلى خد البدث الػلمي "الخػلُم واالإػسقت

اث غلمُت، قترقؼ برلَ مٍاهت الكسد غلمُا ومػسقُا وختى احخماغُا ومادًا . وختى جدهُو ايدشاقاث وبىاء هظسٍ

دمان وهى  (9.41)الخصىز الظابؼ للبٍالىزٍا بلـ * ًمثل هرا الخصىز للبٍالىزٍا، " الحصىُ غلى مىصب غمل"خظب مػامل قسٍ

ؤن هره الشهادة ند جدكظ للكسد يسامخه وغصجه بدُث جدمُه مً الكهس والػىش وهي جىقس له برلَ، غملا ًٌظب مً خلاله 

. زشنه وند ًٍىن هرا الػمل مدترما هبُلا لا ًخؼلب شهاء وغىاء شدًدًً

دمان * بجها ". جدهُو زؾبت الػائلت: "مً خُث الشدة والخىاجس، وهى (8.71)الخصىز الثامً للبٍالىزٍا بلـ خظب مػامل قسٍ

شهادة البٍالىزٍا قخمثل للأطسة زؾبت ؤيُدة ججتهد مً ؤحل جدهُهها مً خلاُ الابً ؤو الابىت قهره الشهادة باليظبت للأطسة 

. ند جمثل ؾاًت مً بين الؿاًاث التي جصبى لخدهُهها الإا لدحها مً ؤهمُت مػسقُت وغلمُت واحخماغُت

دمان بلـ * ىص هرا الخصىز غلى ما ًلي (8.55)الخصىز الخاطؼ للبٍالىزٍا خظب جسجِب مػامل قسٍ س مصير الؼالب:"وٍ ند ". جهسٍ

س مصير الؼالب خُث ؤجها جكخذ له الباب هدى جدهُو هجاخاث في االإُدان الػلمي، االإهني  حػد شهادة البٍالىزٍا بمثابت جهسٍ

. والاحخماعي والخؼلؼ هدى مظخهبل شاهس

دمان بلـ * ند " الازجهاء في االإٍاهت الاحخماغُت: "مً خُث الشدة والخىاجس وهى. (8.50)الخصىز الػاشس خظب جسجِب مػامل قسٍ

حػخبر شهادة البٍالىزٍا باليظبت للكسد بمثابت اخخلاُ مٍاهت زانُت في االإجخمؼ قالػلم ًسمص للاخترام والخهدم واالإػسقت يرلَ ًمثل 

. نُمت مً الهُم الاحخماغُت والدًيُت التي ند ٌظعى ؤي قسد لخدهُهها

دمان بلـ مً خُث الشدة والخىاجس * جهُُم لصخصُت الؼالب : " وهى (8.03)الخصىز الحادي غشس للبٍالىزٍا خظب جسجِب قسٍ

خُث ؤن البٍالىزٍا جمثل لدي الؼالب في خاُ الىجاح الخهُُم الجُد له، قُصبذ برلَ الكسد الصالح الىجُب ". وجدهُو لراجه

وهره الخهُُماث وهرا الثىاء ًسقؼ مً جهدًسه لراجه ونُمت هكظه وجدهُها . والىاجح، االإخػلم االإؼُؼ لىالدًه، واليشُؽ االإثابس

. لصخصِخه وبرلَ ند ًصبذ وازها مً هكظه وؤيثر زشدا ووغُا

دمان مً خُث الشدة والخىاجس وهى(7.09)الخصىز الثاوي غشس بلـ * وهى جصىز ًدخل " مهمت غائلُت :" ، خظب مػامل قسٍ

وهي حػخبر شهادة البٍالىزٍا مهمت لابد ؤن جخدهو، وحػمل حاهدة لخدهُو هره  (االإدُؽ)طمً الخصىزاث الخاصت بالأطسة 

. االإهمت قهي باليظبت لها ند ًٍىن هدف جخؼؽ له الأطسة مىر ؤوُ ًىم مُلاد هرا الابً

اًلاحي (6.97)الخصىز الثالث غشس بلـ *  ىص هرا الخصىز  دمان، وٍ طىد نىي : "مً خُث الشدة والخىاجس خظب مػامل قسٍ

وهى مً بين الخصىزاث الخاصت بالكسد بدُث ند حػخبر شهادة البٍالىزٍا مظخىي حػلُمي ". الإىاحهت مصاغب الحُاة بٍل ؤبػادها

كت حظاغده غلى جخؼي مصاغب الحُاة وجدكظه مً الػىش  . ًظمً للكسد الحصىُ غلى غمل، ؤو مهىت شسٍ

اًلآحي (5.81)الخصىز السابؼ غشس بلـ * خُث ند حػخبر شهادة البٍالىزٍا، " مىاقظت غائلُت: "مً خُث الشدة والخىاجس وهصه 

. مىاقظت جثبذ مً خلالها ًل ؤطسة، مدي هجاخها في جسبُتها لابنها ومدي التزام وولاء هرا الابً للأطسة

اًلاحي (5.06)الخصىز الخامع غشس بلـ مً خُث الشدة والخىاجس * ". الخخلص مً نُىد االإجخمؼ والهسوب بػُدا غنهم: "وهصه 

وهى جصىز لدي الكسد ند ٌشػس ؤهه بىجاخه ًثبذ بإهه اطخدو الثهت الاطخهلالُت وجىلُه بػع شاوهه بمكسده، والؤخظاض 
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ت لأن هجاخه في البٍالىزٍا زقؼ مً مٍاهخه لدي والدًه ومدُؼه، وزقؼ مً جهدًسه لراجه وؤزبذ برلَ شخصِخه، . ببػع الحسٍ

اًهذ مً نبل لِظذ مخىلت له . واطخدو بػع الحهىم التي 

اًلاحي  (4.74)الخصىز الظادض غشس ند بلاؽ * دمان وهصه  وهرا الخصىز الأطػل شدة والأنل " مجسد خظ"خظب مػامل قسٍ

جىاجسا، ند ٌػىد ذلَ ؤن شهادة البٍالىزٍا لِظذ في الىانؼ مجسد خظ بل جخؼلب مظخىي مً االإهازاث االإػسقُت والٌكاءاث 

. الػلمُت والهدزاث الىكظُت مً ؤحل احخُاشها بىجاح

ان ًل هره الخصىزاث التي ًدملها الكسد والأطسة هي في الىانؼ، بىاء مػسفي هدُجت لخكاغل الكسد مؼ بُئخه مىر الىلادة 

(Wallon) . هت جكٌيره وطلىيُاجه صلبت صػبت الخؿُير، جظسب بجروزها في ؤغمام شخصُت الكسد، قخىحه برلَ ػسٍ

ت الصخصُت التي جثبذ اهخمائه الإجخمؼ مػين. وممازطاجه . يما ؤجها جميز الكسد غً باقي الأقساد قهي حػخبر الهىٍ

:  الخلاصة. 10

ت الخػلم الاحخماعي لباهدوزا غلى ؤن الكاغلُت الراجُت دغامت مً بين الدغائم  ت الراجُت االإشخهت مً هظسٍ لهد زيصث الىظسٍ

ت بػُدا غً  هت طىٍ هت طلُمت وصحُت، جمٌىه مً جدهُو ذاجه وجإيُد شخصِخه بؼسٍ الأطاطُت لبىاء شخصُت الكسد بؼسٍ

ً وغلماء الاحخماع غلى ؤن الكسد وخدة هكظُت اهكػالُت واحخماغُت، قهى . الؤصابت بالأمساض والاطؼساباث يما ًايد مكٌسٍ

ٌظخدخلها غلى شٍل مىاطُؼ مازسة مىر الىلادة، قخىحه برلَ ... ًيخمي لبُئخه بما قيها مً نُم، غهائد، نىاهين، زهاقت

اًهذ اًجابُت ؤو طلبُت، ومدي نىة وصلابت هره الخصىزاث ويرلَ  طلىيُاجه هظام جكٌيره وختى حػامله مؼ االإىانل الظاؾؼت 

يُكُت جإزيرها في الؤصابت بالايخئاب الري ٌشٍل هرا الأخير مً طمً الاطؼساباث الىاطػت الاهدشاز، ومدي خؼىزجه غلى ًل 

اث . االإظخىٍ

. جمخظذ غً هره الدزاطت بػع الهظاًا والؤشٍالُاث واالإىطىغاث الجدًسة بالريس

. بحساء دزاطت خىُ الخصىزاث الاحخماغُت ومدي جإزيرها في الؤصابت بالاطؼساباث الىكظُت. 1

: جصمُم بسامج بزشادًت لخػدًل الخصىزاث التي جثبؽ الكاغلُت الراجُت وهي

 الازجهاء في االإٍاهت الاحخماغُت. 

 س مصير الؼالب  جهسٍ

 مجسد خظ. 

: والخصىزاث التي جازس في الؤصابت بالايخئاب وهي

 الازجهاء في االإٍاهت الاحخماغُت. 

 س مصير الؼالب  جهسٍ

 مسخلت مهمت في الحُاة الاحخماغُت. 

 جدهُو خلم الىالدًً في االإشسوع االإهني والحُاحي لأبنهم. 

. جصمُم بسامج بزشادًت همائُت جسقؼ مً مظخىي قاغلُت الراث لدي الؼلبت. 2

. وجىيُد الراث جصمُم بسامج بزشادًت لخكع نلو الامخداهاث. 3
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