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  تقدیرــــــــــكر والـــــــــــالش
العمل، وسهل لنا خطواتنا  رب العالمین الذي وفقنا لإنجاز هذا الحمد الله

فأتممنا هذا الجهد المتواضع، ولا یسعنا بهذه المناسبة أن ننتهز الفرصة 
انا إلى الأستاذة المشرفة "سویقات لبنى" ا وامتنلنعبر عن عمیق شكرن

لجمیل صبرها معنا، ولما كان یبعث في أنفسنا التفاؤل، راجیین من 
  العلى القدیر أن یحفظها ویرعاها.

نتقدم بجزیل الشكر وعظیم التقدیر إلى أستاذتنا أخص بالذكر الدكتور "الزاوي كما 
والدكتور "صالحي عبد الرحمان" وجمیع  محمد الطیب" والدكتور "قندوز عبد القادر"

  أساتذة قسم الإعلام والاتصال الذین قدموا لنا كل العون خلال مسیرتنا العلمیة.
    



 

 داءــــــــــــــــــــــالإهـ
  ) منكم والذین أتوا العلم الدرجات یرفع االله الذین آمنوا قال االله تعالى (

وافر عطائه وله الفضل على د الله والشكر له على جزیل نعمه و الحم
  إحسانه وبعد:

أوصى االله عز وجل و  يمن رضاهما من رض نهدي عملنا المتواضع إلى
  .أمهاتنا الغالیاتقلوبنا بجوارهن ببرهما من فوق سبع سموات وتطمئن 

لى من كانوا سبب في وجودنا إلى من بذلوا النفس والنفیس لأجل و  إ
  .ة في حیاتنا إلى أبائنا الغالیینإسعادنا إلى من نعتبرهم قدو 

  .والخلان الصدیقة والزمیلة لعبادي مروةوأخواتنا و  إلى إخواننا

بعید...........نهدي إلى كل من ساعدنا في إنجاز مذكرتنا من قریب أو 
  .ثمرة جهدنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
   ملخص الدراسة:

یختص ، مما أدى إلى حاجة ظهور علم مستقل مستجد في الوقت الراهن بوجه عام الأزمات أكثر متغیرتعد   
تعتبر من أهم  دةوبوجه خاص الوسائط الجدی یطلق علیه "علم إدارة الأزمات"،مواجهتها بالأزمات وكیفیة إدارتها و 

مستجدات العصر التي تتضح أهمیتها ضمن إستراتیجیات إدارة الأزمات لدى المؤسسات التي تتعامل مع 
مؤسسة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة كغیرها من  صفحة الأزمات بشكل یومي وهو ما ینطبق على

وقع علیها الاختیار لتمثل عینة  والتي رر،ل مع الأزمات بشكل الدائم ومتكالمؤسسات الإنسانیة التي تتعام
  ما یلي: یمن تساؤل رئیسي تمثل ف قةنطلم ،لهذه الدراسة قصدیة

تستخدم مؤسسة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة موقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك كأحد  كیف
   ؟دارة الأزمات التي تطرأ علیهالإ إستراتیجیاتها الوسائط الجدیدة في

في إدارة الأزمات عبر المتّبعة رف على الإستراتیجیات تعّ ال إلى هذا التساؤلخلال من  هذه الدراسة سعت  
طور التكنولوجي الحاصل أثناء اتخاذ القرارات ووضع الحلول لمواجهة هذه تّ الالوسائط الجدیدة ومدى استغلال 

لى الأزمات مؤسسة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة  أهداف وسائط الجدیدة أثناء تحقیقالتعرف على قدرة ال، وإ
فئات الشكل المتعلقة ب، كما سعت إلى تحقیق جملة من الأهداف عبر صفحتها ورقلة أثناء إدارتها للأزمات

  .تحلیلالوالمضمون الخاصة باستمارة 
الحمایة من صفحة  ینة من منشورات فیسبوكیةالمنهج الوصفي التحلیلي لع على الدراسة هذه قد اعتمدتو  

جمع البیانات في  استمارة التحلیلأداة و ، وفق أسلوب العینة العشوائیة المنتظمة الجزائریة لولایة ورقلة المدنیة
  .بالمناشیرلخاصة المضمون اوأخرى ق بالشكل فئات تتعل المقسمة إلى

   مجموعة من النتائج منها: في الأخیر إلىوبعد تحلیلنا لهذه الفئات توصلت الدراسة   
 في منشورات المتعلقة بدرجة الأولى صفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلة على اللغة العربیة تداعتم 

 مواضیع الأزمات.
 في دعم المنشورات التي تناولت  بدرجة الأولى وظفت صفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلة أداة الصور

 مواضیع الأزمات، كونها تعزز من قوة الإستراتیجیات المتبعة من طرفها.
 تتبع صفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلة إستراتیجیات خاصة بها أثناء إدارتها للأزمات، والتي منها 

ستر ستراتیجیة الأفعال إ ستراتیجیة العمل تصحیح الأوضاع وإ اتیجیة التقلیل والتهوین من التصحیحیة وإ
 عنف وشدة الحدث.

  تعالج صفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلة مواضیع الأزمات الآنیة من أجل إدارتها عبر  الوسیط
  الاتصالي "الفیسبوك" مما یدل على فطنة مسؤولي صفحة لدور هذه الوسائط.  

              
 
 

    



Study summary: 
 
Crises are the most emerging variable at the present time in general, which 
has led to the need for the emergence of an independent science related to 
crises and how to manage and confront them, called the science of crisis 
management. In particular, new media are considered among the most 
important developments of the era; whose importance is evident within the 
crisis management strategies of institutions that deal with crises on a daily 
basis, as seen on  the page of the Algerian Civil Protection Organization in the 
Wilaya of Ouargla, like other humanitarian institutions that deal with crises on 
a permanent and frequent basis, and which was chosen to represent an 
intentional sample for this study, starting from a main question: 
 
How does the Algerian Civil Protection Organization in the Wilaya of Ouargla 
use the social networking site Facebook as one of the new media in its crisis 
management strategies?  
 
Through this question, this study sought to identify the strategies followed in 
managing crises through new media and the extent of exploiting the 
technological development that occurred during decision-making and 
developing solutions to confront these crises, and to identify the capacity of 
the new media while achieving the objectives of the Algerian Civil Protection 
Organization in the Wilaya of Ouargla during its crisis management across its 
page, as well as 
it sought to achieve a number of objectives related to the form and content 
categories of the analysis form. This study relied on the descriptive and 
analytical method of a sample of Facebook publications from the Algerian 
Civil Protection page in the wilaya of Ouargla according to the method of 
regular random sampling, and the analysis form tool in collecting data divided 
into categories related to the form and the content of publications. After our 
analysis of these groups, we concluded that: 

* The Civil Protection page of the Wilaya of Ouargla adopted the Arabic 
language in the first place for publications related to crisis issues.  

* The Civil Protection page of the Wilaya of Ouargla utilized the image tool in 
the first place to support publications that dealt with issues of crises, as it 
strengthens the strategies adopted by it. 

* The Civil Protection page of the Wilaya of Ouargla follows its own strategies 
during its crisis management, including the corrective action strategy, the 
corrective action strategy, and the strategy for reducing and minimizing 
violence and the severity of the event.  

* The Civil Protection page of the Wilaya of Ouargla deals with the topics of 
immediate crises in order to manage them through the communication 
medium "Facebook", which indicates the acumen of the page's officials for the 
role of these media. 
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   :مـقـدمة
 تالدول أصبحات أصبحت جزءا من حیاة الأفراد والتنظیمات والمؤسسات و إن التسلیم بحقیقة أن الأزم   

 عنهامما تولد  ،رصبحت سمة من سمات المجتمع المعاصأ حیث، معها تعایشلاحتمیة لابد علینا من  حقیقة
أصول العمل و  قواعد هال ةدمحداهج منللمعالجة الأزمات من خلال طرق وأدوات و  العلميالنظري و  الاهتمام

تنبؤ بوقوعها، الالوقایة منها و ارف علیها من أجل تعالركها و امن التعامل مع الأزمات وتدمكننا ت بحیث، هاب
  1التخطیط لإدارتها.واستخلاص الدروس وتحدید مراحلها و 

الخبراء من باحثتین و عمل الأصبحت مجالا مشتركا لاهتمام و تطورت و  دراسات إدارة الأزماتإن   
من  وذلك ث التي تتعرض للأفراد والمؤسسات،مختلفة بهدف مواجهة الأزمات والكوار  ةلمیع تخصصات

  الأسس العلمیة المنضویة تحت علم إدارة الأزمات.جملة من القواعد و  خلال
متوازنة ومستقرة  مفاجئة ینتج عنها أوضاع غیربح لا ینظر للأزمة كحالة طارئة و من هذا المنطلق أصو    

بطریقة لإنسان لتسیرها ذلك من خلال تدخل او  تغییر لهذه الأوضاع،و  تطویر في النظم والقیم إنما كفرصة
راتجیات التعرف علیها من خلال إستفیها و  تحكمال یتم في الغالب التيو  ،عقلانیة ورشیدة وتكنولوجیة لإدارتها

المؤسسات التي تواجه الأزمات معینة إلى توظیف جعلت كل الأفراد والدول و ضغط معینة تعتبر كورقة قوة و 
  إستراتجیات معینة.

ستراتیجیات وتتوقف طرق     المتعامل معها، والتي منها تقلیدیة الأزمة ب على حس الأزمات إدارةوإ
ما التي من أهم إفرازاتها المعلوماتیة والتقنیة متلاحقة، و تطورات سریعة و التي شهدت  هذه الأخیرة ،وتكنولوجیة

والذي  ،و الإعلام التفاعلي أو الشبكيیعرف بالوسائط الجدیدة أو الفضاء السیبراني أو الإعلام الرقمي أ
 الأمر الذي جعلها الأكثر استثمار ت لتوفرها على جملة من الخصائصنوعیة في مختلف المجالا ةنقل أحدث

  أثناء الأزمات سواء من ناحیة إثارتها أو إدارتها.         
لكترونیة التي لا تنفك مؤسسة المواقع الإائط منصات التواصل الاجتماعي و من أبرز أنواع هذه الوس ولعل  

ظرا لما فیها من سمات ، نالمنصاتإلا وله حساب خاص لأحدى هذه  مسؤول لاولا هیئة ولا وزارة و 
  .استقطبتهم لاستخدامها

                                                             
دراسة تحلیلیة لعینة من الصحف الیومیة:  –المعالجة الإعلامیة للأزمة المالیة العالمیة من خلال الصحافة الجزائریة المكتوبة ، بوعمرة إلهام1

أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، تخصص الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام ولاتصال، كلیة   Elwatan الشروق الیومي،الشعب، المساء، 
       .2، ص2014 - 2013، 3العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر
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  ب
 

الأمر الوسائط التكنولوجیات و  لاعتماد الكلي على هذهالأبحاث إنه أثناء الأزمات یتم اأثبت الدراسات و  قدو   
دمجها ضمن إستراتیجیات الخاصة بإدارة الأزمات لما یترتب الأمثل لها و  الذي جعل الكل یفكر في الاستخدام

  1.... المستثمرة فیها.زایا للفئة أو المؤسسة أو الهیئةعلیها من م
 ،یةالألواح الإلكترون ف الذكیة،الهواتالتكنولوجیات( لهذه اتیرادسایا وتعتبر الجزائر من أكثر الدول في إفریق  

الأمر الذي  عددهم  في اتزاید یوم بعد یوم تشهد يتاستخدامهم لهذه الوسائط الیك عن نه ،)...الكومبیوترات
جعل المؤسسات بمختلف أنواعها تسعى إلى دمج هذه الوسائط في معاملاتها الإداریة سواء داخلیا بالنسبة 

صفحات في مواقع بهم أو تصمیم  ةخاصللأعمال أو خارجیا بالنسبة لجمهورها من خلال إنشاء صفحات 
في  ا، ونرى هذا خصوصلأمور بالنسبة للبیئة الداخلیة والخارجیةبمجریات اتبقیهم على إطلاع دائما  التواصل

لال المؤسسات الاقتصادیة التي تهدف إلى زیادة أرباحها عبر التواصل والتفاعل الدائم مع زبائنها من خ
 امؤسسات التي أساس عملهالصفحات  ها كذلك بوجه خاص فياونر  ،الخط ة علىمواقع إلكترونیة متواجد

 ،التكنولوجیاتحصولها على هذه ب حقأ ایة المدنیة التي تعتبرمنها الحم بشكل یومي؛ جهة الأزماتامو 
مر الذي یجعلها الأ ،لطبیعة العمل المنوط بها اهها نظر لأزمات التي تواجا إدارة أثناءالوسائط  استخدام هذهو 

التي  الدراسة ومن هذه الفكرة تحاول، نحن نعیش في عالم الأزماتو والبحث خصوصا  دراسةللنظر المحط 
ائط الجدیدة من خلال میدانیا في محاولة رصد إستراتجیات إدارة الأزمات عبر الوسبین أیدینا الوقوف نظریا و 

ن جزئیین أهدافها مالتي انطلقت لتحقیق و  لایة ورقلة،مدنیة الجزائریة لو للحمایة ال ةالرسمی صفحةدراسة 
 ، والذيلدراسةلالإطار المنهجي یمثل الجزء الأول من الدراسة   الخاتمة كما یلي:بالإضافة إلى المقدمة و 

دم بعد تحدید ، ثم المنهج المستخفیه إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها الفرعیة وأسباب وأهداف وأهمیة الدراسة ناتناول
، هاومصطلحات هاوصولا إلى تحدید مفاهیم لبیانات، كما أبرزنا حدود الدراسةأدوات الجمع انوع الدراسة وكذا 

  تناولنا المقاربة النظریة لدراستنا. اأخیر ات السابقة التي استفادنا منها و كذلك قمنا بذكر الدراسو 

منشورات الخاصة به الدراسة التحلیلیة الذي تناولنا فیو ، لدراسةل الجانب التطبیقيأما الجزء الثاني فثمل في   
والذي عرضنا فیها نتائج الدراسة بعد قراءات  المتعلقة بالأزمات، الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة صفحة

  تحلیلیة لاستمارة تحلیل المضمون لنخلص في الأخیر إلى النتائج العامة لهذه الدراسة.

                                                             
دارة الأزمات، دذط، دذب، 2013، ص47.   1 أشرف السعید أحمد، تكنولوجیا المعلومات وإ
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    :سةتحدید إشكالیة الدرا -1
 كل القطاعات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة... أصبحت تهددو  ،رالأزمات في عالمنا المعاص تعددت  

معنویة للمصالح مخاطر مادیة و نجم عنها التي تفاعلات ال إلى سلسلة منة مؤدیّ  ،بمختلف المستویات
  .الأساسیة على المستوى العالمي عامة والوطني خاصة

افظة على المحظة على أصول وممتلكات المنظمة و للمحاف الأزمات بات من الأمر الضروريإدارة  إن     
ات الكبرى تركت بصمتها في فالأزم جدیدال بالأمر لیس بهذا الموضوع   الاهتمام، و لین بهاالعامالأفراد و 
نوه لأزمات الأمر الذي ا  إدارةمرجعا تاریخیا لتفكیر في  1962أزمة الصواریخ الكوبیة سنة  وتعتبر، الماضي

ت التي عمل الخبراء بهدف مواجهة الأزماو  لاهتمامركا مجالا مشتهذا العلم من  جعلو إلى هذا تخصص 
أسالیب لإدارة هذه الأزمات مناهج و  بإتباعدول العالم الیوم  أدى بمختلفمما  ،المؤسساتلأفراد و ارض عتت

ظروف لو  لهاة قن خلال الدراسات المعمذلك م، و تهاوعلى جمیع أصعد هامستویاتبمختلف التي تواجهها 
  1.یهاالأسباب المسببة فها و نشأتها وأبعاد

مها من المؤسسات الصغیرة إلى المتوسطة إلى المؤسسات اتواجه مختلف المؤسسات بجمیع أحج    
القانونیة، المالیة، ، الاجتماعیة، الاقتصادیة، أزمات تمس مختلف عواملها التقنیةالمتعددة الجنسیات 

تطبیق في حالة وقوع أي حدث لرجمها إلى خطة جاهزة تت ت إلى أسس عامةألذا تلجأ هذه المنش التجاریة.و 
طیلة فترة معالجة الأزمة بالإضافة  الانفعالعدم الهدوء و ب علمیة تتسملعمل الجماعي بأسالیب ا زتحفّ و  طارئ،

عن  الابتعادونشر روح الحماس بین العاملین و  لإبداعاتاوتشجیع المبادرة و الإنسانیة  بالعلاقات الاهتمامإلى 
وتحدید المستلزمات متسلسلة  مراحل، على طویق الأزمة وعدم السماح بتوسعهابت الاهتمامالبیروقراطیة، و 

المادیة وعدد الأجهزة والمعدات بالحد الكافي وحسب متطلبات الأزمة، وذلك بناءا على تكلیف فریق خاص 
 2.في وضعها الطبیعي المؤسسة رورةصیضمان ت والتحكم فیها لتحقیق النجاح و لتسخیر هذه التقنیا لإدارتها

مصغرة عن المجتمع  لجزائریة كأي مؤسسة كونها وحدة عامة أو خاصة وعلى المستوى الوطني المؤسسات ا
 ،مؤسسةعلى النظام الداخلي لل ثرؤ تلأزمات داخلیة أو خارجیة تنتقل و ء سیرها العادي تتعرض أثناالكبیر 

من خلال ها أزماتأسالیب لإدارة یة تتبع مناهج و فالمنشئات المحل ،إدارة الأزمات علمالأمر الذي یجعلها تهتم ب

                                                             
  1 إلهام بوعمرة، المرجع السابق، ص2. 

 ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص تسییردراسة حالة الشركة الوطنیة لإنجاز القنوات –تسییر المؤسسة في حالة أزمة  لیلى حرشب، 2
   .12، ص2007 - 2006المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة بوقرة، بومرداس، 
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 تختلف عن باقي لا یةالجزائر المؤسسات ف ،سواء قبل حدوثها أو بعد حدوثها مراحل التحضیر للمواجهة
  .المؤسسات

لمختلف المؤسسات فهي مرتبطة بمراحل  النابضالقلب  باعتبارهاإدارة الأزمة ترتبط بالإستراتجیة  نإف همنو   
 كما مؤسسة إلى دولة ومن مؤسسة إلىدولة من  الأزمات إدارةوتتنوع استراتجیات ، التحضیر لمواجهة الأزمة

 یتأثرینمو ویتطور و  ادینامیكی اوتعتبرها المؤسسات عنصر ، المراقبةو  التخطیطفي الواقع بمراحل  ترتبط
 أوالاجتماعي  أویحیط بها سواء على المستوى التجاري  فهي مطالبة بمتابعة ومراقبة كل ما ،بمتغیرات عدة

  .التكنولوجي
 اختفاءوحوادث تحطم و  هوستن إعصاربمرورا بالنظر في القضایا الدولیة نجد كل من الثورات العربیة   

نماذج عدة تكشف عن  ا منرهابیة في ألمانیا وفرنسا وغیرهانقلاب تركیا والعملیات الإ إلىالطائرات وصولا 
 الأمر الذي یتوجب سیاسیة المختلفة، الإنسانیة والطبیعیة وال خلال الأزمات والكوارثالوسائط الجدیدة  تأثیر
ذلك  ،لك الأزمات ومنع تضخمها وتفاقمهابفاعلیة في تجاوز ت هذه الأخیرة كیفیة توظیف في توافق عنه

مكنتها من تغییر معالم  التي ،....المختلفة منصاتهاالوسائط الجدیدة بأدواتها و  أحداثتها الجذریة التيتغیرات لل
بإدارة الأزمات نظرا لما تتمتع به من مزایا وخصائص تؤهلها للقیادة والتوجیه المشهد الإعلامي الخاص 

عدید من لل احتواءحل أو لحیث كانت مفتاح  ،حضورالوسائط الجدیدة ة أكسبت افالأزمات العالمیة الأخیر 
الكوارث ستخدم هذه الوسائط خلال ت" و تركي" نقلابالإالأزمات قبل تفجرها على نطاق واسع كما حدث في 

زامن في النشر تتمتع به من خصائص تتفرد بها عن غیرها من الوسائل كالفوریة والت والأزمات بسبب ما
تاحة خاصیة الو  وتبادل المعلومات هذه نتیجة لعة و الجماهیر الواس إلىالوصول بث المباشر الذي یحقق إ

إتباع إستراتجیة تتطلب  لكونها ،الأزمات بشرط توفر المهنیةإدارة  مكنها من توظیف أثناء الخصائص
د من المؤسسات تفتقره العدی وهو ماخصص في مجلات عدة بعتها فریق متایقوم على تنفیذها ومت اتصالیة

إهمال حیث تتطلب البعض منها  نمطالب الجمهور دو ط ومتابعة لأنها تحتاج إلى تخطیفي عالمنا العربي 
  1.یتحمل التأجیل أحیانا ردا سریعا قد لا

                                                             
 المتوفرة على الرابط التالي:، 16:45بتوقیت  2020 -07 -08تاریخ الإطلاع ، مقالة بعنوان الإعلام ومواجهة الأزماتمنى الحدیدي،  1 

https://www.arabmediasociety.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-
%d9%88%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%ac%d9%87%d8%a9-
%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa/   
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جعل من  مرأ الاجتماعيمواقع تواصل الأفراد بالتكنولوجیات والوسائط الجدیدة و عدد كبیر من  هتماماإن   
أثناء ى هذه الشبكات الولوج إل نسبةو  التكنولوجیات لهذه استخدامهم هذا الموضوع متغیر للدراسة والبحث حول

لدینا فكرة تخصیص  ومنه انبثقت، ستخدام الیوميللالكونها مصادر متاحة  الأزمات كمصدر للمعلومات
میدانیة  ، وذلك بإجراء دراسةفي إستراتجیات إدارة الأزماتدراسة تهدف إلى معرفة مساهمة الوسائط الجدیدة 

على الوسائط  بالاعتمادورقلة تصبو إلى معرفة عمل إدارة الأزمة ؤسسة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة في م
نظرا لطبیعة تحتاج لهذه الوسائط وقع الاختیار لهذه المؤسسات كونها و " بوجه خاص، بوك"الفیسالجدیدة و

وهذا كل تحت ضغط  العمل المنوط بها والتي بدورها تواجه أزمات تمس الصالح العام والخاص في آن واحد
  . وعلیه نصل إلى طرح على التساؤل الرئیسي المتمثل في:وقت وقوع الأزمة

 قع التواصل الاجتماعي الفیسبوك مو  ورقلةالجزائریة لولایة  الحمایة المدنیةمؤسسة ستخدم ت كیف
  ؟                         التي تطرأ علیهادارة الأزمات لإ إستراتیجیاتها فيكأحد الوسائط الجدیدة 

  :تساؤلات الدراسة -2

  ویتفرع التساؤل أعلاه إلى أسئلة فرعیة الفرعیة التالیة: -

  ؟لمعالجة الأزمات المستخدمة في صفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلة هي اللغةا م - 1

 ؟أثناء الأزمات في دعم منشوراتهایة المدنیة لولایة ورقلة صفحة الحماهي الأدوات التي تستخدمها  ما - 2

   ورقلة؟صفحة الحمایة المدنیة لولایة الخاصة بالأزمات على منشورات التفاعلیة الجمهور مع  أشكال ما - 3

 صفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلة؟التي ركزت علیها المتعلقة بالأزمات هي المواضیع  ما - 4

ولایة ورقلة أثناء صفحة الحمایة المدنیة ل على  المعلومات  د ونشریما طبیعة المصادر المعتمدة في تزو  - 5
  ؟إدارة الأزمات

 ؟المدنیة لولایة ورقلة بمنشوراتهاصفحة الحمایة  جه لهما طبیعة الجمهور الذي تتو  - 6

ما طبیعة تفاعل القائمین على الصفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلة مع تعلیقات متابعي منشورات  –7
 الأزمات؟ 

  أثناء إدارة الأزمات؟ إلى تحقیقهاالحمایة المدنیة لولایة ورقلة صفحة تسعى التي  هي الأهداف ما - 8
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   :أهداف الدراسة -3
ومدى  عبر الوسائط الجدیدة في إدارة الأزماتالمتّبعة الإستراتیجیات على رف تعّ التهدف هذه الدراسة إلى 

، ومن هنا لمواجهة هذه الأزماتالقرارات ووضع الحلول  اتخاذأثناء طور التكنولوجي الحاصل تّ الاستغلال 
  نعرض أهم أهداف هذه الدراسة: 

الجدیدة أثناء تحقیق أهداف المؤسسة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة  محاولة التعرف على قدرة الوسائط - 1
  .ورقلة أثناء إدارتها للأزمات

ولفت الانتباه  عبر الوسائط الجدیدة إدارة الأزمات للإستراتیجیاتمحاولة الإشارة إلى أهمیة الفهم العمیق  -  2
لدور الیقظة التكنولوجیة أثناء مواجهة الأزمات من خلال معرفة مدى تطبیقها من طرف الحمایة المدنیة 

  .الجزائریة لولایة ورقلة
المدنیة الصفحة الحمایة محاولة معرفة نسبة تفاعلیة الجمهور مع منشورات الأزمات التي تنشرها  - 3

  الجزائریة لولایة ورقلة. 
ة الجزائریة لولایة ورقلة في دعم التي تعتمدها الصفحة الحمایة المدنی التعرف على مختلف الأدوات - 4

  .حسب نوع الأزمةرصد اختلافها التي تعالجها و  أزماتثناء معالجتها لمواضیع بشكل أكثر أمنشوراتها 
عبرها أو المتفاعلین وكذلك صفحة أو الناشرین ال على  لینسؤو مالرصد اللغة الأكثر استخدام من طرف  - 5

رف على اللغة تعّ الا تعرف على طبیعتها إذا ما كانت فصحة أو عامیة أو أجنبیة خلال إدارة الأزمات وكذ
  .جمهور الصفحةاستیعابا من طرف ما و هالأكثر ف

تقصي تركز علیها هذه الوحدة الوطنیة و حاولة إلقاء الضوء على أهم المواضیع الأزمات وأنواعها التي م - 6
المستوى الوطني ورصد مصادرها من و  مستوى المحليمستوى الصفحة وعلى العلى  اكیفیة إدارتها إلكترونی

   .عرف نوع الجمهور المستهدف من هذه المنشوراتتّ الكذلك حیث رسمیتها و 
   :أهمیة الدراسة -4
 وعملیة فلدیها أهمیة معرفیة ناوبالنسبة لدراست ،من الناحیة العلمیة أو المعرفیة لكل دراسة أهمیة سواء   

وسائط الجدیدة في إدارة ال اعتمادیتمثل في كیفیة ن شق جدید من تراكم معرفي سابق و تكمن في البحث ع
  یما یخص تخصص الوسائط الجدیدةف علوم الإعلام والاتصالفي مجال الأبحاث  اءإثر وكذلك  ،الأزمات

دراستنا نقطة  وقد تكون ،وطنیة حول معالجة هذا الموضوعسابقة محلیة و  دراساتلعلمیة بد المكتبة ایتزو و 
مستوى العلى  الوسائط الجدیدة استخداموأسالیب  نماذجعلى  كما تعرفنا هذه الدراسة، لدراسة جدیدة بدایة
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من حیث  تبني أو رفض مدخل النظريكما تسعى هذه الدراسة إلى و  ،المحلي ومقارنتها مع المستوى الوطني
   .العمل به

 ةوضوحا في مؤسسة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة بشكل خاص كونها وحد دراسةالأهمیة  تزداد    
رقمیة أدت هناك فجوة من دول العالم النامي  المؤسسة تقع في دولة ههذ باعتبار  تتعامل مع الأزمات یومیا

زمات عبر الوسائط ارة الأاستراتجیات إدبالتالي جهل عن و  ،العالمي الرقمي الركبتطور  عن التخلفإلى 
كان لابد من تناول دراسة كهذه لتنویه  ومحلیا في إدارة أزمات اوطنی استثمارهاالخبرة في وقلة الجدیدة 
الوسائط الجدیدة ودمجها ضمن إستراتجیات إدارة الأزمات أو كإستراتجیة في حدي ذاتها  استغلالبضرورة 

ونرجو من أن تكون جمیع المؤسسات المحلیة سواء خاصة أما عامة  ،خصوصا في عالم ذكاء الاصطناعي
 . سائطدارة الأزمات على مستوى هذه الو تفطنت لضرورة العمل على تخصیص قسم للإقد 

تنویه بضرورة تفعیل الیقظة التكنولوجیة في حالة  معالجة الأزمات الكما تكمن أهمیة هذه الدراسة في     
المحلیة الوطنیة بصفة عامة و  السابقة دراساتلكون أن سوء عبر الوسائط الجدیدة أو غیرها من الأزمات 

دون تعرض لضرورة العمل بها بصفة خاصة التي تناولت استراتیجیات إدارة الأزمات عبر الوسائط الجدیدة 
الاتصال دوره في  والأزمات المالیة أو  الاقتصاديفي غالب الأحیان على الجانب  إلى أنها تناولتإضافة 

مما  ،إدارة الأزمات دراسة حالة للمؤسسات وطنیة أو المعالجة الإعلامیة لبعض الأزمات من صحف الورقیة
 عرفتّ الوتفعیل الوسائط الجدیدة و  اعتمادالمغفل عنه و وهو كیفیة الجانب  تبرزأن دراستنا س ندرك جعلنا 

إستراتجیات إدارة ختلاف تعرف على االوكذلك  ،على الأسالیب المتبعة في إدارة هذه الوسائط خلال الأزمات
عدد  المؤسسات بتفعیل ليسؤو لممما یسمح ، غیر مباشر(الوسائط الجدیدة)الأزمات بشكل مباشر أو بشكل 

  . یسمح بإدارة الأزمات من الإستراتجیات

   :أسباب اختیار الموضوع -5
  :سباب ذاتیةالأ 1 -5

 د إضافة إلى وجو  ارة الأزمات عبر الوسائط الجدیدةفي إد المتابعة اهتمامنا الشخصي بالإستراتجیات
   ما تعیشه المجتمعات حالیا.علاقة وطیدة بین موضوع البحث و 
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  الأسباب الموضوعیة: 2 -5

  للبحث.  وطني جعل هذا الموضوع یفرض نفسهعلى نطاق عالمي وعربي و تزاید الأزمات 
  محاولة الكشف عن دور الوسائط الجدیدة ضمن إستراتیجیات إدارة الأزمات .  

   :وأدوات الدراسةمنهج  -6
ل إلى أهداف الدراسة وتحقیقها الوصو  هدفالسبیل الذي یسیر وفقه الباحث بإن المنهج هو طریق و     

هذا ما أكد علیه دیكارت إذ یقول ( لا نستطیع أن نفكر في بحث ، و ظاهرة المدروسةالالوصول إلى نتائج و 
الأبحاث بدون منهج تمنع العقل من الوصول إلى الدراسات و  حقیقة ما إذا كان سنبحثها بدون منهج الآن

یها التي ینتمون إلطبقا لتوجهات الباحثین أو لمدارسهم  المتبعة إذا نجد تنوع وتعدد لمناهج البحث 1الحقیقة ).
عى لاستكشاف الظواهر محط التي تس "الدراسات الاستكشافیة"فمنها  ،أو طبقا  لهدف نوع الدراسة ومستویاتها

منها التي تسعى لتفسیر لوصف الظواهر وصفا دقیقا، و ي تسعى الت"الدراسات الوصفیة  "منها كذلكالدراسة، و 
    ."الدراسات التفسیریةتسمى "متغیراتها و  القائمة بین العلاقات

ن الدراسة التي بین أیدینا إمنه فع الدراسة تخصصها أو طبیعة البحث، و نو إن من أسباب اختیار المنهج و    
لا تقتصر تحمل صفات المنهج الوصفي و  ، هذه الأخیرة التيالتحلیلیة الدراسات الوصفیةتنتمي إلى مجال 

نما یعجمع البیانات الإحصائیة، و على مجرد  تصنیف البیانات والحقائق وتفسیرها وتحلیلها على تمد مجالها إ
تفسیرها و  هادراستو  البیاناتعلى  بهدف الحصولو  2دلالات مفیدة.استخلاص النتائج و تحلیلا شاملا، و 

مستواها الوصفي یة، وتماشیا مع نوع الدراسة و موضوعوالوصول إلى نتائج أكثر دقة و  وتحلیلها بعمق
  .انتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي

  3:والذي من مراحله ما یلي

  صیاغتها.تحدید المشكلة و 
  علیها. الأسس التي بنیتوضع الفروض و 
  أسالیب جمعها.نات التي یجب جمعها لأغراض البحث، وكذلك طرق و البیاتحدید المعلومات و 

                                                             
  .48، ص 1999، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، 2، طالتطبیقات)منهجیة البحث العلمي(القواعد والمراحل و  ،د عبیدات وآخرونمحم 1

  2سمیر محمد حسین، بحوث الإعلام الأسس و المبادئ، ط2، عالم الكتب، القاهرة، 1995، ص 127. 
  3علیان ربحي مصطفى، غنیم عثمان محمد، مناهج و أسالیب البحث العلمي النظر یة و التطبیقیة، ط1، دار صفاء للنشر، عمان، 2000، ص46.
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  الموضوعیة.القیام بالتطبیق من خلال الملاحظات 
 .وضع قواعد تتسم بالدقة لتصنیف البیانات 
 مفهومة لتحدید استنتاج یمكن من خلاله بعبارات واضحة و  وصف النتائج وتحلیلها بشكل منطقي

  وضع الحلول المناسبة لمشكلة الدراسة.

الوصفي  كان المنهجزمات عبر الوسائط الجدیدة، و استراتجیات إدارة الأ إن دراستنا تطرقت إلى موضوع   
دارة الأزمات والوسائط جمع افي استقاء و  التحلیلي أهم منهج ساعدنا لبیانات فمواضیع الإستراتیجیات وإ

خاصة إذا تداخلت في ، و میكانیزمات عملهاو  الجدیدة تستدعي شرحا، عرضا، تفسیرا وتوضیحا لهذه المفاهیم 
عادة تركیبها لتمكن من تفسیرهاوشرحها و لتحلیل بهدف تفكیك هذه العناصر هنا یأتي دور ا. و موضوع واحد   .إ

التي تسمح و  اختیار الأدوات المنسبة للمنهج تأتي بعد مرحلة اختیار منهج البحث الملائم لدراسة خطوة   
، لذلك تتطلب هذه المالو هد الجتوصل إلیها بأسلوب یختصر الوقت و للباحث بالوصول النتائج المراد ال

رف على أنها تعّ  و ن أدوات جمع البیاناتإوعلیه فالمرحلة الحیطة من الباحث أثناء اختیار أداة البحث. 
مجموعة من الوسائل والطرق والأسالیب والإجراءات المختلفة التي یعتمد علیها الباحث في جمع المعلومات "

على أساس احتیاجات موضوع البحث وبراعة خدامها وتحلیلیها، وهي متنوعة، ویحدد استالخاصة بالبحث 
      1."الإبداع بذلكالباحث وكفاءته في حسن استخدام الوسیلة و 

 یعرفها الدكتور "أحمد بن مرسلي" ، والتياة الملاحظة العلمیة كخطوة أولیةفي دراستنا على أد اعتمدناوقد  
خاصة إذا ، اللازمة لموضوع الدراسةلمعلومات البیانات و تعد مصدر أساسي للحصول على ا« بأنها

  2.»تسجیل البیانات حولهاو  ممة للجوانب التي ستتم ملاحظتهامصاستخدمت بطریقة مخططة و 

من الإطلاع على عدد نا تمك ها تم استخدام الملاحظة الغیر المنتظمة في بدایة الدراسة من خلال ومن    
 صفحةالإطلاع الأولي على من المراجع التي تم استخدمها في الجانب النظري والمنهجي وكذلك في 

 وممیزتها اعرف على خصائصهبهدف التّ  صفحةتم تفعیلها أثناء الدراسة ال الملاحظة المنتظمة ، أماالدراسة
  .01إلى الملحق رقمالعودة ، تحلیل المضمون وكذلك ساعدتنا في بناء استمارة

                                                             
  1صلاح الدین شروخ، منهجیة البحث القانوني للجامعیین للعلوم القانونیة والعلوم اجتماعیة، دذط، دار للعلوم للنشر و التوزیع، عمان، 2003، ص24.

  2أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط2، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2005، ص203.
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أسلوب تحلیل المضمون  سونلتحلیل المضمون أو كما یسمیها بر  بما أن دراستنا تحلیلیة استخدمنا أداةو     
دراسة المادة التي تقدمها الوسیلة بهدف الكشف عما " «المضمون في الدراسات الإعلامیة یقصد بتحلیل و 

    1.» تأثیر القراءة أو الاستماع أو المشاهدة على هذا الجمهوردراسة د هذه الوسیلة أن تبلغه لجمهورها، و تری

علومات التي تفي بمتطلبات البحث حیث للباحث إطارا محدد لتسجیل الم" Sheduleاستمارة التحلیل  -  
تعبیر كمیا عن رموز الوثیقة الواحدة التي تشمل فئات التصنیف یتم تصمیمها بما یتفق وأغراض التحلیل، و 

  2التسجیل ووحدات القیاس بالإضافة إلى البیانات الأولیة عن وثیقة المحتوى".ووحدات 
  3:الهیكل العام لاستمارة التحلیل وهو كتاليمن هذا التعریف یمكننا أن نستنج       

  البیانات الأولیة عن الوثیقة. -

  فئات التحلیل. -

  وحدات التحلیل. -

  وحدات القیاس. -

  ملاحظات كیفیة لا یستطیع الباحث ترجمتها كمیا. -

  فئات التحلیل:  -     

فیها وحدة الصفات أو  عبارة عن أجزاء أصغر تجتمععلى أنها: " Categoryیقصد بفئات التحلیل و  -      
تعتبر بعد ذلك جیوب أو أماكن یضع فیها الباحث كل ما یقابله من وحدات تجتمع ، و الأوزان الخصائص أو

، یبدأ الباحث في خلال الإطار النظري لمشكلة البحث، ومن "ذه الصفات أو الخصائص أو الأوزانفیها ه
المختارة مجرد  حتى لا تصبح الفئات،  Classification Criteriaهذه المرحلة بصیاغة معاییر التصنیف

  4وتحدید الفئات.تیسر على الباحث عملیة التصنیف ات أو عناوین دون دلالات تصنیفیة، و مسمی

                                                             
  . 153، ص 1995، عالم الكتب، القاهرة، 2، طبحوث الإعلام دراسات في المناهج البحث العلميسمیر محمد حسین،  1

  2محمد عبد الحمید، تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام، دذط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 1979، ص ص 111- 112.
   3محمد عبد الحمید، المرجع السابق، ص152.
  4 محمد عبد الحمید،  المرجع السابق، ص113.
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ى فئات المضمون أو فئات قسم فئات التحلیل إلى قسمین الأول یهتم بالمحتوى أو المضمون وتسمنتو  -  
ي یندرج ضمنهما مجموعة من الفئات، ومن خلال التّ ني یسمى فئات الشكل أو كیف قیل و أما الثا ماذا قیل،

بالاستناد في ذلك  ،تحدید الفئات الأنسب لذلكلمرات و  بالاطلاع علیهاالتي سیتم تحلیلها قمنا العینة الدراسة و 
التي تهدف  للوصول إلى طروحة وكذا التساؤلات البحثیة و للإشكالیة الملى الإطار النظري لهذه الدراسة و إ

، وقد تناولت فئات تحلیل تبعا لشكل الخاصة بهذه الدراسة كل من طبیعة اللغة وأشكال تفاعلیة نتائج بشأنها
، أما فیما یخص فئات ع منشورات الأزمات والأدوات المستخدمة في دعم هذه المنشوراتالجمهور م

بتحدید  المضمون فقد تناولت كل من فئة المواضیع الأزمات التي ركزت علیها الصفحة وتحت هذه الفئة
وفئة ، لها مقترحةالحلول الأسباب الأزمات وأنواع الأزمات ونتائج الأزمات و  كل من تناولتتحت فئة 

المصادر المعتمدة في المنشورات من طرف مسؤولي الصفحة وتحت هذه الفئة تحت فئة تناولت أنواع هذه 
، وفئة الطبیعة الجمهور الذي تتوجه له صفحة بهذه المنشورات، وفئة طبیعة تفاعل القائمین المصادر بتحدید

أثناء  ي سعت صفحة إلى تحقیقها، وفي الأخیر فئة الأهداف التعلى الصفحة مع متابعي هذه المنشورات
     .01، العودة إلى الملحق منشوراتال هذهمن خلال إدارتها للأزمات 

  وحدات التحلیل: - 2    

تعرف و  ة اختیار وحدات التحلیل المناسبةبعد تحدیدنا للفئات المناسبة للتحلیل في هذه الدراسة تأتي مرحل   
  1."طبیعة الفئةمن الرسائل ممثلة لنفس خصائص و ة مقطع محدد من رسالة أو مجموععلى أنها: "

هذه الوحدات تتبلور في نموذج بناء رموز تم علیها العد والقیاس مباشرة و التي ی" وحدات التحلیل هي تلكو    
بعد ذلك یأخذ ، و صیاغتهالغویة للتعبیر عن هذه الفكرة و ، ثم یتم اختیار الوحدات ال"یبدأ بالفكرةالمحتوى الذي 

  2." الشكل الذي ینشر فیه على الصفحةالمحتوى 

 اختیارتم  الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة وبعد الإطلاع على المنشورات الأزمات التي عالجتها صفحة 
والتي تم الاستعانة بها في تحلیل  لهذه المنشورات الأنسبوالتي تعتبر  ،وحدة التحلیل الخاصة بوحدة الفكرة

نا الأمر الذي إضافة لكونها وحدة تعامل معها یتوافق مع قدرات عبارات وجمل المنشورات المتعلقة بالأزمات،
   یجعل تحلیل أكثر دقة.

                                                             
  1یوسف ثمار، تحلیل المحتوى للباحثین و الطلبة الجامعیین، ط1، طاكسیج كوم للدراسات والنشر و التوزیع، الجزائر، 2007، ص83.

  2محمد عبد الحمید، بحوث الصحافة، ط1، عالم الكتب، القاهرة، 1996، ص 149.
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o  عینته:مجتمع الدراسة و  
 :مجتمع الدراسة  

" أنجرس موریس" ، ومنه یعرفهلدراستهراه الباحث المناسب یقصد بمجتمع الدراسة مجتمع البحث الذي ی  
، وفي الملاحظاتالتي تركز علیها المحددة مسبقا و على أنه مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر 

  1."الأشیاءتحدید المقاییس بالجمع الأفراد والأشیاء ویمیزهم عن غیرهم من الأفراد و هذه الحالة أو تلك یستطیع 

في مجموعة  ، یتمثلوف تجرى علیها الدراسة المیدانیةتحدید مجتمع البحث الذي سومن هذا التعریف إن   
  هو أسس دراستنا التحلیلیة.و ، ورقلةالحمایة المدنیة الجزائریة لولایة  المنشورات على صفحةمن 

 عینة الدراسة:  

نة وتمثیل العیت منه لتمثله ویتوقف صدق عدة مفردات مكونة للمجتمع أخذا "تعرف العینة على أنه   
  2حجم العینة.، أي المعاینة و ةللمجتمع عن طریق اختیار العین

جراءو  معینة العینة بأنها "مجموعة جزئیة معبرة عن مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة وتعرف   الدراسة  إ
  3". وتعمیمها على كل المجتمع الدراسةومن ثم استخدام النتائج ، علیها

ثم تحدیده یقوم  ،خدمها الباحث في دراسة مجتمع ما: وهي التي یستاستنا عینة قصدیةمنه فإن عینة در و    
باختیار العینة التي یرى أنها تحقق أغراض الدراسة اختیارا حرا یبنى على مسلمات أو معلومات  ،الباحث هنا

   4مسبقة كافیة ودقیقة تمكنه من الحصول على نتائج دقیقة یمكن تعمیمها.
ة النمطیة سماء متعددة  مثل العینة الغرضیة، أو العینة العمدیة، أو العینالعینة القصدیة تحت أتعرف و   

، بل لا مجال فیها للصدفة ، التي یقوم الباحث بإختیار مفرداتها بطریقة تحكمیةعینةللوهي أسماء تشیر كلها 
من المعلومات وبیانات، وهذا ه المفردات الممثلة أكثر من غیرها لما یبحث عن باقتناءیقوم هو شخصیا 

                                                             
  1محمود ابراقن، التحلیل السیمیولوجي للفیلم، تر: أحمد بن مرسلي، دذط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2006، ص 166.

  2محمد الصاوي، البحث العلمي، أسسه وطریقة كتاتبه، دذط، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، 1992، ص 40.
عمان  ،حامد ودار الرایة للنشر والتوزیع، دار ، ذدطفي العلوم الإنسانیة والإجتماعیةالبحث في العلمي عیسى محمد قحل،  د الرحمان التل،وائل عب3

   .126، ص دذس
  4وائل عبد الرحمان التل، عیسى محمد قحل، المرجع السابق، ص 126.
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، التي تمثله تمثیلا صحیحا، وبالتالي لا لعناصره العامةو ة لمجتمع البحث  معرفته الجیدلإدراكه، المسبق و 
  1یوجد صعوبة في سحب مفرداتها بطریقة مباشرة.

لولایة  الجزائریةلحمایة المدنیة مجموع المنشورات المنتقاة من صفحة ا عینة دراستنا تتمثل فيومنه فإن   
والتي تم إنتقاءها بعد الملاحظة معمقة للصفحة  ،2020جوان  22إلى غایة  2020جانفي 6من فترة  ورقلة

وشهدت الأزمات إرتفاع  هاویعود اختیار هذه الفترة كونها شهدت نشاط للصفحة وزیدتا في عدد متابعی
  .دراستناالمرتبط ب الأمر ملحوظا

، وذلك بسحب المنشورات من هذه الفترة بأسلوب المعاینة العشوائیة المنتظمةمنا باختیار عدد من ولقد ق   
الأسبوع  كل أسبوع: أخذنا منشور منمن الفترة المحددة أعلاه، ثم كل من أربعة مناشیر في شهر الواحد 

من شهر الأمر الذي جعلها منتظمة حتى بالنسبة للیوم  الأول والأسبوع الثاني والأسبوع الثالث والأسبوع الرابع
وتم إنتقاء المنشور بطریقة عشوائیة أي  ،التي لم تنشر فیها الصفحة في ذلك الیوم شوراتإلا في بعض المن

في ذلك الیوم تم إنتقاءه مباشرة لیمثل مفردة من مفردات  ةالمنشور  شوراتمن مجموعة المن المنشور الأول
  .الدراسة

   :مجالات الدراسة -7
  : حدود موضوعیة 1 -7

بها أنها نقوم التي  ، حیث یتضح من عنوان والإشكالیة الدراسةمر بالمتغیرات المرتبطة بالدراسةویتعلق الأ
  تقوم على متغیران أساسیان هما:

  الوسائط الجدیدة. المتغیر المستقل:
  إستراتیجیات إدارة الأزمات. المتغیر التابع:

  المكانیة: 2 -7
جامعة قاصدي مرباح ، غرافي لها یتمثل في ولایة ورقلة، تحدیدا فإن الإطار الجتقع هذه الدراسة في الجزائر

لكن نظرا لكون أداة الدراسة تحلیل المضمون على مجموع المنشورات فإن و محل الدراسة المیدانیة  ورقلة
الموجدة على  لولایة ورقلة على الفیسبوك صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة المجال المكاني بتحدید للدراسة هو

   :رابط
                                                             

  1أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط1، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2003، ص197- 198.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BO
X   
   نیة:الزم 3 -7

علیه بدأ تجمیع المادة العلمیة الخاصة و  ،2019/2020تم تسجیل هذه الدراسة في الموسم الجامعي    
 فیفري 19 دیسمبر إلى 17نب منهجي أما منسبتمبر إلى أكتوبر الذي كان عبارة عن جا فترةمن بالموضوع 

  .تضمنا جانب النظري لدراسة
تلیها مرحلة الجانب  ،أفریل 30مارس إلى شهر 02من شهر انطلقت أما بخصوص الدراسة المیدانیة  

ماي إلى  01ختیار هذه الفترة بتحدیدام ث، و وتحكمیها تحلیل المضمون استمارةتم تصمیم  فیهاو  التطبیقي
تزامنة في نفس ، مدد من الأزمات بأنواعها المختلفةعرف فیها العالم ع فترة كونهاأوت ویعود هذا ل 30غایة 

ط الجدیدة نظرا لتطور المتلاحق والمستمر في هذه وسائللمة المستخدمین اضخالوقت في ارتفاع و 
من أبرزها  ، ولعلالعالم سي لمختلف الوظائف عبریمحرك الرئ، والتي أصبحت بدورها الالتكنولوجیات

     .هانتائجتحلیل  ثم الاستمارةوعلیه تمت عملیة تفریغ  ،الأزمات

  :الدراسة مفاهیممصطلحات و  -8
  The strategy (:1 ( الإستراتیجیة 1 -8 -8

 أو أسالیب القائد "فن الجنرال" من اللغة الیونانیة وتعني حرفیاً  مأخوذة أصلاً : لغويالتعریف ال الإستراتیجیة
  2.العسكري

یعرفها المعجم الإعلامي بأنها عبارة عن مجموعة من الأفكار والمبادئ  :معجميالتعریف الإستراتیجیة ال
     3معینة.متكاملة تنطلق نحو تحقیق أهداف المعرفة الإنسانیة بصورة شاملة و التي تتناول مجالاً من مجالات 

العاطفیة و  العقلیةالقوالب الفنیة والأسالیب مجموعة الخطط و عن  هي عبارة: تعریف الإجرائيالإستراتیجیة ال
لمواجهة  هبهدف توعیة الفئة المستهدفة من خلال حمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلةال صفحةالمنشورة عبر 

  .صحیحهذه الأزمات بشكل 
  

                                                             
1A. S  Hornby, oxford Advanced Learner's Dictionary  of Current English, Eighth edition, univercity press, 
2015, p1528.   

  2محمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي، ط1، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 2004، ص 34.
  3محمد منیر حجاب، المرجع السابق، ص34.
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  Strategic Analysis  (:1تحلیل الاستراتیجي (ال 1-2 -8
 Analysis(:2التحلیل (
    3عناصره وحلل الشيء دراسته وكشف خبایاه.إلى حلل الشيء أي أرجعه  لغوي:الالتعریف التحلیل 

یقوم على فكرة  مناهج التسییر الحدیث الذيف على أنه أحد یعرّ  :معجميالتعریف ال الإستراتیجي تحلیلال 
وطموحه ومشاعره  تهمثل الوسائل والتأكید على أن لكل عامل أهدافه وحریته واستقلالیمعاملة العمال عدم 

السلطة والشك ونسق الفعل هیم التي یعتمدها الإستراتیجیة و ، ومن المفاالمسند إلیهریته في قراءة الدور وح
  4.والعلاقات المتبادلة بین الفاعل والنسق

الحمایة المدنیة  صفحة مسؤوليستخدمها یالتي طرق أحد هو  :تعریف الإجرائيتحلیل الإستراتیجي ال
عرف على أسالیب مواجهتها تّ الأو في  فیهااب الأزمة والعوامل المؤثرة أسب لىرف ععتّ ل الجزائریة لولایة ورقلة
    من هذه الأزمة. وكذا الفئة المستهدفة

  Strategic Planning:(5التخطیط الإستراتیجي( 3 -1 -8
 خطوطع الجمالخط الطریقة المستطیلة في الشيء، و  :خطط التعریف اللغوي: الإستراتیجي التخطیط

  6سطرت. ، تقول :خططت علیه ذنوبه أيالتخطیط كالتسطیرالتسطیر والتهذیب و  : منالتخطیط و 
هو یخرج و بأنه خطة عامة لتسهیل عملیة الإدارة الناجحة  فیعرّ  :المصطلحي التعریف الإستراتیجي التخطیط

ماذا نفعل؟ وما هو  یعطي صورة كاملة حولداخل المنظمة، و المخطط من دائرة النشاطات والأعمال الیومیة 
یة واضحة حول إلى ما ترید أن تصل؟ وكیف تصل إلى ؟ فهو یزود المخطط  أو الإدارة برؤ المستقبلي مسارنا

مستمرة تخضع عملیة منظمة و  على أنه ، ویعرف أیضاالأنشطة الیومیةما ترید؟ هذا إلى جانب الخطط و 
   7.المحتلمة للأزماتلضوابط تقنیة تتم مبكرا قبل توقیت المنتظر 

                                                             
  1 Alan Gilpin, Dictionary of economic terms, butterworths, London, fourth edition, 1977, p506.  

 p 48. ,reference the previousA.S Hornby,  2 
، لیبیا دار الجماهیریة لنشر والتوزیع ولإعلان، بن غازي،دذط،  ،ة والمحاسبیة والتمویل والمصاریفالمعجم الشامل للعلوم الإداری ،العلاقبشیر عباس 3

 . 36صدذس، 
  4ناصر قاسمي، مصطلحات أساسیة في علم اجتماع الإعلام و الاتصال ، دذط، دیوان المطبوعات الجامعیة  للنشر، دذب، 2017، ص 67.

   Alan Gilpin,  the previous reference, p507. 5  
  .324، ص2009 ،تحقیق عامر أحمد حیدر، دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان ،7ج ،2، طلسان العرب  ي،منظور الأنصاري الإفریقي المصر ابن 6

مجلة الأقصى   ، سات العامة في منطقة ضواحي القدسالمؤسأثر التخطیط الاستراتیجي في إدارة الأزمات دراسة تطبیقیة : یونس إبراهیم جعفر،  7
   .296، ص2007، 21العدد الأول، المجلد 
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الحمایة المدنیة  صفحة مسؤوليهي عملیة التخطیط من طرف  التعریف الإجرائي:الإستراتیجي التخطیط 
التي تهدف إلى التحكم في مختلف الأسالیب والتي تشمل التقنیات والقوالب الفنیة و  ،الجزائریة لولایة ورقلة

   وحدة.ال هذه جهاالأزمات التي تو 
   The crisi:(1الأزمة ( 1 -2 -8

: یعرفها لو  2."الشدة والقحط" جاء في معجم الصحاح أن الأزمة هي لغوي:التعریف ال الأزمة سان العرب الأزمُ
: السنون الشدائد . و ب أزماً أغلقه. والأزمُ :الإمساكإغلاق الباب وأزمَ البا . وأزم علیهم العام كاللوازمالأوازمُ

  3القحط.الأزمة هي الشدة و . و وأزوماً: اشتد قحطه الدهر یأزم أزماً و 
أزما أي عض بالفم كله عضا : أزم على شيْ وفي المعجم الوجیز في مادة أزم :المعجمي تعریفالأزمة ال

ة : الشدالأزمة، تأزم أصابتها أزمة، و ، أزما أي اشتد قحطهاالسنةأزمة زم الفرس على اللجام و ویقال أ تشدید
  4.أزماتوالقحط، والجمع أوازم و 

المدنیة الجزائریة  وحدة الحمایة اههجاعبارة عن الحالات الحرجة التي تو هي  تعریف الإجرائي:الأزمة ال 
  ....... )، حوادث المرور، الأوبئةزلزال ،الفیضانات، حرائق الغابات( ورقلةلولایة 

  Crisis Management(:5إدارة الأزمات ( 2 -2 -8
  Administration:(6إدارة (

  7.التنظیم الخاص الذي له أهداف معینةوتعني أدار وهي الترتیب و لغوي: الالتعریف إدارة 
 
 
 

                                                             
1 A.S Hornby, the previous reference , p361.  

  2محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي، مختار الصحاح ، مكتبة لبنان، بیروت، 1918، ص 6. 
ص ص  ،2009، تحقیق عامر أحمد حیدر، الدار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان، 12، ج2، طلسان العرب ،منظور الأنصاري الإفریقي المصري ابن3

19- 20.  
  4مجمع اللغة العربیة، المعجم الوجیز، المطبعة الأمیریة، القاهرة، 1998، ص 15 .

5A.S Hornby, the previous reference, p935. 
kotob  Al Ilmiyah  –, Dar Al )Dictionnaire Juridique (Français, Anglais, ArabeRami Abou Sleiman et d'autres,  6

,1971,p38.     
  7العلاق بشیر عباس، المرجع السابق، ص 38.
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هو و  دیثة التي ازدادت أهمیة في عصرنا،الح هي أحد العلوم الإنسانیة :المصطلحي تعریفال الأزمات إدارة
، التكیف مع المتغیراتوعلم ، ارة توازنات القوى ورصد حركتها واتجاهاتها، وهو أیضا علم المستقبلعلم إد

ولكنه متصل بكافة  ، إنه علم مستقل بذاتهلفعل في المجالات الإنسانیة كافةالثوابت وقوى اتحریك علم و 
  1.العلوم الإنسانیة

الحمایة المدنیة الجزائریة  صفحة عن إدارة لةسؤو تقوم بها الفئة المعملیة إداریة  هي :تعریف الإجرائيالإدارة  
الحد لهادفة إلى السیطرة على الأزمة و اصفحة المنشورة عبر  الإجراءات والقرارات المتمثل فيو ، لولایة ورقلة
 من تفاقمها.

  New Media:(2(الوسائط الجدیدة  1 -3 -8
كلمة  ف على أنهاهي مرادف لكلمة الوسائط المتعددة ومنها في لغة تعرّ  لغوي:التعریف الوسائط الجدیدة ال

  3الوسائط المتعددة.  ،الوسائط تعني "Media"مقطعي متعددة و وتعن "Multi" مكونة من مقطعین وهما
على أنها إمكانیة تمثیل المعلومات باستخدام أكثر من نوعا من الوسائل  :يتعریف المعجمالوسائط الجدیدة ال

   4والصوت والحركة. الفوتوغرافیة، الفیدیو، النصوص، الصور ت،مثل الرسوما
، الخاص بوحدة الوسیط الاتصالي الفیسبوك صفحة هي عبارة عنتعریف الإجرائي: الوسائط الجدیدة ال

صوت، الصورة حد (اباستعمال أكثر من تقنیة في آن و  والذي یقضي، لولایة ورقلة الحمایة المدنیة الجزائریة
  .الخاصة بالأزمات التي تواجهها المعلومات... وتخزین لإیصال ونقل ،)الثابتة أو المتحركة، النص، الفیدیو

  Cyber Space:( 5الفضاء السبیراني ( 2 -3 -8
تي تعني وال "kybernètè" أصل الكلمة اشتق من اللغة الیونانیة القدیمة :لغويال تعریفال السبیراني الفضاء 
 6."الدفة"أو" الرائد"أو "الحاكم"أو " مساعد التوجیه"
  

                                                             
  1أدیب خضور، الإعلام والأزمات، ط1، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة، 1999، ص 10. 

2 A.S Hornby, the previous reference, p 956. 
  3خالد محمد فرجون، الوسائط المتعددة بین التنظیر والتطبیق، ط1، دار الفلاح للنشر و التوزیع، الكویت، 2004، ص121.

  4محمد منیر حجاب، المرجع السابق، ص609.  
5 Michael Trayler, Concise, English Dictionary, words worth reference series, first ediction by wordsworth, 
Britain, 2007, p893.     

   .75ص ،1994، دار الكتاب اللبناني لطباعة ونشر وتوزیع ،2، طمعجم مصطلحات الإعلام مع التعریفات(انجلیزي، فرنسي،عربي)، أحمد زكي بدوي6
   .75ص
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من خلالها  هو الوسط الذي تتواجد فیه شبكات الحاسوب ویحصل :المعجميتعریف الفضاء السبیراني ال
 مادي یشمل مجموعة من العناصر ل مركب مادي وغیرآنه مبمفهوم أشمل یعرف بأالتواصل الإلكتروني و 

   1.، ومستخدمي كل هذه العناصرلشبكاتأنظمة ا ،: أجهزة الكمبیوترهي
یتطلب توفر تكنولوجیا الاتصال واستعمال الإنترنت عبارة عن مجال  هوالإجرائي:  الفضاء السبیراني تعریف
یعد  الاجتماعيتواصل مواقع الواستخدام  لولایة ورقلة لحمایة المدنیة الجزائریةل ةالرسمی صفحة ل إلىو للوص
  . اهللولوج فی سبب

  Social Networking Sites(:2(مواقع التواصل الاجتماعي  3 -3 -8
  Sites:(3قع(االمو 
  4إتیانه.في قاموس الوجیز یعرف الموقع على أنه موضع یقع علیه ویعتاد على  لغوي:القع التعریف االمو 

  Communication:(5التواصل(
الصاد واللام: أصل واحد یدل على ضم بالرجوع إلى المادة وصل، فإن الواو و  لغوي:الالتعریف التواصل 

   6شيء حتى یغلقه.
  Social:(7الاجتماعي(
  8، یأوون إلیه ویعتمدون على رأیه.فلان جماع لبني فلان لغوي:الالتعریف الاجتماعي 

تعرف بأنها مجموعة من صفحات الویب التي تسهل : التعریف المصطلحي الاجتماعيمواقع التواصل 
التفاعل النشط بین الأعضاء المشتركین في مواقع التواصل الاجتماعي وتهدف إلى توفیر مختلف وسائل 

  9.اء  على التفاعل بین بعضهم البعضالاهتمام التي تساعد الأعض

                                                             
  1أحمد زكي بدوي، المرجع السابق، ص 75.

2 A.S Hornby, the previous reference, p1464.  
3 Rami Abou Sleiman et d'autres,the rèfèrence prècèdente, p374. 

  4عبد االله یوسف وآخرون، قاموس الوافر وجیز، دذط، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، بیروت، لبنان، دذس، ص45 .
5 Walter w . Skeat, A concise etymological,Dictionary of the english language, cosimo calssics, New York, 
2005, p151.   

  6أحمد بن فارس بن زكریاء القزویني الرازي، معجم مقاییس اللغة، تحقیق عبد السلام محمد هارون، ج6، دار الفكر، 1979، ص115.
7 Michael Trayler, the previous reference, p885.  

  8إبراهیم مصطفى وآخرون، المعجم الوسیط، ط1، ج1، دار الدعوة، مجمع اللغة العربیة، 2004، ص135. 
  9دنیا عبد العزیز فهمى، الحمایة الجنائیة من إساءة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، دذط، دار النهضة العربیة، دذب، 2018، ص 20.
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اء الأصدقو   عبارة عن خدمات تؤسسها وتبرمجها شركات كبرى لجمع المستخدمینتعرف أیضا على أنها 
وللبحث عن تكوین صداقات والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص  ولمشاركة الأنشطة والاهتمامات،

  1آخرین.
الخاص بالحمایة المدنیة  "الفیسبوك"هي عبارة عن موقع  :تعریف الإجرائيال الاجتماعيمواقع التواصل 

من خلال تعلیقات صفحتهم  عبر بإمكانیة التواصل والتفاعل سمح لمستخدمیهوالذي ی ،لولایة ورقلة الجزائریة
    .هضمنالمشاركة الملفات المنشورة و 
  :Technological Constriction(2( التكنولوجیة الیقظة 4 -3 -8

  Vigilance:(3الیقظة(
 ذأخفهي تعني أن الشخص تیقظ و  ،لانتباه والصحوة وهي عكس الغفلةتعني ا لغوي:الالیقظة التعریف 

  4حذره.
  Technological:(5التكنولوجیة(

یوناني تتكون من ذات أصل التكنولوجیة مأخوذة من التكنولوجیا وهي كلمة لغوي: الالتكنولوجیة التعریف 
ویعني علم أو   "logyحرفة أو مهارة أو فن أما المقطع الثاني " ویعني  "Techno، المقطع الأول "مقطعین

   6ومن هنا فإن كلمة تكنولوجیا تعني علم الأداء أو علم التطبیق.، دراسة
رة والمفیدة للمعلومات المختاهي مراقبة وتحلیل المحیط مع نشر المستهدف : المصطلحي التكنولوجیا التعریف

  : وتمثل مجموع التي تسمح في اتخاذ القرارات الإستراتجیة
 تكنولوجیةمراقبة المحیط المنظمة ومتابعة الإبداعات ال. 
  ابتكارات التكنولوجیة ومعالجتها. والتطورات و المعلومات جمع 
 7هذه المعلومات إلى مراكز اتخاذ القرار في المنظمة. إیصال  

                                                             
  1عبد الرزاق الدلیمي،  صناعة الاعلام العالمي المعاصر، دذط، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، دذب، 2015، ص 101 .

2 A.S Hornby, the previous reference, p1589.  
3 Michael Trayler , the previous reference, p1041.  

  4بن هادیة علي وآخرون، القاموس الجدید لطلاب معجم عربي، ط1، المؤسسة الوطنیة  للكتاب، الجزائر، 1991، ص356. 
5 Michael Trayler, the previous reference, p 957.  

  6أحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات والعلوم الإجتماعیة ، دذط،  مكتبة لبنان، لبنان، دذس، ص396.
جامعة  مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، ،في المؤسسة الاقتصادیة الیقضة التكنولوجیة كعامل اللإبداع ناصر دادي عدون،ج، هواري معرا 7

   .159ص ،2005، عدد خاص الجزائر، سیدي بلعباس،
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الیقظة التكنولوجیة تتكون من " Wheelwright"ویلوریت" "و "Steven. C " ستفین.س""من  كل: یعرفها
، نشر المعلومات التقنیة والمفیدة لبقاء جمع، تحلیل ،نظاميمجموعة التقنیات التي تستهدف تنظیم بشكل 

  1.المنافسة العالمیةظمة من مواجهة وتطور المنظمة هذه المهام تهدف إلى إنذار المسؤولین في المن
 للبیئة الداخلیة والخارجیة یتعرضما سیرورة و هي عملیة رصد ومراقبة  :تعریف الإجرائيالیقظة التكنولوجیة ال

 التقنیات رصد مسؤولي صفحةمن طرف  من أزمات والتي تكون لولایة ورقلة للحمایة المدنیة الجزائریة
  . جهة الأزماتامو  أجل استثمارها فيمن والتطبیقات المستحدثة الخاصة "بالفیسبوك" 

   :الدراسات السابقة -9
والتطبیقیة ذات على أهم الدراسات النظریة  إن الغرض الأساسي من التعرض للدراسات السابقة هو الوقوف

والتي یمكن الاستفادة منها لمعالجة ، العلاقة بموضوع البحث ومعرفة ولو باختصار النتائج التي توصلت إلیها
، وباعتبارها هي التي تأسس شرعیة البحث بمساعدة الباحث على تقدیم الدراسة من جوانبه المختلفة وضوعم

   :المبررات العلمیة والعملیة التي تستدعي إجرائه تطرقنا إلى عدد من هذه الدراسات منها الأجنبیة

  :الدراسات المحلیة 9-1 

  :الأولىالدراسة  1 -1 -9

  2:)2016 -2015سیروكان ( لزهربوبلال عبد الباقي و دراسة  
 دراسة حالة -  الجدیدة الاتصالإدارة الأزمات في ظل استخدام تكنولوجیا حملت هذه الدراسة عنوان "  

هدفت إلى التعرف على مدى استخدام مؤسسة اتصالات الجزائر ، وقد "مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة
  :بة على التساؤل مفادهمن خلال الإجاإدارتها للأزمات، بورقلة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة أثناء 

 ؟كیف تستخدم مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في إدارتها للأزمات  
 جملة من التساؤلات الفرعیة وهي كالتالي:عنه  درجنالذي او  -
  ما هي الأزمات التي مرت بها مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة؟  - 1

                                                             
1 Daniel Rouachc.Lkn, la veille technologique et l’intelligence économique, presses universitaires de France , 
1ère édition, 1996, p17.    

 ،دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة -إدارة الأزمات في ظل استخدام تكنولوجیا الإتصال الجدیدة بوبلال، لزهر سیروكان، عبد الباقي 2
جامعة قاصدي  ،الإجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة و  ،لإتصالاقسم الإعلام و  ،تخصص تكنولوجیا الإتصال الجدیدة ،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر

  .2016  -2015،  مرباح ورقلة
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  للأزمات؟ إدارتهاما هي الوسائل التي استخدمتها المؤسسة في   - 2
خاة من استخدام مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة للتكنولوجیا الحدیثة أثناء إدارتها المتو ما هي أهم الفوائد  - 3

  للأزمات؟
  من خلال التساؤلات أعلاه سعت هذه الدراسة للوصول إلى جملة من الأهداف وهي كالتالي:و  
 كیفیة استخدام مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة لتكنولوجیا الاتصال الجدیدة. - 1
 معرفة أبرز الأزمات التي مرت بها اتصالات الجزائر بورقلة خلال خمس سنوات الماضیة. - 2
القنوات الاتصالیة التي تستخدمها مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة في التعرف على مختلف الوسائل و  - 3

 للأزمات.إدارتها 
معرفة الفوائد التي تجنیها مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة خلال استخدمها لتكنولوجیا الاتصال الجدیدة  - 4

 أثناء إدارتها للأزمات.
  .قلة للتكنولوجیا الاتصال الحدیثةالخروج بنظرة شاملة حول واقع استخدام مؤسسة اتصالات الجزائر بور  - 5
الدراسة الحالة لكونه یتمیز بخاصیة البحث العمیق للحالات الفردیة في إطار بمنهج  تم الاستعانةلقد و     

جاءت بهدف مسح ظاهرة الأزمات  تماد منهج الدراسة الحالة لكونهاالمحیط الذي تتفاعل فیه، ولهذا اع
ال الجزائر بورقلة ومدى استخدام المؤسسة لتكنولوجیا اتص اتصالاتومحاولة الوقوف على واقعها في مؤسسة 

لى عدد من الجدیدة، ولمسح ظاهرة الأزمات في هذه الدراسة تم الاستعانة بأداتي الاستمارة بهدف الحصول ع
المقابلة سؤالا، و  31دد الأسئلة المطروحة على أربعة محاور بلغ فیها ع احتوت الإجابات من المبحوثین

ن بآراء وموافق یصعب بهدف تركیز على جمع أكبر عدد من المعلومات والبیانات من خلال إدلاء المبحوثی
وأجریت هذه المقابلة مع رئیس خلیة الاتصال والعلاقات الخارجیة بمؤسسة اتصالات الجزائر  ،الإدلاء بها

ت ربعة محاور تحتوي على عدد من التساؤلاة السید "عمر تلیب" وقد وضع استبیان للمقابلة مكون من أبورقل
ضافة إلى أداتي المقابلة والاستمارة تم الاعتماد على أداة الملاحظة في إ ، و معتمدینا على الأسئلة المفتوحة

على  والإطلاع لمؤسسة اتصالات الإداریةالإطلاع على بعض الصفحات الإلكترونیة وبعض الوثائق 
عرف على بعض المؤشرات تّ المن  ان إلى لكونها مكنتهماأشار الباحثالتي البیانات الخاصة بالأزمات و 

    ساعدتهم في استنتاج بعض الأمور تخدم أهداف البحث.
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، فالعینة العمدیة یختارها الباحث دت العینة القصدیة دون العشوائیةوفیما یخص مجتمع وعینة الدراسة اعتم -
ن دراسة تمت في مؤسسة إالمفردات بما یخدم البحث ومنه ف وفق ما یراه من سمات أو خصائص توفرت في

  اتصالات الجزائر بورقلة على مفردات من إطاراتها بمختلف الرتب الإداریة ومختلف أقسامها.
 :وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كالتالي  
في مجال إدارة ئر بورقلة تحتل تكنولوجیا الاتصال الجدیدة مكانة كبیرة في عمل مؤسسة اتصالات الجزا - 1

، حیث توصلت الدراسة إلى أن المؤسسة تعتمد كلیا في تعاملاتها داخلیا وخارجیا على التكنولوجیا الأزمات
الجدیدة للاتصال لدرجة أنها أبعدت كل الوسائل التقلیدیة في تعاملاتها كالفاكس مثلاً واستبدلها بوسائل 

  تكنولوجیا جدیدة.
بها في خمس سنوات مضت من التعامل الجدید معها  الأزمات التي مرتسسة من خلال استطاعت المؤ  - 2

بالاعتماد أساسا على اتصال الأزمة الذي استطاع من تحقیق جملة من الأهداف التي تصعب عموماً في 
  جانب تحسین صورة المؤسسة لدى الجمهور المستهدف والمحافظة على مكانة المؤسسة.

رقلة خلال خمس سنوات ماضیة بأزمات كلها كانت فجائیة تسببت مرت مؤسسة اتصالات الجزائر بو  - 3
فیها عوامل بشریة متمثلة في السرقات وأخرى عوامل طبیعیة نتیجة خصوصیة المنطقة الجنوبیة فكانت 

  أزمات حرق لمعدات وسرقة تجهیزات.
ة اتصالات الجزائر التلفزیون والجرائد من الوسائل التقلیدیة المعتمدة من طرف مؤسستعتبر الإذاعة و  - 4

یسبوك لى مواقع التواصل الاجتماعي كالفبورقلة في إدارتها للأزمات بالإضافة إلى اعتماد المؤسسة ع
  الیوتیوب.ت أخرى المتمثلة في الانستغرام و والبرید الإلكتروني إلى جانب التطبیقا یتروالتو 

حققت مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة نتائج إیجابیة من استخدامها لتكنولوجیا الاتصال الجدیدة في  - 5
عرف وعن قرب على إدارتها للأزمات خاصة ما تعلق بتحسین صورة المؤسسة لدى الجمهور ومحاولة التّ 

ات عملیة من طرف مختلف انشغالات الزبائن ومحاولة استقطاب زبائن جدد كما ساهم ذلك في تلقي مقترح
  بعض الزبائن.   
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متغیر الدراسة وهو إدارة الأزمات على الالنظري في التعرف هذه الدراسة في الجانب المنهجي و د أفادتنا وق  
أفادتنا أیضا في التعرف على أدوات هذه الدراسة وكیفیة و  في متغیر تكنولوجیا الاتصال الجدیدة وكذلك

 وقیمة البحث حول دور دراستنا فيمع  هذه الدراسة تتشارك الإشارة إلى أناستخدامها، وهنا یمكن 
نوع دراستنا  ، أما اختلافهما یكمن فيفي إدارة الأزمات داخل المؤسسات الجزائریة الحدیثة التكنولوجیات

والذي ینتج اتصالات الحمایة المدنیة بینما هي دراسة حالة لمؤسسة  عینة من منشورات صفحةدراسة تحلیلیة ل
المضمون أما هي  ستمارة التحلیلیانات التي تمثلت في دراستنا في اعنه أیضا اختلاف في أدوات جمع الب

حیث أضافت لقدراتنا قدرة النقد ، كما ساعدتنا هذه الدراسة في الجانب التطبیقي ستبانةفكانت عبارة عن ا
السابقة ومعرفة الإضافات الجدیدة لدراستنا على المستوى نتائج الدراسة ل والتفسیر  بین نتائج دراستنا و التحلیو 

    .البحث العلمي

  الدراسة الثانیة: 2 -1 -9

 ) 1):2019 - 2018دراسة مریم أولیدي  
 دراسة إستراتیجیة إدارة الأزمات في المؤسسة العمومیة الاقتصادیة الجزائریةحملت هذه الدراسة عنوان "  

 هدفت هذه الدراسة إلى رصد استراتیجیات إدارة الأزمات، "والغاز فرع ورقلةحالة مدیریة توزیع الكهرباء 
  ، من خلال الإجابة على التساؤل الرئیسي المتمثل في:المتبعة من طرف مؤسسة "سونلغاز" فرع ورقلة

 ما مدى تبني مؤسسة "سونلغاز" فرع ورقلة إستراتیجیات إدارة الأزمات؟ 
  ویتفرع التساؤل أعلاه إلى أسئلة فرعیة الفرعیة التالیة: -
دارة الأزمات؟ - 1   ما مفهوم الأزمة وإ
  ما هي طبیعة صنع قرار الأزمة في مؤسسة "سونلغاز" فرع ورقلة؟ - 2
  كیف یتم التعامل مع النتائج التي تفرزها الأزمة في مؤسسة "سونلغاز" فرع ورقلة؟ - 3
 مة الناجحة في مؤسسة "سونلغاز" بورقلة؟ما هي معاییر إدارة الأز  - 4
  التي تسعى إلى إثبات صحتها من عدمها لات وضعت الباحثة جملة من الفروض و ذه التساؤ من خلال هو

 وهي كالتالي: فرضیات الجزئیةفرضیة الرئیسیة و والتي قسمتها إلى 

                                                             
مذكرة  ،حالة مدیریة توزیع الكهرباء والغاز فرع ورقلة دراسة  - إستراتیجیة إدارة الأزمات في المؤسسة العمومیة الاقتصادیة الجزائریة مریم أولیدي،1

داريتخصص تنظیم سیاسي  ،مكلمة لنیل شهادة الماستر  2018 ،، جامعة قاصدي مرباح ورقلةالحقوق والعلوم السیاسیة، كلیة قسم العلوم السیاسیة ،وإ
- 2019 .  
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  حیث كلما توفرت المؤسسة على الفرضیة الرئیسیة: تقترن إستراتیجیة إدارة الأزمات بعملیة اتخاذ القرار
 إستراتیجیة واضحة لإدارة الأزمات سهل علیها ضمان خدماتها للزبائن.

 :الفرضیات الجزئیة 
  تتسم العلاقة بین جودة نظم المعلومات ونجاح مؤسسة "سونلغاز" فرع ورقلة بالترابط الإیجابي. - أ 

  ة "سونلغاز" فرع ورقلة.في اتخاذ القرار بمؤسس یلعب الاتصال الفعال دوراً هاما -ب 
  الفرضیات أعلاه سعت هذه الدراسة للوصول إلى جملة من الأهداف وهي كالتاليو ومن خلال التساؤلات: 

 هدفت هذه الدراسة إلى إثراء حقل علم الإدارة من خلال: -

  بینها وبین مصطلحات مشابهة لها. الفروقاتالتعرف على مفهوم الأزمة ومحاولة توضیح أهم  - 1
  تبیان مواطن القوة والضعف والفرص والتهدیدات التي تحیط ببیئة مؤسسة "سونلغاز" فرع ورقلة. - 2
  معرفة متطلبات إدارة الأزمة. - 3
معرفة كیفیة مواجهة الإدارة لبعض قرارات الأزمة العقلانیة وأهم من ذلك كیفیة الوقایة منها وعلاج  - 4

  إستراتیجیات المؤسسة.الأزمات قبل وقوعها وذلك من خلال 
  معرفة كیفیة التعامل مع الأزمات ومدى انتهاج المؤسسة لإستراتیجیات ناجعة.  - 5

 ورقلة "سونلغاز"عرف إلى الاستراتیجیات المتبعة لدى فرع تّ التم الاستعانة بعدد من المناهج  بهدف  قدول  
أثناء الأزمات أولها المنهج الوصفي بهدف استقصاء وجمع البیانات حول الوسائل المستعملة إداریا لتوخي 

، ومنهج دراسة حالة فقد تطلب الأمر من الباحثة النزول فرع ورقلة "سونلغاز "حدوث الأزمات داخل مؤسسة 
ختبار صحة مؤكدة وبالتالي الاإلى المیدان لجمع الحقائق والبیانات من أجل الوصول إلى المعلومات 

، ومنهج تحلیل المضمون حیث استخدمتها الباحثة قصد دراسة وتحلیل محتوى الفرضیات المقدمة سلفا
المخططات والقانون الداخلي لمؤسسة التوزیع الكهرباء والغاز في تحلیل مضمون الوثائق و الوثائق و اعتمدتها 

مهندس مكلف بالأمن  "إدریس رزقي"موظفین منهم الد من ، وهذا كله من خلال المقابلات لعدورقلةفرع 
قسم المراقبة الآلي  الإعلاممهندس في  "بلهوشات حلیمة"ز ورئیس قسم تقنیات الغا "عبد الرزاق بلعید"و

رئیس مصلحة تطویر الشبكات الكهربائیة  "بن قوقة السعید"مسؤول مكلف بالصفقات و "خلیفة مراد"التقنیة و
الأداة في هذه الدراسة لكون أن طبیعة العینة قصدیة متمثلة في م من المسؤولین وتم استخدام هذه وغیره
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وأما فیما یخصص حدودها زمانیة أجریت الدراسة  "سونلغاز"مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز بولایة ورقلة فرع 
  ).2019 -2018خلال الموسم الجامعي (

 تاليالوقد توصلت الدراسة إلى نتائج ك:  

وجوب إدراك الأسلوب العلمي ومعرفة تقنیات حدیثة للتعامل مع الأزمات والتي تتغیر مع تغیر الظروف  - 1
  ووعي القائمین على إدارة الأزمة.

ة أزمة وذلك تبین من خلال الدراسة المیدانیة أن مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز فرع ورقلة تمتلك إدار  - 2
  لما له من أهمیة بالغة على استمراریة المؤسسة وحمایتها.، وذلك الأزمة بفرض القانون

تصاغ الإستراتیجیة على المستوى المركزي فتكون من وضع المدیریة العامة بالبلیدة أما تنفیذ إدارة الأزمة  - 3
  ووضع خطط المؤسسة الوقائیة ومن یسهر على تحقیقها وتفعیلها فهي من حق المدیریة الفرعیة بورقلة.

على الرغم من توفر مؤسسة التوزیع للكهرباء والغاز فرع ورقلة على وحدة معالجة المعلومات وهي  - 4
مخصصة لاستقبال شكاوي وحالات الاستعجال فإن المدیریة العامة ترید أن تفعل الرقم المجاني للتكفل بمهمة 

صال بالوحدات المناوبة وشركات تقوم هاته الأخیرة بالاتالطارئة ویكون مقرها بالبلیدة و  استقبال الحالات
  .الأعطابالمناولة تكلیفها بتصلیح 

فرع ورقلة وذلك بعدم إطلاعها الأخیرة " سونلغاز"تبین جلیا عدم تعاون الجماعات المحلیة مع مؤسسة  - 5
على إستراتیجیات الجماعات المحلیة من مشاریع سكنیة وبنى تحتیة مما یعرقل إمكانیة التخطیط والدراسة في 

  قت أوسع.و 

أنها معها خاصة و امتلاك المؤسسة مخططات لكل مصلحة یمكنها من استباق الأزمات وسهولة التعامل  - 6
ورقلة  في إدارة  "سونلغاز"تجدد دراستها نهایة شهر سبتمبر من كل سنة فاته من ضمن إستراتیجیات مؤسسة 

الأزمات المحتمل وقوعها وحرصها على تدریب الموارد البشریة من ضمن خططها الفعالة في تفادي أزمات 
  أكثر.  
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نة الدراسة إضافة إلى یعیالنظري في التعرف على المنهج و ي و في الجانب المنهجوقد ساعدتنا هذه الدراسة  
 ،المؤسسة العمومیة الجزائریةإدارة الأزمات وكذلك في متغیر  إستراتیجیة عرف على المتغیر الدراسة وهوالتّ 
ة أفادتنا أیضا في التعرف على أدوات هذه الدراسة وكیفیة استخدامها، وهنا یمكن الإشارة إلى أن هذه الدراسو 

یجعلها مما إدارة الأزمات داخل المؤسسات الجزائریة رصد الإستراتیجیات دراستنا في البحث حول  تتشارك مع
نوع دراستنا دراسة  ، أما اختلافهما یكمن فيوالعینة المختارةالوصفي  به معها في نوع المنهج اكذلك تتش
والذي "سونلغاز" فرع ورقلة الحمایة المدنیة بینما هي دراسة حالة لمؤسسة  عینة من منشورات صفحةتحلیلیة ل

ینتج عنه أیضا اختلاف في أدوات جمع البیانات التي تمثلت في دراستنا في استمارة التحلیل المضمون أما 
ه الدراسة في كما ساعدتنا هذ المحتوى لدراسة الوثائق والسجلاتمقابلات وكذلك تحلیل عن هي فكانت عبارة 

 .  ك في مقارنة نتائج هذه الدراسة ودراستناالجانب التطبیقي من حیث تصمیم استمارة التحلیل المضمون وكذل

  الوطنیة:الدراسات العربیة و  2 -9
  : العربیة)الدراسة الأولى( 1 -2 -9

  1):2011 - 2010(فیصل سعد متعب المطیري دراسة 
تأثیر أسالیب التخطیط الإستراتیجي على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي " حملت هذه الدراسة عنوان 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثیر أسالیب  التخطیط الإستراتیجي على إدارة "الكویتيالإسلامي 
  ، من خلال الإجابة على التساؤل الرئیسي المتمثل في:القطاع المصرفي الإسلامي الكویتيالأزمات لدى 

 على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي  هل یؤثر استخدام أسالیب التخطیط الإستراتیجي
  الكویتي؟

  وندرج ضمن التساؤل الرئیسي جملة من التساؤلات الفرعیة وهي كالتالي: -
هل یؤثر استخدام أسلوب تحلیل الأسئلة الحرجة على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي  - 1

  الكویتي؟
) على إدارة الأزمات S. O. W .Tهل یؤثر أسلوب تحلیل جوانب القوة والضعف والفرص والتهدیدات ( - 2

  لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكویتي؟

                                                             
هادة مذكرة مكملة لنیل ش ،تأثیر أسالیب التخطیط الإستراتیجي على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكویتي ،فیصل سعد متعب مطیري1

  .2011 -2010الكویت، ،جامعة الشرق الأوسط  ،، قسم إدارة الأعمالالماجستیر في إدارة الأعمال
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هل یؤثر استخدام أسلوب تحلیل مجلات العمل على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي  - 3
  الكویتي؟

تم الاستعانة بالمنهج الوصفي باعتباره سرد ومشاهدة وهو الطریقة وفیما یخص منهج وأدوات الدراسة   
رها وبینها وبین المعتمدة لوصف الظواهر كما في الواقع وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناص

 أهدافكویتیة ولتحقیق  إسلامیةموظفاً وثلاثة مصارف  319حیث شملت عینة الدراسة الظواهر الأخرى 
، وتم التخطیط الإستراتیجي والثانیة بعنوان إدارة الأزمات استبانتین الأولى بعنوان أسالیب الدراسة تم تطویر

  توزیعها على أفراد العینة.
  توصلت الدراسة إلى جملة من نتائج أهمها ما یلي:ولقد  
ي ارتفاع مستوى تأثیر استخدام أسالیب التخطیط الإستراتیجي على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرف - 1

  الإسلامي الكویتي.
  ارتفاع مستوى إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكویتي. - 2
استخدام أسالیب التخطیط  ند مستوى الدلالة في عملیة تأثیروجود فروق ذات دلالة إحصائیة ع - 3

على إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكویتي تبعا لمتغیر الجنس لصالح الإناث  الإستراتیجي
  وتبعاً لمتغیر سنوات الخبرة لصالح من لدیهم خبرة طویلة.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة في عملیة تأثیر استخدام أسالیب التخطیط  - 4
زمات لدى القطاع المصرفي الإسلامي الكویتي تبعاً لمتغیري المؤهل العلمي الإستراتیجي على إدارة الأ

  والبنك.     
النظري في التعرف على المنهج والعینة الدراسة إضافة هذه الدراسة في الجانب المنهجي و وقد ساعدتنا     

الإستراتیجي هو التخطیط و ، وكذلك في تعرف على أحد المصطلحات الدراسة المراجعإلى التعرف على 
أفادتنا أیضا في التعرف على أدوات هذه الدراسة وكیفیة استخدامها، وهنا یمكن و  ،إدارة الأزماتوكذلك 
الأزمات داخل  إدارةالعوامل المؤثرة في دراستنا في البحث حول إلى أن هذه الدراسة تتشارك مع   الإشارة

 لإستراتیجي في القطاع المصرفي الكویتي،تأثیر أسالیب التخطیط ا المؤسسات إلا أنها هي تخصصت في
نوع دراستنا  ، أما اختلافهما یكمن فيالمختارة العینةبه معها في نوع المنهج  الوصفي و مما یجعلها كذلك تتش

لقطاع المصرفي بینما هي دراسة حالة  لولایة ورقلة الحمایة المدنیة عینة من منشورات صفحةدراسة تحلیلیة ل
 والذي ینتج عنه أیضا اختلاف في أدوات جمع البیانات التي تمثلت في دراستنا في استمارة إسلامي كویتي
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، كما ساعدتنا هذه الدراسة في الجانب استبانتینالتحلیل المضمون أما هي فكانت عبارة مقابلات وكذلك 
  .  الوطنیة دراستناالعربیة مع  التطبیقي من حیث مقارنة نتائج هذه الدراسة

  الدراسة الثانیة (الوطنیة): 2 -2 -9
  :) 2015 - 2014( شوقي بوشاربدراسة 

مدنیة لولایة أم مدیریة الحمایة ال - إتصال الأزمة ودورها في إدارة الأزمات " حملت هذه الدراسة عنوان
مایة المدنیة ولایة في إدارة الأزمة بمدیریة الح الاتصالهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور  "البواقي أنموذجا

   1ذلك من خلال الإجابة عن التساؤل الرئیسي المتمثل في:أم البواقى و 
  فیم یبرز دور اتصال الأزمة في إدارة الأزمات بمدیریة الحمایة المدنیة بولایة أم البواقي؟ 

  وندرج ضمن التساؤل الرئیسي جملة من التساؤلات الفرعیة وهي كالتالي: -
  الإتصال بمختلف أشكاله في إدارة الأزمات في مدیریة الحمایة المدنیة؟ فیما تكمن أهمیة - 1
  ما هو دور الذي تقوم به وسائل الإتصال الجماهیري في إدارة الأزمات بمدیریة الحمایة المدنیة؟ - 2
  كیف یتم التخطیط الأزمة ومواجهتها في مدیریة الحمایة المدنیة؟ - 3
  الدراسة للوصول إلیها تمثل فیما یلي:أما عن الأهداف التي تسعى هذه  
براز الجماهیري في إدارة الأزمة و  الاتصالبمختلف أشكاله ولا سیما  الاتصالمحاولة التعرف على دور  - 1 إ

  أثناء وبعد الأزمة.ظیفتین الوقائیة والعلاجیة قبل و دور كل من الو 
 العراقیل التي تتعرض لها معحمایة المدنیة و بمدیریة ال الاتصالیةمحاولة التعرف على أهمیة واقع العملیة  - 2

  ، ثم وضع تصور لأسالیب تطویر إدارة الأزمة.اقتراح بعض الحلول المناسبة لها
 محاولة الكشف ومعرفة كل الإجراءات الواجب اتخاذها في عملیة التخطیط لإدارة الأزمة.  - 3
إلى المنهج الوصفي وذلك بطریقة المسح بالعینة ة والتي تستند تم الاستعانة على الدراسات المسحیّ لقد و      

أن العینات  لأن هذه الأخیرة توفر الوقت والجهد والمال ویأتي بنتائج دقیقة المتعلقة بالمجتمع المدروس لكون
یسمح له بوضع تصور دقیق والوقوف على دور الاتصال في  ممثلة له، ویرى الباحث أن المنهج الوصفي

بتحقیق الغرض الحمایة المدنیة لولایة أم البواقي إضافة إلى أنه یرى بأنه كفیل  إدارة الأزمات بمدیریة

                                                             
لماستر في مذكرة مكملة لنیل شهادة ا ،البواقي أنموذجا مدیریة الحمایة المدنیة لولایة أم -الأزمة ودورها في إدارة الأزمات إتصال شوقي بوشارب، 1

أم  ،جامعة العربي بن مهیدي ،العلوم الاجتماعیة والإنسانیةة ، كلی، قسم العلوم الإنسانیة، تخصص اتصال وعلاقات عامةعلوم الإعلام والاتصال
  .2015 -2014، البواقي
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إذا یوفر لنا انتهاجه المساعدة لجمع البیانات والمعلومات والمطیات الضروریة لبلوغ  ،المطلوب من الدراسة
  الأهداف.

المعلومات  الباحث باستقاء ن الكوادر والتي قاموفیما یخص العینة كانت عینة قصدیة متمثلة في ثامنة م   
الوسائل الاتصالیة وطریقة المباشرة لتعرف عن أهم الأجهزة و والبیانات عنها بأداتي الملاحظة البسیطة و 

على مستوى ثلاثة مصالح استخدامها ومتى تستخدم خاصة أثناء الأزمات والكوارث وكانت الملاحظة 
انت عن عبارة عن جملة من الأسئلة ضمن استمارة بهدف ، أما الأداة ثانیة هي المقابلة والتي كبالمدیریة

لإجابة على الأسئلة إیجابا أكثر دقة وثراء وذلك من خلال تحلیل شخصیة المبحوثین بین من هم جدیین في ا
بین من هم غیر ذلك من خلال ردة أفعالهم وطریقة إجابتهم وتعاملهم مع الأسئلة وكانت هذه الأسئلة وجهت و 

، أما المجال الزمني كان ري لدراسة المتمثل في خمسین موظفالذین هم جزء من المجال البشالكوادر ثامنة 
أما الإطار المكاني تمثل في المدیریة الحمایة المدنیة لولایة  2014ماي  14من بدایة شهر فیفري إلى غایة 

  أم البواقي.
  التساؤلات الدراسة(نتائج) وهي  لقد توصلت هذه الدراسة من خلال الدراسة المیدانیة إلى الإجابة عنو

  كالأتي:
الخارجي بالمدیریة دور بالغ الأهمیة في عملیة التنسیق بین مختلف الداخلي و  للاتصالأثبت النتائج أن  - 1

  التي من شأنها المساهمة في إدارة الأزمات باحترافیة وفاعلیة.والبیانات المرسلة والمستقبلة و المعلومات 
طنین من أخطار یمكن تذكیر الموالام تساهم وبشكل كبیر في إخبار و أثبت النتائج على أن الوسائل الإع - 2

الإجراءات اللازم إتباعها لمنعه أو تخفیفه نظراً للخصائص التي تمتاز بها عن غیرها في التعرض لها و 
  إمكانیة الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور وفي ظرف قیاسي.

وتنظم علاقات  لإدارة الأزمات تحدد المسؤولیات لمتحصل علیها أن الخطة المنتهجة لنتائج اأثبت ا - 3
الأجهزة المعینة بإدارة الأزمة ، لتسهیل إنجاز المهام الموكلة على عاتق كل جهاز من المؤسسات مع بعضها

  مدى براعة وتنظیم الخطط المنتهجة في إدارة أي نوع من الأزمات الممكنة الحدوث.و 
النظري في التعرف على المنهج والعینة الدراسة إضافة هذه الدراسة في الجانب المنهجي و وقد ساعدتنا    

أفادتنا أیضا في و  ،إدارة الأزمات المتمثل في لأنها تعالج أحد متغیرات دراستناإلى التعرف على المراجع 
إلى أن هذه الدراسة تتشارك مع  الإشارةالتعرف على أدوات هذه الدراسة وكیفیة استخدامها، وهنا یمكن 

دور راستنا في البحث حول العوامل المؤثرة في إدارة الأزمات داخل المؤسسات إلا أنها هي تخصصت في د
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، مما لمدنیة لولایة أم البواقي نموذجاالمدیریة الحمایة ا اتخذتة ودورها في إدارة الأزمات و الأزمالاتصال 
عینة نوع دراستنا دراسة تحلیلیة ل ، أما اختلافهما یكمن فيفي نوع العینة المختارةبه معها اشیجعلها كذلك تت
والذي ینتج عنه أیضا اختلاف في  ةالمسحیّ بینما هي دراسة  لولایة ورقلة الحمایة المدنیة منشورات صفحة

بارة مقابلات أدوات جمع البیانات التي تمثلت في دراستنا في استمارة التحلیل المضمون أما هي فكانت ع
، كما ساعدتنا هذه الدراسة في ى إیجابیات وسلبیات هاتان أداتاناستبیان والتي بفضلها تعرفنا علوكذلك 

ومعرفة أوجه الاختلاف  مع دراستنا المحلیةالوطنیة الجانب التطبیقي من حیث مقارنة نتائج هذه الدراسة 
  . بینهما

  الدراسات الأجنبیة: 3 -9
  الدراسة الأولى:  1 -3 -9

 Maureen Taylor end Danielle C.Perry)2005(:1دراسة 

 Diffusion of traditional and new media tactics in" crisisحملت هذه الدراسة عنوان 
communication ،  "دراسة تحلیلیة  - نشر التكتیكات التقلیدیة و الإعلامیة في التواصل مع الأزمات

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على استخدام الانترنت "  MSNBC.COM – CNN.COMعلى موقعي 
  :مفاده من طرف المنظمات في حل الأزمات، من خلال الإجابة على سؤال الإشكالیة

  في حل الأزمات؟ الإنترنتهل المنظمات تستعمل 
 إذا نعم ما هي أنواع العلاقات التكتیكیة التي تستعملها لحل الأزمات؟  

 لقد تم وضع فرضیات لهذین سؤالین وهم كالأتي:  و  
  نترنت) وطرق قدیمة في آن وحد. المنظمات تستعمل طرق حدیثة (الإ - 1
  التكتیكات من الانترنت تزید.مع الوقت الحلول و  - 2
 .) في الأزمات تنجح أحسن من المنظمات التقلیدیة(التي تعتمد على تكنولوجیا التكنولوجیاالمنظمات  - 3

                                                             
1 Maureen Taylor, Danielle C.Perry, Diffusion of Traditional and New Media Tactics in Crisis Communication 
- Analytical Study on My Site : "CNN.COM" end "MSNBC.COM", Complementary notes to obtain a master's 
degree, Department of Communication,Rutgers University,United States America,2005.     
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  إلى الدراسةهدفت لقد و: 
  في حل الأزمات. الإنترنت استعمالرف على كیفیة تع  - 1
  في العلاقات الإعلامیة.  الإنترنترف على مدى أهمیة تع  - 2
  .الإنترنتتقدیم تفسیر (تبریر) لاستعمال  - 3
  في التواصل مع الأزمات. الإنترنترف على كیف تم الاعتماد على تع - 4
  على العلاقات الإعلامیة. الإنترنتى تأثیر لرف عتع - 5
أزمة متبعة  92 والتي كان منشور فیهما "MSNBC.COM"و "CNN.COM"تمت الدراسة على موقعین   

وتم اختیار أكتوبر لدراسة  1999حتى أكتوبر  1998، وتم تجمیع المعلومات من أكتوبر في وجهة الموقعین
 2003آخرین في أفریل  02وأزمات بعدها) 06( 2000 في أفریل لفهم الأزمات، لیتم إعادة التجربة

في مدة الأزمة یعني في فترة  الإنترنت استعمالیوم تم تسجیل عدد ساعات  30في ظرف  2003وأكتوبر
 منهج تحلیل المضمون واستمارةب  الاستعانةلقد تم الأزمات عدد استعمل الانترنت یزید في وجهة الموقعین و 

قیاس  غیرها من طرقنقرات الإعجاب... و ر الموقعین من المشاركة الرابط و لقیاس الجمهو   تحلیل المضمون
  المبحرین. 

 إلى توصلت دراسة لقد و:  
تم الضغط علیهم للحصول على المقال الكامل والبحث على الحلول من  92معظم الأزمات المذكرة  إن - 1

  أزمة التي كانت تشكل الرأي عام. 92
قال ، أو تابع للمنظمات الدولیة)، وخاصة إذا كان المالاقتصادیة، الاجتماعیة(یوجد شروط الزیارة  - 2

، أو عندما یكون المقال یحكي على حالة اجتماعیة عامة یبحث فیها الفرد المثبت منشور في صحیفة وطنیة
  عن طریقة یستطیع من خلاله اتخاذ القرارات.

ها تعتمد على طرق تقلیدیة منها (منشور في الصحیفة، مقال التقلیدیة على أنكانت إجابة المنظمات  - 3
  ، مؤتمر صحفي).سؤال جواب، مقال مقابلة

، عدیدة، صور موقع خاص بها فیه میزاتلتكنولوجیة على طرق حدیثة منها (تعتمد المنظمات ا - 4
رات للأزمة فتح للمنشور مع كل التغی، تحدید ساعي ع تجعلك تتواصل مع الصحفي مباشرة، مواقفیدیوهات

  ).الحوار مع العامة
  إذن الفرضیة الثانیة الصحیحة.  تستعمل الأنترنت في الحل الأزمات،) من المنظمات 54%( - 5
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النظري في التعرف على المنهج والعینة الدراسة إضافة إلى ي و وقد أفادتنا هذه الدراسة في الجانب المنهج  
والتقلیدیة وعلى نشر  الدراسة وهو الأزمات وكذلك في متغیر تكنولوجیا الاتصال الجدیدةالتعرف على المتغیر 

ة أفادتنا أیضا في التعرف على أدوات هذه الدراسة وكیفیة استخدامها، وهنا یمكن الإشار و  ،التكتیكات عبرهما
التكنولوجیات الحدیثة في إدارة  استخدامدراستنا في البحث حول دور وقیمة  إلى أن هذه الدراسة تتشارك مع

به معها في نوع العینة امما یجعلها كذلك تتش، ولوجیات التقلیدیة أثناء الأزماتوالفرق بینها وبین التكن الأزمات
دراستنا دراسة  "MSNBC.COM"و"CNN.COM" یندراسة تحلیلیة لموقعلأنها في نوع دراستنا و  المختارة 
في أدوات جمع تطابق والذي ینتج عنه أیضا الحمایة المدنیة الجزائریة  عینة من منشورات صفحةتحلیلیة ل

، كما ساعدتنا هذه الدراسة مثل الدراسة السابقةالبیانات التي تمثلت في دراستنا في استمارة التحلیل المضمون 
نتائج دراستنا و بین نتائج  المقارنةو التحلیل والتفسیر حیث أضافت لقدراتنا قدرة النقد و في الجانب التطبیقي 

وعلى المستوى الوطني  الدراسة السابقة ومعرفة الإضافات الجدیدة لدراستنا على المستوى البحث العلمي
  .  والمحلي

   :الدراسة الثانیة 3-2 -9
  Ina Strander )2011:(1دراسة 

 Effective Use of Social Media in Crisisهذه الدراسة عنوان حملت
Communication"Recommendations for Norwegian Organisations،" "ال الاستخدام الفع

عرف على تّ ها الهدف ،"توصیات للمنظمات النرویجیة -اتصال الأزماتلوسائل التواصل الاجتماعي في 
من خلال الإجابة على سؤال ، التواصل الاجتماعي أثناء الأزماتاستخدام المنظمات النرویجیة لمواقع 

  :مفاده الإشكالیة
 كیف یمكن إیجاد أدلة لإقناع المؤسسات في النرویج لاستعمال مواقع التواصل في توصیل ومناقشة أزمة؟ 
 :ومن خلال هذا التساؤل الرئاسي هدفت هذه الدراسة إلى تحدید جملة من الأهداف الموضحة كما یلي 
  إیجاد مؤسسات عالمیة استعملت مواقع التواصل في أزمة. - 1

                                                             
1Ina Strander, Effective Use of Social Media in Crisis Communication - Recommendations for Norwegian 
Organisations,Complementary notes to obtain a maste's degree,Specialized in Business Administration,University 
of Leeds,Norway,2011.     
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یجاد حلول تحلیل طریقة استعمال المواقع التواصل من طرف المؤسسات النرویج - 2 یة والعالمیة وإ
لنرویجي ومحاولة أي المقصود هنا تعرف على طرق تعامل مع الأزمات على المستوى العالمي وا(محتملة

  ).تعلم من الخبرات
  ثناء الأزمات." وتحدید دور المواقع التواصل أJKLإنشاء نموذج لتسیر الأزمات " - 3
  اقتراحها للتوصیات.لصحیح للمواقع التواصل في حالة و تحدید إطار الاستعمال ا - 4
 05مركز العلاقات العامة بنرویج على  "JKLأوزلو مجمع "ومن هنا لقد تمت هذه الدراسة في المؤسسة    

كانت عبارة على استمارة لأسئلة أشخاص من الكوادر المؤسسة وتم الاستعانة بأداتي الملاحظة والمقابلة التي 
المواجهة  لموظفي المجمع والتي كانت حول تعریف المواقع التواصل الاجتماعي والتي قامت مفردات البحث 
 بالإجابة صحیحة عن سؤال إضافة إلى سرد الموظفین إلى قصص حول مواقع التواصل الاجتماعي إضافة

لكون أن الدراسة هي دراسة  نالأداتیهاتین بتم الاستعانة ت، و تجاوبها وعملها أثناء الأزماسرعة و  هاإلى دور 
منهج دراسة الحالة الذي وظفتها الباحثة في جمع البیانات من موظفي مجمع  الاستنادحالة لمجمع أي تم 

التي مرت بها  للأزماتأما منهج تحلیل المضمون في تحلیل منشورات المواقع التواصل الاجتماعي  "أوزلو"
هو  الاجتماعيأما أثار فضول الباحث لتقصي دور مواقع تواصل  ،)(نیسلي، دومینوس، تویوتاسسات المؤ 

نعزل عن التي كانت بم "نورواي"لقصف والتي أسفرت عن تقرب سكان منطقة  "أوزلو"بعد تعرض مدینة 
 حول الضحایا "توتیر"، نظرا المنشورات التي انتشرت على موقع تواصل مواقع التواصل الاجتماعي

المواطنین  وهذا كله یعود إلى سوم حداوصورة في آن و  اشون مع الأزمة صوتایالحاضرین مما جعلهم یتعو 
بنرویج ، فالمعلومات التي تنشر لم تغربل مما أدى إلى انفجار المواقع التواصل من المنصات التقلیدیة

ى أطراف الأزمة وهذا ما أعطى علمواقع التواصل على الأفراد و ) وهذا الذي نتج عنه اكتساح وتأثیر 2011(
  . الزاویةلدراسة هذه یرا للباحثة كب ادفع

فهم لدور ومن خلال مناقشة وتحلیل المقابلات لاحظ أن المواطنین النرویجیین اتضح أنهم على مستوى من ال
من خلال الفكرة العامة لتحلیل المقابلات ن طریقة استعمالها خطأ نوع ما، و ، ولكمواقع التواصل في لأزمة

 : یلي توصلت الدراسة إلى ما
أزمة بسب عطل في المكابح راح ضحیته أربعة أشخاص والتي تصرفت فیها  "تویوتا"المؤسسات العالمیة  - 1

احتواء  ابحیث قامت بنشر كل جدید محاولت بحكمة فقامت بتحریات عوض من أن تتعرف بأنه عیب تصنعي
، قدمت تعویضاتوقامت بالاعتذار رسمیاً و  "الفیسبوك"و "توتیر"القضیة وذلك من خلال مواقعها الخاصة
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بنشر منشور على أنها  "الفیسبوك"الأزمة بحیث قام شخص على التي تعرضتو  "نیسلي"مؤسسة وكذلك 
شور نأي م تقوم بنشرلم و  محت كل منشوراتتستعمل مواد سامة وكانت ردة فعله أنها تحضر الحساب و 

لعامل د الأشخاص بنشر صورة مقززة فیقع بحث قام أح "دومینوس"خلها في أزمة، وكذلك قضیة دألتبریر مما 
العامل  إیقافنشر تبریر أو الاعتذار تم تعبر مواقع التواصل الاجتماعي وفي عوض أن  "دومینوس"في 
  خلها في أزمة أخرى.   أیمثل نفسه لا المؤسسة مما د كونه

وتوعیة  سیف ذو حدین من جهة بإمكانها تحقیق تعاون الاجتماعيتشیر هذه الدراسة إلى مواقع التواصل  - 2
أنها تقوم من جهة أخرى إلى توجیه إلى اتجاه سلبي في جمیع المجالات وهذا  ویسهل علیك ما هو صعب أو

  في الجانب الإیجابي أما السلبي.  استخدامهایعود إلى طریقة 
 ، استغلال الجانب السریع والجانب التواصل مع الجمهور،وذكیة مال المواقع بطریقة جدیدةیعتمد استع - 3

أو تزید من  محییهاك الأزمة أو ا] تحدیث التواصل بهدف تدر 2.0مة [وهذا من خلال المنهج تواصل الأز 
  حدتها.

طریقة   نالاجتماعي ولكور مواقع التواصل أظهرت نتائج الدراسة أن المواطنین النرویجیین على وعي بد - 4
  استعمالهم خاطئة نوعا ما أثناء الأزمة. 

النظري في التعرف على المنهج والعینة الدراسة إضافة إلى و  هذه الدراسة في الجانب المنهجيوقد أفادتنا    
خلال من الأزمات وكذلك في متغیر تكنولوجیا الاتصال الجدیدة  اتصال التعرف على المتغیر الدراسة وهو

أفادتنا أیضا في قد حول الوسائط الجدیدة  دراستنا ، وبعتبرل لوسائل التواصل الاجتماعيفعاالاستخدام ال
 ة إلى أن هذه الدراسة تتشارك مع عرف على أدوات هذه الدراسة وكیفیة استخدامها، وهنا یمكن الإشار التّ 

المواقع  المؤسسات و المدونات الشخصیة و  الاجتماعیةالشبكات دراستنا في البحث حول دور وقیمة استخدام 
به معها في نوع العینة المختارة و في ا، مما یجعلها كذلك تتشة وبعد الأزمةالأزمات أثناء الأزمفي اتصال 

 من ، كما ساعدتنا هذه الدراسة في الجانب التطبیقيالنرویجیة "ولأوز " لمؤسسة حالة نوع دراستنا لأنها دراسة
عینة والمؤسسات العالمیة استخدمتها في تحلیل المنشورات التصمیم استمارة التحلیل المضمون لكونها حیث 
 استخدمت عدة أدواتة حالة كون أن  دراس فيإلا أنها اختلفت مع المؤسسات النرویجیة،  تم مقارنتهاالتي 

قدرة هائلة نظرا لما مرت بیه  لجمع البیانات منها المقابلة والتي أشارت إلى أنها أصعب الأدوات وتتطلب
نتائج الدراسة السابقة المقارنة بین نتائج دراستنا و ویمكن الإشارة إلى أنها ساعدتنا في  أثناء جمع البیانات

  .الاختلافات بینهمومعرفة 
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   :المقاربة النظریة - 10

سقاطها تخدام النظریة في البحث العلمي و إن اس    وفروضها یعد من مفاهیمها على الدراسة وتبني إ
وأساسیات البحث التي لابد من الباحث التقید بها وحتى لا تكون هناك قطیعة إبستیمولوجیة  ضروریات

ولیتمكن الباحث من تفسیر ومقاربة ما توصل إلیه على ضوء الأبحاث والنظریات التي توصل إلیها الباحثین 
حتمیة التكنولوجیة" كخلفیة تنا على نظریة "ال، ولقد اعتمدنا في دراسي میدان العلوم الإعلام والاتصالف

 .نظریة
  1:نشأة وتطور النظریة

  ساد في النصف القرن الثاني من القرن العشرین أسلوبان أو طریقتان للنظر إلى وسائل الإعلام بشكل عام:
  التعلیم.أنها وسائل لنشر المعلومات والترفیه و  - 1
  أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي. - 2

مثقفي هذه الحقبة "مارشال ماكلوهان" صاحب نظریة  من أبرز لعلوطبعا لكل حقبة تاریخیة مثقفیها و    
، الذي كان ینظر إلى أن "مضمون" وسائل الإعلام لا یمكن النظر إلیه مستقلا عن الحتمیة التكنولوجیة

بأن التنظیم یؤمن بالحتمیة الاقتصادیة و  "ماركس"كارل ، فبینما كان وسائل الإعلامیة نفسهاتكنولوجیة ال
یؤمن بأن الجنس یلعب دورا ، وبینما كان" فروید" من جوانب حیاته الاقتصادي للمجتمع یشكل جانبا أساسیا

، مؤمن أن نسمیه "الحتمیة التكنولوجیة" موقفا نستطیع یأخذ" ماكلوهان" إلى أن التاریخ  ذهب، فحین أساسیا
اذه ، منتهجا طریق أست" التكنولوجیة الهامة هي التي تؤثر تأثیرا أساسیا على المجتمعاتبأن الاختراعات 

بحوثه بمثابة المبشر بمیلاد نظریة جدیدة تهتم بأثر وقدرة تكنولوجیا الاتصال "إینیس" الذي جاءت فرضیاته و 
  2.كنولوجیة"تلعلى المجتمعات، والتي نسبت "لمارشال" بعدما طورها وأعطاها تسمیة "الحتمیة ا

    

  

                                                             
  1جیهان أحمد رشتى، الأسس العلمیة لنظریات الإعلام، دذط، دار الفكر العربي للطباعة والنشر، دذب، 1978 ، ص ص 371- 372.

، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد الحتمیة التكنولوجیة: مدخل نري لدراسة استعمالات الإعلام الإلكترونيات،عبد القادر عبد الإله، قلبنى سوی2
   .878، ص2016، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة غردایة، 2، العدد9
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"التكنولوجیة الوسیطة إلى أفكار الدكتور "وایت" صاحب كتاب  استنادهذه الفكرة "ماكلوهان"  رطوّ لقد و   
. ففیه یذكر المؤلف أن الاختراعات الثلاثة التي خلقت العصور 1962الذي ظهر سنة  التغیر الاجتماعي"و 

. فبواسطة الحلقة التي یضع السرجوحدوة الحصان و حصان قدمه الوسیطة هي الحلقة التي یضع فیها راكب ال
واسطة الحدوة بیلبس درعا یركب به الحصان الحربي، و فیها راكب الحصان قدمه استطاع الجندي أن 

فاعلیة لحرث الأرض مما جعل النظام الإقطاعي الأربطة التي تربط الحصان  بالعربة توافرت وسیلة أكثر و 
، وقد تابع "ماكلوهان" هذه الفكرة التكالیف التي تطلبها درع الجنديالذي دفع الزراعي یظهر. وهذا النظام هو 

الاتصال بشكل أكثر تعمقا لیعرف أهمیتها التكنولوجیة مما جعله یطور فكرة محددة عن الصلة بین وجود 
التحول أن  یقول "ماكلوهان"و ، تماعیة التي تحدث في ذلك المجتمعرات الاجالتغیّ الحدیث في المجتمع و 

لیس فقط في التنظیم الاجتماعي ولكن أیضا  ولوجي یجعل التحولات الكبرى تبدأالأساسي في الاتصال التكن
الإعلام التي النظام الاجتماعي في رأیه تحدده إلى حد كبیر طبیعة وسائل الإنسانیة و في الحساسیات 

   لا یحدده "المضمون" الذي تحمله هذه الوسائل.بمقتضاها الاتصال و 

استخدامها ستحدد طبیعة المجتمع أو یضطر إلى ویقول "ماكلوهان" أن وسائل الإعلام التي یستخدمها    
، تشكل ظروفا جدیدة محیطة تسیطر على ي وسیلة جدیدة أو امتداد للإنسانأو . وكیف یعالج مشاكلهالمجتمع 

یعملون وقفا یفكرون و تؤثر على الطریقة التي و  ،الذین یعیشون في ظل هذه الظروف ما یفعله الأفراد
  1للإنسان). لها(الوسیلة امتداد

  2:فات عدیدة منهامن العوامل التي ساعدت "ماكلوهان" على تطویر نظریته المبتكرة مؤلو    

E.H.Gombrich, Art end Illusion (1960) 
H.A. Annis, The Blas of Communication (1951) 
Siegfried Giedion, Mechanixation Takes Command (1948) 
H.J. Chaytor, From Sclpt to Print (1945) ; and Lewis Mumford. Technlques 
and Civillxation (1934).       

 
 

                                                             
  1جیهان أحمد رشتى، المرجع السابق، ص ص373- 374.

  2جیهان أحمد رشتى، المرجع نفسه، الصفحة نفسها.
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 مفاهیم النظریة:  

، حیث ركزا في تحلیل عملیة الاتصال "هارود أنیس"و "مارشال ماكلوهان"ترجع هذه النظریة إلى جهود     
، فالحتمیة هیمنتها في كل المراحل التاریخیةعلى التكنولوجیة المستعملة في وسیلة الاتصال التي تفرض 

الإعلام على تفكیر وسلوك الأفراد التكنولوجیة من النظریات المادیة التي اهتمت بتأثیر تكنولوجیا وسائل 
أن المتلقي ن أي وسیلة هو دائماً وسیلة أخرى، و لرسالة بمعنى أن مضمو أن الوسیلة هي ا "مارشال"رأى و 

یجب أن یشعر بأنه مخلوق له كیان مستقل قادر على التغلب على هذه الحتمیة التي نشأ نتیجة لتجاهل 
   1الناس لما یحدث حولهم.

لجدیدة وسائل الإعلام اأو نقاد وسائل الإعلام الذین یدعون  "ماكلوهان"یرفض : الوسیلة هي الرسالة -1
هي التي ستحد أو ، لكن الطریقة التي تستخدم بها هذه الوسیلة أو الوسائل ردیئة لیست في حد ذاتها جیدة أو

 ،بیعة وشكل وسائل الإعلام الجدیدةبدلا من ذلك أنه علینا أن نفكر في ط "یقترح ماكلوهان"، تزید من فائدتها
علاقة بالتغییرات الحقیقیة التي یسببها التلفزیون كذلك قد یتضمن فمضمون التلفزیون الضعیف لیس له 

، فالرسالة الأساسیة في التلفزیون هي ولكن لیس لها دخل بعملیة قراءته الكتاب مادة تافهة أو كلاسیكیة
ئل ساالذي یقول أن و العملیة نفسها) كما أن الرسالة الأساسیة في الكتاب هي المطبوع فالرأي تلفزیون نفسه(ال

  2."ماكلوهان"الإعلام أدوات یستطیع الإنسان أن یستخدمها في الخیر أو الشر، رأي تافه عند 

أصبحت ظرفا جدیداً محیطا مضمونه ظرفاً أقدم وهذا الظرف الجدید  ونمثل التلفزی ،فالتكنولوجیا الحدیثة  
یستجیبون بها إلى الأشیاء ولا  ، والطریقة التيالناس حواسهم الخمسیعادل جذریاً الأسلوب الذي یستخدم بها 

یهم إذا عرض التلفزیون عشرین ساعة یومیا أفلام تنطوي على العنف والقسوة، برامج ثقافیة راقیة فالمضمون 
غیر مهم، ولكن التأثیر العمیق لتلفزیون هو الطریقة التي یعدل بمقتضاها الناس الأسالیب التي یستخدمون 

  3."الوسیلة هي الرسالة": ولهیعبر عنها بق ا حواسهم وهذا مابه

  

                                                             
  1 عبد االله عبد الرحمان، الإعلام المبادئ والأسس النظریة والمنهجیة، دذط، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، 2006، ص205.

  2مرفت الطرابشي، عبد العزیز السید، نظریات الاتصال، دذط، دار النهضة العربیة، القاهرة، 2006، ص123.
  3مرفت الطرابشي، عبد العزیز السید، المرجع نفسه، الصفحة نفسها.
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أن وسائل الإعلام الجدیدة تحول العالم إلى قریة  "ماكلوهان" من الناحیة السیاسیة یرى :القریة العالمیة -2
ودة للقبلیة ، كذلك تقوى تلك الوسائل الجدیدة العمباشرة بعضهابعالمیة تتصل في إطارها جمیع أنحاء العالم 

من واختفت فیه المساحة بسب تاریخ فعالمنا أصبح عالما من نوع جدید توقف فیها الز ، في الحیاة الإنسانیة
    1.للمجتمعات الغربیة وسائله الاتصال 

  :الوسائل الساخنة والباردة -3

لیصف في نفس  "البارد"و" الساخنة"في تعریفه لذلك المیكانیزم اصطلاحات فئات " ماكلوهان"ابتكرلقد    
هي الوسیلة التي لا تحافظ "الساخنة"، فالوسیلة التجربة التي یتم نقلها وتفاعلهاالوقت بناء وسیلة الاتصال أو 

، مما یقلل احتیاج وعا جاهزاً إلى حد ماالحواس أو الوسیلة  التي تقدم المعنى مصنعلى التوازن في استخدام 
فهي الوسیلة التي " الباردة"علاقات التي تقدم إلیه، أما الوسیلة الفرد للخیال لكي یكون صورة للواقع من ال

المطبوع "ماكلوهان"، فیعتبر وتحتاج لقدر كبیر من الخیال سبین الحوافیها إلى المحافظة على التوازن  تحتاج
تحتاج إلى التلفزیون من الوسائل الباردة التي التي تستخدم كل الفلم المنطوق و  والرادیو من الوسائل الساخنة

یلة الوس )High Definition(هي أقرب للأشیاء ، أو د الخیالي من طرف المتفرجینأقصى درجة من الجه
أن ، كما ة عالیة من الفردیة، فهي على درجرتفعة الطبیعیة، درجة وضوحها مالساخنة  أو التجربة الساخنة

كبیرة من جانب المتلقي أما الوسیلة الباردة بها قدراً كبیراً من المعلومات المطلوبة ولا تحتاج إلى مساهمة 
  2.ا أیضا منخفضة وتتطلب من الجمهورفدرجة وضوحها منخفضة والمعلومات التي تنقله

 :فرضیات النظریة  

یرى أن الناس یتكیفون مع ظروف البیئة في كل عصر : لحواس الإنسان امتدادهي  الاتصالوسائل  -1
تطور  "ماكلوهان"، حیث یقسم طریقة عرضهاحواس معینة ذات صلة بنوع الوسیلة و  استخداممن خلال 

  3.الإلكترونیةالإعلام الوسائل  مرحلة اعة ثممرحلة طب كتابة ثممرحلة  مرحلة شفویة ثم الاتصال

  

                                                             
  1مرفت الطرابشي، عبد العزیز السید، المرجع السابق، ص123.

  2 مرفت الطرابشي، عبد العزیز السید، المرجع نفسه، الصفحة نفسها.
ص ص  ،2002 القاهرة، العربیة للطباعة والنشر،الدار المصریة اللبنانیة  ،3ط ،الاتصال ونظریاته المعاصرة حسن عماد مكاوى، لیلى حسین السید، 3

284- 287.      
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الأساس في  هي لیس مضمونها و  وهي الأمر المهم وسیلة بمعنى أن طبیعة كل  :الوسیلة هي الرسالة -2
 صخصائب بما تتمیزو  ،عرضته امبفید ستلكل وسیلة جمهورها الخاص الذي یتشكیل المجتمعات على أساس 

  1.ممیزاتو 

إلى جهد تخیل  سهلة طریقة جاهزة لا تحتاج تقلیدیةبمعنى ساخنة : الباردةالساخنة و  الاتصالوسائل  -3
رصة للتخیل فالتي تستغرق جهد ووقت و  الإلكترونیة... أما الباردة هي الوسائل ، سینمامثل إذاعة، طباعة

  2.أنترنتمثل تلفزیون و 

 :إسقاط النظریة على الدراسة  

شكالیة الدراسة بالإضافة إلى تحدید التساؤلات قمنا بها فقد تم تحدید الموضوع و من خلال الدراسة التي      إ
  انطلاقا من نظریة الحتمیة التكنولوجیة.

التي تعتبر وحدة تواجه و  ،لولایة ورقلة حدة الحمایة المدنیة الجزائریةو طبیعة عمل إذا ما نظرنا إلى ف   
 الأزماتهذه لابد علیها من وضع إستراتیجیات للإدارة  ، والتيالمحليالأزمات بشكل متكرار على المستوى 

  بهدف حمایة مجتمعها والقیام بالمسؤولیات المكلفة بها.

ذا ما أسقطنا ذلك على و     تهتم وتسعى إلى  محلين هذه الوحدات على المستوى الدراستنا یمكن القول أإ
بصفة  في مجال التكنولوجیا الانترنتو  ،ي عالم تكنولوجیات بصفة العامةفكل ما هو جدید  اقتناءضم أو 
جه في عملها سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي اكونها توفر سرعة الاتصال وهذا الذي تحتخاصة 

  وكذلك حتى من ناحیة التنسیق بین الوحدات خلال الأزمات.

واستناد إلى هذه النظریة أیضا حاولنا الكشف عن أهمیة التكنولوجیا أثناء الأزمات وهل تعتبر هذه   
هل تعتبر من الإستراتجیات التي تعتمد علیها المؤسسات الجزائریة مهما لتكنولوجیات حتمیة في استخدامه و ا

الأزمات التي تواجهه أو هناك إستراتیجیات ذ لما تكون هي كإستراتجیات تستخدمها في إدارة إ و  كان نوعها
  أخرى تعتمد علیها.

    

                                                             
  1حسن عماد مكاوى، لیلى حسین السید، المرجع السابق، ص 287.

  2حسن عماد مكاوى، لیلى حسین السید، المرجع نفسه، الصفحة نفسها.
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  المبحث الأول: الإجراءات المیدانیة للدراسة

  تمهید:

بحیث تساعد الباحث للوصول إلى ظریة في إجراء البحوث تعتبر الدراسات المیدانیة مكملة للدراسة الن  
یمثل هذا المبحث و ، النتائج والحقائق وتفسیر وتوضیح الظاهرة موضوع الدراسة وتكشف عن تساؤلات البحث

ائریة لولایة ورقلة الحمایة المدنیة الجز الذي تناول فیه لمحة حول صفحة الجانب التطبیقي لهذه الدراسة و  بدایة
والدراسة وتحكیمها  امنا للمنهج وأداةوكیفیة استخدبیاناتها الأولیة المتعلقة بمنشورات الدراسة لتعریف بها و 

  ثباتها.ومدى صدقها و 

لدراستنا  الأنسبمنا باختیاره بحذر لیكون تحقیقها لذا قى أهداف الدراسة و للوصول إلیعتبر المنهج طریقة و   
بدء من جمع وتصنیف البیانات  قمنا بإتباع خطواته . والذيالمنهج الوصفي التحلیلاعتمدنا على حیث 

      1المفیدة.ودلالات  استخلاص النتائج، و والحقائق وتفسیرها وتحلیلها تحلیلا شاملا

على مفهوم كل من  تعرفناالتي من خلالها و بدء من خطوة جمع البیانات  یظهر اعتمدنا على المنهج و    
دارة الأزمات و  للانطلاق في دراسة  افسیر توتوضیحا و  اوالتي تستدعي فهمالوسائط الجدیدة الإستراتجیات وإ

، كما یظهر هذا الاعتماد في بناء استمارة التحلیل بحیث من خلاله للتعامل مع الدراسةسلاسة وسهولة ب
التي تناولتها منشورات العینة انات الخاصة  بمواضیع الأزمات تعرفنا على دلالات ومعاییر تصنیفیة حول البی

فئات الشكل التي قمنا من خلالها بتفكیك لیأتي بعدها دورة خطوة التحلیل و  المضمونظاهرة بفئات الشكل و و 
عادة تركبیهاشرحها و المستقاة من منشورات العینة لیتم المضمون المتعلقة بمواضیع الأزمات و  وصول إلى  إ

یمكن اعتبارها المنهج المناسب لهذه الدراسة كونه یستخدم لدراسة المشكلات المتعلقة ، و تفسیرها ونتائجها
  بالمجالات الإنسانیة.

  

  

  

                                                             
  1سمیر محمد حسین، بحوث الإعلام الأسس والمبادئ، المرجع نفسه، ص 127.
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 صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایةلقد أجریت هذه الدراسة التحلیلیة بتحدید على عینة من منشورات و 
الخاصة بمدیریة الحمایة  أحد موارد المعلومات  رسمیةإلكترونیة  هي صفحةو ، على موقع الفیسبوك ورقلة

متابع  1750لوصول إلیها من خلال متصفح الویب، یتابعها التي یمكن ا المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة
                 على الرابط التالي: الموجودةو 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_BO
X      

أحد  كونهاأما عینة الدراسة فتمثلت في العینة القصدیة لصفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة     
، الذي جعلها المقصودة من دراستنا المؤسسات أو الهیئات التي تتعامل مع الأزمات بشكل الیومي الأمر

جانفي  06ة أسلوب المعاینة العشوائیة المنتظمة من فتر یخص طریقة انتقاء المنشورات الدراسة فاعتمدنا  فیماو 
منشور من خلال هذه  24ب قمنا بسح الذيوالذي تمثل سداسي الأول من سنة و  2020جوان  22إلى غایة 

ذكر تاریخ نشر في الیوم الشهر  ا أنها جمیعها تمالتي یتضح من خلال البیانات الأولیة الخاصة بهالفترة و 
 ، كما یعود إلىورة تلقائیةالذي یقضي بسجیل تاریخ بصو  "الفیسبوك"عود إلى طبیعة نشر في الذي یو ، السنةو 

، أما فیما یخص عدم ذكر وبالتالي توفرت هذه البیانات 1.الوسائط الجدیدة توفرهاالتي منیة اتز خاصیة اللا
نتائج الأزمات الأمر الذي لا و  یعة المنشورات ركزت على الحلول ولم تذكر أسبابتوقیت یرجع لعدم لكون طب

التي تحتاج إلى الأزمات التي تتوجه هذه الوحدة و یحتاج إلى فصل وقتي لتمیز هذه الفئات إضافة إلى طبیعة 
  2تدخل حالي مما یصبح توقیت المنشور توقیت غیر صحیح.

لكون الصفحة  هذا یعودو  ،نهایة كل أسبوعفیها هي بدایة و  كما یتضح أن أهم الأیام التي تم تركیز على نشر
نظر عن البغض أخر یوم  حسبیوم على في تعالج الأزمات التي تتعرض لها وحداتها مما یفسر نشرها 

  3الأسبوع أو نهایته. بدایة

ولقد تم رصد كل هذه البیانات استنادا إلى استمارة التحلیل المضمون والتي تمثل أداة جمع البیانات لهذه 
الدراسة والتي هي الأداة الأنسب لنوع ومنهج دراستنا، والتي كانت بمثابة إطار لتسجیل المعلومات الخاصة 

                                                             
 -15ص  ، ص 2006، ، دذط، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمانیة والوسائط المتعددةالنشر الإلكتروني والصحافة الإلكترون، فلحيمحمد جاسم 1

98.   
  2إبراهیم بن عیوة، مقابلة إلكترونیة، بتاریخ 07- 08- 2020 بتوقیت 16:45. 

  3إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.
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جرائیة المرتبطة بإشكالیة الدراسة وتساؤلاتها لدارسة  والتي تم بفئات الشكل والمضمون ودلیل تعریفاتها الإ
 - 02تصمیمها بما یتفق وأغراض التحلیل لیتم بعد ذلك عرضها على أساتذة محكمین یتراوح عددهم بین 

   بشأن صلاحیة هذه الاستمارة للتحلیل. همأرائلیبدوا لهم خبرة جیدة في هذا المجال البحثي،  05إلى  03

  :اختبار الصدق  –1  

وهو ما یعني دراسة  1أن یكون التحلیل صالحا لترجمة الظاهرة التي یحملها بأمانة".یعني صدق التحلیل "
لیل الكمي للظاهرة موضوع البحث ودرجة المستخدمة في التحطرق القیاس و  بار مدى ملائمة أدواتاختو 

تقییم الأساتذة المحكمین من خلال ختبار الاهذا یتم أهداف الدراسة، و تحقیق و صلاحها لتوفیر المعلومات 
  عناصر التحلیل المعرفة تعریفا دقیقا.لفئات و 

من أجل تعدیلها مجموعة من الخبراء من أستاذة علوم الإعلام والاتصال  تم تقدیم هذه الاستمارة إلىقد و    
. وثبات استمارة التحلیلوتنقیحها ومعرفة مدى التوفیق في تصمیم، الأمر الذي ینتج عنه اختبار مدى صدق 

   )02إلى الملحق رقم العودة (

  اختبار الثبات: –2

هو ما یتم عن طریق و  2دلیلها لدراسة المضمون المراد تحلیله.ها صلاحیة استمارة تحلیل محتوى و یقصد بو   
  تحكیم الأساتذة المعنیین بتحكیم.

. قندوز عبد د(و )،. الزاوي محمد الطیبدالأساتذة (یم الاستمارة من طرف یمكن الإشارة إلى أنه بعد تحكو    
على استمارة تحلیل المحتوى حسب ما قدمه ض التعدیلات تم إدراج بع (د.صالحي عبد الرحمان)،، و)القادر

ضافة بعض الفات التي تمحورت عموما في تعدیل و الأساتذة المحكمون من ملاحظ ئات المضمون التي إ
لا ها لتكون بذلك في سیاق الموضوع و دلیلالعبارات فیما یخص الاستمارة و  تخدم الموضوع وكذا إضافة بعض

  تحید عنه. 

   :ذلك باستعمال معادلة (هوستلي)الثبات و  قمنا بعد ذلك بحساب مستوى  

  
                                                             

   .171، ص 1987، مصر، ،، دذط، دار الفكر العربي، القاهرة، استخداماته)في العلوم الإنسانیة (مفهومه، أسسهتوى تحلیل المح ،رشدي طعیمة1
  2محمد عبد الحمید، تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام، دذط، عالم الكتب، بیروت، دذب، دذس، ص 332.
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 حساب متوسط الاتفاق لكل محكم:

  متوسط الاتفاق للمحكم الأول:

  متوسط الاتفاق= الأسئلة المتفق علیها/ عدد الفئات

  0.69=  09/13متوسط الاتفاق= 

  متوسط الاتفاق للمحكم الثاني:

  1=  13/13متوسط الاتفاق= 

  :متوسط الاتفاق للمحكم الثالث

  0.84 = 12/13متوسط الاتفاق=  

 حساب متوسط الاتفاق العام:-

المحكم + متوسط اتفاق متوسط الاتفاق العام= متوسط اتفاق المحكم الأول+ متوسط اتفاق المحكم الثاني
  03الثالث /

  0.84متوسط الاتفاق العام= 

 حساب معادلة الثبات هولستي:  -

  ن) ( متوسط الاتفاق)-1+( 1معادلة الثبات= ن ( متوسط الاتفاق العام) / 

  )0.84) (3- 1+ (1) / 0.84( 3معادلة الثبات = 

  0.94معادل الثبات = 
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الحمایة المدنیة لولایة  منشورات صفحةعینة من لالكیفي الكمي و المبحث الثاني: التحلیل 
  شكلتبعا لفئات ال الفیسبوك"ورقلة على موقع "

  تمهید:

قیل فیما یخص محتوى الوسیلة أو الرسالة المرتبطة یف السؤال ك فئة في الإجابة عنهذه التختص و   
  1مضمون هذا المحتوى إلى الجمهور. التي یصل من خلالها الباحث إلى شكل الذي یقدم بهو ، بالدراسة

تابعي صفحة مع منشورات شكل تفاعلیة مفي شكل اللغة المنشورات و  تتمثل الفئة الشكل في هذه الدراسةو   
  شكل القوالب الفنیة الإلكترونیة داعمة لهذه المنشورات.الأزمات و 

 الصفحة.منشورات : یوضح فئة اللغة المستخدمة في )01جدول رقم (   

  %النسبة المئویة  التكرار  فئة اللغة المستخدمة  

  89  24  لغة عربیة فصحى 
  11  03  لغة أجنبیة  
  00  00  لهجة عامیة  
  %100  27  المجموع  

     

اللغة المستخدمة في المنشورات الفیسبوكیة لصفحة طبیعة  الذي یبینول السابق و یتضح من نتائج الجد
 %89بنسبة تكرار و  24لعربیة بدرجة الأولى بالتي استخدمت لغة ا، و ورقلة ائریة لولایةالحمایة المدنیة الجز 

أما فیما یخص لهجة العامیة لم توظفها الصفحة في هذه  %11.1بنسبة و  03بتكرار  تلیها لغة أجنبیة
  المنشورات.

یفسر استخدام الصفحة للغة العربیة الفصحى أكثر من اللغات الأخرى كونها تمثل صفحة رسمیة محلیة و    
ى لكون لغة العربیة الفصح إلى، إضافة لولایة ورقلة على المستوى الوطنيتسجد كافة وحدات الحمایة المدنیة 

یة) لدى المجتمع ة الأجنبیة (الفرنس، ولضعف مستوى اللغالإداریة المختلفة اللغة الرسمیة الوطنیة للمعاملات
                                                             

  .204، ص 2009لشروق  للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار ا1، طلعلوم الاجتماعیةاتطبیقاته في المنهج العلمي و ، براهیم خلیل ابراشإ1
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ستیعابا اأسرعا فهما و لكون اللغة العربیة أسهل قراءة و إضافة ، له مما یجعل اللغة العربیة الأمثل المحلي
 ،الأهداف المرجوة من هذه المنشوراتهم فیما یتعلق بمواضیع الأزمات و مما یسهل الف للعقل لكونها اللغة الأم

غات ها على اللادمما یوضح عدم اعتم 1،منشوراتها لعامة ناس بمختلف مستویاتهملكون أن صفحة توجه و 
كما یوضح الجدول أعلاه یعود إلى توظیف بسیط یتمثل في  مرات 03بالنسبة لتكرار توظیفها الأجنبیة و 

كورونا أما تكرار الأخیر  المعالجین للأزمة  18رقم و  12تضمنتها كل من منشور رقم(COVID19) كلمة 
عدم  ما فیما یخصالمعالج لأزمة كورونا، أ 11في منشور رقم   )DPC OUARGLAتمثل في كلمة (

 استخدام الصفحة للهجة العامیة في منشوراتها یرجع لعدة اعتبارات منها أنها تضفي أسلوب غیر لائق
ضافة لكونها أحد مصادر المهللصفحة رسمیة تمثل ولایت مختلف علام و علومة للصحافة ووسائل الإا وطنیا وإ

مفاهیم خاصة بحد ذاتها مما یبعد استخدام اللهجة كون أن الأزمات ترتبط بمصطلحات و الجماهیر، ول
إضافة لكون أن شباب التي تشترك في مثل هذه الصفحات أصبحت تمثل غالبها مجتمع مدني  ،العامیة

  محلي مثقف. 

  فئة الأدوات المستخدمة في دعم منشورات الصفحة. یوضح :)02رقم ( جدول

  %النسبة المئویة  التكرار  فئة الأدوات المستخدمة من طرف الصفحة

  70.83  17  الصور
  00  00  الفیدیوهات
  4.17  01  بث مباشر

  25  06  أیقونات

  00  00  روابط

  Excel( 00  00و PdfوWord(...ملفات مختلفة الصیغ

  00  00  أدوات أخرى

  %100  24  المجموع

  

                                                             
  1إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.
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المدنیة  الحمایةالأدوات داعمة للمنشورات من طرف صفحة فئة الذي یبین یتضح من الجدول السابق و    
لیها كل من ت %70.83 بنسبةو  17خدمت صور بدرجة أولى بتكرارالتي استالجزائریة لولایة ورقلة، و 

لمراتب نجد في الأخیر او  %4.17نسبة و   01 والبث المباشر بتكرار %25نسبة و  06الأیقونات بتكرار
  .%00نسبة و  00منها بتكرار  ،)Excelو  PdfوWord(...كل ملفات مختلفة الصیغو  الفیدیوهات وروابط

ها تلفت نظر المتصفح المنشورات استخدام الصفحة للصور في دعم منشوراتها بهذه نسبة كون یفسرو     
معبرة  لكونها، و الصفحة عن شرح وتفسیر المطنب المنفر للمتصفحوتغنیه عن قراءة المنشور بكامله وتغني 

بعتبرها أحد و  تها للأزمات،المبذولة أثناء معالجعن الحدث أو أحد جوانبه ولأنها توثیق لمجهودات الحمایة 
تعانة بصور الشخصیات المعروفة ذلك من خلال الاسو الأسالیب العاطفیة التي تؤثر على جماهیر الصفحة 

بعتبرها أحد و  ،مة وخطیرة ترهب نفوس المتصفحینوقائع مؤلرهیب وتخویف التي تظهر أحداث و ت بصورو 
الأمثلة الواقعیة التي تلتقطها ة و جسدها للأدلة والشواهد الحیّ تحكي العقل من خلال تتي الأسالیب العقلیة ال

إلى تعزیز  وهذا یؤدي لمواجهة الأزمة ولتحقیق أهداف الصفحة تأثیر علیهالو  مهورالجیة وهذا لاستمالة الحما
منشور  17هذا ما یفسر اعتماد الصفحة علیها في و  1،إستراتیجیة التقلیل والتهوین من عنف وشدة الحدث

  المعالج لأزمات مختلفة الأمر الذي یجعلنا نعتبرها الوسیلة الإقناعیة الأولى للصفحة.
بسیط  مرات من خلال الصفحة یعود هذا لكونها أسلوب 06خص الأیقونات التي تم استخدامها أما فیما ی  

التي ینتج عنها الفهم  الأرقام مما یضفي علیه البسطةیحكي العقل من خلال رموز والأشكال ورسومات و 
مجموعة  الذي تضمن 17رقم و  12منشوري رقم  الذي یتضح من خلال المنشورات أنها وظفتها فيالمباشر و 

أما فیما  ،رموزأرقام و أشكال و یروس كورونا المعالجان برسومات و لإرشادات الوقائیة حول فامن نصائح و 
  23و 19و 15و 03التي لم تعالج الأزمات والمتمثلة في منشور رقم و لأخرى یخص المنشورات الأربعة ا

رمز وشكل المدنیة الجزائریة لولایة و مایة نعي في أشكال أیقونات تخص وحدة الحو ة تعزیئل متضمنة رسا
الذي یتمثل في أقارب في هذه الوحدات مع جمهور ضحایا وأقاربهم و لون الحداد التي تدل على تضامن موظو 

الذي یجسد إستراتیجیة الأفعال الأمر  زملائهم في الوحدات الحمایة المدنیة المختلفة تابعة لولایة ورقلة
الصفحة على بث مباشر لكون أن الأزمات في حد ذاتها لا توفر لك خاصیة یفسر اعتماد ، و 2التصحیحیة

لطبیعة العمل المنوط بهذه الحالات الخطیرة كإجلاء الصحي والحرائق و  البث المباشر خصوصا فیما یخص
  الوحدة.

                                                             
  1إبراهیم بن عیوة، مقابلة الإلكترونیة، بتاریخ 08– 08- 2020، بتوقیت 17:22.

  2براهیم بن عیوة، المرجع السابق.
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 ،)Excelو  Pdfو Word(...ملفات مختلفة الصیغعدام استخدام الصفحة لفیدیوهات وروابط و أما عن ان   
، كما الأزمات والأقل استقطاب للجمهور سب طبیعةاكأدوات داعمة لمنشوراتها كون أن هذه الأدوات لا تن

یعود ن خلال المنشورات التي عالجنها و ه ماهذا حسب ما لاحظنم تستخدم أي أدوات مختلفة أخرى و أنها ل
  1هذا إلیها في اختیار الأداة الأنسب التي تحاكي موضوع الأزمة.

الصور لكونها الأداة المناسبة لإدارة أزماتها حیث أن إدارة  ظ اهتمام مسؤولي الصفحة على أداةنلاحو    
سلبیاتها والاستفادة من تجنب ب على الأزمة بالأدوات العلمیة والإداریة المختلفة، و الأزمات هي "كیفیة التغل

بحث و  التكیف مع المتغیرات المختلفةو  اتجاهات القوةایجابیاتها والعمل على إدارة التوازنات ورصد حركة و 
      2."آثارها في كافة المجالات

  : یوضح فئة أشكال تفاعلیة الجمهور مع منشورات الصفحة.)03رقم( جدول

  %النسبة المئویة  التكرار  فئة تفاعلیة الجمهور مع منشورات الصفحة

  34.78  24  الإعجاب بالمنشور

  33.33  23  مشاركة المنشور
  31.88  22  المنشورالتعلیق على 

  %100  69  المجموع
     

المدنیة الجزائریة  الحمایةیتضح من الجدول السابق والذي یبن أشكال تفاعلیة الجمهور مع منشورات صفحة  
أبدت  %33.33نسبة و  24بالإعجاب بالمنشورات بتكرار أبدت تفاعلها  %34.78أن نسبة  ،لولایة ورقلة

  . 22بالنسبة لتعلیق على المنشورات بتكرار %31.88نسبةو  23المنشورات بتكرار تفاعلها بمشاركة

رتبة الأولى الات الصفحة یأتي في تفاعل الجمهور مع منشور و  ضح من خلال الجدول أعلاه إعجابیتو     
نقرة أما بإعجاب الجمهور بمواضیع الأزمات المنشورة أو لسهولة تسجیل الإعجاب بمجرد رتبة وتفسر هذه 

یعزى رتبة الثانیة و ات المنشور في الكل من مشارك تة والتعلیق على المنشور، لذا أتحدة بدلا من المشاركاو 

                                                             
  1 إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.

  2 السید علیوة، إدارة الوقت و لأزمات و الإدارة بالأزمات ، دذط، دار الأمین، القاهرة، 2003، ص 83.
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كون أن عملیة مشاركة المنشور في صفحتك تكون أدق لكون أن المنشور ینشر على صفحتك هذا سبب 
فردیة بین الجماهیر، أما فیما قات الو ر الطبیعة الف، إضافة إلى یتهؤ ح لجمیع متابعیك ر یصیة مما یتالشخ

ثالثة كون أن التعلیقات تمثل عن رأي شخصي حول موضوع الأزمة المنشور الرتبة الیخص التعلیقات احتلت 
اللغة بحیث الكثیر من الأشخاص ة تعلیق منها المستوى التعلیمي و بالتالي تكون هناك عدة أسباب لعدم كتاب

درایة الكافیة حول موضوع الأزمة،  وكذلك عدم 1،تعلیق إلى عدمتقع تحت مشكلة وحجز تعبیر مما یدفعها 
ف اطر أتجاوزت اللفظیة الكتابیة من بعض الة و یإضافة إلى تخوف من تنمر وتعرض تعلیقات سخر 

  2الجماهیر.

عن  اتجبمختلف الأشكال الأمر ن كما نلاحظ من خلال هذا الجدول حضور تفاعلیة متابعي صفحة   
خصائص الوسائط الجدیدة بحیث أصبح المستقبل هو المرسل كما نلمس عدد من كبیر من تفاعلات  الأمر 

ضرورة اعتماد هذه الوسائط في إدارة الأزمات نظرا للحتمیة إضافة إلى  3،القریة العالمیة على فكرة الذي یدل
دارة ى استحالة الاستغناء عنها فیما یخص إالأمر الذي یؤدي إل التكنولوجیة نتاج عن انتشار هذه التكنولوجیا

  4.كما أشارة الدراسات السابقة

  

  

  

  

  

  

                                                             
  1إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.
  2إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.

 ،3العدد العاشر، جامعة الجزائر ، والاجتماعیة الإنسانیةة العلوم ، مجلالیوم)ل (قراءة في نظریاته بین الأمس و ماكلوهان مارشا ،تواتي نور الدین3
   . 186 -183ص  ص  ،2013الجزائر، 

  4عبد الباقي بوبلال ، لزهر سیروكان، المرجع السابق، ص84.
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الحمایة المدنیة لولایة ورقلة  منشورات صفحةعینة من لالكیفي و المبحث الثالث: التحلیل 
  لمضمونالفئات تبعا  على موقع "الفیسبوك"

  تمهید:

، سیلة أو الرسالة الخاصة بالدراسةموضوع محتوى الو ما یدور حوله  السؤال نالإجابة ع تختص هذه الفئةو   
طرق لجملة تّ الهذا من خلال كز الاهتمام في المضمون. و اعن مر  الكشفالتي یصل من خلالها الباحث إلى و 

غیرها من الفئات المنضویة تحت هذه الفئة والتي منها فئة الموضوع والمصادر والفاعل والاتجاه و من 
  1الفئات.

في و منشورات صفحة  لتي ركزت علیهافئات المضمون في هذه الدراسة في المواضیع الأزمات اتمثل تو    
 در المعتمدة من طرف هذه الصفحة وطبیعة الجمهورحلول الأزمات إضافة إلى المصاأسباب وأنواع ونتائج و 

الأهداف التي تسعى لقائمین على الصفحة مع متابعیه و طبیعة تفاعل اذي تتوجه له الصفحة بمنشوراتها و ال
   لتحقیقها من هذه المنشورات.

  : یوضح فئة المواضیع التي ركزت علیها منشورات الصفحة.)04رقم ( الجدول

  %النسبة المئویة  التكرار  فئة المواضیع التي ركزت علیها منشورات الصفحة

  00  00  أسباب الأزمات
  25  08  أنواع الأزمات
  00  00  نتائج الأزمات

  53.13  17  الأزماتحلول 

  21.88  07  مواضیع لم تعالج الأزمات

  %100  32  المجموع
    

                                                             
  1 مجلة الدراسات والبحوث، جامعة الشهید حمة لخضر- الوادي، العدد 13 - 14 دیسمبر، 2015، ص 63.
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المدنیة الجزائریة  الحمایة ضیع المنشورات التي عالجتها صفحةطبیعة مواب المتعلق یتضح من الجدول السابق
من  %25نسبة تأتي في المرتبة الأولى و  17رار من حلول الأزمات بتك %53.13، أن نسبة لولایة ورقلة

من المواضیع التي لم تعالج الأزمات  %21.88نسبة لمرتبة الثانیة، و تأتي في ا 8أنواع الأزمات بتكرار
فیما یخص أسباب الأزمات ونتائج الأزمات لم تعتمد علیها مطلق تأتي في المرتبة الثالثة أما  07 بتكرار

  .00وتكرار  %00بالنسبة لمنشورات العینة بنسبة 

لول للأزمة لا لبحث عن أسبابها صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة على وضع حیفسر تركیز    
یل من أثرها ومحاولة نا بهدف تقلو ه في المنشورات التي تعالج وباء كور انتائجها نظرا لوقعها وهذا ما لاحظنو 

المواد ختناق بالغاز و الحرائق والاو عالجت حوادث المرور  المنشورات التي یخص أما فیما، التحكم فیها
تعامل التعریف بسبل الفي المنشورات برغم من أنها تهدف إلى تجنبها و الكیمائیة لم یتم ذكر أسباب حدوثها 

لكون  1،لكون أن نتائجها بدیهیة تابعیها كما لم تذكر نتائجهاالوعي حولها لدى م ةدازیتقلیل منها و الو  معها
صفحة إعطاء حلول مباشرة ممكن لدرجة خطورتها أو لكثرة أن بعض أنواع الأزمات تفرض على  أیضا

التي تدخل ضمن و  س الخطة المنتهجة لإدارة الأزماتاأسصفحة هم اللأمر الذي یجعل مسؤولي ا تداولها
دورها في إدارة الأزمات و  اتصال الأزمةالتي تناولت كما أثبت نتائج الدراسة السابقة الإستراتیجیات المتبعة 

 الدراسة أولیدي مریم على أن أسلوب معالجة عنه كما أسفرت 2،الحمایة المدنیة لولایة أم البواقيبمدیریة 
اختیار تقنیات لتعامل معها تعود على عاتق القائمین على إدارتها كما تصاغ الإستراتیجیة على و  الأزمة

  3.مستوى المدیریات

مرات إلى كونها صفحة  07الأزمات بتكرارع التي لم تعالج بالنسبة للمواضی %21.88تفسر نسبة و    
رسمیة تتنوع منشوراتها كنشرها للقرارات أو مراسیم ناتجة عن الهیئات والسلطات العلیا التابعة لها ونشر 

تعازي بالنسبة للجمهور الضحایا تقدیم و العالمیة .... قدیم تهاني بالمناسبات الدینیة والوطنیة و فعالیاتها أو ت
صدي تّ اللى أنها وحدة مختصة بع نظرالهذا یعود لكونها الصفحة تتوجه لعامة ناس بغض وأقاربهم و 
التي تناولت موضوع الدورات التكوینیة  08ورقم  07رقم و  02ه في المنشورات رقم اهذا ما لاحظنلأزمات، و 

                                                             
  1إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.

  2 شوقي بوشارب، المرجع السابق، ص 94.
  3مریم أولیدي، المرجع السابق، ص 86.
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 23رقم و  19 رقمو  15ورقم  03س الأمر فیما یخص المنشورات رقم نفو الخاصة بها في مجالات مختلفة 
  تعزیة لموظفي وحدات الحمایة المدنیة الجزائریة تابعة لولایة ورقلة.         ئلاولت رساالتي تن

  : یوضح فئة أسباب الأزمات التي ذكرت في منشورات الصفحة.)05رقم ( الجدول

  فئة أسباب الأزمات
  

  %النسبة المئویة  التكرار

  00  00  إهمال المواطن
  00  00  نقص الوعي

  00  00  التقییمالتقدیر و سوء 
  00  00  ضعف الإمكانیات المادیة

  00  00  أسباب أخرى
  المجموع

  
00  100%  

    

 الحمایة ي عالجتها منشورات صفحةطبیعة أسباب الأزمات التب المتعلق یتضح من الجدول السابق    
حیث یتضح منها أن  معدومةوالتي تمثل نسبة   00بتكرار و  %00، أن نسبة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة

سواء تعلق الأمر بالمنشورات لایة ورقلة لم تذكر أي من أسباب المنشورات صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لو 
  التي تناولت مواضیع الأزمات أو في التي لم تتناول مواضع الأزمات.

ث المرور إلى من حوادالمواضیع الأزمات التي تناولتها منشورات صفحة  هذا إلى كون أن رفسیو    
باء كورونا كلها أزمات أسبابها واضحة بالنسبة للجماهیر و  تسمم بالمواد الكیمیائیة والحرائقالالاختناق بالغاز و 

الحرائق الأمر البدیهي الذي لا یجعل و تسمم بالمواد الكیمیائیة الو  حوادث المرور والاختناق بالغاز خصوصا
للأرواح  احاصدتقلیل منها لأنها من أكثر الأزمات الو كیفیة الوقائیة الصفحة تركز على أسبابها إنما على ال

 بكون أن هذه مر الذي تؤكده الدراسات السابقةالأ ،لإجراءات المتخذة لتصدي لهااتدبیر و البرغم من كل 
 بالتالي تحدد هي الأسلوب الأمثلو  اتطویقهو  حتوائهالامسؤولة عن وضع خطة لإدارة الأزمة  یاالخلا
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الأمر فیما یخص بعدم ذكر أسباب وباء كورونا  نفسو  1،كما أنها هیئات تسعى لوضع الحلول لمواجهتها
یة ااهیر صفحة على در بدرجة كبیرة جد الأمر الذي جعل جم مستهلكاالذي یعود لكون أن الموضوع أصبح و 

هور مما الحلول في منشور واحد یؤدي إلى ملل الجمبأسبابه كما أن ذكر كل من الأسباب والنتائج و  ةجید
أن نسبة القراء تنحصر بسب هذه التكنولوجیات الأمر الذي یبعد الصفحة عن خصوص و  ینفرهم من قرأته

جماهیر لها لزیدت ال هذا الأمر یجبرها إلى مراعاة ما یجذبو  2،الأهداف المرجوة من هذه المناشیر تحقیق
إلى أن أسباب  ، إضافةجماهیر عریضةمعجبیها لتحقیق أكبر نسبة من الأهداف لدى فئة عدد متابعیها و 

عدد مما یصبح ذكر سبب على أخر مجحف في حقها خصوصا إذا كانت جمیع الأسباب الأزمة الوحدة قد یت
یعزى سبب هذه نسبة أیضا لجماهیر منها و لأمر الذي ینفر ا ضروریة ذكر الأمر الذي یجعل صفحة كالكتاب

تنبیه عامة ناس في كیفیة تعامل مع الأزمات یف وتنویه و تثقها صفحة توعویة تهدف إلى توعیة و لكون
  3.المختلفة

  : یوضح فئة أنواع الأزمات التي ركزت علیها منشورات الصفحة.)06رقم (الجدول 

  فئة أنواع الأزمات  
  

  %المئویةالنسبة   التكرار          

  11.11  03  حوادث المرور   
  00  00  إجلاء الصحي   

  7.41  02  حرائق   
  40.74  11  وباء كورونا   
  40.74  11  عملیات مختلفة   
  %100  27  المجموع   

       

المدنیة  الحمایةیتضح من الجدول السابق والذي یبن نوع الأزمات التي عالجتها المناشیر صفحة        
، إذ نجد في مقدمة تحت فئة أنواع الأزمات موضوع أزمة وباء كرونا بنسبة الجزائریة لولایة ورقلة

                                                             
  1 شوقي بوشارب، المرجع السابق، ص 93.

  2إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.

  3إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.
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غاز أحادي المتمثلة في"أخطار و  11لعملیات مختلفة بتكرار %  40.74بنفس نسبة ، و 11بتكرارو 40.74%
ورسائل  ،03عملیات التكوین والتمهین بتكرار 01وأخطار المواد الكیمیاویة بتكرار، 03بتكرار أكسید الكربون

تخص   %7.41نسبة و ، 03تخص حوادث المرور بتكرار % 11.11"أما نسبة  4نعي بتكرار تعزیة و 
بتكرار و  %00وأما في یخص الإجلاء الصحي لم یتم تناولها مطلق في المنشورات بنسبة  ،02الحرائق بتكرار

00.  

واحدة بحیث اتضح لنا أنها اعتمدت في معالجتها على عدة  لم تعتمد الصفحة على وحدة موضوع   
وع الاختناق بغاز أكسید الكربون مواضیع بنسب متفاوتة استنادا إلى منشوراتها بحیث نرى أنها تناولت موض

أخطار المواد و  ،وحدة طبیعة الحلول الأزمةو زمة الذي تناولت عبارات منشوره وحدة طبیعة الأو  03بتكرار
 الحلول الأزمةحدة طبیعة و و كل من وحدة طبیعة الأزمة  فقرات منشورهالذي تناولت  01بتكرارالكیمیائیة 

والمنشور رقم  2020جانفي  24بتاریخ  04في المنشور رقم  03تناولت موضوع حوادث المرور بتكرار و 
كل وقد عالجت جمل وفقرات هذه المنشورات ،  2020مارس  08المنشور و  2020فیفري  08 بتاریخ 06

في كل  02تناولت منشورات صفحة موضوع الحرائق بتكرار من وحدة طبیعة الأزمة ووحدة حلول الأزمة، و 
ا وحدة طبیعة كل الذي بطبیعة الحال تضمنت عبارتهو  ،2020جوان  22و 2020جانفي  06 من منشورین

ختلفة مواضیع لم تعالج الأزمات ، كما تناولت الصفحة ضمن العملیات الممن نوع الأزمة وحلول المواجهة لها
تي عبرت الو  ،2020فیفري  23فیفري و 16جانفي و 13وتمثل في عملیات التكوین وتمهین في منشور 

كذلك من بین العملیات المختلفة تناولت صفحة رسالات تعزیة ونعي وذلك في و كلمته عن وحدة الموضوع 
، وفیما یخص باقي ته عن وحدة الموضوعوالذي عبرت كلم 2020ماي 17، 15أفریل و 15وجانفي  16

جوان  01ماي و 22أفریل و 08مارس 17منها منشور  11رارالمنشورات تناولت موضوع وباء كرونا بتك
  حدة طبیعة الحلول الأزمة.و وحدة طبیعة الأزمة و كلمات منشوراتها عن والتي عبرت فقرات وجمل و 

یفسر تعدد المواضیع الأزمات المعالجة في منشورات الصفحة لكون أنها أحدى الوحدات الوطنیة و     
خاصة مواكبة المستحدث منها الأمر الذي یجعله تعالج مختلف الأزمات و المحلیة المختصة في مجابهة 

أو ما  ویقظة مسؤولیها على مواكبة ركض التكنولوجیة ، ولفطنةمواضیع الأزمات على مستوى صفحتها
 یفسر كذلك سبب معالجتها للمواضیع لاو واستثمارها في القضاء على الأزمات  یعرف بالیقظة التكنولوجیة
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جمهورها والتي هي في الأصل لا تخرج عن العمل المنوط بها كتقدیم تخص الأزمات إلى طبیعة وحدتها و 
    1تعازي یعتبر وجب تضامني.تقدیم ا یمثل وجب وطني بنسبة لها و تهاني بالمناسبات الوطنیة فهذ

  : یوضح فئة نتائج الأزمات التي ذكرت في منشورات الصفحة.)07رقم ( الجدول

  فئة نتائج الأزمات
  

  %النسبة المئویة  التكرار

  00  00  خسائر مادیة
  00  00  خسائر بشریة
  00  00  خسائر معنویة

  %100  00  المجموع

  

المدنیة  الحمایةطبیعة نتائج الأزمات التي عالجتها منشورات صفحة  ب المتعلق یتضح من الجدول السابق    
حیث یتضح منها أن المنشورات  والتي تمثل نسبة معدومة 00وبتكرار  %00، أن نسبة الجزائریة لولایة ورقلة

ات التي صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة لم تذكر أي من نتائج الأزمات فیما تعلق الأمر بالمنشور 
تناولت مواضیع الأزمات أما المنشورات التي لم تتناول مواضع الأزمات تكلمت عن نتائج المواضیع متعلقة 

التي تناولت  23رقم و  19ورقم 15ورقم  03كر نتائج هذه في منشورات رقم بالعملیات المختلفة بتحدید تم ذ
تي كان من نتائجها خسائر الة لولایة ورقلة و الجزائریة تابع رسالات تعزیة لموظفي وحدات الحمایة المدنیة

  معنویة لكنها لا تمثل نتائج الأزمات لأنها انضوت تحت الفئة المواضیع التي لم تعالج الأزمات.بشریة و 

مواضیع الأزمات التي عالجتها المنشورات نتائجها نسبة المعدومة إلى كون أن ال هیمكن تفسیر هذو    
وقعها و واضحة إضافة إلى أن وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة تتعامل مع الأزمات التي بمجرد 

توضیحها إلى مراعاة مشاعر نتائج و لكما یعزى سبب عدم ذكرها ل، ها تداعیاتتنتهي نتائجها أي لیس ل
أنها یما یتعلق بإرهاب نفوسهم خصوصا و المستویات خصوصا الفئة العمریة صغیرة  فجماهیرها المتنوعة 

التي  الإحساس عموما شخصیات رقیقةدرجة الأولى و الدائمة لمنشوراتها بتعتمد على الصور كأحد الوسائل ال
ا إضافة جهغیرها من الأزمات التي تعالتنشرها فیما یخص حوادث المرور و  رؤیة المشاهد كالتيلا تتحمل 

                                                             
  1 إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.
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النتائج ها على الحلول أكثر من الأسباب و بالتالي یكون تركیز لكونها صفحة تسعى حل ومعالجة الأزمات و 
  1الأزمات.

  : یوضح فئة الحلول التي ذكرت في منشورات الصفحة.)08رقم ( الجدول

  تحت فئة المواضیع
  

  %النسبة المئویة  التكرار

  30.56  11  احتواء الأزمة
  11.11  04  الأزمةتكرار موضوع 

  19.44  07  توعویةحملات تحسیسیة و 
جراءات و  رشادات وقائیةتدبیر وإ   33.33  12  إ

  5.56  02  مناورات تطبیقیة

وضع التجهیزات المادیة في حالة 
  الاستعداد

00  00  

  00  00  حلول أخرى
  المجموع

  
36  100%  

  

 الحمایةمناشیر صفحة الأزمات التي عالجتها  حلولطبیعة  الذي یبن وحدةالسابق و  یتضح من الجدول    
جراءات و ، إذ نجد في مقدمة تحت حلول الأزمات حل المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة رشادات وقائیة تدبیر وإ إ

 تخص %19.44أما نسبة  11لحل احتواء الأزمة بتكرار% 30.56نسبة ، و 12وبتكرار% 33.33بنسبة 
 التيو  04بتكرار تخص تكرار موضوع الأزمة% 11.11نسبة و  07ار الحملات التحسیسیة التوعویة بتكر 

حوادث مرة  و  11ضوع "وباء كورونا تكرر تخص نسبة أنواع المواضیع الأزمات التي تكررت إذا نجد أن مو 
 5.56نسبة "، و 02في أخر ترتیب الحرائق بتكرار و  مرات 03تكرر  مرات والأخطار الغاز 03المرور تكرر 

وضع التجهیزات المادیة في حالة الاستعداد  ، أما في یخص حل02یخص المناورات التطبیقیة بتكرار   %
  .00وبتكرار  %00لم یتم ذكره مطلق في المنشورات بنسبة أو أي حلول أخرى 
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جراءات و ایفسر وجود حل تدو     رشادات وقائیة في مقدمة الحلولبیر وإ التي  إلى طبیعة الأزمات المعالجة إ
 10حیث نجد تكرر ات لمواجهة هذا نوع من الأزمل نظرا لكونها تمثل الحل الأنسب احتاجت مثل هذه الحلو 

 18و 17و 16و 14و 13و 12و 11كورونا في كل من مناشیر رقم مرات منه اقتصر على أزمة وباء 
الجت وباء كورنا واقتصرت على منشورات التي عمن نسبة الكلیة لل 09باستثناء منشور رقم  22و 21و 20و

المستعصي حیث أن ار هذا الحل إلى محاربة انتشار وتفشي هذا الوباء المستحدث و یهدف تكر ، و رخآحل 
هذا ما وضحته عبارات كرر على مستوى المناطق المحلیة و تعقیم  المتذه الوحدات قامت بعملیات تطهیر و ه

ئیة للحد من انتشار فیروس كورونا، ي إطار الإجراءات الوقاف التي منها"شیر التي عالجت هذه الأزمة و المنا
إطار الإجراءات الوقائیة لمكافحة، في إطار التدبیر والإجراءات الوقائیة، ، في الإجراءات الوقائیة المتبعة

 04فیما یخص هذا الحل عالج منشور رقم   02، أما تكرر تطهیر..."و  غرس ثقافة وقائیة، عملیة تعقیم
وهذا لفائدة الفلاحین الذي تناول موضوع حرائق نخیل  24منشور رقم تناول أزمة حوادث المرور و الذي 

لإرشادات كما یفسر رتبة الأولى لهذا الحل كون الركاب بهدف تقدیم النصائح و یع جمالحافلات و  ائقيوفائدة س
ولكون هذه  مواطنیه رشادونها وحدة وطنیة مسؤولة عن إنوع من الحلول لكالأن هذه الوحدات تختص بهذا 

ستراتیجیوشدة الحدث و من عنف و  راتیجیة التقلیل والتهویلتمثل كل من إستالحلول  تصحیح ة العمل و إ
في هذه صفحة على دور هذا الوسیط الاتصالي المسؤولي  بر هذه الحلول على تفطن، كما تعالأوضاع

  . تقدیم حلول للقضاء على هذا نوع منها الأزمات مما جعلهم یحاولون

التي عالجت وباء كورونا  11تكرر بالنسبة لحل احتواء الأزمة تمثل في المناشیر  11یفسر نسبة و     
للأفراد  نشاطات الیومیةالإضافة إلى تعطیل  تؤدى إلى خسائر بشریة ومادیة ا كبیرةدرجة خطورتهو 

الأولى من مواضیع الأزمات التي  رتبةالمتأتي في " كوروناوباء " أزمة  هكذلك لكون أن هذوالمؤسسات و 
ى العالمي للمعالجة هذه الأزمة ركزت علیها الصفحة كما أن حل احتواء الأزمة حل طبق على المستو 

انتشارها وصعوبة القضاء علیها جعل رهیب إضافة إلى خاصیة مرونتها و  تفشت بشكلولكونها أزمة وقعت و 
في یعتبر هذا الحل كأحد أهم الإستراتیجیات المتبعة ، و بهذا الحل فیما یخص هذه الأزمة هذه الوحدات تهتم

یعتبر حل احتواء الأزمة من طرق غیر تقلیدیة للمواجهة إدارة الأزمات من استیعابها وربما تجاوزها و 
  1.الأزمات
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یفسر تمركز الحملات التحسیسیة التوعویة في رتبة ثالثة إلى كون أن هذا الحل أحد الحلول التي تسعى هذه و 
التي عالجت كل من یخص المنشورات مرات و  07الوحدات إلى تطبیقه كواجب وطني وعملي والذي تكرر 

شورات مرات في المن 05كرار تسمم المواد الكیمائیة  بتحوادث المرور والاختناق بالغاز وأخطار الكهرباء و 
عالج وباء كورونا في 02بتكرار و  10ورقم   08ورقم  06رقمو  05ورقم  04ورقم  01 التالیة منشور رقم

الأزمات تحتاج إلى استخدام الصفحة لهذا لكون أن هذه  التي تضمنت حلین ویعودو  21و 14المنشور رقم 
الحد من انتشاره فیما یخص وباء منهم و تقلیل لمواجهتهم و   تحسیس حول مخاطرهمو معلومات تقدیم نصائح و 

  1.وضاعل على تصحیح الأوهذا من خلال تطبیق إستراتیجیة العم كورونا

إلى تعریف بخطورة هذه  الذي سعت من خلالها الصفحةالأزمة و  حل ة رابعة تكرار موضوعیأتي في رتبو    
حلول الوقائیة وطرق مواجهتها الالوعي ومعرفة  ةداتكرره زیالأزمات ومواجهتها وتحكم فیها والذي ینتج عن 

الاختناق بالغاز كل منها بتكرار وحوادث المرور و  11كررتها أزمة كورونا بتكرار  مواضیع الأزمات التيو 
ورقم  09الصفحة في المنشور رقم  ا، أما فیما یخص حل المناورات التطبیقیة اعتمدته02والحرائق بتكرار 03
جلاء ضحیة مصابة ذه المناورة توضیح لكیفیة تدخل و حاولت ه 09الذي من خلال المنشور رقم و ، 24 إ

یفسر و  ،رته كیفیة تعامل مع حرائق نخیلوضحت مناو  24أما المنشور  ،إلى المستشفى بفیروس كورونا
یة المحلیة لكون أن هذه المناورات تتطلب عتاد التدخل وحضور الهیئات الرسم 02توظیف هذا الحل بتكرار 

تعامل مع الأزمات التي الناس في كیفیة العامة  لدى الوعيادة في زی هاتین المناورتینوهدفت من خلال 
 ،ة الأزمات لم تذكرها المنشوراتلمواجهالتجهیزات المادیة في الاستعداد وضع ، أما فیما یخص حالة تواجههم

صوصا التي یتضح استعمال أجهزتها المختلفة خهذا یعود لكونه أسرار العمل إلا انه من خلال الصور و 
دخل التي استخدمتها في تطهیر لمحاربة فیروس كورونا إضافة إلى أجهزة تعالجت إجراءات تعقیم و 

  هذه. م الحلول التي انتهجتها الصفحة ولم تذكر أي حلول أخرى غیرتبقى هذه معظمناوراتها، و 

الحلول قیت المنشورات الذي یعود إلى كونها ركزت على یفسر تحلیل هذا الجدول عدم إرفاقها لمواو     
الأمر  08و 07و  06و 05و 04 جداول التالیةالأرقام  ا ما توضحههذبحیث لم تتناول الأسباب والنتائج و 

لتدقیق المنشورات أو لكون أن عدم ذكر المواقیت وقع سهوا  وأها إلى ذكر الوقت لتفصل بینهما الذي لا یدفع
أو تخطیا الإجراء تراها عادي بالنسبة لها أو لكون أن هذه المنشورات تنشر بعد أیام أو ساعات أو دقائق من 
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ضبط أو أمام ضمیره بعدم إرفاق تاریخ المعالجتها مما یضع المسؤول على النشر أمام حالة نسیان التاریخ ب
   1.قیق أو صدقغیر د

على حلول مثلها صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة نتائج الجداول السابقة تركیز من ضح یتو    
هذا ما أكدتها الدراسات السابقة الأجنبیة حیث یتضح من ، و الهیئاتثل أي وسیط جدید تابع للمنظمات و م

عن یتر تو خلال مواقعها بدء من الفیسبوك و  منالهیئات تسعى إلى احتواء أزماتها أن المنظمات و نتائجها 
دراسة أجنبیة أخرى إلى أن  معظم المنظمات تركز على ذكر الحلول للأزمات ت أشار و  2،طریق ذكر الحلول

المواقع، صور أنها تعتمد على طرق الحدیثة منها یبحثون عن الحلول و  ان أن متابعیهلكو  بالمائة 92بنسبة 
             3.الحتمیة التكنولوجیةو  الوسائط الجدیدةدور  الفیدیوهات لفتح الحوار مع العامة الأمر الذي یؤكد علىو 

  : یوضح فئة طبیعة المصادر المنشورات المعتمد علیها من طرف الصفحة.)09الجدول رقم (

  %النسبة المئویة  التكرار  فئة طبیعة المصادر

  88.33  20  مصادر أولیة
  16.67  04  مصادر ثانویة

  %100  24  المجموع

    

المدنیة  الذي بین طبیعة المصادر المنشورات المعتمدة لدى صفحة الحمایةیتضح من الجدول السابق و     
مصادر ثانویة  %16.67نسبة  و  20مصادر أولیة بتكرار %88.33، أن نسبة الجزائریة لولایة ورقلة

  .04كراربت

مسؤولة عن كل مناشیرها لذلك هي نها و رسمیة محلیة وطنیة لها وز  تفسیر ذلك لكونها صفحة لهیئةیمكن و    
لاعتماد الغالب على االذي یوضح  مواضیع الأزمات المنشورة الأمرلابد علیها من تأكد من صحة كان 

ه الأزمات التي اتجالمصادر الأولیة كما یعزى هذا إلى أن أغلب المنشورات الصفحة هي توثیق لمجهوداتها ا
بالتالي و  الخاصة بهامن إستراتیجیات إدارة الأزمات  جزء یرجع هذا لاعتماد إلى كونهو  تسعى إلى معالجتها

                                                             
  1 إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.

  2  إنا ستراند، المرجع السابق، ص 45.
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  الفصل الثاني: الجانب التطبیقي
 

70 
 

أما فیما یخص اعتمادها للمصادر الثانویة بهذه نسبة الضئیلة یعود سببه  ،هي تشكل مصدر لهذه المناشیر
 تيالیع ضاإلى طبیعة المنشورات التي عالجتها صفحة فتكرار المصادر الثانویة یعود فقط لكون أن المو 

 اضیعمو  عالجهذه المناشیر الأربعة لم تتناولتها هذه المنشورات استدعى هذا النوع من المصادر مع العلم أن 
بالتالي مزودین هذه هت لهم الصفحة برسائل التعزیات و أقاربهم الذین توجدر الضحایا و اهي مصالأزمات و 

   1.المعلومات هم أقارب ضحایا

  :  یوضح فئة أنواع المصادر المنشورات المعتمد علیها من طرف الصفحة.)10رقم ( جدول

  فئة أنواع المصادر
  

  %النسبة المئویة  التكرار

  00  00  عیانشهود 

  11.11  04  أقاربهمضحایا و 

  5.56  02  سلطات محلیة

  2.78  01  مستشفیات

  13.89  05  أسلاك أمنیة

  66.67  24  مصادر أخرى

  %100  36  المجموع

  

صفحة  اعتمدتهاالثانویة لمنشورات التي سابق الذي بین المصادر الأولیة و یتضح من نتائج الجدول ال  
 %88.33، حیث نجد أن صفحة اعتمدت على المصادر الأولیة بنسبة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة الحمایة
  .09هذا في الجدول السابق رقمو  بالنسبة للمصادر الثانویة 04تكرار و  %16.67نسبة و  20وتكرار 

یتضح من الجدول السابق الذي یبن  طبیعة نوع المصادر التي اعتمدتها الصفحة بالتحدید  بحیث نجد و    
ومدیریة  02المجتمع المدني  بتكرار و  20صال  تابعة لوحدتها  بتكرار الاتالإعلام و أنها اعتمدت على خلیة 

 % 88.33أخرى بنسبة مندرجة تحت إطار الفئة الفرعیة مصادر  02الأوقاف بتكرارشؤون الدینیة و 
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 %11.11أقاربهم بنسبة وضحایا و  05تكرار و  %13.89، تلیها كل من الأسلاك الأمنیة بنسبة 24بتكرار
، أما فیما 01تكرارو % 2.78المستشفیات بنسبة و  02بتكرارو  %5.56سلطات المحلیة بنسبة و  04تكرار و 

  .00تكرارو % 00لم تعتمد علیهم كأحد مصادر المعلومات بنسبة العیان یخص شهود 

المتمثل في خلیة الإعلام  20ار درجة الأولى على مصادرها الخاص بتكر النفسر هذا الاعتماد بو     
نشر في الصفحة لكونها تنشر مواضیع الأزمات التي تعالجها هي بحد ذاتها، إضافة صال في تزوید و الاتو 

معلومات المواضیع الأزمات التي تنشرها لذلك یتوجب علیها أن تكون منشوراتها ذات لكونها مسؤولة عن 
ات المحلیة ، مما یجعلها تعتمد على مصادر أولیة كسلطع الرسمي لكونها صفحة رسمیة أیضاطاب

ها وقاف التي تعتمد على بیاناتالأمدیریة الشؤون الدینیة و و الأمن أسلاك والمستشفیات والجمعیات الفاعلة و 
لى تصریحات أعضائها بهذه النسب مبادراتها المشتركة بینهم (الحمایة) اتجاه أزمات بالاعتماد عونشاطاتها و 

هنا تم اعتبارهم ضمن المصادر الأولیة كون أن كل المصادر المذكورة سابقا شاركت مع وحدات الحمایة و 
بیقیة وفي فعالیاتها المختلفة وهذا استناد ت تحسیسیة أو مناورات تطالمدنیة الجزائریة لولایة ورقلة في حملا

، أما فیما یخص عدم اعتمدها على شهود  كأحد المصادر یعزى لكون هذه المنشورات لم إلى منشوراتها
  تتطلب هذا نوع من المصادر لتتزود بالمعلومات.

  الذي تتوجه له الصفحة بمنشوراتها. : یوضح طبیعة الجمهور)11رقم ( الجدول

  %النسبة المئویة  التكرار  فئة الجمهور
  54.55  18  جمهور عامة الناس

  12.12  04  وسائل الإعلامو جمهورصحافة
  6.06  02  جمهور المجتمع المدني

الإدارات و  سلطات ال جمهور
  المحلیة

04  12.12  

  15.15  05  أقاربهمجمهور ضحایا و 
  %100  33  المجموع
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الحمایة المدنیة یتضح من نتائج الجدول السابق الذي یبن طبیعة الجمهور الذي تتواجه له صفحة      
نسبة و  18رار تمثل جمهور عامة ناس بتك %54.55، حیث نجد أن نسبة جزائریة لولایة ورقلة بمنشوراتهاال

وسائل الإعلام تمثل جمهور صحافة و  %12.12نسبة و  05تمثل جمهور ضحایا وأقاربهم بتكرار 15.15%
تمثل  %6.06و نسبة  4الإدارات المحلیة بتكرارو تمثل جمهور سلطات  %12.12نفس نسبة و  04بتكرار 

  نسبة. 02جمهور المجتمع المدني بتكرار 

موضوع الأزمة الذي بمنشوراتها لكون طبیعة المنشور و یفسر تفاوت نسب الجمهور الذي تتوجه له صفحة و   
  تعالجه.

هذا یعود لكونها صفحة صفحة هو عامة الناس بدرجة أولى و أغلب الجمهور الذي تتوجه له الحیث نجد     
 نتائج الدراسات السابقة كون المنظمات تتوجه هذا ما أكدتهو عامة رسمیة مواجهة لمختلف شرائح المجتمع 

أن  وخاصتناع ا التي تمس أغالب فئات المجتمنظرا لطبیعة موضوعاتهو  1،لعامة ناس من  خلال منشوراتها
لمنشورات تمثلت في وباء كورونا وحوادث المرور والاختناق بالغاز وأخطار المواد المواضیع التي تناولتها ا

الأمر الذي جعلها تتوجه بها للعامة ناس وقت معالجتها لهذه الأزمات في فترات ذروتها الكیمیائیة والحرائق و 
قاربهم بدرجة أالحالیة  لمواجهة وباء كورونا، ویأتي جمهور ضحایا و الفترة لفترة الشتویة للاختناق بالغاز و كا

فائدة موظفي وحداتها توجهت الصفحة لهذا الجمهور بوجه خاص من خلال تعازي لو  5الثانیة بتكرار 
ر التي لا تعتبر من مواضیع الأزمات التي عالجتها منشورات الصفحة أما فیما یخص المنشو أقاربهم و و 

ل أقاربهم توجهت به إلى فائدة ضحایا حرائق الغابات من خلال تناو لجمهور ضحایا و  الأخیر المواجه
الذي یعتبر من الجماهیر التي تتعامل معه صفحة كثیرا نظر لطبیعة العمل مجموعة الحلول لتفادى وقوعها و 

للعاملین في  ممثلوسائل الإعلام الالمنوط بهذه الوحدات كحوادث مرور، ویأتي بدرجة ثالثة جمهور صحافة و 
كما أن ة رسمیة لاستقاء المعلومات منها وسائل الإعلام الأمر الذي یجعلهم یتوجهون لصفحإطار الصحافة و 

أحد الوسائل التي تدعمها فیما ت التنشئة الإجتماعیة و ره یمثل أحد مؤسسااعتباصفحة تتوجه لهذا الجمهور ب
ویتساوى  معه بنفس درجة في هذه رتبة الأمر الذي یضعه  یخص بعض موضوعات الأزمات المنشورة

الأمور المتعقلة بهذه  الذي تتوجه له صفحة فیما یخصوتكرار ونسبة  جمهور سلطات والإدارات المحلیة و 
 ،، أما جمهور المجتمع المدني یأتي في أخر ترتیبالسلطات والهیئات ومشاركتهم في فعالیات مع وحداتهم

شطین في الجمعیات الفاعلة محلي والتي تتمیز باستقلالیة نشاطها یمثله نایفسر هذا طبیعة الجمهور الذي و 
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صفحة البالتالي لها صفحات خاصة لتنشط به كما أن هي أیضا لها جماهیرها الأمر الذي یفسر قلة توجه و 
ختلفة له إلا بعض منها تشترك مع وحدات الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة في فعالیاتها وحملاتها الم

  كما وضحتها المنشورات عینة الدراسة.

: یوضح فئة طبیعة تفاعل القائمین على الصفحة مع تعلیقات متابعي منشورات الأزمات )12رقم ( الجدول
  الخاصة بالصفحة.

فئة طبیعة تفاعل القائمین على الصفحة مع 
  تعلیقات متابعیه

  %النسبة المئویة  التكرار

  46.67  07  مع تعلیقات متابعیهتجاوب القائمین على الصفحة 
غیاب تجاوب القائمین على الصفحة مع تعلیقات 

  متابعیه
08  53.33  

  %100  15  المجموع
متابعیه حول الذي بین طبیعة تفاعل القائمین على الصفحة مع تعلیقات یتضح من الجدول السابق و   

القائمین على الصفحة مع تعلیقات غیاب تجاوب  تمثل 08 بتكرار %53.33، أن نسبة منشورات الأزمات
  .القائمین على الصفحة مع تعلیقات متابعیهتجاوب تمثل  07بتكرار %46.67 نسبةو  متابعیه

لم  اتم عالجه مواضیع التي 07منشور تم دراسته أنه  24من أصل  15یفسر مجموع هذا الجدول و    
ن مواضیع التي تعلیق فیهما منهما موضوع م، أما فیما یخص منشورین لم یتم تسجیل ناول مواضیع أزماتتت

لم یسجل فیه أي ر الثاني الذي عالج موضوع أزمة و منشو و  2020مارس  23لم تعالج الأزمة وهو منشور 
  .2020جوان  01تعلیق المتمثل في منشور 

تعود التي تمثل عدم تجاوب القائمین على الصفحة مع تعلیقات متابعیه و  %53.33أما فیما یخص نسبة و    
 حدة طبیعة الحلولو شورات تضمنت وحدة طبیعة الأزمة و لمنإلى أن كل مواضیع الأزمات التي عالجتها ا

فیما یخص تفاعلهم لكونها واضحة و  استفسارات حول هذه حلوللتالي لم تكون هناك أي تساؤلات و باو 
ضرورة لتفاعل القائمین على بالتالي لم یكون هناك و عبارات تحفیزیة لمجهودات هذه الوحدة ببتعلیقات كان 

التي تمثل نسبة تجاوب القائمین على الصفحة مع و  %46.67فیما یخص نسبة و  الصفحة مع تعلیقاتهم.
                                  للإدارة الأزمات على المستوى المحلي تسعىما للصفحة  نوعا التي هي نسبة متوسطةقات متابعیه و تعلی
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لها التي تسمح و تعتبر منشورات صفحتها الفیسبوكیة كأحد إستراتیجیات إدارة الأزمات عبر الوسائط الجدیدة و 
 ما لتقلیلها أو القضاء علیها وتساعدها في تقییم أوضاع الأزماتإتأثیر فیهم البمتابعة جمهور هذه الأزمات و 

فنجد أن أغلب المنظمات  ل الإجتماعي،مثلها مثل أي مؤسسة تعالج أزماتها على مستوى المواقع التواص
الدراسات  هذا ما أكدتهصاتها وتتفاعل معهم بهدف حلها و تستعمل الأنترنت في الحل الأزمات من خلال من

تساؤلات المعالجة لم تتطلب استفسارات و اضیع نسبة تعود لكون أن هذه المو إلا أن هذه  1،السابقة الأجنبیة
لدى هذه الجماهیر برغم خطورتها وانتشارها كالحرائق من طرف متابعي هذه الصفحة لكونها معروفة 

اسعة من طرف القنوات إلا موضوع وباء كورونا والذي شهد تغطیة إعلامیة و  ،.....الاختناق بالغازو 
الذي نتج عنه نسبة ضعیفة في غیاب تفاعل ذي جعل الأسئلة حوله و الأمر ال الصفحات والمجتمع المدنيو 

تابة ، كما أن مستوى كتناولت موضوع وباء كوروناتها عالجالتي المنشورات  أغلبالقائمین لكون أن 
إضافة إلى وجود قانون یمنع مسؤولي  ،المباشر له لع علیه الفهمیؤدي بالمطّ ل المنشورات كان في مستوى عا

عبرها إلا في حالة تقدیم إجاباتهم عبر حساباتهم الشخصیة تفادي للوقوع هذه الصفحة من تقدیم إجابات 
ي هذه الصفحة لدعم هذه أما هذا تجاوب كان حول العبارات التحفیزیة التي قدمها متابع 2المشاكل لصفحة،

 24ومارس  17وماي  22جوان و 25و 22دالة على هذا التجاوب منشور التي من المنشورات الوحدات و 
الأمر الذي یدل على قابلیة تفاعل القائمین على الصفحة في تقدیم الإجابات عن  2020في جان 06و

 وذلك من خلال حساباتهم الشخصیةلإدارة الأزمة بشكل فعال ادة التوضیح و تساؤلات المواجهة لهم لزی
ر أهمیة لم لا یكن عندما یكن الأمر أكث ،عبارات التحفیزیة موجودالفي حالة تفاعل مع  بعض  هأنخصوصا و 

أسئلة لكنها مواضیع لم  لاحظنا تجاوب مع بعض تعلیقات التي كانت تتضمن وقد ،لما یتعلق بأمور الأزمات
منها م طرح الأسئلة حول هذه الدورات وتم إجابة سائلین حولها و تو أزمة مواضیع الدورات التكوینیة تتناول و 
 .2020فیفري  23منشور 
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  : یوضح فئة الأهداف المركز علیها من طرف منشورات الصفحة.)13رقم ( الجدول

  %النسبة المئویة  التكرار  فئة الأهداف 

  23.21  13  التوعیة والتثقیف  
  19.64  11  التنویه التنبیه و  
  00  00  دواعي الحدوث التعریف بالأزمة أسباب و  
  00  00  رابط جمهور الأزمة بكل ما هو مستجد  

  00  00  تقییم شامل لإدارة الأزمة سیبرینیا 
  19.64  11  محاولة التحكم بالأزمة  
  25  14  لمواجهة الأزمة واقعیا وسیبرینیاوضع حلول  

  12.50  07  أهداف أخرى 
  %100  56  المجموع  

   

طبیعة الأهداف المركز علیه من طرف منشورات صفحة  یدینا یتضح من نتائج الجدول السابق الذي یبن    
،  ع الحلول لمواجهة الأزمة واقعیاتمثل هدف وض %25، أن نسبة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة الحمایة
هدف  ، ثم یلیه في نفس رتبة كل من13بتكرار  23.21، یلیه هدف التوعیة والتثقیف بنسبة 14بتكرار 

، 11وبتكرار % 19.64التنویه بنسبة هدف التنبیه و و  11وبتكرار %19.64نسبة ب محاولة التحكم بالأزمة
أخیر نجد ، و 07بتكرار  %12.50تلیه الأهداف الأخرى المتنوعة التي ذكرت في منشورات صفحة بنسبة 

رابط جمهور الأزمة بكل التعریف بالأزمة أسباب ودواعي الحدوث و  تساوي في نسب الأهداف الثالثة التالیة
  . 00بتكرارو  % 00بنسبة   تقییم شامل لإدارة الأزمة سیبرینیاو  هو مستجد ما

ضع حلول لمواجهة ، فنجد هدف و لنسبة لصفحة نظرا لطبیعة الأزماتیفسر تفاوت نسب الأهداف با    
حة فالصف ة الأهداففي  مقدم %23.21التثقیف بنسبة وهدف التوعیة و %25سبیرینیا بنسبة الأزمة واقعیا و 

تكثیف مختلف جهودها حتى لا تتطور هذه على تعجیل بحل الأزمة و  من وراء هذا الهدف تركیزترید 
ات كالحرائق والاختناق بالغاز والمواد الكیمیائیة الأزمات خصوصا لكون الأزمات التي عالجتها المنشور 
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تطلب متابعة الإجراءات یشيء لوباء كورونا الذي النفس و تدخل  اسریعوحوادث المرور تتطلب حل واقعیا و 
ضیة على مستوى الصفحة من تكرار تطلب المتابعة سیبرینیا الافتراو الوقائیة ومن تطهیر وتعقیم واقعیا 

تثقیف من ك، كما سعت إلى توعیة و اهدف القضاء على هذا الوباء الفتبنشر حول هذا الموضوع ب واهتمام
ن المرتبطة بهذه الأزمات من إعطاء صورة حیة ع الإرشاداتبالمعلومات و  خلال الصفحة بتزوید الجمهور
الأزمات وتقلیل منها ضروري للحد من تفاقم  %19.64التنویه الذي مثل نسبة الأزمة أما فیما هدف التنبیه و 

بفیروس ضرورة الالتزام بالإجراءات الوقائیة لتفادي الإصابة خصوصا حوادث المرور والاختناق بالغاز و 
نتقال العدو  البث وات داعمة لهذه المنشورات كصور والإیقونات و ذلك من خلال توظیف أدى و كورونا وإ

تمثل هذه الأهداف الهدف الحقیقي متعلق ، و المباشر وغیرها من الأدوات تساعد على ترسیخ هذه الأهداف
الأزمة خلیة الدراسة السابقة الوطنیة التي أشارت إلى أن  هذا ما تؤكدهذه الوحدات بعد العمل المیداني و به

خبار المواو  تقوم بعملیة تذكیر الإجراءات اللازم إتباعها لمنعه أو طنین من أخطار یمكن التعرض لها و إ
أما عن الهدف الرابع المتمثل في محاولة التحكم بالأزمة بنسبة  1،تخفیفه عن طریق وسائل الإعلام

امت هذه الوحدات بعملیات اختص هذا الهدف بالمنشورات التي عالجت وباء كورونا حیث قو  19.64%
رشادات وقائو لیة إضافة إلى عملیات تحسیسیة تطهیر واسعة شملت جمیع المناطق المحتعقیم و  یة لكیفیة إ

اعلات الجهات الرسمیة كالهیئات تفادي انتشاره  إضافة إلى إعطاء صورة حیة عن تفتعامل مع هذا الوباء و 
كذلك الجهات الغیر الرسمیة رحاتها وحلولها لها صفة إلزامیة و أسلاك الأمن لكون أن مقتلطات المحلیة و سو 

یلیه الأهداف  ترسخ أهداف منشورات الصفحة،كجمعیات المجتمع المدني حتى تؤثر على المجتمع المحلي و 
تكوین الخاصة بهذه الوحدات  لإعلام بدوراتاالتي تمثلت في تقدیم تعازي و و  %12.50الأخرى بنسبة 

 ، أما فیما یخص الأهداف الثالثة التالیةالمواضیع التي لم تعالج الأزمات اف علىاقتصرت هذه الأهدو 
التي تناولتها معروفة الأسباب  أن معظم الأزمات یعود لكونالتعریف بالأزمة أسباب ودواعي الحدوث 

 المعالجةرابط جمهور الأزمة بكل ما هو مستجد لا ینطبق مع كل الأزمات  یخص هدف أما فیما، نتائجو 
الذي هذه المیزة إلى في وباء كورونا و توفرت الجها تنتهي حل وقعها كالحرائق و فطبیعة الأزمات التي تع
جمیع الوسائل لإعلامیة قامت  خطورته كما أنتحكم فیه نظرا لانتشاره و الجراءات اهتمت بالحرص على إ

هور بأخر مستجداته بل كیفیة محاربته بط الجمداته الأمر الذي جعله لم تهتم بر ط الجماهیر حول مستجبرا
 أما فیما یخص ،ذكر تطورت الوباء تختص به المؤسسات الإعلامیةهي وحدة عملیة أكثر من إخباریة و ف

                                                             
  1 شوقي بوشارب، المرجع السابق، ص 93.
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من  ئهمإلى رصد أرا الصفحة لكون أن المنشورات لم تسعلم تعتمد علیها  تقییم شامل لإدارة الأزمة سیبرینیا
ق هذا الهدف متعلق بأشكال تفاعل الجمهور مع یبقى تحقیخلال أسئلة أو استمارات وطلب ترك ملاحظات و 

  .للأزمة ةالتي لا تكفي في بعض الأحیان في عملیة تقییم شاملالمنشورات و 

الصفحة طرف من  ستراتجیات المتخذة أثناء إدارتها للأزماتالإیعود ترتیب الأهداف التي أمامنا إلى و    
هذا : و قلیل والتهوین من عنف وشدة الحدثمنها إستراتیجیة الت الدراساتلتي تشیر إلیها عدد من المراجع و او 

ستراتیو  ،تقوم بها المؤسسة لمواجهة الأزمةمن خلال نشر الأعمال التي  : جیة العمل على تصحیح الأوضاعإ
تقوم : و ستراتیجیة الأفعال التصحیحیةإ الخاطئة، و تقدیم مقترحات لتصحیح الأوضاع ذلك من خلال و 

 مادیةخلفته الأزمة من أفعال معنویة و  المؤسسة تحت ظل هذه الإستراتیجیة بأعمال من شأنها تصحیح ما
   2.من خلال شرح مسؤولیهاو لأمر الذي یتضح من خلال أهدافها ا 1.كأن تقوم بمواساة المتضررین مثلا

  

  

                                                             
   قسم علوم  ،الدكتوراه، أطروحة لنیل شهادة دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالم العربي (أزمة الربیع العربي أنموذجا)  خالدي، سعاد 1

   .69 -64، ص ص 2017 -2016، وهران 1وم الإسلامیة والعلوم الإنسانیة، جامعة أحمد بن بلة ، كلیة العلالاتصالالإعلام و 
  2 إبراهیم بن عیوة، المرجع السابق.



 النتائج العامة
 

78 
 

  :العامة للدراسة النتائج

تفسیرها توصلنا و بعد تفریغ البیانات المتحصل علیها من فئات الشكل والمضمون في الجداول وتحلیلیها   
  إلى النتائج التالیة:

  نتائج فئات الشكل:  –1

قة بشكل المنشورات: استنتاجات -    متعلّ

 ،%89الأزمات وذلك بنسبة اعتمدت الصفحة على اللغة العربیة بالدرجة الأولى عند تناول مواضیع  
أما فیما یخص اللغة الأجنبیة واللهجة العامیة فجاءت بنسب ضعیفة مما یدل على صفة رسمیة 

لى كون أن اللغة المعاملات الإداریة هي اللغة العربیة.  للصفحة فیما یتعلق بمنشوراتها وإ
 %70.83الأزمات بنسبة  وظفت الصفحة الصور بالدرجة الأول كأداة داعمة لمنشوراتها التي تعالج 

لأهمیتها الكبیرة في جذب متابعي هذه صفحة للمنشورات، إضافة إلى كونها تخاطب عاطفته وعقله 
والتي تكرارها الأعلى لم یعالج  %25فیما یتعلق بالأزمات وحلولها، تلیها الأیقونات بنسبة 

ي الأدوات لم توظیفها أما فیما یخص باق %4.17موضوعات الأزمات، یلها البث المباشر بنسبة 
الأمر الذي یعود على إستراتجیاتها، فاختیار الصور كأداة داعمة بنسبة عالیة یعود لكونها تشكل 

والتهوین من عنف وشدة الحدث التي تنتهجها صفحة مما یعزز قوة هذه  دعامة لإستراتیجیة التقلیل
 الإستراتیجیة.

التي تنشرها ویتضح هذا من خلال نسب  یولي متابعي هذه صفحة أهمیة للموضوعات الأزمات 
الذي یمثل جمیع و  24نسبة الإعجاب بالمنشورات بتكرار %34.78أشكال تفاعلیة حیث مثلث نسبة 

، تلیها نسبة تعلیقات على 23وتكرار %33.33المنشورات ب تلیها نسبة مشاركات ة،الدراس مفردات
فهذه لتكنولوجیة عم نظریة الحتمیة االذي یؤدي إلى د الأمر 22 ،بتكرار %31.88المنشورات ب

یمتلكون الوسائل التكنولوجیة التي سمحت لهم بتفاعل مع هذه  غلبیةالأشیر إلى أن ت نسب
لى إبراز خصائص الوسائط الجدیدة بحیث یصبح المتابع المستقبل لهذه المنشورات  المنشورات وإ

 متابع مرسل.

  



 النتائج العامة
 

79 
 

 نتائج فئات المضمون: –2

قة  -   :بمضمون المنشوراتاستنتاجات متعلّ

، یلها عدد أنواع الأزمات 17وتكرار  %53.13ركزت الصفحة على ذكر الحلول للأزمات بنسبة  
، %21.88، تلیها نسبة المواضیع التي تعالج الأزمات ب08وتكرار  %25التي عالجتها بنسبة 

منشور  24وتأتي نسب معدومة فیما یخص أسباب ونتائج الأزمات التي لم یذكرها مطلق خلال 
صفحة الذین یقومون الالمعالج، الأمر الذي یعود إلى إستراتیجیاتها المتبعة من طرف مسؤولي 

 بوضع الخطط لإدارة الأزمة على مستوى صفحة.
جع لعدة اعتبارات انسبة معدومة تمثلها، وهذا ر  الصفحة عنایة كبیرة لفئة الأسباب، إذ نجد يلم تول 

منها أن صفحة تتبع إستراتیجیات خاصة بها أثناء إدارتها الأزمات، والتي منها إستراتیجیة الأفعال 
ستراتیجیة العمل على تصحیح الأوضاع الهادفة إلى  التصحیحیة الهادفة إلى تصحیح الأفعال، وإ

 یح الأوضاع الخاطئة.الوقایة من خلال تقدیم مقترحات لتصح
منشور معالج  24من أصل  11وتكرار  %40.74ركزت الصفحة على معالجة وباء كورونا بنسبة  

والتي تمثل نسبة الأعلى، أما فیما یخص باقى الأزمات فجاءت بنسب متفاوتة مما یدل على اهتمام 
وسیط الاتصالي صفحة بمعالجة الأزمات الجدیدة التي تواجهها من أجل احتواءها عن طریق ال

على فطنة مسؤولي صفحة لدور نظریة الحتمیة التكنولوجیة ویدل الأمر الذي یدعم صحة  "الفیسبوك"
 التكنولوجیة.

جع لعدة اعتبارات انتائج، إذا نجد نسبة معدومة تمثلها وهذا ر الصفحة عنایة كبیرة لفئة  يوللم ت   
المتبعة من طرف صفحة، إضافة لكونها صفحة تسعى لمعالجة الأزمات الأمر  منها إستراتیجیات

  الذي یجعلها تركز على ذكر الحلول لا نتائج.
جراءات و أخرى بحیث نجد في قمتها حل تدبیر  حسابكزت الصفحة على بعض حلول على ر   إ

رشادات وقائیة بنسبة  الحملات ثم حل  %30.56، یلها حل احتواء الأزمة  بنسبة %33.33وإ
 %5.56ونسبة  %11.11، یلها موضوع تكرار الأزمة بنسبة %19.44التحسیسیة والتوعویة بنسبة 

تخص حل المناورات تطبیقیة، أما باقي الحلول لم تنتهجها وهذا یعود إلى طبیعة إستراتجیاتها المتبناة 
ت یبحثون على كإستراتیجیة العمل على تصحیح الأوضاع، إضافة لكون أغلب متابعي هذه الصفحا
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مسؤولیها لإدارة  ، ولتفطنهم إلى هذه الوسائط عندما یتعلق الأمر بالأزماتئالحلول من خلال لجو 
 .هذا نوع من الأزمات عبر هذا الوسیط الإتصالي

والتي تمثلت في مصادرها الداخلیة تابعة  %88.33اعتمدت الصفحة على المصادر الأولیة بنسبة  
فیما یخص المصادر الثانویة ویرجع هذا الاعتماد إلى كونه جزء من   %16.67لوحداتها ونسبة 

إستراتیجیات إدارة الأزمات الخاصة بها ولكونها وحدات مسؤولة على مواجهة الأزمات بنفسه الأمر 
أما فیما یخص نسبة اعتمادها على  الذي یجعلها تعتمد على مصادرها الداخلیة بهذه النسب،

إلى أن مواضیع المنشورات تطلب مثل هذا نوع من المصادر والتي في المصادر الثانویة یعود 
 الحقیقة الأمر تعود إلى مواضیع لم تعالج الأزمات.

لتأتي باقي النسب الأخرى  %54.55وجهت الصفحة أغلب مناشیرها لجمهور عامة الناس بنسبة  
لكونها تسعى إلى متفاوتة، الأمر الذي یعزى إلى كونها صفحة رسمیة لمؤسسة عمومیة إضافة 

 مخاطبة مختلف شرائح المجتمع نظرا لطبیعة المهام المتعلقة بواحدتها.
التي تمثل نسبة و فیما یخص عدم تجاوب القائمین على صفحة مع متابعیه  %53.33جاءت نسبة  

عالیة في غیاب تفاعل والتي تعود إلى كون أن هذه المنشورات تناولت وحدة طبیعة الأزمة وطبیعة 
الأمر الذي لم یتطلب استفسارات من طرف متابعي هذه صفحة لكون أن تفاعلاتهم كانت  حلولها
 التجاوب معها، أنالقائمین على الصفحة ب ضرورة علىالوالتي لیس ب ،عبارات تحفیزیةعن  عبارة 
  والتي تمثل نسبة تجاوب القائمین على الصفحة  مع عباراتهم تشجیعیة. %46.67نسبة 

لتأتي باقي النسب الأخرى  %54.55مناشیرها لجمهور عامة الناس بنسبة  وجهت الصفحة أغلب 
متفاوتة، الأمر الذي یعزى إلى كونها صفحة رسمیة لمؤسسة عمومیة إضافة لكونها تسعى إلى 

 مخاطبة مختلف شرائح المجتمع نظرا لطبیعة المهام المتعلقة بواحدتها.
التي تمثل نسبة و على صفحة مع متابعیه  فیما یخص عدم تجاوب القائمین %53.33جاءت نسبة  

عالیة في غیاب تفاعل والتي تعود إلى كون أن هذه المنشورات تناولت وحدة طبیعة الأزمة وطبیعة 
حلولها الأمر الذي لم یتطلب استفسارات من طرف متابعي هذه صفحة لكون أن تفاعلاتهم كانت 

والتي  %46.67ین بتجاوب معها، أما نسبة عبارة عبارات تحفیزیة والتي لیس بضرورة على القائم
 تمثل نسبة تجاوب القائمین على الصفحة مع متابعیه مع عباراتهم تشجیعیة.
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ركزت الصفحة في فئة الأهداف على خمسة أهداف أولها هدف وضع الحلول لمواجهة الأزمة واقعیا  
یه هدف كل من التنبیه وثم یل %23.31یلیه هدف التوعیة والتثقیف بنسبة  %25وسبیرینیا بنسبة 

یلیه الأهداف الأخرى غیر مذكورة في الاستمارة  %19.64والتنویه ومحاولة التحكم بالأزمة بنسبة 
أما باقي الأهداف فكانت نسبها معدومة، ویعود هذا التركیز إلى وحدة طبیعة  ،%12.50بنسبة 

تیجیات إدارة الأزمات المتبعة الذي ارتبط بشكل مباشر مع إستراو الأزمة وطبیعة الحل المواجه لها 
ستراتیجیة العمل على تصحیح و من طرف صفحة  التي تمثلت في إستراتیجیة الأفعال التصحیحیة وإ

ستراتیجیة التقلیل والتهوین من عنف وشدة الحدث.                  الأوضاع وإ
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  : خاتمة

یتزاید ل ،أو عربي أو وطني الآونة الأخیرة سواء على مستوى عالمي عرفت الأزمات ارتفاعا ملحوظا في    
ستراتجیات البحث عن سبل و بهدف ، وهذا في الوقت الراهن اهتمام الباحثین والدراسیین بعلم إدارة الأزمات إ

  إدارتها أو تبني إدارة الأزمة في حد ذاتها كخیار إستراتیجي. 

لة إلى أخرى ومن مؤسسة إلى من دو  في إدارة الأزمات المتبعةوالسبل  الإستراتجیات هذه وتختلف     
، ولكن في سیاق التطور التكنولوجي الحاصل لا ینصب اهتمام مسؤولي إدارة الأزمات خارج استثمار أخرى

 هذه التكنولوجیات ما یعرف أبرز منو  ،را لما تنضوي علیه من خصائصالتكنولوجیات في إدارة الأزمات نظ
أصبحت محرك عالمي لمختلف الأعمال عبر كل القطاعات خصوصا ما  بدورها الوسائط الجدیدة التيب

 ممزاولة نشاطاتهالمؤسسات والأفراد و  مسؤولو واصلقدرتها على إبقاء ته الیوم في ظل الأزمات الراهنة و نشهد
  . عن بعد

عبر الوسائط الجدیدة كأحد الأزمات إدارة إستراتیجیات  في البحث قد حاولنا من خلال هذه الدراسةو    
بر ع هاالبحث عن تفاصیلها في ظل الاستعمال المكثف لها و الوسائل التكنولوجیة الجدیدة التي لا مفر من

  ة.كأحد الوسائط الجدید "الفیسبوك"

الإستراتیجیات فیما یخص هذه  المضمونن نتائج بعد معالجة فئات الشكل و وعة مقد توصلنا إلى مجمو    
تكون إستراتیجیات أن إستراتیجیات إدارة الأزمات عبر الوسائط الاتصالیة معالجتها ها و تحلیل حیث اتضح من

ثة لاتبنت ثالحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة  ، حیث نجد أن صفحةخاصة ترتبط بنوع الأزمة المعالجة
ستراتیجیة العمل جیة الأفعال التصحیحیة الهادفة و إستراتیوالمتمثلة في  في إدارة الأزمات إستراتیجیات مختلفة إ

ستراتیجیة التقلیل و  على تصحیح الأوضاع من خلال أهداف  اتضحتوالتي  شدة الحدثوالتهوین من عنف و إ
المثلى التي تعزز من قوة هذه  الوسائلوظفت و المنشورات الأزمات وتصریحات مسؤؤلو صفحة، 

تم تركیز و  شدة الحدثإستراتیجیة التقلیل والتهوین من عنف و  عمد يكاستخدامها لصور فالإستراتیجیات 
نظرا للقدرة الوسائل تابعة لوحدة الحمایة  "الفیسبوك"ل صفحة على معالجة الأزمات الجدیدة من خلا

تأكد نتائج تفاعل متابعي  كماو  ،والكونیة علیها بالقریة العالمیةعلى تجاوز المسافات أو ما یطلق  التكنولوجیة
بتالي حققت الیقظة التكنولوجیة  يلهذا الوسیط الاتصال الوحداتهذه  استخدامصفحة مع المنشورات أهمیة 

        .في إدارتها للأزمات
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  5إلى  46اع المصادر المعتمدة من تحت فئة أنو 

    56إلى  52جه له المنشورات من الطبیعة الجمهور الذي تتو 

  58إلى  57طبیعة تفاعل القائمین على الصفحة مع متابعي منشورات الأزمات من 

  66 إلى 59من  تالأهداف التي تسعى المنشورات إلى تحقیقها أثناء إدارتها للأزما

  

  

    

44 45 

52 53 54 55 

61 60 62 

63 64 65 66 

59 

56 

57 58 

44

444455



لاحقمال  
 

 

 فئة الشكل (كیف قیل؟)

 فئة المضمون (ماذا قیل؟)

  ضمونـــلیل المـــارة تحـــل استمــدلی
          

 

  رقم المنشور       

  سنة شهر              یوم          تاریخ المنشور 

  توقیت المنشور 

  

  فئة اللغة:

                   لهجة عامیة لغة أجنبیة                لغة عربیة فصحى         

  فئة الأدوات المستخدمة:

   الروابط             صور      أیقونات          فیدیوهات             بث مباشر             

  أدوات أخرى      )           Excel و   PdfوWordلصیغ(...ملفات مختلفة 

  تفاعلیة الجمهور: أشكال فئة

                          الإعجاب بالمنشورمشاركة المنشور              التعلیق على المنشور               

  

  فئة الموضوع:

     نتائج الأزمات                 أنواع الأزمات   أسباب الأزمات          

  مواضیع لم تعالج الأزمات                للأزماتحلول مقترحة 

  تحت فئة الموضوع:

16 17 18 

22 

03  02  04 

19 20 21 
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       التقییم          التقدیر و  سوء  الوعي             نقص     إهمال المواطن          

 أسباب أخرى            المادیة  ضعف الإمكانیات

      وباء كورونا        حرائق               حوادث مرور             إجلاء صحي           

 عملیات مختلفة

  خسائر معنویة   خسائر بشریة           خسائر مادیة           

   توعویة          زمة            حملات تحسیسیة و تكرار موضوع الأ  احتواء الأزمة          

جراءات و تدبیر  رشادات وقائیة            مناورات تطبیقیة           وإ     توضع التجهیزا    إ

  حالة الاستعداد           حلول أخرىالمادیة في 

  فئة المصادر:

  مصادرُ ثانویة   مصادر أولیة           

  تحت فئة المصادر:

   مستشفیات     سلطات محلیة                           أقاربهمضحایا و   شهود عیان           

  مصادر أخرى   أسلاك أمنیة          

  :  فئة الجمهور  

           المدنيالمجتمع  جمهور          وسائل الإعلامصحافة و جمهور ال           جمهور عامة الناس 
          جمهور الضحایا وأقاربهم           جمهور السلطات والإدارات المحلیة

  فئة تفاعل القائمین على الصفحة:

الصفحة مع  غیاب تجاوب القائمین على           ة مع تعلیقات متابعیهتجاوب القائمین على الصفح
  تعلیقات متابعیه 

44 45 

53 52 

55 

54

57

22

2333

3

333

333

44

44

4444

55

56

58



لاحقمال  
 

 

  :فئة الأهداف

   دواعي حدوثها ربطتعریف بالأزمة أسباب و            تنبیه وتنویه          والتثقیف التوعیة

          تقییم شامل لإدارة الأزمة سیبرینیا ربط جمهور الأزمة بكل ما هو مستجد           

   وضع حلول لمواجهة الأزمة واقعیا وسیبرینیا          أهداف أخرى             محاولة التحكم في الأزمة
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  المضمون:تعریفات الإجرائیة لفئات الشكل و دلیل ال

   فئات الشكل: 

یقصد بها مختلف أنواع اللغات التي عالجت بها منشورات الصفحة الحمایة المدنیة الجزائریة و  فئة اللغة:
  لولایة ورقلة.

  هي اللغة الوطنیة الرسمیة المتعامل بها.الفصحى: و اللغة العربیة   - 1
 الإنجلیزیة.: وهي اللغة غیر الوطنیة وتضم كل من اللغة الفرنسیة و اللغة الأجنبیة  - 2
  التي یتكلم بها ساكن ولایة ورقلة. اللهجة العامیة: وهي اللهجة المحلیة  - 3

التي تعتمدها صفحة لمنشورات و ئل الإقناعیة الداعمة هي مجموعة الوساو  فئة الأدوات المستخدمة:
  تأثیر في متابعي الصفحة.لولایة ورقلة بهدف إقناع و الحمایة المدنیة الجزائریة 

سواء النص  هي كل ما تنشره صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة من مناشیرو المنشور:   - 1
  ، لیذاع بین متابعین الصفحة لیعلموه. أو الصورة أو الفیدیو

الأشكال المرسومة على الورق بالقلم والفرشاة أو المأخوذة بآلة وهي مجموعة الرسومات و صور:   - 2
التصویر التي تنشرها صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة كمرافق للمناشیر بهدف توضیح 

  أو كمنشور في حد ذاتها. 
جزائریة لولایة ورقلة لمتابعیها هي الأشرطة التي تنشرها صفحة الحمایة المدنیة الو الفیدیوهات:   - 3

  بهدف توضیح منشور ما أو كمنشور في حد ذاته.  
هي میزة تستخدمها هیئة أو مسؤولو صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة و بث مباشر:   - 4

ي نفس الوقت من التفاعل معهم فحتوى معین لمتابعیها على الفور و من أجل بث فیدیو حي لم
  ردود أفعالهم.تعلیقاتهم وأسئلتهم و خلال 

رموز أو ما یطلق علیها بالإیموجي المخزنة دخل ذاكرة هي مجموعة  صور و و الأیقونات:   - 5
متابعیها أثناء تفاعلاتهم مع لمستخدمة من طرف مسؤولو الصفحة و الحاسوب أو الهاتف الذكي ا

   المنشورات.
ي أو الوصلة الفائقة التي تنشرها صفحة الحمایة هي الرابط  التشعب" و Linkمفردها رابط " الروابط:  - 6

تحمیل بعض الصفحات أو المواد المكتوبة یة ورقلة لمتابعیها بهدف تصفح و المدنیة الجزائریة لولا
  أو المصورة من خلال الإنترنت.
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هي الملفات التي تنشرها صفحة الحمایة و : )Excel و  Pdfو Word(...ملفات مختلفة الصیغ  - 7
النصوص المنشورة بمختلف تسمح لمتابعیها بتصفح الوثائق و  الجزائریة لولایة ورقلة والتيالمدنیة 

  صیغ حول موضوع معین.
توظفها صفحة الحمایة غیر متضمنة في الأدوات السابقة و  هي كل الأدواتو أدوات أخرى:   - 8

  المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة في دعم منشوراتها.

ریة الحمایة المدنیة الجزائیقصد بها أشكال تفاعل الجمهور مع منشورات صفحة و فئة تفاعلیة الجمهور: 
  التعلیقات.لولایة ورقلة من الإعجابات والمشاركات و 

هي فعل تعبیر عن إعجاب المتابعین بالمنشورات على صفحة الحمایة المدنیة و الإعجابات:   - 1
یموجیاتورقلة من خلال إستعمال رسومات و  الجزائریة لولایة   .إ

هي فعل مشاركة المنشورات من طرف متابعي صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة و المشاركات:   - 2
  الخاصة. ملولایة ورقلة على حساباته

التحلیلات لإبداء الرأي لدى متابعي صفحة الحمایة التعلیقات: وهي الإیضاحات والتفسیرات و   - 3
  المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة حول منشوراتها.

  المضمون:فئات 

تستهدف هذه الفئة الإجابة على السؤال علام ما یدور موضوع محتوى المنشورات فیما فئة الموضوع: 
التي تم توضیحها من خلال لمدنیة الجزائریة لولایة ورقلة و یخص الأزمات التي عالجتها صفحة الحمایة ا

  الفئات التالیة.

لتي ذكرت في منشورات صفحة الحمایة تعالج هذه الفئة مسببات الأزمة اأسباب الأزمات: و   - 1
  المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة.

تعالج هذه الفئة الأنواع المختلفة للأزمات التي تناولتها منشورات صفحة أنواع الأزمات: و   - 2
  الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة.

الأزمات التي تناولتها مخلفات التي تركتها ورآها نتائج الأزمات: وتعالج هذه الفئة آثار و   - 3
  منشورات صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة.
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الإجراءات التي تبعتها الحمایة المدنیة الجزائریة حلول أزمات: وتعالج هذه الفئة أهم المقترحات و   - 4
  لولایة ورقلة كحلول للمواجهة الأزمات.

صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة تعالج هذه الفئة منشورات مواضیع لم تعالج الأزمات: و   - 5
  ورقلة التي لم تتناول مواضیع الأزمات. 

وضوع وتعالج بدقة كل من أسباب هي تحت الفئة التي تنضوي تحت في فئة المو تحت فئة الموضوع: 
  .   حلول الأزمات التي عالجتها منشورات الأزمات لصفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلةوأنواع ونتائج و 

  أسباب الأزمات: - أ

الذي یتمیز بلا مبالاة حیال إتباع الإجراءات الوقائیة إهمال المواطن: وهو سلوك غیر وعي و   - 1
  الأزمات الأخرى.، و ، الاختناق، وباء كورونافیما یخص الحرائق

الاستجابة للتنبیهات حول أخطار الأزمات مما یؤدي أو یعجل نقص الوعي: وهو قلة الیقظة و   - 2
  بحدوثها.

عدم إستعابهم  للمعلومات بصورة لذي ینتج عن سوء فهم المواطنین و اسوء التقدیر والتقییم: و   - 3
  صحیحة. 

التجهیزات المادیة للتعامل مع مختلف ضعف الإمكانیات المادیة: وهي نقص في الوسائل و   - 4
طرف الأزمات من طرف وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة  أومن طرف الدولة أو من 

  المواطنین.
  أسباب الأزمات غیر المذكورة السابق.     أسباب أخرى: و هي كل   - 5

  أنواع الأزمات: -ب

أو ي الطرق عند اصطدام سیارة بأخرى حوادث المرور: هي حوادث طرق التي تحث ف  - 1
خسائر مادیة وبشریة  التي تنتج عنهابحیوان أو بمنشأة أو أشیاء أخرى، و  بإنسان أو ااصطدامه

  هي أحد الأزمات التي تتعامل معها وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة.ویة و ومعن
هي عملیة التحرك في الوقت المناسب لتنفیذ عملیة نقل جوي أو بري بوسائل إجلاء الصحي: و   - 2

هي أحد العملیات التي تتعامل معها مصابین و لات الطارئة من جراحى و فعالة لنقل الحایعة و سر 
  الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة.وحدة 
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لمدنیة الجزائریة لولایة ورقلة هي أحد الأزمات التي تتعامل معها وحدة الحمایة احرائق: و   - 3
  المنشأت المادیة.ات و المتمثلة في إشتعال النار في الغابو 

مستوى العالم  قاتل شكل أحد الأزمات الخطیرة علىهو مرض فیروسي معدي و وباء كورونا: و   - 4
  هو أحد الأزمات التي تتعامل معه وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة.في الوقت الحالي و 

لمدنیة الجزائریة لولایة هي مختلف العملیات التي تتعامل معها وحدة الحمایة او عملیات مختلفة:   - 5
  لم نذكرها سابقا.  ورقلة و 

  نتائج الأزمات: - ج

قد تكون خسارة كلیة تؤدي إلى الفناء التام في هي خسائر في دخل أو الثروة و خسائر مادیة: و   - 1
هذه الخسائر من أحد أنواع نتائج تؤدي إلى الفناء الجزئي في شيء و شيء أو خسارة جزئیة 

  الأزمات التي تواجهها وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة.
تكون كلیة تؤدي إلى فناء الكل كفقدان عائلة خسائر بشریة: وهي خسائر للجنس البشري و   - 2

هي أحد أنواع نتائج الأزمات التي تواجهها وحدة و جزئیة بفقدان جزء من العائلة و بكاملها أ
  الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة.

یه نفسیا الألم الذي یلحق بالشخص نتیجة لحادث یؤثر علهي مشاعر الحزن و خسائر معنویة: و   - 3
هي أنواع نتائج الأزمات التي تواجهها وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة شخص من الأسرة و  كفقدان

  أقاربهم.ولایة ورقلة فیما یتعلق بضحایا و ل

  حلول الأزمات: -د

محدود من خلال الإجراءات التي تراها أي محاصرة الأزمة في نطاق ضیق و  احتواء الأزمة:  - 1
  طبیعة الأزمة.لولایة ورقلة مناسبة لنوع و ئریة وحدة الحمایة المدنیة الجزا

هو عدد تكرار مواضیع الأزمات التي عالجتها صفحة الحمایة المدنیة تكرار موضوع الأزمة: و   - 2
  الجزائریة لولایة ورقلة من خلال منشوراتها.

رشادات وقائیة: وهي حلول وتطبیقات و   - 3 جراءات وإ نصائح التي تتخذها وحدة الحمایة تدابیر وإ
  ة الجزائریة لولایة ورقلة للمواجهة الأزمات.المدنی
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سلسلة من الفعالیات التي تقوم بها وحدة الحمایة المدنیة وهي حملات تحسیسیة توعویة:   - 4
الإدارات المحلیة أو مع السلطات و وحدها أو بالمشاركة الجزائریة لولایة ورقلة للمواجهة الأزمات ل

قیم تعامل مع و  تغرس سلوكیاالتوعیة والتثقیف و أو أسلاك الأمن بهدف  المجتمع المدني
  الأزمات. 

هي عبارة عن فعالیات تقوم بها وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة و مناورات تطبیقیة:   - 5
الإدارات المحلیة أو المجتمع المدني من اركة مع أسلاك الأمن أو السلطات و لوحدها أو بالمش

نقله إلى معینة كإجلاء مصب بوباء كورونا و مباشرة للأزمات  تخلال المحاكاة أي تمثیلیا
  طرق مواجهة مختلف الأزمات.مستشفى وهذا بهدف توعیة بكیفیة و ال

لوحدة الحمایة  هي  وضع الوسائل المادیة تابعةالمادیة في حالة الاستعداد: و  توضع التجهیزا  - 6
الطارئ في حالات للاستعمال السریع و  ستعداد دائمافي حالة الا المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة

  الأزمات.   
لم لمدنیة الجزائریة لولایة ورقلة و هي جمیع الحلول التي اتخذتها وحدة الحمایة او حلول أخرى:   - 7

  نذكرها سابقا. 

تستهدف هذه الفئة التعرف على أهم مصادر المعلومات التي اعتمدت علیها صفحة و فئة المصادر: 
  الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة فیما یخص منشوراتها. 

هي المصدر الأولي الذي تستقي منه الهیئة المسؤولة للحمایة المدنیة الجزائریة و مصادر أولیة:   - 1
ة الوزارات الوطنییما یتعلق بالمنشورات كالهیئات و الصفحة فلولایة ورقلة المعلومات وتعتمد علیها 

  والضحایا وشهود العیان......
هي المصدر الذي یوفر المعلومات عن المصدر الأولي لصفحة الحمایة و مصادر ثانویة:   - 2

  المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة كمرسل من طرف الحمایة للمصدر الأولي. 

أنواع  تعالج بدقة كل منو هي تحت الفئة التي تنضوي تحت في فئة المصادر و  تحت فئة المصادر:
  .   طبیعة مصادر المنشورات التي اعتمدتها صفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلةو 
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هي مجموعة الأشخاص التي ترى الحادثة بعینها وتكون على اتصال مباشر و شهود عیان:   - 1
بالتالي تزوید الصفحة بالمعلومات المستقاة ة لولایة ورقلة و لمدنیة الجزائریبمسؤولي هیئة الحمایة ا

  منهم.
، (كارثةن أصبتهم مصیبة ما لعائلیة الذیقرابتهم اوهي مجموعة الأشخاص و أقاربهم: الضحایا و   - 2

لمدنیة الجزائریة لولایة ورقلة التي تكون على اتصال مباشر بمسؤولي هیئة الحمایة ا، و أزمة)
  بالمعلومات المستقاة منهم. بالتالي تزوید الصفحةو 

سلطات محلیة: وهي السلطات والهیئات المحلیة لولایة ورقلة ومتمثلة في الولایة والبلدیات   - 3
الذین یزودون هیئة الحمایة المدنیة  نالتنفیذی امدرائهة و رؤساء مصالحها الإداریوالدوائر و 

  یتزودون منها.ائریة لولایة ورقلة بالمعلومات و الجز 
مستشفیات: وهي مراكز الرعایة والمتابعة الصحیة الخاصة والعامة والمتمثلة في الأطباء   - 4

العاملین في القطاع الصحي لولایة ورقلة والتي تزود وتتزود بالمعلومات من طرف وممرضین و 
القتلى وغیرها من أمور یة ورقلة فیما یخص عدد الجراحى و هیئة الحمایة المدنیة الجزائریة لولا

  ة الأخرى.الصح
الوطني لولایة أعوانهم إضافة إلى قوات الدرك والجیش أسلاك أمنیة: وتمثل في مسؤولي الأمن و   - 5

لة خاصة تتزود بالمعلومات من طرف هیئة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقورقلة التي تزود و 
  الجرائم.فیما یخص حوادث المرور والحرائق و 

یتعامل مع هیئة الحمایة متضمن في المصادر السابقة و  غیر هي كل مصدرو مصادر أخرى:   - 6
  المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة.

تستهدف هذه الفئة تعرف على طبیعة الجمهور الذي تتوجه له صفحة الحمایة المدنیة و  فئة الجمهور:
  الجزائریة لولایة بمنشوراتها.      

یطلع على  بمختلف مستویاته والذيل كافة الناس  عن جمهور یمث وهو عبارةعامة الناس:   - 1
منشورات صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة سواء كان هذا من خلال  التصفح أو 

  الاشتراك فیها.
یتابع صفحة الحمایة الذي یتمثل في وسائل الإعلام  و  هو الجمهورو وسائل الإعلام:  صحافة و   - 2

فزیونیة بهدف القنوات التلافیون ومراكز نشر الصحف و م الصحمنهلمدنیة الجزائریة لولایة ورقلة و ا
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اهتمام جمهورهم كونها صفحة للهیئة و  الإلمام بالجدید حول ما یثیر اهتمامهماستقاء المعلومات و 
  رسمیة.

ر الربحیة الجمعیات غیي ینتمي إلى المنظمات والنوادي و هو الجمهور الذو المجتمع المدني:   - 3
ي تتوجه له صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة بمنشوراتها ، والذوغیر الحكومیة المحلیة

  حملات تحسیسیة  لتحقیق أهداف مشتركة بینهم. ة وخیریة و خصوصا فیما یتعلق بنشاطات تطوعی
ولایة عاملو الهیئات المحلیة لوهو الجمهور الذي یمثله مسؤولو و السلطات والإدارات المحلیة:   - 4

الذین یتفاعلون مع منشورات صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة تها و ورقلة بمختلف مستویا
  ورقلة سواء كان بالتعلیقات أو المشاركات أو الإعجابات .

الذین سب الأزمة التي تعالجها الصفحة و یتجدد حوهو الجمهور الذي یتغیر و أقاربهم: ضحایا و   - 5
تقدیم نصائح  تخاطبهم صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة من خلال منشوراتها بهدف 

المعنوي وغیرها من الأمور الأخرى فمثلا في منشور عالج الحوادث وتعازي والدعم المادي و 
  هكذا.الجمهور هو ضحایا حوادث المرور و المرور یصبح 

لمدنیة نقصد بها فئة الموظفین المسؤولین عن صفحة  الحمایة او فئة تفاعل القائمین على الصفحة: 
  طبیعة تفاعلهم مع تعلیقات متابعیه حول منشورات الأزمات التي تعالجه.الجزائریة لولایة ورقلة و 

ائمین على الصفحة مع نقصد به تجاوب القلى الصفحة مع تعلیقات متابعیه: و تجاوب القائمین ع  - 1
  لعین على منشورات الأزمات من متابعیه.تساؤلات المطاستفسارات و 

تجاوب و نقصد به انعدام تفاعل لى الصفحة مع تعلیقات متابعیه: و غیاب تجاوب القائمین ع  - 2
تساؤلات متابعي منشورات و  فیما یخص الإجابات عن استفساراتالقائمین على هذه الصفحة 

  الأزمات.

الغایات التي تحاول وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة ز هذه الفئة على معرفة الأهداف و تركو  فئة الأهداف:
  لولایة ورقلة بلغوها من  خلال منشوراتها. 

ى التثقیف: هما هدفان تسعى من خلالهم صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة إلالتوعیة و   - 1
  لفت انتابهم لتركیز حول نقاط معینة في الأزمة. جعل ناس یدركون حقائق الأمور ومعرفتها و 
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التنویه: هما هدفان تسعى من خلالهم صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة إلى التنبیه و   - 2
  تنویر الناس حول مخاطرها. إزالة الغفلة عن خبایا الأزمات و 

ة لولایة ورقلة المدنیة الجزائریهو ذكر صفحة الحمایة تعریف بالأزمة أسباب ودواعي الحدوث: و   - 3
  تعریفها بذكر خصائصها. لمسببات الأزمة والأمور التي أدت إلى حدوثها و 

هو محاولة صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة في مستجد: و  رابط الجمهور بكل ما هو  - 4
  تطورات التي تخص الأزمات.  مهورها على إطلاع بأخر مستجدات و ابق ج

یكون من خلال التقییم الشامل لكافة عناصر الأزمة مما شامل لإدارة الأزمة سیبرینیا: و  تقییم  - 5
محاولة تحكم و یسمح لمسؤولي صفحة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة بمعرفة سبل إدارتها 

  فیها إفتراضي.  
من  طرف وحدة الإجراءات ي سهر على تطبیق مختلف التدبیر و همحاولة التحكم في الأزمة: و   - 6

القضاء رقلة لمحاولة التحكم في الأزمة وعدم انتشارها واحتواها و الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة و 
  علیها.

الإجراءات الوقائیة لتصدي ع حلول للمواجهة الأزمة واقعیا وسبیرینیا: وتتمثل في المقترحات و وض  - 7
للمختلف الأزمات التي توجه وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة سوء على المستوى 

  الواقعي أو على المستوى الإفتراضي.  
تحقیقها ورقلة  أهداف أخرى: هي كل الأهداف التي سعت وحدة الحمایة المدنیة الجزائریة لولایة - 8

 خلال منشوراتها. من
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  لأداة الدراسة جدول بقائمة الأساتذة المحكمون): 02ملحق رقم (

  قائمة الأساتذة المحكمون للأداة الدراسة  
  مؤسسة الانتماء  الدرجة العلمیة  اسم ولقب الخبیر

  ورقلة - جامعة قاصدي مرباح  أستاذ مساعد  أ/ محمد الطیب الزاوي

  ورقلة - جامعة قاصدي مرباح  أستاذ محاضر  د/ عبد القادر قندوز

  ورقلة - جامعة قاصدي مرباح  أستاذ محاضر  د/ عبد الرحمان صالحي
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على موقع  یمثل صورة عن صفحة الحمایة المدنیة لولایة ورقلة : )03( ملحق رقم
  "الفیسبوك"
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  ): دلیل المقابلة الالكترونیة04الملحق رقم (

 عن المقابلة: نبذة شخصیةأولا) 

  .ابراهیم بن عیوةالاسم واللقب:  - 1
 عون مكلف بالإعلام بمدیریة الحمایة المدنیة الجزائریة بورقلة. الوظیفة:  -2
  .سنوات 8الخبرة:  -3

 ثانیا) معلومات المقابلة:

  تاریخ المقابلة: -1
  .16:45بتوقیت  2020.08.07الجزء الأول من المقابلة:  -
  .17:22بتوقیت  2020.08.08الجزء الثاني من المقابلة:  -

  ."الفیسبوك"رابط الصفحة عبر مقابلة إلكترونیة  من خلال المقابلة:  مكان - 2

https://www.facebook.com/profile.php?id=100011378665921&epa=SEARCH_
BOX   

 أسئلة المقابلة:  -3
 على المستوى  المدنیة الجزائریة لولایة ورقلة هل هي الصفحة الوحیدة لجمیع وحدات الحمایة

  المحلي؟
 هي الأدوات الداعمة لمنشورات الأزمات عبر صفحة الفیسبوك للحمایة المدنیة لولایة  ما

  ؟ورقلة
 هي طریقة النشر المتبعة في الصفحة؟ ما 
 معالجة منشورات الأزمات والاستراتیجیات المتبعة؟هي الأهداف من  ما 
 كیف یتم التعامل مع تفاعلات متابعي الصفحة؟ 


