sy — Ty Sk B dnsler
) e}k«j dgylond) e}bd\j LoLaBY! f}l’d‘ LIS
LSy A1 aghe o

ST sl B35 s Slllase JLaSany douds 3 STho
gylonsll aghally pendl pgle g di3LaBY aglall 1 OIAL

dpwlstlg LI ‘aj.ls :(,..“5
o) 3509 355 : janad

d‘j—nﬂ

>

Rasqi Met®

A\ \ |
B N

-

\

A Lgaladin) (aag Aaal) ) Au8)a cilgdl

T al) cilugal

ald)g A dihall Cluwdall (e Al A

St 31,5 oS
P JRVE gV

2020/2019 :ixeld-t dcds

Akl sluel o
£S5k

&.\J\ BY: Nt}







Lo 1S e adl o) ol ool o oMl 33Lally S A ad
sl ) S5y adkall it ade a b o Ly Lol 48 KL
Cally a8 i) 4y anlel e Wy el Vi 514 e Ll sl

SN dpd o g puall af Sl Lol basad ) oloally ey SCal Jyps s
e 1 S Sl adly 4l sl dady Juod) U e

ol gage ol fly Ladls Jyb o anl & RS Lalll SlaeY Jb) Sadl o |S
20 W g8y Gl o el £l Sl S} K] Sall ars of s Y,
- saeladly oy sal)
am gl e o Bl o S IVely o Vel s Gy i el S0 Y \’Ji“u\fi‘.gj

gy ) Byl o 3 oy e o STy ol U 8

Dbally el Ji“‘j\ K SL"

B+ g

T ~Z B S Ny WS LB S B Dy LW



.....

&ol giadl Jaxdl 1is sdal

Loguid J>g je 4 JLB G0 I B |
(I o Sy LaS Laga>yl 2y Jd)) ':_',_
B Leghiia> oyl ol .. sl ol .

LAJH&UJUTB

L=l zsy Sl Sty Sl
Ixw! g ey 4l Lasdoxl yea o 4dadd J

*»

I3 s LduwoY g sy dl g odaey Il JS I

! Al LDyl adis

Gzl g ]

sle> by gdaal s¥ia JS I




;.‘A_AJ

OV el (mad g ) (Mad JUE dassl aay all) Laa S5 (e I Jaall 138 (g
s aladl Jalia A Jlady Al (| Glaad aall b 5ol W1 ) gaues Y
aluzadll 5 Juill allas Slale 5 GUAY] & jlSe 68 Slal) 5 Ladla (3 gl

G SI Ll 5 )

Sl dgasll Ale el g cduall Jagy e e Y1 Sl o8 )
Crdala ) aglea (il 8 dasa () dada (pald daaa dalaall

Al o SUE
A (a9 B Ay Sl Alilad) S
&Q\&J@j&d@éﬁﬁéﬂjd&i

cpll ygioa 3




Y s

Jiy) daild
fadal Sl el ady Jed)

07 pel) A8 pa iy o (1-1)
39 ABB Gkl (e 453 sall alli (2-1)
40 ABB i) 4331 gal) alas) doles (3-1)
42 ABC 3 ABB (i pldii (o 4830l (4-1)
43 ABC 5 ABB (i dmuSal) 4830al) (5-1)
58 o) G A g el Admd) 3 8 Sl (1-2)
59 Comad) s A g pal) A} 3 81 S (2-2)
60 oalad) Ja pal) Cnia A g paal) Adial) 3 80 Jitad (3-2)
61 ) Guaa g jaal) Aad) 380 s (4-2)
62 Guaiall o A g paal) Adl 3 80 Jias (5-2)
65 L) (51 ) 481 50 p gl Jiad (6-2)
67 sl A8 ja a8 ga i (7-2)

(8-2)

69

apeil) A8 ga ) g3 Jiliat




ol i

Jglaall Laid
Aadall &) gind o, Jgaal
25 BALAY da g avaiali g A3e) Ja) ya (1-1)
26 BALAY) da oll alad) JCA) (2-1)
51 CAMIAY) A gl g ALl Aa gl (3-1)
56 L) a9 (1-2)
58 i) Guean A g dal) ddall (5 ) Sl a3 631 (2-2)
59 Conl) e g pall Lall o) S 35l (3-2)
60 alnd) Ja pall s A g ptal) Adall o) S8l 36l | (4-2)
61 Bedd) s A paall Aiall o ) S sl | (5-2)
62 uaiall e dugaall Aall o) Sl j5ill| (6-2)
63 Cronbach Alpha (st gl (7-2)
64 ) gl sl A8 0 0 ggal (o) SIN a8l (8-2)
65 BN C S L (9-2)
66 OIS (A @\t s | (10-2)
66 o) A8 je a9 dpaai|  (11-2)
67 Asgal) (B el AB) ja pllai pBsa|  (12-2)
68 daddineal) juul) 480 ya <l g0 (13-2)
71 <l 9o aladiad g A8 0 A& galaall gl (14-2)
74 skl aladll|  (15-2)




Ol Y 426

<) laialy) daild
Ay plf AAUL Llina L laa paida)
3aLAY 4a 5! | Dashbord DB
O sial) ¢14Y) 48y | Balanced Scorecard BSC
iy bl Je B )Y | Activity Based Management | ABM
dady) bl Jo 481Kl | Activity Based Costing ABC
Ay bl Je 4530 sall | Activity Based Budgeting ABB
Aaall 3o gal) &z WYY | Just In Time JIT




f"au\

dol Al Ladls

P e il Clawsdl Ja e Gl L) lad JSG Aol saa Cangs
Laalisall g 3aclusall Jal g2l g S ) aal sl W jliic by £aal) 406 511 <ol a3 Lgipdai o Lgaladial
s sall Jala Sanll e ClagYl (St & 5aY) aaa alasiind of ¢ 48 ) dlee ddled g delas b
Calaa) ad (530 A8 yra s oY) anll 3 Cpd Sl Bac Lusay ol A pe Caloal 3i8ad 3 aaluy g
Asnsliall il Al MRS &5 e g 5 ylasall

D)) 481 pa @l gal 5 ymanl) A8 yal & las Al 3 el pa) a3 Al all saa Calaal (gl

Al )5 Y 50 Ay 3 el dpalaBV) Clussall G A o Auilage dipdai Al 25 ¢ Apaall 5 4,0l

48l e 3AS 20l da gl aladinly Clissall s sal dlu da g oo Aulall saa il s

e bl sy olaill g Cuaail slarind e Ll fui L ) siall elaly) d8Uay Al da ja s daa )
Al s Lo M all 5 lil&aY)

o1V Anaall juanal) 480 pe < gafe Anladl) jauaal) 481 e b gale el 280 ja dsalidall cilalsl)

Study summary

This study aims mainly to determine the status of Algerian institutions through their
use and application of modern monitoring tools, as they are one of the most important
pillars and enablers and contribute to the efficiency and effectiveness of the control
process ,The use of these tools is positively reflected in the management within the
institution and contributes to the evaluation of performance and knowing the extent to
achieving established goals and then take appropriate decisions .

In order to achieve the objectives of this study, a theoretical study of management
control and traditional and modern management tools was conducted, and an applied
field study was conducted on a sample of Algerian economic institutions in the wilaya
of Ouargla. As this study resulted in a prevailing trend of these institutions using the
dashboard as a modern tool for monitoring Management and to a lesser extent the
Balanced Scorecard, as it has been shown that it is ready to update and develop and
has the capabilities and qualifications to achieve this.

Key words: routing monitoring, traditional routing monitoring tools, modern routing
monitoring tools, performance.
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Luadal) clyl

Statistiques

le sexe niveau Poste
N Valide 64 64 64
Manquant 0 0 0
le sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  masculain 57 89,1 89,1 89,1
féminin 7 10,9 10,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Niveau
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide secondaire ou certaficat
équivalant pour le poste 3 ull il il
universitaire 43 67,2 67,2 71,9
diplomé 15 23,4 23,4 95,3
autre 3 4,7 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0
Poste
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide directeur 8 12,5 12,5 12,5
controleur de gestion 9 14,1 14,1 26,6
chef de séction ou de
burea 10 15,6 15,6 42,2
chef département ou chef
) 37 57,8 57,8 100,0
service
Total 64 100,0 100,0
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Age

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide de 25 a 34 ans 11 17,2 17,2 17,2
de 35 & 44ans 30 46,9 46,9 64,1
plus de 45 ans 23 35,9 35,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Experience
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide mion que 5 ans 2 31 31 31
de5a10ans 10 15,6 15,6 18,8
de 10 a 14 ans 22 34,4 34,4 53,1
plus de 15 ans 30 46,9 46,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
Poste
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide directeur 8 12,5 12,5 12,5
controleur de gestion 9 14,1 14,1 26,6
chef de séction ou de bureau 10 15,6 15,6 42,2
chef département ou chef
) 37 57,8 57,8 100,0
service
Total 64 100,0 100,0
Dpedil) A8) ja pdga -
position de systéme de control de gestion dans E
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  suivi & département comptabilité
ot fnance 21 32,8 32,8 32,8
service independante 20 31,3 31,3 64,1
suivi au directeur 19 29,7 29,7 93,8
autres 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
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daddioeal) uuedl) A8) ya il g3 -

comptabilité générale

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non 27 42,2 42,2 42,2
oui 37 57,8 57,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
comptabilité analytique
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non 44 68,8 68,8 68,8
oui 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
analyse financiéere
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non 49 76,6 76,6 76,6
oui 15 23,4 23,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
Budget
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non 41 64,1 64,1 64,1
oui 23 35,9 35,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
tableau de bord
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non 31 48,4 48,4 48,4
oui 33 51,6 51,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
BSC
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non 62 96,9 96,9 96,9
oui 2 31 31 100,0
Total 64 100,0 100,0
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systeme ABC/ABB

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non 64 100,0 100,0 100,0
Autres
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide non 61 95,3 95,3 95,3
oui 3 4.7 4.7 100,0
Total 64 100,0 100,0
Clinadd g ) glaall L) jLdl)
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 64 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 64 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,788 40
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
phrase 2 86,09 85,578 ,161 , 787
phrase 3 86,27 83,055 272 , 783
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phrase 4
phrase 5
phrase 6
phrase 7
phrase 8
phrase 9
phrase 1
phrase 2
phrase 3
phrase 4
phrase 5
phrase 6
phrase 7
phrase 8
phrase 9
phrase 10
phrase 11
phrase 12
phrase 13
phrase 14
phrase 15
phrase 16
phrase 17
phrase 1
phrase 2
phrase 3
phrase 4
phrase 5
définition de systéme de
control de gestion
position de systeme de
control de gestion dans E
comptabilité générale
comptabilité analytique
analyse financiére
budget
tableau de bord
BSC
systeme ABC/ABB

autres

86,52
86,41
86,50
86,36
86,16
86,19
86,23
87,08
86,16
86,67
86,52
86,69
86,41
87,13
86,80
86,75
86,80
86,97
86,41
86,58
86,66
86,56
86,69
86,44
86,55
86,64
86,48
86,23

86,27

86,91

87,42
87,69
87,77
87,64
87,48
87,97
88,00
87,95

84,539
85,293
83,746
83,694
84,229
83,901
83,230
86,359
84,324
80,129
80,889
81,329
80,372
80,016
79,815
78,952
80,006
82,316
79,896
80,851
78,991
81,710
80,250
79,361
79,966
79,472
80,444
82,373

81,881

89,356

85,200
83,964
84,055
84,456
85,111
85,999
86,540
86,903

108
,049
161
184
237
261
296
-,042
226
381
350
310
448
364
362
419
412
248
/454
344
458
302
398
528
/405
448
454
342

,158

-,208

,119
,275
,294
,208
,126
,157
,000
-,103

, 790
, 792
,788
,786
,785
, 784
,783
, 799
,785
779
,780
, 782
77
779
779
776
77
, 784
776
,780
775
,782
778
774
778
776
N
,781

, 792

,806

,788
,784
, 784
,786
,788
, 787
,789
,790
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Statistiques

Mfinition de systéme de control de gestion

ieil) A8) ya a ggda

Valide 64
Manquant 0
définition de systéme de control de gestion
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide définition 1 11 17,2 17,2 17,2
définition 2 20 31,3 31,3 48,4
définition 3 8 12,5 12,5 60,9
définition 4 25 39,1 39,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
opedil) A8) yal ) gall g AparY)
Statistiques
Valide Manquant Moyenne Médiane Ecart type Somme
phrase 2 64 0 2,91 3,00 ,294 186
phrase 3 64 0 2,73 3,00 ,623 175
phrase 4 64 0 2,48 3,00 734 159
phrase 5 64 0 2,59 3,00 ,750 166
phrase 6 64 0 2,50 3,00 , 756 160
phrase 7 64 0 2,64 3,00 ,698 169
phrase 8 64 0 2,84 3,00 479 182
phrase 9 64 0 2,81 3,00 ,500 180
Table de fréquences
phrase 2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide neutre 6 9,4 9,4 9,4
d'accord 58 90,6 90,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
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phrase 3

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 6 9,4 9,4 9,4
neutre 5 7,8 7,8 17,2
d'accord 53 82,8 82,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 9 14,1 14,1 14,1
neutre 15 23,4 23,4 37,5
d'accord 40 62,5 62,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 10 15,6 15,6 15,6
neutre 6 9,4 9,4 25,0
d'accord 48 75,0 75,0 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 10 15,6 15,6 15,6
neutre 12 18,8 18,8 34,4
d'accord 42 65,6 65,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 7
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 8 12,5 12,5 12,5
neutre 7 10,9 10,9 23,4
d'accord 49 76,6 76,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
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phrase 8

Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 3 4,7 4,7 4,7
neutre 4 6,3 6,3 10,9

d'accord 57 89,1 89,1 100,0

Total 64 100,0 100,0
phrase 9
Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 3 4,7 4,7 4,7
neutre 6 9,4 9,4 14,1

d'accord 55 85,9 85,9 100,0

Total 64 100,0 100,0
Statistiques

Valide Manquant Moyenne Médiane Ecart type Somme
phrase 1 64 0 2,77 3,00 ,556 177
phrase 2 64 0 1,92 1,50 ,965 123
phrase 3 64 0 2,84 3,00 479 182
phrase 4 64 0 2,33 3,00 ,837 149
phrase 5 64 0 2,48 3,00 7197 159
phrase 6 64 0 2,31 3,00 ,814 148
phrase 7 64 0 2,59 3,00 ,706 166
phrase 8 64 0 1,88 2,00 ,882 120
phrase 9 64 0 2,20 3,00 ,912 141
phrase 10 64 0 2,25 3,00 ,909 144
phrase 11 64 0 2,20 2,00 ,800 141
phrase 12 64 0 2,03 2,00 ,796 130
phrase 13 64 0 2,59 3,00 , 750 166
phrase 14 64 0 2,42 3,00 ,813 155
phrase 15 64 0 2,34 3,00 ,840 150
phrase 16 64 0 2,44 3,00 774 156
phrase 17 64 0 2,31 3,00 , 794 148

Table de fréquences

phrase 1
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 4 6,3 6,3 6,3
neutr 7 10,9 10,9 17,2
d'accord 53 82,8 82,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 32 50,0 50,0 50,0
neutr 5 7,8 7,8 57,8
d'accord 27 42,2 42,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 3 4,7 4,7 4,7
neutr 4 6,3 6,3 10,9
d'accord 57 89,1 89,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 15 23,4 23,4 23,4
neutr 13 20,3 20,3 43,8
d'accord 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 12 18,8 18,8 18,8
neutr 9 14,1 14,1 32,8
d'accord 43 67,2 67,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 14 21,9 21,9 21,9




neutr 16 25,0 25,0 46,9
d'accord 34 53,1 53,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 7
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 8 12,5 12,5 12,5
neutr 10 15,6 15,6 28,1
d'accord 46 71,9 71,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 29 45,3 45,3 45,3
neutr 14 21,9 21,9 67,2
d'accord 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 9
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 21 32,8 32,8 32,8
neutr 9 14,1 14,1 46,9
d'accord 34 53,1 53,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 20 31,3 31,3 31,3
neutr 8 12,5 12,5 43,8
d'accord 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 11
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 15 23,4 23,4 23,4
neutr 21 32,8 32,8 56,3
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d'accord 28 43,8 43,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 12
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 19 29,7 29,7 29,7
neutr 24 37,5 37,5 67,2
d'accord 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 13
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 10 15,6 15,6 15,6
neutr 6 9,4 9,4 25,0
d'accord 48 75,0 75,0 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 14
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 13 20,3 20,3 20,3
neutr 11 17,2 17,2 37,5
d'accord 40 62,5 62,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 15
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 15 23,4 23,4 23,4
neutr 12 18,8 18,8 42,2
d'accord 37 57,8 57,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
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phrase 16

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 11 17,2 17,2 17,2
neutr 14 21,9 21,9 39,1
d'accord 39 60,9 60,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 17
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pas d'accord 13 20,3 20,3 20,3
neutr 18 28,1 28,1 48,4
d'accord 33 51,6 51,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Statistiques
phrase 1 phrase 2 phrase 3 phrase 4 phrase 5
N Valide 64 64 64 64 64
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,56 2,45 2,36 2,52 2,77
Médiane 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Ecart type , 710 ,815 ,804 ,690 ,611
Somme 164 157 151 161 177
ikl g alacil)
Table de fréquences
phrase 1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide non 8 12,5 12,5 12,5
ne sais pas 12 18,8 18,8 31,3
oui 44 68,8 68,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
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phrase 2

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide non 13 20,3 20,3 20,3
ne sais pas 9 14,1 14,1 34,4
oui 42 65,6 65,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide non 13 20,3 20,3 20,3
ne sais pas 15 23,4 23,4 43,8
oui 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide non 7 10,9 10,9 10,9
ne sais pas 17 26,6 26,6 37,5
oui 40 62,5 62,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
phrase 5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide non 6 9,4 9,4 9,4
ne sais pas 3 4,7 4,7 14,1
oui 55 85,9 85,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
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