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 كلمة شكر وتقدير

فلما كان شكر الله من شكر العباد نود ان نقف وقفة المعترف  

بالجميل والعرفان والتقدير امام استاذتنا الفاضلة "تومي 

 فضيلة" على دعمها وتحفيزها وارشاداتها ونصائحها لنا.

 د المساعدة ماديا ومعنويا وكل من قدم لنا ي

كما ننتهز الفرصة بين هذه الاسطر لنشكر اعضاء اللجنة على  

 قبولها قراءة وتقييم هذا العمل المتواضع

 

 شكرا   



 اهداء 
نحمد الله ونشكره شكرا يليق بجلاله سهل لنا الصعاب ووفقنا 

 وألهمنا القدرة لإنجاز هذا العمل.
 جة من قلبها الى الى من حاكت سعادتي بخيوط منسو

 والدتي الغالية اطال الله في عمرها.
الى من تعلمت فيه روح الجهد والنزاهة والعمل الى رمز الحب والوقار 

 وافتخاري وسندي في الحياة ابي الغالي.
 الى من كانوا لي في الحياة بهجة ونعمة الى اخوتي 

 مصطفى، عبد الجليل، سفيان والطيب.حفظهم الله لي 
، منار وأميرة والى  ةخ مفخرتي وتاج اعتزازي اخواتي جميلالى شمو

 الجوهرة الوفية خالتي صليحة.
 الى احفاد عائلتي عبد المؤمن شهد و لجين بيان ريهام حفظهم الله.
الى من قاسمتني اتعاب هذه المذكرة وساعدتني على اجتياز الاحزان  

 والصعاب حفصة زعطوط.
صحبتي الاخيار أسماء، خديجة،  الى من جمعتني بهم الاقدار وكانوا 

 احلام وأمال.
 الى كل من علمني حرفا اساتذتي بمختلف اطوار الدراسة.

 الى كل من حملته ذاكرتي ولم تحمله مذكرتي.
 
 

 ســـهـــام 
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 الإهـــــــداء 
 بسم الله الرحمان الرحيم

أن هدانا الله(  )الحمد لله الذي هدانا لهدا ولم نكن لنهتدي لولا 

 العظيم صدق الله

 إلى من كللها ربي بالوقار.. إلى من أعطتني دون انتظار إلى من أروتني من حبها..

 الغالية أمي إلى مدرسة الحياة ...

والاحترام...إلى    العزيز  أبي إلى من أسقاني الفحولة 

 إلى والداي أطال الله في عمرهما اهدي ثمرة جهدي

 ضيلةكما أهديه إلى أستاذتي المشرفة الأستاذة تومي ف

 إلى زميلتي في هدا العمل "خنوس سهام" التي أتمنى لها التوفيق في حياتها

الى كل من شجعني دوما على العلم ومن ساعدني كثيرا وحرص على شهادتي مند البداية  

 أختي "فضيلة" "وكل أخوتي وإلى كل عائلة زعطوط 

 والى ابني الغالي محمد سهيلوإلى كل صديقاتي 

 المشوار الدراسي. والى كل من شاركوني 

 إلى عائلتي الثانية كبيرا وصغيرا عائلة زعطوط وأخص بالذكر زوجي العزيز الذي وقف  

 العمل. هذاإلى جانبي منذ البداية في انجاز  

 زعطوط حفصة                                                        
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