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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّد وعلى  
 آلو وصحبو ومن تبعيم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد ..

 ىذا العمل  لإتمامالجيد  بالعق ل والصحة و   نعمنيألله تعالى الذي    الشكر

فيي سندي الوحيد في ىذه الدنيا من بعد الله حفظك الله ورعاك فكل    لأميشكرا  
 كلمات الشكر والامتنان غير كافية للتعبير عما بداخلي

على   "كيحلي سلمى عائشة" للأستاذة ،على ىذا العمل المتواضع  شرفتأشكر جزيل لمن  
 توجيياتيا المتواصلة طوال فترة الدراسةمجيوداتيا المبذولة ومساعداتيا و 

والمعلمين الذين درسوني منذ بداية مشواري الدراسي منذ    ساتذةالأشكرا لكل  
ىذا    نجازإكل المعلومات التي ساىمت في    ساسأو فيم الق اعدة   2020 لىإ 2002

 العمل

 

 

 



 

 ج
 

 

 :لخصمال
التعرؼ على أثر سياسة برفيز الدوظفتُ على الأداء الدالر للمؤسسات الاقتصادية تهدؼ ىذه الدراسة إلذ 

والدتمثلة في كل من  الخدمية العاملة في الجزائر، وقد تم اختيار عينة من الدؤسسات الدندرجة ضمن قطاع الاتصالات
الدنهج الوصفي . وذلك باعتماد 2014-2009مؤسسة موبيليس، جازي وأوريدو خلبؿ الفتًة الدمتدة بتُ 

التحليلي لتغطية الشق النظري من الدوضوع، إلذ جانب أسلوب دراسة الحالة في الشق التطبيقي. حيث تم دراسة 
الروابط بتُ سياسة التحفيز والأداء الدالر عن طريق الاستعانة بدتغتَ وسيط والدتمثل في الأداء الوظيفي، حيث تم 

على الأداء الوظيفي من خلبؿ برليل نتائج دراسات سابقة أجريت بنفس الوصوؿ إلذ وجود تأثتَ لسياسة التحفيز 
والأداء الدالر. وقد  سياسة التحفيزمؤسسات عينة الدراسة، في حتُ تم الاستعانة بنماذج البانل لدراسة العلبقة بتُ 

ود تأثتَ للؤداء أسفرت نتائج الدراسة إلذ وجود تأثتَ لسياسة التحفيز على الأداء الوظيفي للعاملتُ وكذا وج
 الوظيفي على الأداء الدالر لدؤسسات عينة الدراسة.

 

أداء  ؛ أداء وظيفي مؤسسات الاتصاؿ اللبسلكية ؛ ؛ الحوافز الدادية ؛ التحفيز سياسة :الكلمات المفتاحية 
 .مالر

Abstract:  

This study aims to identify the impact of the policy of motivating people on the 

financial performance of the service economic institutions in Algeria, and a 

sample was chosen from the affiliated institutions in the sector of 

telecommunications which is in each of the following institutions, Mobilis, 

Djezzy, and Ooredoo during the period between 2009- 2014.  

The methodology that is used in this dissertation is the descriptive analytical 

method in the theoretical part and the case study method in the practical part. 

Where the study of links between the stimulus policy and the financial 

performance was achieved through using an intermediate variable which is the 

functionality, where we conclude that there is an impact of the stimulus policy 

on the functionality through analyzing results from previous studies that were 

done in the same institutions, while samples of Panel were used in order to study 

the relation between the functionality and the financial performance. And as a 

result we find that there is an impact of the stimulus policy on the functionality 

of the workers and also an impact of the functionality on the financial 

performance of the study sample institutions.  

Key words: stimulus system ; material incentives ; moral incentives ; 

functionality; financial performance. 
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 توطئة: 
جل ضماف استمراريتها أ، من الداليةىدافها الاستًاتيجية و أبرقيق  إلذتسعى الدؤسسات الاقتصادية 

لعها ألذ ذلك فهي تهتم بالعديد من العوامل و إجل الوصوؿ أومن  .البيئة التنافسية المحيطة بهاظل وبقاءىا في 
 .لعهاأجانب اليد العاملة وما يسمى بالدوارد البشرية، ويعتبر التحفيز من 

ا غالبا ما يؤخذ بعتُ داء الدؤسسة وصورتها الحقيقية، لذأىم العوامل التي تعكس أحد أداء الدالر يعد الأ
م داء الوظيفي للعماؿ الذي سيتالأتدرس العوامل الدؤثرة فيو، ومن بتُ ىذه العوامل ىو التحفيز و الاعتبار و 

 .تشخيصهم من خلبؿ ىذه الدراسة
 

  : شكاليةطرح الإ
 تؤثر سياسة التحفيز الدمارسة في كل من مؤسسة موبيليس، جيزي وأوريدو على برستُ الأداء الدالر لذا ؟ىل 

 
  : الفرعيةسئلة الأ

 من أجل الإجابة على الإشكالية الدطروحة ارتأينا تقسيمها إلذ الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟  لدوظفي مؤسسات عينة الدراسةداء الوظيفي ىل يؤثر التحفيز على الأ -
 ؟  في مؤسسات عينة الدراسة داء الدالرالأداء الوظيفي و ىل توجد علبقة بتُ الأ -

 
 فرضيات الدراسة 

  : جابة على ىذه الاشكاليات الفرعية طرحنا الفرضيات التاليةللئ
 في مؤسسات عينة الدراسة. داء موظفتُأتأثتَ للتحفيز على برستُ يوجد  -1
 في مؤسسات عينة الدراسة. داء الدالرداء الوظيفي والأد علبقة بتُ الأيوج -2

 
  : مبررات اختيار الموضوع

نظرا لألعية الدورد البشري في برستُ الأداء الشامل خاصة للمؤسسات الخدمية، فقد أردنا اختبار مدى  -
 تأثتَ سياسات التحفيز الدمارسة في برستُ الأداء الدالر فيها. 

 ضرورة التفات الدؤسسات الاقتصادية لتثمتُ أداء الدورد البشري للوصوؿ إلذ الكفاءة الدنشودة منو؛ -
د الروابط الخفية التي لؽكن أف تؤثر في استمرارية وربحية الدؤسسات الاقتصادية عموما والخدمية لزاولة الغا -

 بوجو خاص.
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  : ىدافهاأىمية الدراسة و أ

نو أداء الوظيفي للعماؿ الذي يفتًض مدى تأثتَ برامج التحفيز على الأ ةة لألعية الدراسة فتتمثل في معرفبالنسب
  .بالتالر يؤثر على ابزاذ قرارات الدؤسسة الاستًاتيجية الدستقبلية، و الدالرداءىا ألغابا على إينعكس 

داء الدالر للشركات الناشطة في على كيفية تأثتَ التحفيز على الأ ما بالنسبة للهدؼ من الدراسة يتمثل في التعرؼأ
  - : لذإلراؿ الخدمات في الجزائر، حيث تهدؼ الدراسة 

 ؛داء الوظيفيى الأبرفيز العماؿ في مؤسسات عينة الدراسة ومدى تأثتَىم علرة في ؤثبرديد سياسات الد -
 ؛داء الدالر للمؤسسةداء الوظيفي للعماؿ على الأثر الأأبرديد  -
 .داء الدالر بالدؤسسةالربط بتُ عامل التحفيز والأ -
 

  حدود الدراسة
التنقل لدؤسسات عينة فقد تعذر  19- ي تفشي وباء كوفيدلا وىأنظرا للظروؼ السائدة في البلبد 

 سلاستئناا تم لذا الدراسة لجمع الدعلومات اللبزمة من أجل الجزء الدتعلق بسياسة التحفيز الدنتهجة في كل مؤسسة،
من أجل بذميع الدعلومات  وريدو(أ ،جيزي ،)موبيليس دراسات سابقة بست في نفس مؤسسات عينة الدراسة ب

اللبزمة. كما لد نتمكن من بريتُ الدعطيات الدالية والكمية الدستخدمة ما جعلنا نكتفي بدا أتيح لنا من معلومات 
 .2014-2009 والتي غطت الفتًة

 
  :دوات المستخدمةمنهج البحث والأ
ب سلو ألذ إالنظرية، بالإضافة  الجانبلدنهج الوصفي في ، تم الاعتماد على اىداؼ الدراسةألذ إللوصوؿ 

 سلوب مناسب للدراسة التطبيقية، و ذلك باستخداـ طريقةأ، نظرا لكونو دراسة حالة في الجانب التطبيقي
IMRAD. 

 
  :مرجعية الدراسة

داء لذ كل من موضوع التحفيز، الأإلذ لرموعة من الدراسات السابقة، تطرقت إاستندنا في ىذه الدراسة 
 .. الخ مييعها من سنوات ، فلسطتُموعة من الدوؿ العربية منها عماففي لرأجريت ، الدالر داءالوظيفي والأ

 .لستلفة، منها الحديثة والقدلؽة
  : صعوبات الدراسة

 ؛بوابها ألغاد كتب في ظل غلق الجامعة إاستحالة   -
 ؛مكانية الالتقاء بالأستاذ الدؤطر وجو لوجو إدـ ع -
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 ؛عدـ توفر معطيات كافية للدراسة التطبيقية   -
 ؛ استحالة الاستقباؿ في مؤسسات عينة الدراسة  -

 
 : ىيكل البحث

حيث تناولنا من  لى الجانب النظري للدراسةعوؿ الفصل الأتضمن لذ فصلتُ إتم تقسيم خطة البحث 
، وخصص الدبحث الثالث لدناقشة الدراسات الثاني الدبحث فيداء الدالر الأ في الدبحث الأوؿ، التحفيزخلبلو 

من خلبؿ  على الجانب التطبيقي للدراسةالفصل الثاني السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة. في حتُ احتوى 
 ةابس. وانتهى العمل بخمناقشة النتائج الدتحصل عليها الدبحث الثاني : عرض و ، دواتالأ: الطريقة و وؿالدبحث الأ

 .اسةوآفاؽ الدر  الدقتًحاتلذ إو الدراسة بالإضافة يلإىم ما توصلت أتتضمن 
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 تمهيد :

دارات الدؤسسات الاقتصادية اىتماما كبتَا للعنصر البشري، من خلبؿ البحث عن العوامل الدؤثرة إتولر 
، اتهم الذ اقصى كفاءة لشكنةانتاجي، حيث يسعى الدسؤولوف إلذ أف يصل العاملوف في اجية وكفاءة العاملتُفي انت

 لتُ كالأجور والدكافئات ...ولتحقيق ىذا الذدؼ تركز ىذه الادارات على توفتَ العوامل المحفزة للعام
ة مدى ىم الدفاىيم الذامة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية اذ يستخدـ كمقياس عاـ لدعرفأ حدأداء الدالر يعد الأ

ويساعد في ابزاذ لستلف القرارات الاستًاتيجية والدالية وسنحاوؿ من خلبؿ ىذا ، سلبمة الوضع الدالر للشركة
 (داء الوظيفيالدالر والعوامل الدؤثرة عليو )التحفيز( والعلبقة بينهما )الأ الفصل التطرؽ الذ الاسس النظرية الذ الاداء

 :على النحو التالر ثلبثة مباحثلذ إحيث ينقسم ىذا الفصل 

 نظاـ التحفيز والأداء الوظيفي التحفيز: وؿالدبحث الأ

 داء الدالر اني: الأالدبحث الث 

 التطبيقية  مناقشة الدراسات: حث الثالثالدب
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 نظام التحفيز والداء الوظيفي: ولال المبحث 

، وتتحمل أىم مقومات الدؤسسات عموما والدؤسسات الخدمية على وجو الخصوصشري الدورد الب يعد
لدكافئة جهوده ميلة من التكاليف. تقدـ لو في شكل أجور وحوافز. وىذا بغية الرفع من أدائو الوظيفي الدؤسسة 

 والوصوؿ لأىداؼ الدؤسسة.

 نطام التحفيز :ولالمطلب الأ

 نتناوؿ من خلبؿ ىذا الدطلب تطور مفهوـ التحفيز، أنواعو، لزدداتو ومقوماتو.

 .تطور مفهوم التحفيز الفرع الأول:

 .لذ اختلبؼ وجهات نظر العلماء الباحثتُ عبر الزمنإتنوعت الدفاىيم الدتعلقة بالحوافز وذلك راجع 
ثارة القوى الحركية والذىنية في العامل والتي تأثر إنها لرموعة من العوامل التي تعمل على أ ىحيث عرفت الحوافز عل

قدراتهم  فنقوؿ أف الأفراد العاملتُ لا لؼتلفوف فيفالسلوؾ الانساني موجو لضو برقيق أىداؼ معينة  .1على سلوكو
 .2، وبرقيق الصازات معينةافعيتهم في رغبتهم في القياـ بها، بل في دوتصوراتهم للؤعماؿ فحسب

رات خارجية تنشئ سلوؾ الأداء تعتبر الحوافز ىي الوسائل الدستخدمة في عملية التحفيز ؤثفالحوافز ىي م
ث العاملتُ على زيادة انتاجهم وذلك من خلبؿ لػالمجهود الذي تبذلو الدؤسسة التحفيز ىو و  لدى كل مؤسسة.

 اشباع حاجياتهم الحالية والدستقبلية.

فهو شعور داخلي لدى  ،دفع لإلصاز سلوؾ معتُ أو إيقافو يعتبر التحفيز من الجانب السلوكي للعامل بأنو
 وؿ إلذ برقيق أىداؼ معينة.بزاذ نشاط أو سلوؾ معتُ للوصاالعامل يولد فيو الرغبة في 

إلظا لؽكن استنتاجو  ،كن رؤيتو أو مااعو أو الشعور بونستنتج لشا سبق أف التحفيز يعتبر متغتَ وسيط لا لؽ
 .3من سلوؾ العامل من خلبؿ ملبحظة تغتَات في أدائو أثناء القياـ بعمل ما

                                                           
1
 ،2019 ،02، رقم12، لرلددارةالإو لاقتصاد لالمجلة الجزائرية الدوارد البشرية في الدؤسسة،  داءأ ثر التحفيز على رفعأسيا، آ سعد ادريس وخياطأبو بكر الصديق، رقيق أغروي  

 .2ص
وسط، عماؿ، جامعة الشرؽ الأدارة الأإمذكرة ماجستتَ في ردن، ثر الحوافز في تحسين الاداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام بالأأغازي حسن عودة الجلببية،  2

 . 8، ص2013
 .9ص  ،نفس الدرجع السابق 3
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 محددات عملية التحفيزلحوافز و انواع أالمطلب الثاني: 

طبيعتها أو الدستفيدين منها أو  وأختلبؼ الذدؼ منها تقدلؽها للموظفتُ والعماؿ طبقا لاتتنوع الحوافز الدمكن 
 آثارىا وسيتم توضيح ذلك فيما يلي:

 الحوافز  نواعأ: ولالفرع الأ

 وأو الدستفيدين منها أو طبيعتها أتتنوع الحوافز الدمكن تقدلؽها للموظفتُ والعماؿ طبقا لاختلبؼ الذدؼ منها 
 آثارىا وسيتم توضيح ذلك فيما يلي:

 :أنواع الحوافزولا: أ
 الحوافز حسب طبيعتها: 

I) الوقت الراىن : ىي تلك الحوافز النقدية أو الدلموسة فيعتبر من أىم طرؽ التحفيز فيالحوافز المادية 
صحة وتعليم  ،ملبس ،عامل الضرورية والكمالية من مأكلتشبع حاجات ال وذلك لأف النقود

 ....الخ
 :ختَة على العامل في شكلتتوزع ىذه الأ    

الحاجات لشا كبر قدر من أشباع إوكلما كاف كثتَ كاف لو دور كبتَ في  ،ىم الحوافز الداديةأ: ويعد من جرالأ -1
 ؛برأكيعطي رضا وظيفي 

 ؛ملتُ لقاء اعماؿ غتَ اعتياديةىي التي يتقاضاىا بعض العا: و  لمكافآتا -2
: حيث تقوـ بعض الادارات بإعطاء عامليها بعض الايرادات بدنحهم اسهم  في  المشاركة في الارباح -3

 ؛شركتها لتحفيز العاملتُ
 ر؛جيا لأنها غالبا ما تتم بزيادة الأحافزا ماد تعد، : لذا دور كبتَ في حفز العاملتُالترقية -4
 ؛سرىمألعامليها و  تقدمها بعض الشركات : يعتبر من الحوافز التيمين الصحيأالت -5
 ؛النفقات ءحافزا جيدا لدا فيو من بزفيف عب : تعتبر في نظر العاملتُ السكن و المواصلات -6
 ؛فضلأداء ية الجيدة التي برفز العاملتُ لأالحوافز الداد ىي: العلاوات الدورية الاستثمارية -7
 ؛العامل زاد دخلوكل ما زاد انتاج الانتاج فالاجر و : ىناؾ علبقة بتُ ربط الاجر بالإنتاج -8
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: ىو ضماف بعد بلوغ سن التقاعد او للظروؼ الصحية التي توقفو عن العمل في الحالتتُ الضمان الاجتماعي -9
 ؛جتماعي ضمانا ماديا لحياة كرلؽةيوفر الصندوؽ الضماف الا

II) ؛ات الفكرية والنفسية والاجتماعية: ىي تلك الحوافز التي تعمل على إشباع الحاجالحوافز المعنوية 
تقدير الدؤسسة في  ،ونتائجهاالاعتًاؼ بالجهود الدبذولة  ،الإشراؼللعامل كمنح فرص التًقية، توسيع دائرة 

وكل ىذا من أجل  ،إلغاد بيئة العمل الدناسبة ،اتر الدهاالأداء الدتميز وذلك من خلبؿ منح تدريبات وتنمية 
 . 4تغذية الرضا في العمل من أجل الحصوؿ على أداء أفضل

 : الحوافز حسب المستفيدون 
: ىي ما تقدمو الدؤسسة من حوافز للعاملتُ حسب الأداء الفردي بغية مكافأة العامل على الحوافز الفردية- أ

  ؛وسلوكياتو الجيدةلرهوداتو 
: تعمل الحوافز الجماعية على خلق روح التعاوف بتُ أفراد المجموعة كما برث العاملتُ الحوافز الجماعية- ب

لذدؼ بالوصوؿ لرفع الكفاءة، زيادة الإنتاجية، وتزيد من الرقابة الذاتية وتسنح لذم الفرصة في تقدنً إلذ برقيق ا
 .5اقتًاحاتهم من أجل برستُ الأداء

  ثارىاآالحوافز حسب: 
: تتمثل في العقوبات الدوجهة للعاملتُ بغية تفادي التصرفات التي تتعارض مع التشريعات الحوافز السلبية- أ

 ؛6الأجر، حرماف من العلبوة وحرماف من التًقية...الخمثل خصم 
 لذ تشجيع السلوؾ الدرغوب فيو فهيإحيث تهدؼ  ،الثواب للعاملتُ أ: تعكس مبديجابيةالحوافز الإ- ب

جل برقيق الذدؼ ألغابي لدى العامل من إثر أالدعنوية فالغرض منها ترؾ نواع الحوافز منها الدادية و أتشمل جل 
 .داء لدى العاملتُبرستُ الأىو لا و أالاماى 

 :الحوافز من حيث ىدفها 
شتًطو النظريات الكلبسيكية ما كانت ت ىوو الجيد  وأداء العادي : تعطى الحوافز ىنا مقابل الأالاداء الجيد - أ

ذا الطفضت مستويات الاداء إو  ،الجيد وأداءه العادي أيزيد من  فأدارة حيث كاف متوقع من الفرد في الإ

                                                           
4
الدعهد العالر للتنمية الادارية.-، الدنظمة العربية للتنمية الادارية، جامعة دمشقالعربييفية تفعيلو في القطاع العام الحكومي كالتحفيز المعنوي و ، لزمد مرعي 

5
.14غازي حسن عودة الجلببية، مرجع سابق ذكره، ص 

6
تماعية، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، ، كلية العلوـ الإنسانية و الاجبسعيدة  GPLنظام التحفيز و أثره على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال سليماني حبيبة،  

.2018-2017سعيدة، 
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ف أي أ ،اتبو و لػصل على حوافزلتصل الذ الحد الادنى الذي يفقد العامل وظيفتو فيتقاض ر  بدرور الوقت
 .الذي يضمن عدـ طرده من العملدنى و العامل يستمر في وظيفتو نتيجة اداءه الحد الأ

 التجديدو الذي يتضمن قدرا من الابتكار وافز ىنا نظتَ الاداء الدمتاز و : حيث تقدـ الحداء الممتازالأ- ب
 .دارةالحديثة في الإ الابذاىات ليوإو ىذا ما تسعى  

 نواع الحوافزأ:  1-1رقم  شكل
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 الفرع الثاني: محددات عملية التحفيز

لصاز الأىداؼ الدطلوبة من قبل العاملتُ و مؤشرات لإالسلوؾ و تًكز نظاـ الحوافز على عدة أسس ومعايتَ للؤداء و ي
 لعها ما يلي:أنذكر من 

و في بعض الأحياف،  أوحد لدى البعض ساسي و ربدا الأيعتبر التميز في الأداء الدعيار الأمعيار الأداء :  - أ
كما يعتبر الاىم من حيث الدوضوعية في حساب الحوافز حيث يتم برليل ووضع معايتَ قابلة لقياسو 

مطي للؤداء سواء كاف ذلك في الكمية ،الجودة، ، فهو يعتٍ ما يزيد عن الدعدؿ النلكل وظيفة بالنسبة
 خر.آي مورد أو وفرة في أوفرة في وقت العمل، وفرة في التكاليف 

يصعب في بعض الأحياف قياس الناتج النهائي للعمل لكونو غتَ ملموس ،كما معيار المجهود:  - ب
و الدسابقات ، أناقصات و الحكومية ، مثل فوز بعرض في احدى الدأىو الحاؿ في أداء الوظائف الخدمية 

حيانا بالمحاولة و ليس بالنتيجة، فيغلب على ىذا الدعيار الطابع النسبي مقارنة بالدعيار أو بالتالر فاف العبرة 
 وؿ.الأ

تعبر عن ، و سسةويعبر عن الفتًة التي قضاىا العامل في الدؤ  ،وىو معيار كثتَ التداوؿقدمية: الأ - ت
كثر من أ، تظهر في العمل الحكومي قدمية في شكل علبواتتأتي حوافز الأوغالبا ما  انتماءه لذا،ولائو و 

 العمل في الخاص.
ستخداـ من قبل الدؤسسات الحديثة التي تسعى لتشجيع عمالذا على ىو معيار شائع الاالمهارة:  - ث

و قيامو بدورات أو البراءات ألصاز الأىداؼ ، فمنها من تكافئ العامل على حصولو على بعض الرحض إ
ف نصيب ىذا الدعيار لزدود جدا ولا يساىم الا بالقدر الضئيل في حساب أتدريبية.. الخ . كما لوحظ 

 حوافز العاملتُ .

 الفرع الثالث: مقومات وفعالية نظام التحفيز.

 ولا: متطلبات عملية التحفيز :أ

برفيز العاملتُ لابد من توفتَ تعتبر عملية التحفيز نظاـ قائم بذاتو لػتوي على لزددات و متطلبات ، فحتى يتم 
 :7الآتي

                                                           
7
13ص،سليماني خبيبة، مرجع سابق ذكره 
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 ؛بالتالر لػقق أداء أفضل ف يتحكم بعملو و أ، بحيث لؽكن للعامل توفتَ العوامل الدأثرة في الأداء 
 ؛، و نوعية العماؿ لحاجات و الدوافع بنوعية الأعماؿبرديد حاجات ودوافع العمل، حيث ترتبط ا 
 ؛وفتَىافز التي تستطيع الدؤسسة تبرديد قائمة الحوا 
  ؛مد عليها الدؤسسة لتحفيز العماؿنظمة الأجور التي تعتأتصميم 
  تلف عن باقي ف برفيز الددير لؼأالقياـ بكل ما ىو تقدـ، للفئات الدختلفة من العاملتُ، حيث

 ؛تلفة لكل فئة، ولذذا لضتاج إلذ اتباع انظمة لسالخبراء والدوظفتُ
 ثانيا: مقومات فعالية نظام التحفيز:

، بحيث تقدـ مزيج من الحوافز الذي هم العاملتُ بتقسيماتهم الدختلفةالإدارة الفعالة ىي التي تدرس و تفف إ
 :8ساسية نذكر منها أف لصاح نظاـ الحوافز يتطلب عدة مقومات إ، ومن ىذا الدنطلق فشباع لشكنإيتيح أقصى 

 ؛ة(دراسة الدؤسسة للعاملتُ ) الشخصيات، الدشكلبت الاجتماعية والعملي 
 ؛اختيار مزيج من الحوافز الدناسبة والفعالة 
 ؛تقييم نظاـ الحوافز بشكل واضح للعاملتُ وإقناعهم بدزاياه 
 ُ؛التقييم الدستمر للنظاـ بدا يضمن تقدلؽو لنفس الدستوى من الدزايا لكل من الدؤسسة والعاملت 

 المطلب الثاني: الأداء الوظيفي 

لعيتو، مكوناتو، لزدداتو، أسنتطرؽ من خلبؿ ىذا الدطلب إلذ شرح بسيط للؤداء الوظيفي بداية من مفهومو،  -
 ختَا لرالات قياسوأالعوامل الدؤثرة فيو، مستوياتو و كذلك مؤشراتو و 

 : مفهوم الأداء الوظيفي الفرع الأول

فق ما تقتاضيو الدوارد الدتاحة الواجبات الدفوضة لذم و  لصاز و تنفيذ الدهاـ وإيقصد بالأداء الوظيفي قياـ العاملتُ ب
ثناء أفيعتبر الأداء الوظيفي الكيفية التي يؤدي بها العاملوف مهامهم  9الدسؤوليات الوظيفية التي برددىا الدؤسسة.و 

كذلك ىو 10ج.نتا نتاج الدتاحة لتوفتَ مستلزمات الإستخداـ وسائل الإاالعمليات الدرفقة لذا بنتاجية و العمليات الإ

                                                           
8
22ص،سليماني خبيبة، مرجع سابق ذكره 
. 138-119،ص  2010 -03:العدد  مجلة ابحاث نفسية و تربوية"القيادة التحويلية وعلبقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملتُ" ،  ،الطاىر بن عبد الرحمن 9

 .123ص
 .39سليماني حبيبة، مرجع سابق ذكره، ص  10
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تعرؼ على للصازىا في فتًة زمنية لزددة للخطط الدوضوعة مسبقا، و اإنتاجية التي يتم مدى مطابقة العمليات الإ
بذنب  العملية التي تكفل بذاوز القصور لضراؼ عن الخطط  الدوضوعة ووضع الحلوؿ العلمية و ، والاوجو القصورأ

ىداؼ أيضا يعتبر المحور الرئيسي الدي تنصب حولو جهود الددراء كونو يشكل أو 11نتاج مستقبلب .لضراؼ في الإالا
 12الدنظمة.

 ىمية الأداء الوظيفيأ: الفرع الثاني

ذو مكانة خاصة داخل أي مؤسسة و ذلك لدا لو من ألعية بالغة حيث تتمثل ىذه الألعية لوظيفي يعتبر الأداء ا
 فيما يلي:

  ؛الدرسومةيتيح الفرصة لدراجعة الأىداؼ  -
  ؛وضاع الدؤسسةأيساعد على توجيو الجهود لضو برستُ  -
 ؛رفع الروح الدعنوية للموظفتُ، و توطيد العلبقة بتُ الدديرين و الدوظفتُ -
خطائهم و السعي إلذ أعمالذم و العمل على تدارؾ أمساعدة الدوظفتُ في معرفة نقاط ضعفهم و قوتهم في  -

 ؛ليو من ترقية في السلم الوظيفي و الحصوؿ على مكافآت و تعويضاتإتنمية مهاراتهم، و برقيق ما يسعوف 
 ؛معرفة مستوى أداء العاملتُ بسهد لو الطرؽ لضو تدريبو و تطوير أدائو -
 ؛حتًاـ نظاـ العمل و قواعدهاالدساعدة على  -
  ؛لى معرفة نواحي القصور في الأداءمساعدة العاملتُ ع -
لها الدختلفة و الدتمثلة في مرحلة البقاء، مرحلة الاستقرار، مرحلة يرتبط بكل دورات حياة الدؤسسة في مراح -

السمعة و الفخر، مرحلة التمييز ثم مرحلة الريادة فالأداء ىو الدسؤوؿ عن تطور الشركة من مرحلة الذ 
 .13اخرى

 :: مكونات الأداء الوظيفيالفرع الثالث 

رتباطو بكفاءة وفعالية الدنظمات في برقيق نظرا لاداري التنظيمي بدوضوع الأداء الوظيفي. ىتم الفكر الإا
 ف مكونات الأداء الوظيفي ىي:ألؽكننا القوؿ  اىداؼ وقيم جوىرية، لذأالوصوؿ إلذ ما تصبو اليو من ىدافها و أ

                                                           
 . 323. ص332-321، ص2012-10: عدد مجلة الباحثالوظيفي للعاملتُ في الاجهزة الحكومية المحلية"،  داءالأ"أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على  ،العربي عطية  11
.39سليماني حبيبة، مرجع سابق ذكره،  12

 
، 1، العدد مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، آثار ألظاط القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية في مؤسسة مطاحن جديع بتقرت ،سهيلة قموبوخلوة باديس و 13

5102.
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، فيقصد 14ىدافها على كفاءة القوى البشرية العاملة بهاأيعتمد لصاح أي مؤسسة في برقيق الكفاءة:  -1
و معلوماتية، أو مالية أبالكفاءة العمل بأية صورة دوف وجود فاقد في الدورد، سواء كانت ىذه الدوارد مادية 

ف يؤدي الفرد عملو باقل تكلفة من الوقت أقل تكاليف و أيضا قدرة الدؤسسة على برقيق الأىداؼ بأوىي 
واقف التي تؤدي إلذ ضياع موارد الدؤسسة بدختلف . لدا فالإدارة الناجحة ىي التي تتجنب الد15والجهد و الداؿ

 نواعها.أ
كمل صورة و بأسلوب جيد أتشتَ إلذ برقيق و الوصوؿ الأىداؼ الدنظمة في وقت مناسب على الفعالية:  -2

ف الفعالية تقاس من خلبؿ نسبة الأىداؼ التي تم برقيقها فعليا إلذ إمع البنية المحيطة، ووفقا لذذا الدفهوـ ف
 ما على الدستوى الفردي تشتَ إلذ مدى الأىداؼ الدطلوبة من العامل.أالدخططة مسبقا، الأىداؼ 

 .16الفعالية = الأىداؼ المحققة )الدخرجات( / الأىداؼ المحددة )الدخرجات الدخططة(
. وذلك 17يشتَ ىذا الدصطلح إلذ قدرة الدشروع على برقيق أكبر قدر لشكن من الأىداؼ الدطلوبةنتاجية: الإ -3

الواجبات هاـ و لصاز الدإمدى كذلك معدلات الغياب عن العمل،  روح الدعنوية للؤفراد العاملتُ و لبؿ المن خ
نضباط واحتًاـ النظاـ وأسلوب يضا بدرجة الاأ، بتكارلاابداع و سرعة كذلك القدرة على الإتقاف و إبدقة و 

 لصاز القرارات. إالقدرة على ونة و الدر بدستوى التعاوف مع فريق العمل و  ختَاأالتعامل مع الدوظفتُ و 

 : محددات الأداء الوظيفي: الفرع الرابع 

و الدهاـ، و يعتٍ ىذا الأداء في موقف أدراؾ الدور إالأداء ىو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدا بالقدرات، و 
 نتاج للعلبقة الدتداخلة بتُ كل من:إنو أليو على إف ينظر أمعتُ لؽكن 

ي مقدار طاقة أ و ما يسمى بالتحفيز،أعلى التدعيم  يشتَ إلذ الناتج عن حصوؿ الفرد: الجهد المبذول -1
جسمانية و العقلية التي يبذلذا الفرد لأداء مهمتو، كما يعبر عن مستوى الدقة و الجودة ، و درجة مطابقة 

 الجهد الدبذوؿ للمواصفات نوعية معينة. 
ي نشاط أتخدمة لأداء الوظيفة و التي تدفع عنو مزاولة يضا خصائص الشخصية الدسأتعتبر  : قدرات الفرد -2

 ، كما بردد  درجة فعالية الجهد الدبذوؿ18و ىذا لغعلو يبذؿ جهدا أكبر لضو الأداء الدستمر
                                                           

 39صفحة سليماني حبيبة. مرجع سابق ذكره،   14
 .323صفحة العربي عطية، مرجع سابق ذكره،  15
16

.78-59،صفحة1،2215،العدد4عتيقةحرايرية،الأداءالوظيفيللعاملين،مجلةدراساتعلماجتماعالمنظمات،المجلد 
 سليماني حبيبة، مرجع سابق ذكره،  نفس الصفحة.  17
65، مصدر سابق ذكره، ص  عتيقة حرايرية 18
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نشطة التي يتكوف منها عملو الأنطباعات الفرد عن السلوؾ و ابسثل كل من تصورات و : دراك الفرد لدورهإ -3
نو من الضروري توجيو أبذاه الذي يعتقد الفرد تعتٍ الالؽارس بها دوره في الدنظمة. و  فلغب أعن الكيفية التي و 

نشطة والسلوؾ اللذاف يعتقد الفرد بألعيتهما في أداء مهامو بتعريف جهوده في العمل من خلبلو وتقوـ الأ
 دراؾ الدور.إ

 : العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي:الفرع الخامس

. يعتبر الأداء الأداءنساني و عوامل التي لغب اخذىا بعتُ الاعتبار عند التعامل مع الشعور الإىناؾ العديد من ال
 خرى.أدالة مزيج الدتغتَات،  الفرد من  ناحية و خصائص الدؤسسة التي يعمل فيها من ناحية 

تشمل تدريب في موقع العمل و  الدهاراتالدعرفة و منها  19فالأداء يتأثر بعوامل داخلية تتعلق بالفرد تؤثر على أداءه 
وتشمل الذكاء والقدرات العاطفية والقدرة  القدراتكذلك  شراؼ.والتعليم والدراسات الخاصة والتوجيو والإ

 الذوؽ الفتٍ.دية على تنفيذ العمل والتعليم و الجس

، التغذية وغتَىا يشمل التعويضات الدادية التي الحوافزكما يتأثر الأداء بعوامل خارجية متعلقة بالدؤسسة منها 
ىداؼ أسياسات و  يأنظمة الدنظمة أيضا أف يكوف العمل لشتعا وذو ىدؼ. أالراجعة، السياسات الداعمة و 

نظمة وتصميم العمل والوظائف، وتوزيع مناسب لأعباء العمل على أ، قوانتُ و وإجراءات عمل واضحة
العوامل يضا أتنسيق والاتصاؿ. ىناؾ يضا سهولة الأ، سب في الدكاف الدناسبالعاملتُ ووضع الشخص الدنا

ضاءة و درجة الحرارة صوات المحيطة و الإو تشمل كل من الاجهزة و البرلريات الدستخدمة ، كذلك الأ الدادية
 20و التصميم الداخلي لدكاف العمل . 

حيث تم حصرىا  خرى تؤدي إلذ خفضو ،أنو لا يوجد عوامل تؤدي إلذ رفع الأداء و أمن ىنا يتضح و 
بالعنصر البشري الدميز و الإدارة و مسالعتها بزيادة معدلات الأداء في الدؤسسة من خلبؿ برديد نقاط القوة 

 دراكها من خلبؿ مساعدتو على تنمية مهاراتو و زيادة انتاجيتو .إوالضعف لدى الفرد و لزاولة 

 

 
                                                           

19
، العدد  22. لرلد:  مجلة معهد العلوم الاقتصاديةسويطي." نظاـ تقييم الأداء الوظيفي و أثره في أداء العاملتُ في ديواف الدوظفتُ العاـ الفلسطيتٍ "،  علبء ميمي، و شبلي 

 264، ص 1-2019
69. مصدر سابق ذكره، صعتيقة حرايرية 20
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  وظيفي: مستويات الأداء الالفرع السادس

خلبقي الذي يبعد حيث يظهر من خلبؿ إلغاد الدناخ الدلبئم  من الثقة و التعامل الأ: على مستوى المؤسسة
امكانياتهم بدا  بذاه الدؤسسة ، كذلك برفع مستوى أداء العاملتُ و استثمار قدراتهم واحتماؿ تعدد شكاوي ا

 القدرات الدتميزة.يضا بالاحتفاظ بالقوى العاملة ذات الدهارات و أيساعدىم على التقدـ و التطور و 

 على مستوى الفرد: 

خلبص حتى يتمكن من الحصوؿ على تقدير و إجتهاد و جدية و احيث يتمثل في دفع العاملتُ إلذ العمل ب      
، بالإضافة إلذ 21ف جهودىم الدبذولة تؤخذ بعتُ الاعتبارأاحتًاـ رؤسائهم، كذلك شعور العاملتُ بالعدالة و 

دى الأفراد و برديد الدصالح التي برتاج إلذ التدخل و تنبيو بعض الأفراد إلذ ضرورة حصر نقاط الضعف و القوة ل
 22برستُ أداءىم .

 على مستوى المدراء: 

لظا تعتبر عملية تتميز إو الدشرؼ للفرد العامل و الحكم على أداءه لا يعتبر عملية سهلة، أف مواجهة الددير إ     
بذاه اإلذ تنمية مهاراتهم الفكرية و تعزيز قدراتهم الابداعية، و ىذا ما يدفع ببطابع التحدي، و الذي يدفع الددراء 

 23تطوير العلبقات الجيدة مع العاملتُ و التقرب اليهم و التعرؼ على مشكلبتهم و صعوباتهم. 

 سابع:  مؤشرات الأداء الوظيفي الفرع ال

نشطة الدنظمة التشغيلية و خصوصا أنها بريط بكل أتركز على الدؤشرات الدالية ، كما :  المؤشرات التقليدية -1
مع توفر التقنيات الدعاصرة لدى لد تعد مؤشرات الأداء مقتصرة على الدالية فقط بل بذاوزتها لتشمل كل 

 مناحي عمل و نشاط و لشارسات الدنظمة .
غتَ مالية، و ىذا لقياس أداء الدنظمات مؤشرات مالية و  تستخدـ الدؤثرات الحديثة: المؤشرات الحديثة -2

 التحوؿ في قياس مؤشرات الأداء انطلق من داخل الدنظمة و تتمثل ىذه الدؤشرات في: 

                                                           
 

22
 .73، مرجع سابق ذكره، صعتيقة حرايرية 

.45ابق ذكره، صسليماني حبيبة، مرجع س23
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الاحتفاظ بالعاملتُ، رضا العاملتُ، جودة الدنتج، الاحتفاظ بالزبائن،  رضا حيث تظهر لنا في الجودة :  -
 ؛الزبائن 

وؿ، التكاليف، الديوف، التدفق النقدي، الدبيعات، النفقات، الأصحيث تظهر من خلبؿ كل من الربحية :  -
 .24الدوجودات و النفقات الرأس مالية

 
 

 ثامن: مجالات قياس الأداء الوظيفي الفرع ال
نظمة الحوافز أنشطة التشغيلية، تغذية برتاج الدنظمة لقياس الأداء بعض  العوامل تتمثل في السيطرة على الأ

 ذلك ىناؾ عدة لرالات لقياس الأداء الوظيفي منها:للعاملتُ و السيطرة على التخطيط و لتحقيق 
معرفة سياسات ليو و إوذلك من خلبؿ معرفة الدوظف لدتطلبات وإجراءات الدهاـ الدوكلة  :الدعرفة بالعمل -1

 تطلعات الدنظمة.ىداؼ و أو 
 تصحيحية .تباع الإجراءات الإ متلبؾ الدهارات اللبزمة واو تكمن في القدرة على أداء الدهاـ و : جودة العمل -2
 استخداـ الوقت اللبزـ . لصاز كمية كافية من متطلبات العمل اليومي وإحيث تكوف بالقياـ ب: نتاجيةالإ -3
التنظيم: ويظهر من خلبؿ القدرة على التًكيز في الدهاـ الدوكلة للعامل وكذلك قدرتو على حل التخطيط و  -4

 دائو.أالدشكلبت التي تعتًض 
ضا بتوفتَ ساعات العمل أيستغلبلو بشكل منتج اعلى المحافظة على الوقت و ويكوف بالقدرة : توقيت العمل -5

 للفرد.
نشطة أنشطة في ضوء أعلى تنسيق كوين علبقات فاعلة مع الدشرفتُ و أي القدرة على ت: علبقات العمل -6

 .25خرين الآ

 المطلب الثالث : علاقة التحفيز بالأداء الوظيفي

ف تتحقق الا بوجود أفعالية الحوافز لا لؽكن ف أختصار العلبقة بتُ التحفيز و الأداء الوظيفي في الؽكننا 
واضح بتُ أداء العامل و الحصوؿ على الحافز، كما تتوقف فعاليتها على مدى رغبة الفرد في  رتباط كامل وا

نواع التحفيز الدافع أتعتبر لستلف كذلك .دراكها لعدالتها من جهة ثانية إالحصوؿ عليها من جهة ، و مدى 
                                                           

 نفس الدرجع والصفحة.  24
 49-48ص ص الدرجع السابق، سليماني حبيبة،  25
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يلعب التحفيز دورا كما   .الإلغابي لأداء الدوارد البشرية بحيث يعمل على الرفع من نسبتو و برسينو في الدؤسسة
نو ىناؾ عوامل أخرى تؤثر في أداء العاملتُ و التي بسس الجانب الشخصي و الاجتماعي أمهما في رفع الأداء، الا 

  .26برة، الوفاء للمؤسسة، حب العمل لدؤسستو ... الخو حتى العملي كالخ

                                                           
26

ص  2017، 1، العدد مجلة اقتصاديات شمال افريقيابلقايد ابراىيم و بوري شوقي، علبقة التحفيز بدستوى أداء العاملتُ دراسة ميدانية بالدؤسسة الوطنية لوحدة وىراف،  
255-270.
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 المبحث الثاني: الداء المالي

الدؤسسة الاقتصادية بدختلف أنواعها إلذ تعظيم أرباحها بأقل التكاليف، ولكي يتستٌ لذا مراقبة تسعى 
 دائها الدالر وقياس مؤشراه للحكم على وضعيتها الدالية.لأىدافها فإنها براوؿ مراقبة ومتابعة أ مدى برقيقها

 ىمية الأداء أول: مفهوم و المطلب الأ

 .لعيتوأالأداء من حيث مفهومو و  لذ دراسةسنتطرؽ في ىذا الدطلب إ

 : مفهوم الأداءلفرع الاولا

شتق بدوره من الفرنسية القدلؽة أ( و الذي To performالأداء كمصطلح مستمد من الكلمة الالصليزية )
(performer و الذي يعتٍ تنفيذ مهمة )فالدصطلح عموما ليس حديث فتوجد عدة 27و تأدية عمل أ .

تفاؽ انو لا يوجد ألا إبحاث من الناحيتتُ النظرية و التطبيقية التي كانت تهدؼ إلذ تدقيق مفهومو أسات و ادر 
نو أستعماؿ ، متطور و متعدد الدكونات . فيمكن تعريف الأداء بنو  مفهوـ واسع الاعاـ حوؿ تعريفو و ذلك لأ

من خلبؿ القياـ بأفضل عملية  نتاج أكبر ما لؽكن ، و البحث عن الفعاليةإالبحث عن الكفاءة من خلبؿ 
نعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة للموارد الدالية و البشرية و استغلبلذا بكفائو ا لتحقيق لظو دائم. كما يعتبر الأداء

 ىدافها .أىدافها ، باختصار الأداء ىو قدرة الدؤسسة على برقيق أو فعالية ،بصورة بذعلها قادرة على برقيق 

نو قدرة الدؤسسة على تنظيم و استغلبؿ مواردىا الدتاحة بشكل يسمح لذا بتحقيق أنقوؿ كتعريف شامل للؤداء 
 . 28ىدافها الدسطرة بكفاءة و فعاليةأ

حداىا و التي تسعى الشركات إلذ برقيقو ، و بالتالر لا إنواع عديدة ، يعتبر الأداء الدالر أكما لػتوي الأداء على 
 .29ءلؼتلف مفهوـ الأداء الدالر عن الأدا

 

                                                           
27

ماجستتَ إدارة اعماؿ . كلية الاقتصاد  ، العوامل المؤثرة على الاداء المالي للشركات غير المالية المدرجة في بورصة فلسطين باستخدام نموذج"، عاشور الفارمااح عفيف  
   Tobin’s q. 27ص ،2018 غزة، فلسطتُ،-وعلوـ الإدارة ، جامعة الازىر 

. مذكرة شهادة ماستً اكادلؽي. كلية العلوـ 'دور بطاقة الاداء المتوازن في تقييم الاداء المالي للمؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة نفطال بأم البواقي'، الواعر رنً 28
 . 5ص ،2015 الاقتصادية، العلوـ التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي_ اـ البواقي_ الجزائر،

.27عاشور الفار، مرجع سابق ذكره، ص مااح عفيف 29
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 تعريف الأداء المالي :

نشاء قيمة و لرابهة إنو  تشخيص الصحة الدالية للمؤسسة لدعرفة مدى قدرتها على أفنقوؿ عن الأداء الدالر ب
 . 30الدستقبل من خلبؿ الاعتماد على الديزانيات، جداوؿ حسابات النتائج و القوائم الدالية الاخرى

كما يتمثل الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية في النتائج التي براوؿ الدؤسسة برقيقها من الدنظور الدالر و ىي بذلك 
بسثل الأىداؼ التي لؽكن استخدامها كمعايتَ لقياس كفاءه الخطة الدالية الناجحة و ىي التي تكوف لنتائجها تأثتَ 

 .31لغابي في قيمة الدؤسسة إ

 ىمية الأداء المالي أ: الفرع الثاني

يهدؼ الأداء الدالر إلذ تقونً أداء الدؤسسات من عدة زوايا و بطريقة بزدـ مستخدمي البيانات و ترشيد القرارات 
 :32لعية الأداء الدالر في النقاط التالية أالدالية، فيمكن تلخيص 

 ؛يعتبر مقياس لددى لصاح الدؤسسات  
  ؛ة و الضعف و تقولؽهابرديد جوانب القو تقييم أداء الدؤسسات و 
 ؛توفتَ الدعلومات للتخطيط و الرقابة و ابزاذ القرارات الإدارية و الدالية الدلبئمة  
 ؛مراقبة السيولة و إعداد الدوازنة السنوية  
 ؛تزويد الشركات بفرص استثمارية  
  ؛ 33خفض التكاليفرفع العوائد و   
  ؛34ستغلبؿ الدواردف الالصاز الفعلي قد تم بكفاءة من خلبؿ اأالتأكد من 
 ؛قساـ داخل الدؤسسةإجراء مقارنات بتُ أداء لستلف الأ  
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". مذكرة شهادة ماستً.    برامج التأىيل على الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية لمطاحن مرمورة _قالمة_ "أثر ،حمد بهاليل حياة أدة، و كعواش ح 
 . 52ص ،2013 ،قالدة، الجزائر، 1945ماي  08كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة 

 .12الواعر رنً، مرجع سابق ذكره، ص 31
 .28صمااح عفيف عاشور الفار، مرجع سابق ذكره،  32
 29صالدرجع السابق،  33
مجلة العلوم الاقتصادية لمؤسسات الاقتصادية على ضوء النماذج الكمية العالدية للتنبؤ بالفشل الدالر دراسة حالة المجمع الصناعي صيداؿ ". "الاداء الدالر ل، بورنيسة  مرنً 34

.826-815 : ص2019،  02، العدد  12:  المجلد والتسيير و العلوم التجارية
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 المطلب الثاني:  العوامل المؤثرة على الأداء المالي

تسعى الإدارة الدالية للشركات التي برقق الأىداؼ الدسطرة من خلبؿ تعظيم قيمة الشركة و زيادة ثروة الدلبؾ، و 
ختَ يتأثر بدجموعة من العوامل الداخلية و الخارجية التي لغب على ىذا الأيظهر ذلك من خلبؿ أدائها الدالر، 
 .35دائها الدالر أالدؤسسة معرفتها و مدى تأثتَىا على 

 : العوامل  الخارجية:الفرع الأول

 سلطتها الدطلقة، وىي:و ىي مييع الدتغتَات التي لا لؽكن للشركة التحكم بها فهي غتَ خاضعة لإدارتها 

  : ىم العوامل الدؤثرة على الأداء الدالر للمؤسسات ، فمن بينها لصد أتعتبر من بتُ العوامل الاقتصادية
معدلات التضخم و معدلات الفائدة فتعد ىذه الاختَة من الدخاطر العامة الدوجودة في البيئة المحيطة بالدؤسسة 

ثر على العوائد الدتوقعة. كما تأثر على البيئة حيث لا لؽكن لإدارة الدؤسسة برديدىا و التحكم بها و بذلك تأ
 رتباط مدخلبتها و لسرجاتها بالبيئة التي تنشط بها.االتنافسية ،نظرا لطبيعة نشاط كل مؤسسة و 

  :نظمة و القوانتُ التي تقوـ عليها سياسة الدولة، و تشمل تتمثل في ميع الأالعوامل السياسة و القانونية
قتصادية و كذا علبقاتها بالعالد الخارجي بالإضافة  إلذ التشريعات و ات الدولة الاطبيعة النظاـ و استًاتيجي

القوانتُ التي تعد متغتَات البيئة القانونية التي تؤثر على الأداء الدالر . فتعد الضرائب و معدلات الفائدة من 
قدية و العوائد التي برققها الشركة بتُ العوامل التي تؤثر على الأداء الدالر من حيث التأثتَ  على التدفقات الن

. فتأثر لضرائب و الرسوـ التي تفرضها الدولة )ضريبة على الأرباح، الرسم على القيمة الدضافة، الرسوـ 
ف تأثتَىا لؼتلف من مؤسسة لأخرى ، و ذلك أالجمركية، الرسم على النشاط الدهتٍ( على الأداء الدالر، كما 

ا بالنسبة لدعدلات الفائدة فتكوف من خلبؿ التأثتَ على الذيكل التمويلي مأحسب القطاع الدي تنشط فيو. 
 و توجيو الاقتصاد.أللشركات ، ة ذلك حسب سياسة الدولة في التحطم 

 يظهر تأثتَىا على الأداء الدالر من خلبؿ القيم و العادات و التقاليد الخاصة جتماعية: العوامل الثقافية  والا
الدؤسسة، فهي عوامل تأثر بشكل كبتَ على سلوؾ العملبء و الزبائن، لشا يتطلب بالمجتمع الذي تنشط بو 

فعالذم أمعرفة متطلبات و الاحتياجات ىؤلاء الحالية و الدستقبلية، من خلبؿ قياس مدى رضا العملبء و ردود 

                                                           
"، ماستً اكادلؽي، كلية العلوـ 2015-2011المالي دراسة حالة الشركات الخدمية بولاية ورقلة خلال الفترة " أثر عوامل البيئة المالية على الاداء عصماف حمزة، 35

 .14ص ،2018، الجزائر الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
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صد الحفاظ على بذاه الدنتجات و الخدمات الدقدمة، و ضرورة التفاعل مع ىذه الدتطلبات بالطريقة اللبزمة قا
 مكانة في السوؽ.

 : العوامل الداخلية: الفرع الثاني

تتمثل في مييع الدتغتَات و العناصر الداخلية التي لؽكن للشركة التحكم بها و تأثر على أدائها الدالر، و بسثل عناصر 
 البيئة الداخلية التي لؽكن توضيحها فيما يلي :

 : لؽكن توضيحها في العناصر التالية: العوامل الإدارية و الفنية -1
 قل تكلفة ، مع أجل الحصوؿ على الدوارد الدالية اللبزمة بأف التخطيط الجيد من أ: لؽكننا القوؿ التخطيط

قل لساطرة. كذلك لغب إعداد استًاتيجية أعلى فوائد مستقبلية بأالاستخداـ الأمثل لذذه الدوارد قصد برقيق 
دية و البشرية ، و ذلك عن طريق التسيتَ الجيد للعنصر البشري و تقييم الكفاءة واضحة لجميع الجوانب الدا

بداع، الولاء الدؤسساتي، برديد الدهاـ، وضع برامج التأىيل باتباع سياسات الدكافئة و التحفيز، الابتكار و الإ
ىتماـ بنظاـ الرقابة يضا الاأف برققها الشركة. و أو التدريب، فكل ىذا يأثر على العوائد الدستقبلية التي لؽكن 

نو لرموعة الإجراءات و الوسائل الدستعملة داخل الذيئات الإدارية ، و يظهر أثره أالداخلية الذي يعرؼ على 
 . 36جل تقولؽهاأكتشاؼ النقائص و الدخالفات من ا على الأداء الدالر في الدور الذي يلعبو في 

 عمالذا ، أتفاعل فيو مييع الدتغتَات الدتعلقة      بالشركة و : يعرؼ على انو الاطار الذي تالهيكل التنظيمي
فيأثر على أداءىا من خلبؿ الدساعدة في تنفيذ الخطط الدعدة      بشكل جيد عن طريق برديد الأعماؿ التي 

 ينبغي القياـ بها لبلوغ الأىداؼ الدسطرة .
 يتمثل في وضوح التنظيم و الأسلوب الدستخدـ، في توجيو الأداء و تنمية العناصر البشرية المناخ التنظيمي :

ىداؼ الشركة ، و ىذا ما أدراؾ ىذا الاختَ للمهاـ الدوكلة لو، بالإضافة إلذ معرفة إمن خلبؿ العمل على 
بزاذ عتبار الوقت الدناسب لالاخذ بعتُ ادارية فعالة في تسيتَ الدوارد البشرية الدتاحة،  مع الأإيتطلب كفاءة 

القرارات و تنفيذىا. كما ساعد الدناخ التنظيمي على ضماف سلبمة الكفاءة من خلبؿ اعطاء معلومات 
 لدتخذي القرارات لرسم صورة الأداء في الشركة.

ف إلذ صغتَة، متوسطة ف الشركات تصنأم الإميالر للموجودات، حيث لصد يقصد بالحج: حجم الشركة -2
ميالر إو ميالر الأصوؿ إميالر القيمة الدفتًية، إة مقاييس لقياس حجم الشركة منها الحجم، يوجد عدكبتَة و 

                                                           
36

.16-14عصماف حمزة، مرجع سابق ذكره، ص ص 
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ة من العوامل الدؤثرة وذلك حسب طبيعة الشركة والقطاع الذي تنشط بو. كما يعتبر حجم الشرك الدبيعات
وؼ يؤدي إلذ تعقيد كة سف الزيادة في حجم الشر أعتبار ايشكل عائق على الأداء الدالر، بف أالذي لشكن 

ف تستفيد من ذلك من أوداتها. كذلك  لؽكن بالتالر عدـ قدرتها على التحكم في تسيتَ موجعمل الإدارة و 
اليتُ الدهتمتُ بالشركة، لدراسة خلبؿ ما يسمى باقتصاديات الحجم، بالإضافة إلذ زيادة عدد المحللتُ الد

الدتعاملتُ الخارجيتُ إلذ التوجو لضو الشركة لشا ينعكس الغابا سباب لظوىا و زيادة حجمها. و ذلك يشجع أ
 على أداءىا الدالر.

 
عتماد الشركات عليها و استخدامها بالشكل اتتمثل في الانظمة الدتاحة و مدى  :العوامل التكنولوجية -3

خلبؿ بزفيض الأمثل، بالإضافة إلذ مدى تطور ىذه الانظمة التكنولوجية، و يظهر تأثتَىا على الشركة من 
التكاليف، حماية الدعلومات و البيانات، تنظيم العمليات الداخلية، التخطيط ووضع الاستًاتيجيات و تعزيز 

 القدرة التنافسية للشركة و الحصة السوقية.

خذ ىذه العوامل بعتُ الاعتبار، مع وجوب استخدامها لتحقيق أكل ىذا يؤثر على الأداء الدالر للشركة. فيجب 
 37الاستًاتيجية الدسطرة. الأىداؼ

جل بسويل استثماراتها، أعليها الدؤسسة من يقصد بالذيكل الدالر تركيبة الأصوؿ التي برصلت  :الهيكل المالي -4
دا كثر الدفاىيم تعقيأحد أالدوارد الدائمة للمؤسسة، ويعد تشمل الأصوؿ الخاصة والاستدانة الدالية الدتمثلة في و 

 .والتي تؤثر على أداء الشركة عند ابزاذ القرارات الدالية

ستدانة، حيث تعرؼ تكلفة ساسية في الذيكل الدالر لصد تكلفة رأس الداؿ و معدلات  الامن بتُ الدتغتَات  الأ
نها لرموعة الدوارد التمويلية التي بروزىا الدؤسسة بهدؼ بسويل استخداماتها ، و التي تتمثل في أرأس الداؿ على 

 :وغتَىا من مصادر التمويل، وبرسب بالعلبقة التاليةالأصوؿ الخاصة والديوف 

     T=t (K /K+D) + i (D/K+D)                                         
  t: قيمة الأمواؿ الخاصة بتكلفة Kحيث : 
        D قيمة الديوف بتكلفة :I  
        Tفي رأس الدالر الدؤسسة. : تكلفة الأمواؿ الخاصة، و ىو معدؿ الذي يوصي بو الدسالعوف 

                                                           
 .17ص ،مرجع سابق ذكره  ،عصماف حمزة 37



 لعلاقة بين سياسة التحفيز والأداء المالي في المؤسسات الاقتصاديةالنظري لالإطار                           ول:الفصل الأ

19 
  

جل أو ما يعرؼ بالرفع الدالر فهو عبارة عن استخداـ الشركة لتكاليف بسويلية ثابتة من أما الاستدانة أ
تعظيم صافي الربح . وبالتالر فهي تأثر على الدردودية الدالية للشركة، في حاؿ كونها أكبر من تكلفة 

قل من أي عندما تكوف الدردودية الاقتصادية أالديوف، وتؤثر عليها بالشكل السلبي في الحالة العكسية 
 .تكلفة الديوف

 :برسب بالعلبقة التاليةو 
 ميالر الأصوؿأميالر الالتزامات / إ=  D/Kالرفع الدالر=              

 حيث يظهر أثر الرفع الدالر على الدردودية الاقتصادية من خلبؿ العلبقة التالية 
                                               t = R/K 38 

 المطلب الثالث : تقييم الأداء المالي

 : مفهوم تقييم الأداء المالي :الفرع الأول

 اصدار حكم على النتيجة الدالية الدتحصل عليها لدؤسسة خلبؿ دورة مالية معينة باستخداـ مقاييس معينة.ىو 

يضا عبارة عن مراجعة لدا تم الصازه . فنقوؿ عن عملية أكما يعتبر وسيلة لتحستُ الأداء و زيادة الانتاجية، و ىو 
واردىا الدالية من خلبؿ تزويد الدهتمتُ بدعلومات مالية نعكاس لكيفية استخدامها لداتقييم الأداء الدالر للشركات 

 .39حوؿ أداء الشركة، لدساعدتهم في ابزاذ قراراتهم الاقتصادية 

و أي عملية مقارنة بتُ الالصازات الفعلية و الأىداؼ الدخططة أذا تقييم الأداء الدالر ىو بطاقة أداء متوازف، إ
لى تعزيز الالضرافات الإلغابية ف وجدت. و بالتالر العمل عإالدعيارية، ومن ثم حصر الالضرافات الكمية و النوعية 

 .40معالجة السلبيةو 
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.18ص عصماف حمزة، مرجع سابق ذكره، 
 .29مااح عفيف عاشور الفار، مرجع سابق ذكره، ص 39
 نفس الدرجع والصفحة. 40
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 : مؤشرات تقييم الأداء المالي الفرع الثاني

ر بتغتَ المحلل،  ف نتائجها لا تتأثأي أيعتمد على مؤشرات تقييم الأداء الدالر في الدراسات لكونها موضوعية 
و نقدية حسب طبيعة الدعلومات الدعتمد عليها في تقييم الأداء، كما تكوف في شكل أنها مؤشرات مالية أكما 

 :ليها من خلبؿ الآتيإو نسبية سهلة الحساب لكونها مؤشرات كمية، نتطرؽ أصيغ مطلقة 

ىي النسب التي تصف الوضعية الدالية للمؤسسة في وقت معتُ فهي تفسر العلبقة الدوجودة نسبة الهيكلة:  - أ
 .41بتُ لستلف عناصر الخصوـ والأصوؿ، و حسب عناصر الديزانية لؽكن استنتاج نوعتُ من نسب الذيكلة

  :لعية كل نوع من انواع الأصوؿ وذلك من خلبؿ أتسمح ىذه النسب بقياس ثقل و نسب ىيكلة الأصول
ف لستلف ىذه النسب تقيس الامكانيات الدتوفرة لدى الدؤسسة، كما توضح إمقارنتو مع لرموع الأصوؿ. 

 مواؿ الدؤسسة.أتوزيع 
 ؛الأصوؿ الثابتة / لرموع الأصوؿنسبة الأصول الثابتة =   -
 ؛قيم الاستغلبؿ / لرموع الأصوؿنسبة قيم الاستغلال=   -
 ؛ىزة / لرموع الأصوؿالقيم غتَ الجانسبة القيم غير الجاىزة=   -
 ؛42القيم الجاىزة / لرموع الأصوؿنسبة القيم الجاىزة=   -
  :و على أرتباط الدؤسسة بالغتَ على الددى الطويل اتسمح ىذه النسب بدعرفة مدى نسب ىيكلة الخصوم

 الددى القصتَ كما في جانب الأصوؿ لؽكننا استخراج ىيكلة الاستدانة من خلبؿ النسب التالية:
 ؛رأس الداؿ العامل الخاص / لرموع الخصوـ الأموال الخاصة=نسبة  -

 ستقلبلية الدالية. ف الدؤسسة تتمتع بالاأكلما ارتفعت ىذه النسبة لصد 

 ؛ الديوف طويلة الأجل / لرموع الخصوـنسبة الديون طويلة الأجل=  -
 ؛43ديوف قصتَة الأجل / لرموع الخصوـنسبة الديون قصيرة الأجل=  -
ي بسويل الأصوؿ الثابتة أتعبر ىذه النسب عن مدى قدرة الدؤسسة على بسويل نفسها ، نسب التمويل:  - أ

 :44بالأمواؿ الخاصة، او بالأمواؿ الدائمة و ىي كالآتي
                                                           

.108 صبهاليل حياة، مرجع سابق ذكره،  حمدأكعواش حدة، و  41
42

مجلة الحقوق و " . 2016-2014دراسة حالة مؤسسة ملبنة التل سطيف الفتًة  scfللمؤسسة الجزائرية في ظل تطبيق النظاـ المحاسبي  داء الدالرالأسبتي امااعيل. "تقييم  
 .(1)34: العلوم الانسانية

 .109 صبهاليل حياة، مرجع سابق ذكره،  حمدأكعواش حدة، و  43
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 نسبة التمويل الدائم 
 ؛  الأمواؿ الدائمة / الأصوؿ الثابتةنسبة التمويل الدائم=  -

 .و الدائمأالعامل الصافي  فهذا يعتٍ انعداـ رأس الداؿ 1ذا كانت النتيجة تساوي إ

 .فهدا يعتٍ وجود رأس ماؿ عامل موجب 1اذا كانت النتيجة أكبر من 

  :نسبة التمويل الذاتي 
 ؛الأمواؿ الخاصة / الأصوؿ الثابتةنسبة التمويل الذاتي=  -

 :نهاأتبتُ ىذه النسبة مدى تغطية الدؤسسة لأصولذا الثابتة بواسطة اموالذا الخاصة حيث 

ف الأمواؿ الخاصة غطت الأصوؿ الثابتة و أي أفاف رأس الداؿ العامل معدوـ  1ي النتيجة تساو اذا كانت  -
 ؛لدتداولة تغطى بديوف طويلة الأجلالأصوؿ ا

  :نسبة الاستقلالية المالية 
 ؛لرموع الأصوؿ / لرموع الديوف قابلية التسديد=  -

لدقياس الوحيد لدعرفة قابية التسديد. فكلما كانت تهتم ىذه النسبة بدقارنة حجم ديوف الدؤسسة مع أصولذا و ىو ا
 .45كثر لديوف الغتَأىذه النسبة منخفضة كاف الضماف 

تهدؼ ىذه المجموعة من النسب إلذ برليل و تقسيم مركز رأس الداؿ العامل كما توضح نسب السيولة : - ب
لنا مدى قدرة الدؤسسة على مواجهة التزاماتها في الأجل القصتَ، كما تقيس التوازف الدالر و الإميالر ، و ىذه 

 : 46عموما و نذكر منها ما يلي 0،75ف تتجاوز أف تقتًب من الواحد و أالنسب لغب 
 تبتُ لنا ىذه النسبة كيفية التحوؿ التدرلغي للؤصوؿ الدتداولة إلذ سيولة بهدؼ مواجهة ة السيولة العامة: نسب

 الالتزامات الدالية قصتَة الأجل و برسب بالعلبقة التالية:
 ؛لرموع الأصوؿ الدتداولة / ديوف قصتَة الأجلنسبة السيولة العامة=  -

                                                                                                                                                                                     
نفس الصفحة.بهاليل حياة، مرجع سابق ذكره،  حمدأكعواش حدة،  44
 .425 ص ،مرجع سابق ذكره ،سبتي امااعيل 45
 .109ص ،مرجع سابق ذكره ،احمد بهاليل حياة ،كعواش حدة 46
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  :ية تغطية  الديوف قصتَة الأجل الدتداولة لكن نستبعد قيمة تبتُ مدى امكاننسبة السيولة المختصرة
 .كيدة من القيم القابلة للتحقق و القيم الجاىزةأالدخزونات التي لذا قيمة سيولة غتَ 

 ؛)القيم غتَ الجاىزة + القيم الجاىزة( / الديوف قصتَة الأجلنسبة السيولة المختصرة=  -
  :ىي النسبة التي تسمح بإجراء مقارنة بتُ مبلغ السيولة الدوجودة برت تصرؼ الدؤسسة نسبة السيولة الفورية

 .ي وقت و بتُ الديوف قصتَة الأجلأفي 
 ؛47القيم الجاىزة / الديوف قصتَة الأجلنسبة السيولة الحالية=  -

ي أ، تقيس ىذه النسب مدى كفاءة الإدارة في توليد الدبيعات من الأصوؿنسب النشاط ) الدوران (:  - ث
 تقيس مدى فعالية الدؤسسة في استخداـ الدوارد الدتوفرة لديها .

  :تغطي ىذه النسبة الددة الدمنوحة للزبائن لتسديد ما عليهم.مدة دوران الزبائن 
 ؛TTC  X 360 48وراؽ القبض( / رقم الأعماؿ أ)الزبائن +  مدة دوران الزبائن=  -
  :لنا ىذه النسبة الددة الدمنوحة من طرؼ الدوردين للتسديد. تبتُ مدة دوران الموردين 
 ؛X 360وراؽ الدفع ( / مشتًيات السنة أ)الدوردين + مدة دوران الموردين=  -
  : دنى قيمة لذا و لؽكن إلغاد مدة دوراف أتعمل الدؤسسة على جعل ىذه النسبة في مدة دوران المخزونات

 الدخزونات .
  X 360الدخزوف / تكلفة شراء البضائع متوسط مدة دوران البضائع=  -
  X 360متوسط الدخزوف / تكلفة شراء الدواد الاولية مدة دوران المواد الاولية=  -
  X 360متوسط المحزوف / تكلفة الانتاج الدباع مدة دوران المنتجات التامة=  -
لتغطية الالتزامات، و يرادات كافية إف استمرار الدؤسسة لأجل طويل يعتمد على برقيق إنسب المردودية:  - ج

نها بسثل مقياس الكفاءة برقيق معدؿ عاـ مرضي للمسالعتُ او الدلبؾ، و تهتم الإدارة العليا الدؤشرات الربحية لأ
 :49ما مييع الأفراد ذات الدصلحة من بتُ  نسب الدردودية نذكر ما يليألأداء الدؤسسة 

  :يو مقابل كل وحدة نقدية من الأمواؿ الخاصة بسثل ىذه النسبة الربح الدتحصل علالمردودية المالية
 الدستعملة.

 .النتيجة الصافية / الأمواؿ الخاصة المردودية المالية=  -
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  :تعبر ىذه النسبة عن كفاءة الدؤسسة في استخداـ مواردىا لتحقيق الأرباح .المردودية الاقتصادية 
 .الضريبةالنتيجة الصافية / رقم الأعماؿ خارج المردودية الاقتصادية=  -
  :ي باستبعاد الضرائب الددفوعة أمدى برقيق الدؤسسة نتيجة صافية  تعبر ىذه النسبة عنالمردودية التجارية

 .على رقم الأعماؿ
 .50النتيجة الصافية / رقم الأعماؿ خارج الضريبة المردودية التجارية=  -

 دبيات التطبيقية المبحث الثالث: ال

ىم الدراسات أختيار اء الدالر، سنحاوؿ في ىذا الدبحث من التحفيز والأدا بعد التطرؽ للؤدبيات النظرية لكل
 .بحاث ذات صلة بدوضوع الدراسةوالأ

 الدراسات السابقة :

 الدراسات العربية  - أ

 (: 2017/2018: دراسة سليماني حبيبة )أولا

استخداـ الدنهج  ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على نظاـ التحفيز وأثره على الأداء الوظيفي. حيث
تم توزيعها على عينة مكونة الوظيفي في الجانب النظري وإدارة الاستمارة ) الاستبياف ( في الجانب التطبيقي 

بولاية سعيدة وقد ترتب   NAFTAL (GPL)كما بست الدراسة ميدانيا في مؤسسة عامل . 59من 
ف نظاـ التحفيز في أف الحوافز لذا تأثتَ إلغابي على الأداء الوظيفي. أ على الدراسة بعض النتائج منها :

ف الحوافز الدادية والدعنوية تقدـ بدرجة كبتَة وذلك يعمل على أطاؿ متنوعة منها الدادية والدعنوية. افمؤسسة ن
 برفيز العاملتُ.

 .ابزذت نظاـ التحفيز كمتغتَ مستقل والأداء الوظيفي كمتغتَ تابع 
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 :( 2018اسة حمزة عصمان ): در ثانيا

ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على العوامل التي تأثر على الأداء الدالر للشركات التي تنشط في قطاع الخدمات  ىدفت
بغية الوصوؿ إلذ ىذه الأىداؼ تم الاعتماد . ىم متغتَات البيئة الداخلية والخارجيةأفي الجزائر من خلبؿ معرفة 

على الدنهج الوصفي التحليلي في الدراسة النظرية وأسلوب دراسة الحالة في الجانب التطبيقي باستخداـ 
IMRAD   الدراسة على لرموعة من الشركات والدؤسسات  تجريأوبالتطبيق على لظاذج بانل الساكنة، وقد

سسة بحاسي مسعود ومؤ   HALIBURTONبحاسي مسعود شركة   RED MEDبولاية ورقلة شركة 
STAR AVATION    بورقلة وفندؽLYNATEL  بورقلة فندؽMOFLAN D’OR 

.  تم استنتاج ىذه النتائج: 2018إلذ  2011بورقلة مؤسسة رشاش تور للسياحة بورقلة، خلبؿ الفتًة ما بتُ 
لب في العائد الدالر للشركات الخدمية لولاية ورقلة لشث الأداءوجود تأثتَ سلبي لكل من الضريبة ومعدؿ الفائدة على 

على حقوؽ الدلكية بدرجة كبتَة بالنسبة لدعدؿ الفائدة. عدـ وجود تأثتَ لكل من الذيكل الدالر لشثلب في الرفع الدالر 
وحجم الشركة لشثلب في رقم الأعماؿ على الأداء الدالر للشركات الخدمية بولاية ورقلة لشثلب في العائد على حقوؽ 

 الدلكية. 

 ة الدالية كمتغتَ مستقل والأداء الدالر كمتغتَ تابع.تم أخذ عوامل البيئ

 : ( 2013: دراسة غازي حسن عودة الحلايبية  )ثالثا

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقصي أثر الحوافز في برستُ الأداء لدى موظفي أمانة عماف الكبرى وإلذ التعرؼ على 
مستوى الأداء لديهم. كما ىدفت إلذ برديد العلبقة بتُ الحوافز وبرستُ الأداء الوظيفي والكشف عن الفروؽ 

ز في برستُ مستوى أداء لدى موظفي أمانة عماف ذات الدلالة الإحصائية في استجابة افراد العينة حوؿ أثر الحواف
ساليب أالكبرى وفقا للمتغتَات الدلؽوغرافية. لتحقيق ىذه الأىداؼ تم الاعتماد على الدنهج التحليلي باستخداـ 

. بست الدراسة تطبيقيا على أمانة عماف الكبرى.  فقد SPSSاحصائية من الرزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 برز النتائج بالآتي :أشتَ إلذ أ

حيازة كل من الحوافز الدادية والدعنوية على مستوى منخفض. حيازة الحوافز الاجتماعية والأداء على الدستوى 
 بعاد الحوافز وبرستُ الأداء لدى الدوظفتُ.أالدتوسط. وجود علبقة خطية وترابطية قوية بتُ استخداـ 

 مانة عماف الكبرى. أعاملتُ القطاع العاـ الكلمات الدفتاحية : الحوافز، الأداء لدى ال
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 تم اختيار أثر الحوافز كمتغتَ مستقل وبرستُ الأداء لدى العاملتُ كمتغتَ تابع.

 (:2011/2012: دراسة بوكرش بسمة )رابعا

ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على نوعية الحوافز الدقدمة في الدؤسسة واستعراض العلبقة العامة السائدة  ىدفت
يصنف البحث ضمن الدراسات الوصفية وتم  ،راء العينة وابذاىاتهم حوؿ سياسة التحفيز الدعتمدةآمن خلبؿ 

فرد. يلي ذلك  100ء العينة التي اشتملت جل اعطاء وصف دقيق للآراأالاستعانة بأسلوب قياس الابذاىات من 
 ظهار النتائج التالية:إوقد تم  برليل البيانات وتفستَىا. كما بست ىذه الدراسة في مؤسسة أرسيلور ميتاؿ بعنابة.

الحوافز الدمنوحة لا تغطي الاحتياجات الضرورية وطموحات ومشاريع الدستخدمتُ. الرضاء والاستقرار بخصوص 
الروح الدعنوية الغابية بسبب بعض الحوافز التي يراىا العماؿ مفيدة. الانتماء والولاء يعتبر سلبي الوضعية سلبي.  

 بسبب رتابة الحوافز غتَ مباشرة.

 : دراسة فطيمة زعزع و سامية لحول :خامسا

ينة تم ميع بيانات من ع ىذه الدراسة إلذ ابراز أثر برفيز على برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسات. ىدفت
موظف في وكالة موبيليس عن طريق استبانة تم تصميمها لذذه الغاية .كما تم  32عشوائية منتظمة تقدر ب 

لتفريغ  برليل الاستبياف تشتَ نتائج الدراسة إلذ وجود تأثتَ ودلالة   SPSSاستخداـ برنامج التحليل الاحصائي 
 الأداء الوظيفي لذا .وانو يوجد تأثتَ ذو دلالة احصائية لعناصر التحفيز في وكالة موبيليس اميالا على برستُ

 احصائية للحوافز الدادية والدعنوية في وكالة موبيليس للبتصالات في بباتنة على برستُ أداء الدوظفتُ بها .

 الدراسات الاجنبية: - ب

Tawiah-; Amponsah Mensah, Elizabeth Boye-Kuranchie ,أولا: دراسة 

Kwesi(2016): 

تقارف الدراسة بشكل بذريبي بتُ دوافع الدوظفتُ وتأثتَىا على الأداء في شركات التعدين الغانية، حيث يتم       
استخداـ لظوذج الرضا الوظيفي في قياس الأداء. تم استخداـ تصميم البحث الاستكشافي في مييع البيانات من 

ا و ىياكلها في فعاليات الأدوات الاستًاتيجية اربع شركات تعدين ذىب كبتَة الحجم في غانا فيما يتعلق بسياسته
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التحفيزية التي تستخدمها ىذه الشركات. تشمل حدود ىذه الدراسة عدـ قدرة الباحث على الاتصاؿ بشركات 
 التعدين الأخرى. 

 

 Georgiane IANCU-Alina (2016:)ثانيا: دراسة 

 واجو المجتمع منذ القدنًفقد فتُ في الدنظمات وظىذه الدراسة الذ معرفة آثار التحفيز على أداء الد تىدف
مهمًا للمنظمات التي تريد ضعف مشاركة الدوارد البشرية في الدنظمات. لذلك أصبح برفيز الدوظفتُ اليوـ ىدفاً 

. سيؤدي برفيز الدوارد البشرية فيالاستمرارية  تأمل في  الدنظمة إلذ برقيق أداء إضافي للئدارة  التي في السوؽ اليوـ
توصلت ىذه الدراسة الذ نتائج تقوؿ أف حتى مع وجود نظاـ برفيز فعاؿ، لا  .الوصوؿ إلذ أىداؼ استًاتيجية

لؽكن التعامل مع الدافع و الأداء كظواىر مكافئة، فلب يقتصر الإدراؾ الفعاؿ للمهمة على التحفيز فحسب، بل 
ناس دافع لا لؽكنهم القياـ بالأداء إف لد يكن أيضا على عوامل أخرى فقد أثبتت الدراسة أنو حتى لو كاف لدى ال

 لديهم الدهارات اللبزمة لأداء الدهمة.

 

 خلاصة الفصل : 

وؿ الأوؿ من الدبحث الأمن خلبؿ ىذا الفصل حاولنا الالداـ بالجانب النظري بالدوضوع حيث تطرقنا في الدطلب 
وفي الدطلب الثالث . التحفيز في الدطلب الثانينواع الحوافز ولزددات عملية ألذ إلذ تطور مفهوـ التحفيز ثم إ

 .مقومات وفعالية نظاـ التحفيز
لعيتو في أو وفي حتُ تناولنا في الدبحث الثاني لستلف الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالأداء الدالر انطلبقا من مفهومو  

 .الدالر في الدطلب الثالثداء الأوؿ ولستلف العوامل الدؤثرة عليو في الدطلب الثاني ، تقييم الأالدطلب 
 للؤداءداء الدالر والدتمثلة في دراسة نظرية شاملة والألذ العلبقة بتُ التحفيز إما في الدطلب الرابع فقد تطرقنا أ 

، ، العوامل الدؤثرة عليو ، مستوياتو ، مؤشراتو ولرالات قياسوا من مفهومو، مكوناتو، لزدداتوالوظيفي انطلبق
جل التحقق من مدى تأثتَ أسنحاوؿ من خلبؿ الفصل الثاني اسقاط الجانب النظري على الدراسة الديدانية من و 

 .داء الدالر للمؤسسة الاقتصاديةالأالتحفيز على 
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الدراسة الفصل الثاني: 
التطبيقية لثر سياسة التحفيز 
عمى الداء المالي لمؤسسات 

وأوريدوموبميس، جيزي   
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 تمهيد :

لة التطبيقية والتي لذا صالعديد من الدراسات الديدانية و  النظرية و للؤدبياتبعد التطرؽ في الفصل السابق 
الدتمثل في الدراسة التطبيقية اختبار مدى  مباشرة، سنحاوؿ في ىذا الفصل و غتَبدوضوع الدراسة بصفة مباشرة و 

الدتغتَ و  (التحفيز)ذلك من خلبؿ دراسة العلبقة بتُ الدتغتَ الدستقل ، و التطبيقيتطابق الجانب النظري مع الجانب 
و بغية برقيق ذلك  ذلك من خلبؿ تبتٍ لرموعة الشركات الناشطة في لراؿ الخدماتو  (داء الدالرالأ)التابع 

 ولذما يتعلق بالطريقةأ، لذ مبحثتُإـ بتقسيم فصل الدراسة التطبيقية اختبار مدى صحة فرضيات الدراسة سنقو و 
  ىذا من خلبؿ برديد لرتمع و عينة الدراسة ثم برديد متغتَات الدراسة وكيفية حسابها ،دوات و والأ

 Eviews 9 مناقشتها بالاعتماد على البرنامج الاحصائيلنتائج الدتوصل اليها و اما الدبحث الثاني. سنعرض ا
  . الذي تم بو حساب بعض النسب الدالية Excel لذ برنامجإ بالإضافةالعلبقة ،  وجودلتحديد 
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 بين سياسة التحفيز والداء الوظيفيلدراسة العلاقة دوات ول: الطريقة والالمبحث ال 

 إلذ الدبحث ىذا في سنتطرؽ معلومات، من تتطلبو وما الدراسة إشكالية على الإجابةحتى نتمكن من 
 من ثمو  الفرضيات، نفي أو إثبات لنا يتستٌ ثم نبتُ مصادر بياناتها، وبذلك الدراسة، في الدستخدمة الأدواتو  الطريقة
 .النتائج استنتاج

  الطريقة المستخدمة في الدراسة  ول :المطلب الأ

ىذا  سيتم من خلبؿو  ،على العينة الدأخوذة عنو التطبيقية الدراسات لإجراء الأساسية الركيزة الدراسة لرتمع يعتبر
 .مصادر ميع بيانات الدراسة توضيحبرديد الدتغتَات و  ،لرتمع وعينة الدراسة الدطلب التطرؽ الذ

 :عينة الدراسة: مجتمع و الفرع الأول

ىداؼ الدراسة تم أولتحقيق  ،يتكوف لرتمع الدراسة من لرموعة الدؤسسات التي تنشط في لراؿ الخدمات
بسثلت في الدؤسسات الدوجودة في السوؽ و  .كعينة للدراسةالذاتف النقال قطاع اختيار مؤسسات التي تعمل في

. مشكلة بذلك مؤسسة وطنية ومؤسستتُ أجنبية في علبقة شراكة بأجهزة وريدو(أجيزي و  ،الجزائر )موبيليس
التجارية التي ىذه العينة للؤلعية البالغة لدور العنصر البشري في برقيق الأىداؼ الدولة الجزائرية. وقد تم اختيار 

 تسعى لذا ىذه الدؤسسات. وسيتم فيما يلي إعطاء لمحة لستصرة عن مؤسسات عينة الدراسة.

 مؤسسة موبيليس:أولا: 

ىي شركة و أوؿ متعامل للهاتف النقاؿ في السوؽ الجزائرية  ATMعد الجزائرية للبتصالات موبيليس ت
، كما تم 2004أصبح لديها ىيكلها التنظيم الدستقل بداية من جانفي ، و 2003في أوت  أنشئت ،مسالعة

ادية خدمية بزضع للقانوف وىي مؤسسة اقتص ،بالعاصمة 2004إنشاء أوؿ إدارة مركزية لذا في شهر جويلية 
نقطة بيع غتَ   60.000و ،وكالة بذارية 178 أكثر مننواحي جغرافية ب 8الرئيسية  تغطي شبكتها. التجاري

 .ذات جودة عاليةرضية خدمات ناجعة و وأB T S لزطة تغطية 5000 إضافة إلذ .ةمباشر 
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 الشركة الجزائرية للبتصالات / موبيليس الاسم القانوني والتسمية

 اتصالات الجزائر الشركة الأـ

 شركة ذات أسهم الشكل القانوني

 مؤسسة كبتَة الحجم

 5225 عدد العماؿ

 حي الأعماؿ باب الزوار ، الجزائر العاصمة عنواف الدقر الاجتماعي

 دج 25000.000.000 رأس الداؿ الاجتماعي

صناعة الشرائح، منتجات: خدمة الرسائل القصتَة، النظاـ العالدي للبتصالات  الصناعة والدنتجات
 الدتنقلة، جي بي آر إس، إنتًنيت، شبكات اتصاؿ )جيل ثالث ورابع(

 https://www.mobilis.dzالدصدر: 
 : منو نذكر الاستًاتيجيةىداؼ تسعى موبيليس برقيق ميلة من الأ

 ؛الخدمات الدقتًحةالإبداع في العروض و التنويع و مبدعة من خلبؿ  باستخداـ طرؽ تقدنً أحسن الخدمات -
 ؛جودة عالية للمؤسسة في الدستقبل ضماف تطور ذوجل أرفع مستوى لظاذج التسيتَ الداخلي من  -
، تعمل الإبداعباختيارىا وتبنيها لسياسة التغيتَ و  ؛في السوؽ الجزائرية سجارية موبيليتعزيز مكانة العلبمة الت -

دمة التكفل بخعلى توفتَ شبكة ذات جودة عالية و ىذا بالسهر ليس دوما على عكس صورة إلغابية و موبي
  لضماف وفائهم؛للمشتًكتُ 

تطوير خدمات ظة على وفاء الزبائن الدوجودين و المحافو  ،اؿ من خلبؿ الحصوؿ على زبائن جددعمتطوير رقم الأ -
ا ما مكنها برقيق أرقاـ أعماؿ مهمة ذىالجديد بدا يتماشى والتطورات التكنولوجية و أين تسعى لتقدنً  ؛موبيليس

 .شتًؾمليوف م 20وتوصلها، في وقت قصتَ، إلذ ظم 

https://www.mobilis.dz/
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ومن أجل برقيق الأىداؼ الدسطرة وفق خطة استًاتيجية طموحة، قامت مؤسسة موبيليس بتغتَات 
 600إلذ  2005الدئة عامل، لتَتفع سنة  2003كاف لا يتعدى عددىم سنة لزسوسة في عدد عمالذا، حيث  

ويرجع ىذا  عامل، 5225فقد بلغ عدد عمالذا  2015، أما سنة 2011عامل سنة  4064عامل، ومنو إلذ 
الدتنوعة من الدوارد البشرية مع التطورات الحاصلة في بيئة إلذ احتياجات الدؤسسة الدتطورة و التزايد في عدد العماؿ 

 عملها، إضاقة إلذ توجهاتها الاستًاتيجية الدبنية على التوسع الجغرافي لخدماتها عبر الوطن.
 مؤسسة جيزي:: ثانيا

 1998نشأت سنة أورأسكوـ القابضة التي مقرىا الرماي بدصر، أىي فرع من فروع  OTAتعد جيزي 
من الأسهم ينشط ىذا المجمع في عدة لرالات منها  % 56،90عائلة سويسرية مصرية من من طرؼ مالكها 

امل الاتصالات،  تعتبر جيزي ثاني متعاعة الإمانت، الفندقة، الإذاعة والتلفزيوف و البناء و الأشغاؿ العمومية، صن
 11" بدأ نشاطو الفعلي في الجزائر بتاريخ GSMاللبسلكية في الجزائر من نوع "اؿ الاتصالات السلكية و في لر

من الأسهم في السوؽ الجزائرية حيث تم توزيع النسبة الدتبقية على لرموعة من  % 53و ب  2001جويلية 
حسب إحصائيات ، عدد الدشتًكتُولذ من حيث تتصدر جيزي الدرتبة الأ ."Cevitalلعهم سيفيتاؿ "أالدسالعتُ 

مليوف زبوف، كما بسلك حصة الصدارة في السوؽ الجزائرية بنسبة  16بلغ عدد مشتًكيها أكثر من  2015
 بدنافسيها في لراؿ الذاتف النقاؿ.  % 38.48

 تليكوـ الجزائر/ جيزي أوبتيموـ الاسم القانوني والتسمية

 فيمبلكوـ )فيوف حاليا(الدؤسسة الدولية للبتصالات  الشركة الأـ

 شركة ذات أسهم الشكل القانوني

 مؤسسة كبتَة الحجم

 3200 عدد العماؿ

 الدار البيضاء، الجزائر العاصمة عنواف الدقر الاجتماعي
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 دج 000.00 000 002 164 رأس الداؿ الاجتماعي

تًنت، الأنمليوف زبوف فيما لؼص الصوت،  200قدّـ خدمات لأكثر من ت الصناعة والدنتجات
 الخدمات الرقميّةالذاتف الثابت، الدعطيات و 

 http://www.djezzy.dzالدصدر: 

على التحضتَ للثورة الرقمية من خلبؿ كل فروعها عبر العالد،  VEON بفضل نظرتها الرائدة، تعمل
كما تسعى لتحقيق الأىداؼ   .لظوذج الشركة التكنولوجيّةللمرور من النموذج التقليدي لدتعامل الاتصالات إلذ 

 التالية:

 ؛قيادة سوؽ الذاتف النقاؿ في الجزائر و ولذالدراتب الأتصدر  -

 ؛حسن في ذىن الجزائريتُالعمل على برستُ صورة وماعة الشركة وجعلها الأ -

 ؛ذات جودة عالية بالدنافستُزة و متميخدمات جد متطورة و عتماد الواسع على التكنولوجيا وتقدنً عروض و الا -

 ؛ي بدا يتلبءـ مع احتياجات الشركةالعمل على تطوير الدورد البشر  -

 ولذالحصوؿ على أكبر حصة سوقية في الجزائر في سوؽ الذاتف النقاؿ و كانت ولاتزاؿ جيزي تتصدر الدرتبة الأ -
 ؛الحصة السوقية ونسبة التغطية بالشبكةمن حيث عدد الزبائن و 

 .ترسيخ الثقافة البيئة في المجتمعحماية بيئة الدستهلك و  -

 مؤسسة أوريدو:: ثالثا

بدأت العمل ، و 12/10/1997وريدو إلذ الوطنية للبتصالات والتي تأسست في أترجع أصوؿ شركة 
، و تكوف ثاني شركة تقدـ خدمات الذاتف النقاؿ في الكويت، وىي أكبر شركة خاصة برأس  1999التجاري في

فروع  6وسط وشماؿ إفريقيا، بستلك ملبين دولار، حيث عرفت انتشار واسعا في الشرؽ الأ 10قدره أكثر من ماؿ 
كاف اسم الدؤسسة سابقا  دوؿ وىي جزر الدلديف، الدملكة السعودية، تونس، الجزائر و فلسطتُ. 6موزعة على 

http://www.djezzy.dz/
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حيث تم الإعلبف الرماي عن العلبمة التجارية  وريدو،أىو الوطنية للبتصالات "لصمة" ليتم برويلو إلذ الاسم الحالر 
والذدؼ من ىذا الاسم التجاري الجديد ىو جعلها  ، 12/11/2013" يوـ OOREDOOالجديدة "

وريدو عهد جديد من الطموحات بخدمات نوعية و أشركة دولية بكل الدقاييس )الوطنية للبتصالات بثوبها الجديد 
لى تعتٍ باللغة العربية أريد وىي تتًجم استًاتيجية الدؤسسة الدبنية ع OOREDOOالعلبمة  أسعار تنافسية(.

وريدو حاليا أتعطي  العاملة على: الاستماع للزبوف، الدسؤولية الاجتماعية والابتكار.أساس تلبية متطلبات الزبائن و 
اب الوطتٍ لزل بيع عبر التً  70من السكاف، كما بسلك  %91موقع تقتٍ مكن من تغطية  3000ولاية ب  48

أكثر من  2015وريدو حسب إحصائيات أألف نقطة بيع، تشغل  50فضاء خدمات، وأكثر من  270و
من بتُ أىم  عامل موزعتُ على الدديريات التابعة لذا وكذا الوكالات التجارية الدنتشرة عبر الوطن. 2600

 الأىداؼ التي تسعى أوريدو للوصوؿ إليها:

 ؛بائنعدد من الز  الحصوؿ على أكبر -

 ؛تقدنً خدمات ذات جودة فريدة من نوعها لزبائنها -

 ؛توفتَ طلبات السوؽتوفتَ خدمات لجميع الدواطنتُ والشركات في الجزائر و  -

 ؛حسن الكفاءاتأجذب وتطوير  -

 ؛، التحكم، التطور، القيادة، في لراؿ النشاطشطةنبرقيق التميز في مييع الأ -

 ؛وية للمناطق الدعزولةتوسع تنمية الشبكة مع اعطاء الاول، الحصوؿ على حصص سوقية جديدة -

 .اتباع ميلة من الإجراءات التي تعمل على برقيق رضا وولاء الزبائن-

 متغيرات الدراسة وقياسها :الفرع الثاني

 على النحو التالر: الدراسةلؽكن تعريف الدتغتَات الدستخدمة في 
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 أولا: المتغير التابع وقياسو

الأداء الدالر، وىو متغتَ كمي يتطلب قياسو معلومات ذات طبيعة مالية والدتمثلة في  فييتمثل الدتغتَ التابع 
لسرجات القوائم الدالية والدتمثلة في الديزانية وجدوؿ حسابات النتائج وىذا بغرض تقييم الأداء الدالر في مؤسسات 

 عينة.ال
تم ميع الدعطيات الدالية والدتمثلة في الديزانيات وجدوؿ حسابات النتائج لدؤسسات عينة الدراسة خلبؿ فتًة 

 الأصوؿ،لرموع  أخذنا أىم العناصر التي تساعدنا على حساب ىذه الدؤشرات والدتمثلة في: 2014الذ  2009
نمو  ،المردودية الاقتصادية :لدتمثلة فيارقم الأعماؿ والنتيجة الصافية بغرض قياس مؤشرات الأداء الدالر 

 ، والتي تم ذكرىا في الجانب النظري من ىذا البحث.الهامش التجاريو المبيعات 
 

 ثانيا: المتغير المستقل

الذي يفتًض أف يتم بذميع معطياتو من الدراسة في عنصر التحفيز في الدؤسسة و يتمثل الدتغتَ الدستقل في ىذه 
موظفي وعماؿ مؤسسات عينة الدراسة، إلا أف ىذه الأختَة لد تسمح لنا بتوزيعو على  خلبؿ استبياف يوزع على

رؼ الصحي التي ا لد نتمكن من القياـ بو نظرا للظمستوى الوكالات، وكاف لزاما الاتصاؿ بدديرياتها الدركزية، وىذ
اء الوظيفي في مؤسسات عينة الدراسة، بسر بو البلبد. لذا قمنا في البداية بدحاولة إثبات العلبقة بتُ التحفيز والأد

: بالدؤشرات التاليةتم قياسو ثم استعنا بدؤشرات قياس الأداء الوظيفي للعاملتُ من أجل إبساـ الدراسة. ىذا الأختَ 
)ىذا الأختَ تم استبعاده  إلذ عدد العماؿمبيعات الدؤسسة ، ة الدوظفتُ في القيمة الدضافةالعمس، تاجية العاملتُان

 .لاحقا لعدـ استكماؿ الدعطيات الدتعلقة بعدد عماؿ شركة أوريدو(

 ثالثا: كيفية حساب متغيرات الدراسة

لدراسة وكيفية حسابهاايوضح متغتَات  1.2الجدول   
 زـــرمـال ابوــية حســكيف يرــــالمتغ

 المتغيرات التابع )الأداء المالي(

 MC  رقم الأعماؿ/نتيجة الاستغلبؿ الصافية الذامش التجاري
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 RECO  الأصل الاقتصادي/نتيجة الاستغلبؿ الصافية الدردودية الاقتصادية

مبيعات السنة  -)مبيعات السنة الحالية لظو الدبيعات
 السابقة(/مبيعات السنة السابقة

PVENT 

 )الأداء الوظيفي( المتغيرات المستقلة

 X1 الصافية/مصاريف الدستخدمتُ النتيجة انتاجية العاملتُ

 X2 القيمة الدضافة/ مصاريف الدستخدمتُ مسالعة الدوظفتُ في القيمة الدضافة

بالاعتماد على الدراجع الدستخدمة في الجانب النظري الطالبةمن إعداد المصدر :   

 الأدوات المستخدمة في الدراسة منهجية و المطلب الثاني : 
من أجل إجراء الدراسة التطبيقية استنعى بدجموعة من الأدوات والبرامج الاحصائية بغية الوصوؿ للهدؼ من 
الدنشود، أين قمنا في البداية بدسح للدراسات السابقة التي أجريت في الدؤسسات الثلبثة، لنثبت العلبقة بتُ سياسة 

لزمنية الدقطعية )البانل( لإبساـ الجزء الذي يربط العلبقة بتُ السلبسل االتحفيز والأداء الوظيفي. ثم استخدمنا لظاذج 
 الأداء الوظيفي الذي يعكس )سياسة التحفيز( والأداء الدالر.

البيانات الطولية في ثلبثة أشكاؿ رئيسية ىي : لظوذج  ،الصيغة الأساسية لالضدار بيانات بانل تعالجحيث 
من الدشاىدات الدقطعية  Nالالضدار التجميعي، لظوذج التأثتَات الثابتة ولظوذج التأثتَات العشوائية. ليكن لدينا 

 من الفتًات الزمنية وعليو فإف لظوذج البيانات الطولية يعرؼ بالصيغة الآتية : Tمقاسة في 

                ∑             

   

    

                              

            
 نموذج الانحدار التجميعي :   -1

           و يعتبر ىذا النموذج من أبسط لظاذج البيانات الطولية حيث تكوف فيو مييع معاملبت 
( لضصل على لظوذج 1ثابتة لجميع الفتًات الزمنية )لؽهل أي تأثتَ للزمن( بإعادة كتابة النموذج في الدعادلة )

 الالضدار التجميعي ويكتب بالصيغة الآتية :
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           ∑             

   

    

                              

            

             و          حيث أف 
، وتستخدـ طريقة الدربعات الصغرى العادية في تقدير معلمات   

 (2النموذج في الدعادلة )
 نموذج التأثيرات الثابتة : -2

  βالذدؼ منو ىو معرفة سلوؾ كل لرموعة بيانات مقطعية على حدا من خلبؿ جعل معلمة القطع 
ابتة لكل لرموعة بيانات مقطعية، وعليو فإف ث   تتفاوت من لرموعة إلذ أخرى مع بقاء معاملبت الديل 

 :51لظوذج التأثتَات الثابتة يكوف بالصيغة الآتية 

             ∑             

   

    

                              

             
              و         حيث أف  

  . 
 نموذج التأثيرات العشوائية :  -3

ذو توزيع طبيعي بوسط مقدراه صفر وتباين مساوي     في لظوذج التأثتَات العشوائية يكوف حد الخطأ 
  إلذ 

ولكي تكوف معلمات لظوذج التأثتَات العشوائية صحيحة وغتَ متحيزة عادة ما يفرض بأف تباين الخطأ   
 خلبؿ الزمن بتُ كل لرموعة من ثابت )متجانس( لجميع الدشاىدات الدقطعية وليس ىناؾ أي ارتباط ذاتي

 الدشاىدات الدقطعية في فتًة زمنية لزددة.
يعتبر لظوذج التأثتَات العشوائية لظوذجا ملبئما في حالة وجود خلل في أحد الفروض الدذكورة أعلبه في لظوذج 

 : 52أي μكمتغتَ عشوائي لو معدؿ مقداره        التأثتَات العشوائية سوؼ يعامل معامل القطع 
                                                               

 ( لضصل على لظوذج التأثتَات العشوائية وبالشكل الآتي :3( في الدعادلة )4وبتعويض الدعادلة )

                                                           
51
، جامعة الشلف، ملتقى دولر حوؿ رأس الداؿ الفكري في الدتطلبات العماؿ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النمو الاقتصادي في الدول العربيةأثر لردي الشربجي، 

 . 16، ص 2013العربية في الاقتصاديات الحديثة، 
52
، لرلة دراسات اقتصادية إسلبمية، الدعهد الإسلبمي للبحوث والتدريب، البنك تحليل بانل محددات التجارة البيئية للدول الإسلامية باستخدام منهج،  عابد بن عابد العبدلر

 . 19، ص 2010، 1، العدد12الإسلبمي للتنمية جدة، لرلد 
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           ∑             

   

    

                              

            
 

 صائية لو من خلبؿ ىذه الاختبارات:اختبار النموذج الدلبئم في ىذه الدراسة وسنقوـ بتشخيص القوة الإحوسيتم 
 اختبار جودة التوفيق؛ 
 اختبار الدعنوية الإحصائية للمعاملبت الدقدرة؛ 
 .الدعنوية الكلية للنموذج الدقدر 

لدؤسسات عينة  الوظيفي والأداء الدالرالأداء من أجل تسهيل عملية الحساب والوصوؿ إلذ العلبقة بتُ 
 .Eviews 9 ،Microsoft Office Excel 2010برنامج الدراسة استخدمنا برامج تساعدنا في ذلك وىي :

 

  المبحث الثاني: عرض و مناقشة النتائج المتحصل اليها

الدراسة في الدطلب رض الإحصاءات الوصفية لدتغتَات عو  بتحليل فرضيات الدراسةمن خلبؿ ىذا الدبحث سنقوـ 
بانل والدفاضلة بينها في الدطلب الثاني، ليليو في الدطلب الثالث كل من  اذجوعرض النتائج الخاصة بنم الأوؿ

 التفستَ ومناقشة النتائج والفرضيات والخروج بنتائج الدراسة.

 الوظيفيالمطلب الأول: عرض نتائج العلاقة بين التحفيز والأداء 

لتعذر توزيع استبياف الدراسة على أفراد مؤسسات العينة، بسبب السياسة الداخلية لذذه  كما سبق الذكر، نظرا
الدؤسسات والتي تقضي بإلزامية موافقة الإدارة العليا على لزتوى الاستبياف لإمكانية توزيعو على أفراد العينة. 

. فقد لجأنا للبستعانة بنتائج 19-وبسبب عدـ القدرة على التنقل لدقر الدؤسسات الأـ بسبب تفشي وباء كورونا 
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)قداش،  53جزئية لدراسات سابقة تناولت في أحد جزئياتها سياسة التحفيز وأثرىا على الأداء الدالر، وىي دراسة
 . (2015، زعزع ولحوؿ، وعززنا النتائج التي توصلت لذا بدراسة )(2017

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ برديد وتوفتَ ( تم صياغة فرضية مفادىا أنو: 2017ضمن دراسة )قداش، 
الكفاءات البشرية اللبزمة لشغل الوظائف التي سيتم إنشاؤىا والأداء التسويقي في مؤسسات الذاتف النقاؿ، 
تضمنت عدة فرضيات جزئية كاف منها الفرضية التالية: يتم برديد برامج التحفيز لرفع مستوى أداء الكفاءات 

ينت نتائج الدراسة معنوية معامل الارتباط بجل الفقرات التي بردثت عن إدارة الدورد البشري في البشرية. وقد ب
مؤسسات عينة الدراسة وأدائو الوظيفي لتحقيق أىداؼ الدؤسسة التسويقية. وفيما يلي عرض لجزء من نتائج برليل 

 معامل الارتباط للدراسة الدذكورة:

 الارتباط من دراسة قداش نتائج برليل معامل: 2-2الجدول رقم 
   

0.217 Coefficient de corrélation 1- .ىناؾ توافق بتُ مؤىلبت الكفاءات البشرية والوظائف التي يشغلونها 
0.057 Sig bilatérale 

0.421** Coefficient de corrélation 2- .ىناؾ تغطية شاملة للبحتياجات الكمية من الكفاءات البشرية 
0.00 Sig bilatérale 

0.333** Coefficient de corrélation 3- .ىناؾ تسيتَ متوسط الددى للوظائف داخل الدؤسسة 
0.003 Sig bilatérale 

0.277* Coefficient de corrélation 4-  يساىمGPECلتغطية  اللبزمة الإجراءات التعديلية في برديد
 Sig bilatérale 0.015 البشرية. الكفاءاتالاحتياجات الكمية من 

0.427** Coefficient de corrélation 5-  يساىمGPEC لتغطية  اللبزمةالإجراءات التعديلية في برديد
 Sig bilatérale 0.00 .بشريةالالكفاءات الاحتياجات النوعية من 

0.345** Coefficient de corrélation 6- البشرية الكفاءاتلرفع مستوى  التدريببرامج  يتم إعداد. 
0.002 Sig bilatérale 

0.412** Coefficient de corrélation 7-  برديد برامج التوظيف لتغطية الاحتياجات الكمية و النوعية من يتم
 Sig bilatérale 0.00 .لبشريةاالكفاءات 

0.352** Coefficient de corrélation 8-  لبشريةاالكفاءات برديد برامج التحفيز لرفع مستوى أداء يتم. 
0.002 Sig bilatérale 

0.399** Coefficient de corrélation 9- .بسلك الدؤسسة الكفاءات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ التسويقية 
0.000 Sig bilatérale 
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في علوـ التسيتَ، غ ـ، جامعة ورقلة،  قداش ماية، أثر التسيتَ التوقعي للوظائف والكفاءات على الأداء التسويقي في مؤسسات الذاتف النقاؿ في الجزائر، أطروحة دكتوراه 
2017.
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0.218 Coefficient de corrélation 10- يساىمGPEC .في بزفيض التكاليف 
0.056 Sig bilatérale 

0.321** Coefficient de corrélation 11- .يتم على الددى الدتوسط برديد الوظائف التي سيتم إلغائها 
0.008 Sig bilatérale 

0.457** Coefficient de corrélation 12- .يتم على الددى الدتوسط برديد الوظائف التي سيتم إنشائها 
0.00 Sig bilatérale 

0.511** Coefficient de corrélation 13-  يتم على الددى الدتوسط برديد وتوفتَ الكفاءات البشرية اللبزمة لشغل
 Sig bilatérale 0.00 الوظائف التي سيتم إنشائها.

للوظائف والكفاءات على الأداء التسويقي في مؤسسات الذاتف النقاؿ في الجزائر،  قداش ماية، أثر التسيتَ التوقعي: الدصدر
 .2017أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، غ ـ، جامعة ورقلة، 

يظهر من النتائج الدعروضة في الجدوؿ أعلبه أف برامج التحفيز وألظاط تسيتَ الدوارد البشرية أظهرت 
د قدمت الباحثة تفستَ لوجود مثل ىكذا روابط لاف الدؤسسات لزل الدراسة قبل ارتباطها بأداء الدورد البشري، وق

كانت تركز على الجانب الكمي في التوظيف أما بعد ىذه السنة فأصبحت تستهدؼ بعملية التوظيف   2010
الجانب النوعي أين  أصبحت ىناؾ معايتَ دقيقة لغب توفرىا في الدرشح للوظيفة مثلب: شهادات جامعية في 

تكنولوجية والإعلبـ الآلر، وفي التجارة أو التسويق، التحكم في اللغات الأجنبية، التحكم في استخداـ الوسائل ال
نفس الوقت كانت ىذه الدؤسسات تركز على عملية التدريب لرفع مستوى الكفاءات البشرية إلذ مستوى 

إضافة إلذ وجود كفاءات بشرية تشغل بعض الوظائف التي لا تتماشى مع    متطلبات الوظيفة التي يشغلونها،
ة أصبحت ىذه الكفاءات البشرية ىي  الأكثر توافقا مع ىذه كفاءاتها البشرية ولكن بحكم الخبرة والدمارس

الوظائف ومثاؿ على ذلك وجدنا العديد من الدناصب العليا الحساسة في التسويق يشغلها مهندسي دولة في 
 .54الإعلبـ الآلر بالرغم من أف ىذه الوظيفة بالذات تتطلب مهارات نوعية خاصة

من خلبؿ  (2015، وؿلحفاطمة زعلوؿ وسامية )دراسة ل يليسوبويدعم ىذه النتيجة بالنسبة لدؤسسة م
معامل الارتباط حدد ب  فالذي تضمن بالدراسة وكالة باتنة أين بينت نتائج برليل الالضدار، أدار لضلظوذج الا
التأثتَ  ما اثبتدؿ على وجود علبقة ارتباط قوية وطردية بتُ كل من التحفيز والأداء الوظيفي لشا ي 0.638
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 .163قداش ماية، مرجع سبق ذكره، ص   
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ي يعمم بدوره لدؤسسة موبيليس ككل. وفيما يلي عرض والذالوظيفي لعماؿ الوكالة.  الأداءالدباشر للتحفيز على 
 .55لنتائج لراسة زعلوؿ ولحوؿ

 لظوذج الالضدار من دراسة زعلوؿ ولحوؿنتائج : 3-2الجدول رقم 
 الدعياريالخطأ  معامل التحديد الدعدؿ R2 معامل التحديد Rمعامل الارتباط 

0.638 0.410 0.387 0.839 

: فطيمة زعلوؿ وسامية لحوؿ، أثر التحفيز على برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسات دراسة حلة مؤسسة موبيليس وكالة المصدر
، ص 2015للئحصاء والاقتصاد التطبيقي، ، الددرسة الوطنية العليا 2، عدد 12باتنة، لرلة الاقتصاد والاحصاء التطبيقي، لرلد 

36. 

وقد تم التأكد  قوية وموجبة. عناصر سياسة التحفيز وأداء الدوظفتُمن قراءة الجدوؿ يظهر بأف علبقة الارتباط بتُ 
لكل معلمة من معلمات النموذج على حدا. وىذا ما أثبت فرضية تأثتَ  Tمن صحة النتائج من خلبؿ اختبار 

 التحفيز على الأداء الوظيفي.

في  موظفين أداءيوجد تأثير للتحفيز على تحسين على صحة الفرضية الأولى: ومنو يمكن الحكم 
 مؤسسات عينة الدراسة.

 

 : الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسةالثانيالمطلب 

سنقوـ من خلبؿ ىذا الدطلب بحساب بعض الإحصاءات الوصفية لدتغتَات الدراسة وذلك لدعرفة خصائص      
 المصدر .قيمها ىذه الدتغتَات خلبؿ فتًة الدراسة، وبرليل

 
                                                           

، عدد 12وكالة باتنة، لرلة الاقتصاد والاحصاء التطبيقي، لرلد  فطيمة زعلوؿ وسامية لحوؿ، أثر التحفيز على برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسات دراسة حلة مؤسسة موبيليس 55
 .36، ص 2015، الددرسة الوطنية العليا للئحصاء والاقتصاد التطبيقي، 2
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 تحليل قيم متغيرات الدراسةولا : أ

 نتائج حساب مؤشرات المتغير التابع : 4-2الجدول رقم 
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 النسب  الشركة

OOREDOO 

 0،04408937 0،188975997 0،135794334 0،103946447 0،043265799 0،041516948- الذامش التجاري
 2،372714615 1،969100302 1،718968684 1،37 1،045931997 0،840265858 دوراف الاصل الاقتصادي

 0،044718762 0،179523713 0،140000589 0،091299613 0،030912223 0،024609667- الدردودية الاقتصادية
 0،204973974 0،145512609 0،252004441 0،312679328 0،244763174   لظو الدبيعات 

  

MOBILIS 

 2،34022E-08 0،215021476 0،18635917 0،116909416 0،058432442 0،09 الذامش التجاري
 0،496694321 2،875465076 2،286471952 2،052037947 1،919684632 1،90996567 دوراف الاصل الاقتصادي

 0،274095838 0،235163628 0،162408695 0،112275986 0،153667455 0،100220608 الدردودية الاقتصادية
 0،197169154 0،247959752 0،287028378 0،122121103 0،005088553   لظو الدبيعات 

  

DJEZZY 

 0،271321105 0،35013782 0،32805066 0،291424646 0،237675508 0،252551008 الذامش التجاري
 3،272525706 3،442598069 3،448601093 3،262916209 3،116374381 3،256464947 دوراف الاصل الاقتصادي

 0،551638446 0،780353779 0،641544646 0،417916557 0،292149383 0،401731301 الدردودية الاقتصادية
 0،04940233- 0،001740713- 0،056907647 0،047023178 0،043019215-   لظو الدبيعات

 EXCELعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج من إالمصدر: 

 مايلي: نلبحظ 4-2من خلبؿ الجدوؿ رقم 

،  2014، ثم الطفاض سنة 2013الر  2009ارتفاع في نسبة الذامش التجاري من   بالنسبة لشركة أوريدو :
قتصادية نلبحظ ارتفاع ما نسبة الدردودية الا. أ2014و  2009كما نلبحظ ارتفاع متواصل في النسبة بتُ سنة 

كذلك نلبحظ تدبدب في لظو الدبيعات ارتفاعا بتُ سنة . 2014ثم الطفاض سنة  2013 لذإ 2009من 
 .2014ثم ارتفعت النسبة قليلب سنة  2013و 2012ثم الطفاض بتُ السنة   2011 لذإ 2009

ثم يليو ارتفاع  2010الذ سنة  2009الطفاض في نسبة الذامش التجاري من سنة : شركة موبيليسبالنسبة ل
سنة  كذلك نلبحظ ارتفاع في نسبة دوراف الاصل الاقتصادي من،  2014الذ غاية  2010متواصل من سنة 

ما الدردودية الاقتصادية فنلبحظ ارتفاع في النسبة . أ 2014ثم الطفضت النسبة في سنة  2013الذ غاية  2009
كذلك نلبحظ ارتفاع . 2014يليو ارتفاع متواصل حتى سنة  2011ثم الطفاض سنة  2010الذ  2009بتُ 

 الطفضت النسبة تدرلغيا بتُ ثم 2012و  2009ملحوظ لنسبة لظو الدبيعات في شركة موبيليس بتُ السنة 
 .2014و  2013السنتتُ 
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الطفضت النسبة من السنة  نهاأوـ فيتبتُ سكجاري لشركة اوراتدبدب في نسبة الذامش الت: شركة جيزيبالنسبة ل
 .2014ثم الطفضت سنة  2013و  2012و  2011تم نلبحظ ارتفاع في كل من سنة  2010 لذإ 2009

 نماذج الدراسة نتائج تقديرالمطلب الثاني: 

لتحقيق الذدؼ الدتمثل في تقدير النموذج الذي يوصلنا إلذ النتائج التي من خلبلذا يتم تفستَ طبيعة العلبقة       
بتُ الاداء الوظيفي الدعبر عنها بكل من انتاجية العماؿ ومسالعة العاملتُ في القيمة الدضافة مع الاداء الدالر الدعبر 

الذامش التجاري ولظو الدبيعات، فقد تم استخداـ منهج بيانات لظاذج بانل  ،لاقتصاديةعنو بكل من الدردودية ا
Data Panel .   ،وعليو سنقوـ بتقدير ىذه النماذج واختبار أيها ملبئمةمن خلبؿ تطبيق لظاذجو الثلبثة 

 معدل المردودية الاقتصادية و داء الوظيفيالأ بين ولا: العلاقةأ

مع معدؿ الدردودية الاقتصادية قمنا بتقدير كل من النماذج  داء الوظيفيالأجل صياغة العلبقة بتُ أمن       
الدتمثلة في: النموذج التجميعي، لظوذج الآثار الثابتة ولظوذج الآثار العشوائية، ومن ثم الدفاضلة بتُ ىذه النماذج، 

 يلي: ولقد ظهرت نتائج تقدير النماذج من خلبؿ الجدوؿ التالر كما

 RECOالمردودية الاقتصادية  نتائج تقدير النموذج لمعدل :5-2الجدول رقم 

 (Y1المتغير التابع: معدل المردودية الاقتصادية )

 18مجموع مشاىدات البانل=           =T= 6                   3 N          2014-2009الفترة: 

نموذج الآثار 
 REMالعشوائية 

نموذج الآثار 
 FEMالثابتة 

النموذج 
التجميعي 
PEM 

 التفسيرية المتغيرات

-0.040069 -0.069962 -0.040069 Constante : (B0) 

0.146204 0.117031 0.146204 (B1)  : انتاجية العاملين (X1) 
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 1على بيانات الدلحق رقمعداد الطالبة اعتمادا إمن  المصدر:

الآثار الثابتة واختيار النموذج الدلبئم نقوـ و للمفاضلة بتُ النموذج التجميعي ولظوذج الآثار العشوائية       
 والذي كانت نتائج تقديره كما ىي موضحة في الجدوؿ التالر: Lagrange multipliersباستخداـ اختبار 

 للمردودية الاقتصادية LMاختبار  :6-2الجدول رقم 

Lagrange Multiplier Tests for Random Effects 

Null hypotheses: No effects  

Alternative hypotheses: Two-sided (Breusch-Pagan) and one-sided 

        (all others) alternatives  

    
     Test Hypothesis 

 Cross-section Time Both 

    
    Breusch-Pagan  0.971234  0.032275  1.003509 

 (0.3244) (0.8574) (0.3165) 

    

 نتائج التقديرعداد الطالبة اعتمادا على بيانات إمن  المصدر:

للبختبار أكبر من  P(value)نلبحظ اف القيمة الاحتمالية  (6-2)بالاعتماد على نتائج الجدوؿ رقم       
ثار فردية ثابتة ونقبل فرضية العدـ آو أثار فردية عشوائية آضية البديلة التي تقوـ على وجود ومنو نرفض الفر  0.05

العلبقة بتُ  ىو النموذج الدلبئم والأفضل لدراسة PRMالقائمة على عدـ وجودىا، ولظوذج الالضدار التجميعي 
 .فة مع معدؿ الدردودية الاقتصاديةالعاملتُ في القيمة الدضامسالعة انتاجية العاملتُ و 

0.197089 0.579742 0.197089  : (B2)مساىمة العاملين في القيمة المضافة (X2)   

0.0002 0.0000 0.0057 (B0) : Prob (T- statistic) 

0.0000 0.0000 0.0000 (B1) : Prob (T- statistic) 

0.0002 0.0000 0.0049 (B2) : Prob (T- statistic) 

0.861547 0.946295 0.861547 R- squared 

0.0000 0.0000 0.0000 Prob (F- statistic) 
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 الهامش التجاري و  داء الوظيفيالأ بين العلاقةثانيا: 

الذامش التجاري سنقوـ بتقدير كل من النماذج الدتمثلة في: داء الوظيفي و الأجل صياغة العلبقة بتُ أمن       
الآثار العشوائية، ومن ثم الدفاضلة بتُ ىذه النماذج، ولقد ظهرت النموذج التجميعي، لظوذج الآثار الثابتة ولظوذج 

 كما يلي: نتائج تقدير النماذج من خلبؿ الجدوؿ التالر

  MCهامش التجاريال نتائج تقدير النموذج لمعدل :7-2الجدول رقم 

 لسرجات التقديرعداد الطالبة اعتمادا على بيانات إمن  المصدر:

 (Y2المتغير التابع: معدل الهامش التجاري )

 18مجموع مشاىدات البانل=           =T= 6                   3 N          2014-2009الفترة: 

نموذج الآثار 
 REMالعشوائية 

نموذج الآثار الثابتة 
FEM 

النموذج التجميعي 
PEM 

 التفسيرية المتغيرات

-0.017858 -0.021727 -0.017858 Constante : (B0) 

0.071714 0.075395 0.071714 (B1)  : انتاجية العاملين (X1) 

0.113565 0.140130 0.113565 
 : (B2)مساىمة العاملين في القيمة المضافة 

(X2)  

0.0093 0.0195 0.0071 (B0) : Prob (T- statistic) 

0.0000 0.0001 0.0000 (B1) : Prob (T- statistic) 

0.0013 0.0592 0.0009 (B2) : Prob (T- statistic) 

0.890578 0.896638 0.890578 R- squared 

0.0000 0.000003 0.0000 Prob (F- statistic) 
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الآثار الثابتة واختيار النموذج الدلبئم نقوـ و للمفاضلة بتُ النموذج التجميعي ولظوذج الآثار العشوائية        
 والذي كانت نتائج تقديره كما ىي موضحة في الجدوؿ التالر: Lagrange multipliersباستخداـ اختبار 

 للهامش التجاري LMاختبار  :8-2الجدول رقم 

Lagrange Multiplier Tests for Random Effects 

Null hypotheses: No effects  

Alternative hypotheses: Two-sided (Breusch-Pagan) and one-sided 

        (all others) alternatives  

    
     Test Hypothesis 

 Cross-section Time Both 

    
    Breusch-Pagan  1.055625  1.022553  2.078178 

 (0.3042) (0.3119) (0.1494) 

 نتائج التقديرعداد الطالبة اعتمادا على بيانات إمن  المصدر:

للبختبار أكبر من  P(value)ف القيمة الاحتمالية أنلبحظ  (8-2)بالاعتماد على نتائج الجدوؿ رقم       
ثار فردية ثابتة ونقبل فرضية العدـ وآر فردية عشوائية آثاضية البديلة التي تقوـ على وجود ومنو نرفض الفر  0.05

ىو النموذج الدلبئم والأفضل لدراسة العلبقة بتُ  PRMالقائمة على عدـ وجودىا، ولظوذج الالضدار التجميعي 
 .انتاجية العاملتُ ومسالعة العاملتُ في القيمة الدضافة مع الذامش التجاري

 نمو المبيعات الاداء الوظيفي و العلاقة بين ثالثا : 

الآثار الثابتة، الآثار  جل صياغة العلبقة سنقوـ بتقدير كل من النماذج الدتمثلة في: النموذج التجميعي،أمن      
كما  العشوائية، ومن ثم الدفاضلة بتُ ىذه النماذج، ولقد ظهرت نتائج تقدير النماذج من خلبؿ الجدوؿ التالر

 :يلي

 PVENT نمو المبيعات نتائج تقدير النموذج لمعدل :9-2الجدول رقم 

 (Y3المتغير التابع: معدل نمو المبيعات  )

 18مجموع مشاىدات البانل=           =T= 6                   3 N          2014-2009الفترة: 
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 لسرجات التقديرعداد الطالبة اعتمادا على إمن  المصدر:

الآثار الثابتة واختيار النموذج الدلبئم نقوـ و للمفاضلة بتُ النموذج التجميعي ولظوذج الآثار العشوائية              
 والذي كانت نتائج تقديره كما ىي موضحة في الجدوؿ التالر: Lagrange multipliersباستخداـ اختبار 

 لنمو المبيعات LMختبار ا :01-2الجدول رقم  

Lagrange Multiplier Tests for Random Effects 

Null hypotheses: No effects  

Alternative hypotheses: Two-sided (Breusch-Pagan) and one-sided 

        (all others) alternatives  

    
     Test Hypothesis 

 

Cross-

section Time Both 

    
    Breusch-Pagan  0.279562  0.293442  0.573004 

نموذج الآثار 
 REMالعشوائية 

نموذج الآثار 
 FEMالثابتة 

النموذج 
التجميعي 
PEM 

 التفسيرية المتغيرات

-0.011929 -0.011929 -0.009930 Constante : (B0) 

0.031713 0.031713 -0.012512 (B1)  : انتاجية العاملين (X1) 

0.151117 0.151117 0.267708  : (B2)مساىمة العاملين في القيمة المضافة (X2)   

0.4683 0.4683 0.4877 (B0) : Prob (T- statistic) 

0.2745 0.2745 0.6545 (B1) : Prob (T- statistic) 

0.2753 0.2753 0.0012 (B2) : Prob (T- statistic) 

0.669751 0.669751 0.460263 R- squared 

0.003991 0.003991 0.009803 Prob (F- statistic) 
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 (0.5970) (0.5880) (0.4491) 

 لسرجات التقديرعداد الطالبة اعتمادا على إمن  المصدر:

للبختبار أكبر من  P(value)ف القيمة الاحتمالية أنلبحظ  (10-2)بالاعتماد على نتائج الجدوؿ رقم       
ثار فردية ثابتة ونقبل فرضية العدـ آ أوثار فردية عشوائية آضية البديلة التي تقوـ على وجود ومنو نرفض الفر  0.05

العلبقة بتُ  ىو النموذج الدلبئم والأفضل لدراسة PRMالقائمة على عدـ وجودىا، ولظوذج الالضدار التجميعي 
 ت.لظو الدبيعا مسالعة العاملتُ في القيمة الدضافة معانتاجية العاملتُ و 

 مناقشة النتائجالمطلب الثالث: تحليل و 

د علبقة يوجل ومناقشة نتائج الدراسة والتي تعالج في ىذا الجزء الفرضية الثانية والتي مفادىا أنو: قبل البدء في برلي
في مؤسسات عينة الدراسة. ومن أجل الوصوؿ إلذ مناقشة ىذه الفرضية تم  الدالر بتُ الأداء الوظيفي والأداء

 بذزئتها إلذ ثلبثة فرضيات جزئية كما يلي:

علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الأداء الوظيفي لشثلب في انتاجية العاملتُ ومسالعتهم في  : يوجد1الفرضية الجزئية 
 القيمة الدضافة على الدردودية الاقتصادية لدؤسسات عينة الدراسة؛

: يوجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الأداء الوظيفي لشثلب في انتاجية العاملتُ ومسالعتهم في 2الفرضية الجزئية 
 ة الدضافة على الذامش التجاري لدؤسسات عينة الدراسة؛القيم

: يوجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الأداء الوظيفي لشثلب في انتاجية العاملتُ ومسالعتهم في 3الفرضية الجزئية 
 القيمة الدضافة على لظو الدبيعات لدؤسسات عينة الدراسة؛

 تحليل النتائج :ولاأ

حيث سنقوـ بتشخيص القوة الإحصائية للنماذج الدقدرة الدلبئمة للدراسة وذلك بإجراء اختبار الدعنوية الإحصائية 
(Prob T-statistique للمعالد الدقدرة، إضافة الذ اختبار معنوية النموذج )(Prob F-statistique ،)

 .R²ومعامل التحديد 

 مع معدل المردودية الاقتصادية الاداء المالي تشخيص القوة الإحصائية للنموذج المقدر لأثر -1
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 ( كما يلي:8لؽكننا اختبار لظوذج الالضدار التجميعي لتمثيل ىذه العلبقة من خلبؿ نتائج الجدوؿ رقم )

 

 ( للمعالم المقدرة:Prob T-statistique) المعنوية الإحصائية .1.1
  المعنوية الإحصائية لـβ0: 

H0  :  β0 = 0                   ،                   H1  :  β0 ≠ 0 

، 0.05( وىي اقل من Prob T-statistique) 0.0057 =ف أ( 5-2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
بزتلف معنويا عن الصفر  β0ومنو الدعلمة الدقدرة  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو نرفض الفرضية الصفرية 

 .%5ف لذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أأي 

  المعنوية الإحصائية لـβ1:  
  H0  :  β1 = 0                   ،                   H1  :  β1 ≠ 0 

، 0.05( وىي أقل من Prob T-statistique) 0.0000=ف أ( 5-2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
بزتلف معنويا عن الصفر  β1ومنو الدعلمة الدقدرة  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو نرفض الفرضية الصفرية 

 ، وبالتالر القيمة الدقدرة لديها معنوية إحصائية.%5عند مستوى دلالة 

  المعنوية الإحصائية لـβ2: 
H0  :  β1 = 0                   ،                   H1  :  β1 ≠ 0 

، 0.05قل من أ( وىي Prob T-statistique) 0.0049 =ف أ( 5-2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
تلف معنويا عن الصفر بز β0ومنو الدعلمة الدقدرة  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو نرفض الفرضية الصفرية 

 .%5ف لذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أ أي

 ( للنموذج:Prob F-statistique) المعنوية الكلية 2.1

H0  :  β0 = β1= 0                   ،                   H1  :  Ou mois (βj ≠ 0) 
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، 0.05وىي أقل من  (Prob F-statistique) 0.0000 = فأ( 5-2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
معلمة مقدرة على الأقل بزتلف معنويا توجد ومنو  H0نرفض الفرضية الصفرية و  H1نقبل الفرضية البديلة وعليو 

 .%5عن الصفر وبالتالر ىناؾ دلالة إحصائية للنموذج عند مستوى دلالة 

 :R2معامل التحديد  3.1

قدرت بػ  R2معامل التحديد لقياس القدرة التفستَية  ( اف قيمة5-2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع الدردودية  % 86.15يفسر لنا  داء الوظيفيالأ أف، أي 0.861547

 الاقتصادية وىي نسبة قوية ودالة احصائيا، وىذا يفسر التغتَات الحاصلة في الدردودية الاقتصادية.

  صيغة معادلة النموذج:  4.1
 نظرا لعدـ معنوية معدؿ مسالعة العاملتُ في القيمة الدضافة فيحذؼ من صيغة النموذج وتكوف كالتالر: 

RECOit := -0.040069+ 0.146204*X1 

 :تفستَ العلبقة 
- β0 َمعلمة الحد الثابت، وىي القيمة الدقدرة للمتغتَ التابع معدؿ الدردودية الاقتصادية عند انعداـ الدتغت :

، أي عندما تساوي حجم انتاجية العاملتُ الصفر فاف القيمة الدقدرة لدعدؿ الدردودية داء الوظيفيالأالدستقل 
 ؛ 0.040069-الدالية تساوي 

- β1:  الدردودية الاقتصادية عند ، وىي التغتَ الدقدر في الدتغتَ التابع معدؿ داء الوظيفيالأمعلمة الدتغتَ الدستقل
موجبة فانو ىناؾ ارتباط طردي موجب داؿ احصائيا،  β1ف إشارة أ، وبدا بوحدة واحدةداء الوظيفي الأزيادة 

لذ ارتفاع معدؿ الدردودية الاقتصادية بػ إبوحدة واحدة يؤدي ذلك داء الوظيفي الأنو لدا يزيد أحيث 
0.146204 . 

 معدل الهامش التجاري على الاداء الوظيفي تشخيص القوة الإحصائية للنموذج المقدر لأثر -2
 ( كما يلي:7-2اختبار لظوذج الالضدار التجميعي لتمثيل ىذه العلبقة من خلبؿ نتائج الجدوؿ رقم ) لؽكننا

 ( للمعالم المقدرة:Prob T-statistique) المعنوية الإحصائية .1.2
  المعنوية الإحصائية لـβ0: 
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H0  :  β0 = 0                   ،                   H1  :  β0 ≠ 0 

، 0.05قل من أ( وىي Prob T-statistique) 0.0071 =ف أ( 7-2رقم ) نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ
بزتلف معنويا عن الصفر  β0ومنو الدعلمة الدقدرة  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو نرفض الفرضية الصفرية 

 .%5لذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أفأي 

  المعنوية الإحصائية لـβ1:  
  H0  :  β1 = 0                   ،                   H1  :  β1 ≠ 0 

، 0.05( وىي أقل من Prob T-statistique) 0.0000=ف أ( 7-2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
بزتلف معنويا عن الصفر  β1ومنو الدعلمة الدقدرة  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو نرفض الفرضية الصفرية 

 وبالتالر القيمة الدقدرة لديها معنوية إحصائية.، %5عند مستوى دلالة 

  المعنوية الإحصائية لـβ2: 
H0  :  β1 = 0                   ،                   H1  :  β1 ≠ 0 

، 0.05( وىي اقل من Prob T-statistique) 0.0009 =( اف 7-2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
بزتلف معنويا عن الصفر  β0ومنو الدعلمة الدقدرة  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو نرفض الفرضية الصفرية 

 .%5ف لذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أأي 

 ( للنموذج:Prob F-statistique) المعنوية الكلية 2.2

H0  :  β0 = β1= 0                   ،                   H1  :  Ou mois (βj ≠ 0) 

، 0.05وىي أقل من  (Prob F-statistique) 0.0000 = ( اف7-2الجدوؿ رقم )نلبحظ من خلبؿ 
معلمة مقدرة على الأقل بزتلف معنويا توجد ومنو  H0نرفض الفرضية الصفرية و  H1نقبل الفرضية البديلة وعليو 

 .%5عن الصفر وبالتالر ىناؾ دلالة إحصائية للنموذج عند مستوى دلالة 

 :R2معامل التحديد  3.2
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قدرت بػ  R2معامل التحديد لقياس القدرة التفستَية  ف قيمةأ( 7-2من خلبؿ الجدوؿ رقم )نلبحظ 
الذامش من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع  % 89.05يفسر لنا  داء الوظيفيالأف أ، أي 0.890578

 .الذامش التجاريلحاصلة في وىي نسبة قوية ودالة احصائيا، وىذا يفسر التغتَات ا التجاري

 

 

  صيغة معادلة النموذج:  4.2
 صيغة النموذج تكوف كالتالر: 

MCit := -0.017858+ 0.071714*X1 + 0.113565*X2  

 :تفستَ العلبقة 
- β0 عند انعداـ الدتغتَ الدستقل  الذامش التجاري: معلمة الحد الثابت، وىي القيمة الدقدرة للمتغتَ التابع معدؿ

الصفر فاف القيمة الدقدرة لدعدؿ الذامش التجاري تساوي  الوظيفي داءالأ، أي عندما تساوي الاداء الوظيفي
 ؛ 0.017858-

- β1:  وىي التغتَ الدقدر في الدتغتَ التابع معدؿ الذامش التجاري عند داء الوظيفيالأمعلمة الدتغتَ الدستقل ،
موجبة فانو ىناؾ ارتباط طردي موجب داؿ احصائيا،  β1ف إشارة أ، وبدا بوحدة واحدة داء الوظيفيالأزيادة 

لذ ارتفاع معدؿ الذامش التجاري بػ إبوحدة واحدة يؤدي ذلك داء الوظيفي الأنو لدا يزيد أحيث 
 بالنسبة لدسالعة العاملتُ في القيمة الدضافة. 0.113565بالنسبة لإنتاجية العاملتُ و  0.071714

 
 نمو المبيعات معدل  على الاداء الوظيفي  ثرالمقدر لألقوة الإحصائية للنموذج تشخيص ا  -3

 ( كما يلي:9-2لؽكننا اختبار لظوذج الالضدار التجميعي لتمثيل ىذه العلبقة من خلبؿ نتائج الجدوؿ رقم )

 ( للمعالم المقدرة:Prob T-statistique) المعنوية الإحصائية 1.3
  المعنوية الإحصائية لـβ0: 
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H0  :  β0 = 0                   ،                   H1  :  β0 ≠ 0 

( وىي أكبر من Prob T-statistique)  0.4877 =ف أ( 9-2)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم 
لا بزتلف معنويا  β1ومنو الدعلمة الدقدرة  H1ونرفض الفرضية البديلة  H0، وعليو نقبل الفرضية الصفرية 0.05

 .س لديها معنوية إحصائيةوبالتالر القيم الدقدرة لي ،%5عن الصفر عند مستوى دلالة 

  المعنوية الإحصائية لـβ1:  
  H0  :  β1 = 0                   ،                   H1  :  β1 ≠ 0 

( وىي أكبر من Prob T-statistique)  0.6545 =اف ( 9-2)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم 
لا بزتلف معنويا  β1ومنو الدعلمة الدقدرة  H1ونرفض الفرضية البديلة  H0، وعليو نقبل الفرضية الصفرية 0.05

 .لدقدرة ليس لديها معنوية إحصائية، وبالتالر القيم ا%5عن الصفر عند مستوى دلالة 

  المعنوية الإحصائية لـβ2: 
H0  :  β1 = 0                   ،                   H1  :  β1 ≠ 0 

، 0.05قل من أ( وىي Prob T-statistique) 0.0012 =ف أ( 9-2)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم 
بزتلف معنويا عن الصفر  β0ومنو الدعلمة الدقدرة  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وعليو نرفض الفرضية الصفرية 

 .%5ف لذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أأي 

 ( للنموذج:Prob F-statistique) المعنوية الكلية 2.3

H0  :  β0 = β1= 0                   ،                   H1  :  Ou mois (βj ≠ 0) 

وىي أقل من  (Prob F-statistique) 0.009803 = فأ( 9-2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
معلمة مقدرة على الأقل توجد ومنو  H0نرفض الفرضية الصفرية و  H1نقبل الفرضية البديلة ، وعليو 0.05

 .%5بزتلف معنويا عن الصفر وبالتالر ىناؾ دلالة إحصائية للنموذج عند مستوى دلالة 

 :R2معامل التحديد  3.3



دراسة تطبيقية لأثر سياسة التحفيز على الأداء المالي لمؤسسات              الفصل الثاني:
  العينة

 

 

53 
  

قدرت بػ  R2معامل التحديد لقياس القدرة التفستَية  قيمة أف( 9-2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم )
من التغتَات الحاصلة في الدتغتَ التابع الدردودية  % 46.02يفسر لنا  داء الوظيفيالأف أ، أي 0.460263

 الاقتصادية وىي نسبة قوية ودالة احصائيا، وىذا يفسر التغتَات الحاصلة في الدردودية الاقتصادية.

  صيغة معادلة النموذج:  4.3
فيحذؼ من صيغة النموذج وتكوف   وكذا الثابت، لعة العاملتُ في القيمة الدضافةنظرا لعدـ معنوية معدؿ مسا

 كالتالر: 

PVENTit := -0.012512*X1  

 :تفستَ العلبقة 
- β0 َمعلمة الحد الثابت، وىي القيمة الدقدرة للمتغتَ التابع معدؿ الدردودية الاقتصادية عند انعداـ الدتغت :

الصفر فاف القيمة الدقدرة لدعدؿ الدردودية الدالية  الوظيفي  الأداء، أي عندما تساوي داء الوظيفيالأالدستقل 
 ؛  0.009930-تساوي 

β1:  داء الأعند  لظو الدبيعات، وىي التغتَ الدقدر في الدتغتَ التابع معدؿ الأداء الوظيفيمعلمة الدتغتَ الدستقل
نو لدا أسالبة فانو ىناؾ ارتباط عكسي سالب داؿ احصائيا، حيث  β1ف إشارة أ، وبدا بوحدة واحدة الوظيفي

 . 0.012512 -لذ الطفاض معدؿ لظو الدبيعات بػ إينخفض حجم انتاجية العاملتُ بوحدة واحدة يؤدي ذلك 

 ثانيا : مناقشة النتائج

 التالر:بعد برليل النتائج سنقوـ بتفستَىا وذلك من خلبؿ استخلبص استنتاجات وىي على النحو 

 مع معدؿ الدردودية الاقتصاديةالاداء الوظيفي بناءً على نتائج تقدير النموذج التجميعي لصياغة علبقة  أولا:

موجب ولؼتلف عن الصفر وذو دلالة معنوية، وعليو ىناؾ علبقة إلغابية ذات دلالة   الاداء الوظيفيمعامل الدتغتَ 
 ؛1الجزئية ، وعليو يتم قبوؿ الفرضية ة الاقتصاديةالعاملتُ والدردودي إحصائية بتُ حجم انتاجية

  بالدائة من التغتَات الحاصلة بالدتغتَ التابع  86.15يفسر  الاداء الوظيفي كشف التحليل اف الدتغتَ الدستقل
 معدؿ الدردودية الاقتصادية.
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، أظهرت الذامش التجاري مع  داء الوظيفيالأبناءً على نتائج تقدير النموذج التجميعي لصياغة علبقة  ثانيا:
 ف:أالنتائج 

  معامل الدتغتَ انتاجية العماؿ موجب ولؼتلف عن الصفر وذو دلالة معنوية، ومعامل الدتغتَ مسالعة العماؿ في
القيمة الدضافة موجب ولا لؼتلف عن الصفر ولكن ليس ذو دلالة معنوية، ومنو ىناؾ علبقة إلغابية ذات 

 .2الجزئية وعليو يتم قبوؿ الفرضية  ،و الذامش التجاري  الوظيفيالاداء دلالة إحصائية بتُ 
  من التغتَات الحاصلة بالدتغتَ التابع  بالدائة 89.05يفسر  الاداء الوظيفيكشف التحليل اف الدتغتَ الدستقل

 معدؿ الذامش التجاري.

مع لظو الدبيعات، أظهرت النتائج  الوظيفيالاداء بناءً على نتائج تقدير لظوذج الآثار العشوائية لصياغة علبقة  ثالثا:
 ف:أ

  من التغتَات الحاصلة بالدتغتَ التابع  بالدائة 46.02كشف التحليل اف الدتغتَ الدستقل انتاجية العاملتُ يفسر
 لظو الدبيعات .

  ىناؾ معامل الدتغتَ مسالعة العاملتُ في القيمة الدضافة موجب ولؼتلف عن الصفر وذو دلالة معنوية، وعليو
، وعليو يتم قبوؿ لة إحصائية بتُ مسالعة العماؿ في القيمة الدضافة ولظو الدبيعاتعلبقة إلغابية ذات دلا

 .3الجزئية الفرضية 

 خلاصة الفصل: 

لقد خصص ىذا الفصل للجانب التطبيقي من الدراسة، وكاف الذدؼ منو اختبار مدى تطابق الجانب      
وعليو تم البدء بوضع الجوانب الأساسية  .وضعها من قبلتي تم رضيات الدراسة الالنظري مع الواقع واختبار صحة ف

للدراسة والدتمثلة في كل من طريقة وأدوات ميع الدعلومات، التي لؽكن من خلبلذا التوصل إلذ الدعطيات وتلخيصها 
بتحليل الفرضيات من خلبؿ الدقارنة  ومعاجلتها وكذا برديد عينة الدراسة ومتغتَاتها، وبعد ىذه الخطوة قمنا

بتقدير  ثم قمنا ،بالدراسات السابقة حيث توصلنا الذ اف التحفيز ياثر بشكل مباشر على الاداء الوظيفي للعاملتُ
لظاذج بانل الثلبثة الدتمثلة في كل من النموذج التجميعي، الاثار الثابتة، الاثار العشوائية، ومن خلبؿ أساليب 
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، حيث خصص للمفاضلة بتُ كل من  Lagrange multipliers في وذج الدلبئم والدتمثلتبارات النماخ
 .ثار الثابتثار العشوائية أو لظوذج الآذج الآالنموذج التجميعي ولظو 

مع كل من الدردودية  داء الوظيفيالأليها باف النموذج التجميعي ىو الدلبئم لعلبقة إوبناءً على النتائج الدتوصل      
 لظو الدبيعات.الذامش التجاري و  ،الاقتصادية
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اث أبحنو يشغل حيزا ىاما في أعماؿ، كما زات الدنظمات الناجحة في عالد الأيعتبر التحفيز ميزة من لشي

ؿ ىذه الدراسة من خلبو  ؛داد الاىتماـ بو بشكل كبتَ حديثااز دارة الدوارد البشرية قدلؽا و إالكثتَ من الدهتمتُ ب
داء الدالر للمؤسسات الاقتصادية الناشطة في لراؿ الخدمات من خلبؿ ثتَ التحفيز على الأأمعرفة مدى ت ناحاول

الدوجودة في  الذاتف النقاؿاسة على عينة من شركات ر بد ا من ذلك قمناانطلبق. والتطبيقيالفصلتُ النظري 
وذلك من خلبؿ دراسة استبيانات ،  2014-2009وريدو( خلبؿ الفتًة أالسوؽ الجزائري )موبيليس،جيزي و 

استخداـ لظاذج بانل بغية  لذإضافة داء الوظيفي بالإثتَ التحفيز على الأأة مدى تريت في دراسات سابقة لدعرفأج
 .داء الدالرداء الوظيفي والألذ العلبقة بتُ الأإالوصوؿ 

أ الفرضيات و خطأكد من صحة أالنتائج التي من خلبلذا لؽكن التلذ لرموعة من إتوصلت الدراسة  وقد
 .على الاشكالية الرئيسية للموضوع ابةجالإ، ومن ثم التي تم وضعها من قبل

 : الفرضياتنتائج اختبار 

ئج الدراسة امن خلبؿ دراسة استبيانات دراسات سابقة وفحص نتائجهم، كذلك من خلبؿ نت
 : و نفي الفرضيات الدقتًحة في الدقدمة كما يليأثبات إالاحصائية لؽكن 

ؿ ظفتُ" ، توصلنا من خلبداء الدو أثتَ للتحفيز على برستُ أوجد تينو "أولذ التي نصت على لنسبة للفرضية الأبا*
وىو ما يتوافق مع دراسة  ،داء الوظيفي للعاملتُ بشركة موبيليسثتَ مباشر للتحفيز على الأألذ وجود تإالدراسة 

وريدو أفي الجزائر جيزي و  الذاتف النقاؿثبات ذلك في بقية مؤسسات إ، كذلك تم سامية لحوؿة زعلوؿ و فاطم
 ية؛خلبؿ دراسة قداش مامن وموبيليس 

داء الدالر"، توصلنا من خلبؿ داء الوظيفي والأنو "يوجد علبقة بتُ الأأة للفرضية الثانية التي نصت على بالنسب*
 داءلأا .٪5ء الدالر عند مستوى معنوية داداء الوظيفي على الأثتَ للؤأد تجو نو يأبيقية للموضوع طراسة التدال

 ؛بالدئة 86.15على الدتغتَ التابع الدردودية الاقتصادية بنسبة  أتالوظيفي يساىم في تفستَ التغتَات التي طر 
يساىم  وأيضا ؛ بالدئة 89.05على الدتغتَ التابع ىامش الربح بنسبة  أتطر ك يساىم في تفستَ التغتَات التي كذل
 ؛بالدئة 46.02على الدتغتَ التابع لظو الدبيعات بنسبة  أتطر داء الوظيفي في تفستَ التغتَات التي الأ
  

ثر لتحفيز العاملتُ على أف ىناؾ أ، لؽكن القوؿ ها الدراسةليإحسب النتائج التي توصلت ا سبق و لش
لدبيعات، الدردودية لذ زيادة لظو اإء الوظيفي الذي يؤدي داذلك من خلبؿ برستُ الأللمؤسسة و  داء الدالرلأا

ىدافها الدالية ألذ إلدالر للمؤسسة وبالتالر الوصوؿ داء الشا يفسر برسن الأ، الذامش التجاريو الاقتصادية 
 .ستًاتيجيةوالا
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 : الاقتراحات
ف أات التي من الدمكن ف نقدـ بعض التوصيات والاقتًاحأى ما تقدـ ذكره من النتائج لؽكن عل اءبن
  حيث: الذاتف النقاؿاء الدالر لشركات دفي برستُ من سياسات التحفيز والأتساىم تساعد و 

نها فذلك يوثر على مردودية جتماعية والعمل على برسيراسة حالة الدوظفتُ النفسية والاالشركات د على  -
  ل؛العام
  ؛سهلة الاستخداـ في شتى لرالات العمل داخل الدؤسسة لتوفتَ لرهود العاملتباع وسائل حديثة و إضرورة   -
  ة؛لزيادة قوة الدنافسخرى أضافة خدمات جديد كل فتًة و إتغتَ استًاتيجيات التسويق و  -
 

  : آفاق الدراسة
لذ الدزيد من إوانب الدكملة مازالت برتاج ف ىناؾ بعض الجأجرائنا لذذه الدراسة تبتُ لنا إمن خلبؿ 

داء الدالر للشركات مازاؿ مفتوحا بكل حث في لراؿ التحفيز وعلبقتو بالأف البأالدراسة، وعليو لصد التحليل و 
  :للموضوع لذلك نقتًح الآفاؽ البحثية الدكملة لذذه الدراسةالجوانب الدختلفة 

خرى لدقارنتها بالشركات عاملة في القطاعات الاقتصادية الأخرى الراء دراسة مشابهة على الشركات الأجإ -
 ؛الخدمية

  ؛وضحأطوؿ فتكوف النتائج بشكل لأدراسة مشابهة على مدى فتًة زمنية ا -
ثتَ التحفيز في مؤسسات أراسة مثل القياـ باستبياف خاص بتفي برليل موضوع الدخرى أالقياـ بطرؽ ووسائل  -

  ؛جل الدقارنةأوغتَىا من  الذاتف النقاؿ
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 الملاحق

 EVIEWS9برنامج  مخرجات: 1ملحق رقم 
 المتغيرالتابعالمردوديةالاقتصادية
RECO 
 لنموذجالتجميعي

Dependent Variable: RECO   

Method: Panel Least Squares   

Sample: 2009 2014   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 3   

Total panel (balanced) observations: 18  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     PVA -0.040069 0.012436 -3.222132 0.0057 

PROD_EMP 0.146204 0.024421 5.986749 0.0000 

C 0.197089 0.059883 3.291243 0.0049 
     
     R-squared 0.861547     Mean dependent var 0.254723 

Adjusted R-squared 0.843086     S.D. dependent var 0.222964 

S.E. of regression 0.088321     Akaike info criterion -1.864663 

Sum squared resid 0.117009     Schwarz criterion -1.716267 

Log likelihood 19.78196     Hannan-Quinn criter. -1.844201 

F-statistic 46.66996     Durbin-Watson stat 0.969424 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

 

 الآثارالثابتة

Dependent Variable: RECO   

Method: Panel Least Squares   

Sample: 2009 2014   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 3   

Total panel (balanced) observations: 18  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     PVA -0.069962 0.011328 -6.176190 0.0000 

PROD_EMP 0.117031 0.019723 5.933836 0.0000 

C 0.579742 0.094144 6.158025 0.0000 
     
      Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.946295     Mean dependent var 0.254723 

Adjusted R-squared 0.929771     S.D. dependent var 0.222964 

S.E. of regression 0.059087     Akaike info criterion -2.589475 

Sum squared resid 0.045387     Schwarz criterion -2.342149 

Log likelihood 28.30527     Hannan-Quinn criter. -2.555372 

F-statistic 57.26630     Durbin-Watson stat 1.883882 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

 

 الآثارالعشوائية
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Dependent Variable: RECO   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Sample: 2009 2014   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 3   

Total panel (balanced) observations: 18  

Swamy and Arora estimator of component variances 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     PVA -0.040069 0.008320 -4.816319 0.0002 

PROD_EMP 0.146204 0.016338 8.948762 0.0000 

C 0.197089 0.040062 4.919624 0.0002 
     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   
     
     Cross-section random 0.000000 0.0000 

Idiosyncratic random 0.059087 1.0000 
     
      Weighted Statistics   
     
     R-squared 0.861547     Mean dependent var 0.254723 

Adjusted R-squared 0.843086     S.D. dependent var 0.222964 

S.E. of regression 0.088321     Sum squared resid 0.117009 

F-statistic 46.66996     Durbin-Watson stat 0.969424 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
      Unweighted Statistics   
     
     R-squared 0.861547     Mean dependent var 0.254723 

Sum squared resid 0.117009     Durbin-Watson stat 0.969424 
     
     

 

 

 

 لمتغيرالتابعالهامشالتجاري

 النموذجالتجميعي

 

Dependent Variable: MC   

Method: Panel Least Squares   

Date: 09/17/20   Time: 20:44   

Sample: 2009 2014   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 3   

Total panel (balanced) observations: 18  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     PVA -0.017858 0.005738 -3.112231 0.0071 

PROD_EMP 0.071714 0.011268 6.364314 0.0000 

C 0.113565 0.027630 4.110139 0.0009 
     
     R-squared 0.890578     Mean dependent var 0.159434 

Adjusted R-squared 0.875988     S.D. dependent var 0.115723 

S.E. of regression 0.040752     Akaike info criterion -3.411609 
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Sum squared resid 0.024911     Schwarz criterion -3.263214 

Log likelihood 33.70448     Hannan-Quinn criter. -3.391147 

F-statistic 61.04188     Durbin-Watson stat 1.645356 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

 

 الاثارالثابتة

 

Dependent Variable: MC   

Method: Panel Least Squares   

Date: 09/17/20   Time: 20:45   

Sample: 2009 2014   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 3   

Total panel (balanced) observations: 18  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     PVA -0.021727 0.008156 -2.663725 0.0195 

PROD_EMP 0.075395 0.014201 5.309078 0.0001 

C 0.140130 0.067788 2.067186 0.0592 
     
      Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.896638     Mean dependent var 0.159434 

Adjusted R-squared 0.864834     S.D. dependent var 0.115723 

S.E. of regression 0.042545     Akaike info criterion -3.246360 

Sum squared resid 0.023531     Schwarz criterion -2.999034 

Log likelihood 34.21724     Hannan-Quinn criter. -3.212257 

F-statistic 28.19280     Durbin-Watson stat 1.743292 

Prob(F-statistic) 0.000003    
     
     

 

 الاثارالعشوائية

 

Dependent Variable: MC   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 09/17/20   Time: 20:49   

Sample: 2009 2014   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 3   

Total panel (balanced) observations: 18  

Swamy and Arora estimator of component variances 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     PVA -0.017858 0.005990 -2.981051 0.0093 

PROD_EMP 0.071714 0.011764 6.096060 0.0000 

C 0.113565 0.028846 3.936898 0.0013 
     
      Effects Specification   

   S.D.   Rho   
     
     Cross-section random 0.000000 0.0000 

Idiosyncratic random 0.042545 1.0000 
     
      Weighted Statistics   
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     R-squared 0.890578     Mean dependent var 0.159434 

Adjusted R-squared 0.875988     S.D. dependent var 0.115723 

S.E. of regression 0.040752     Sum squared resid 0.024911 

F-statistic 61.04188     Durbin-Watson stat 1.645356 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
      Unweighted Statistics   
     
     R-squared 0.890578     Mean dependent var 0.159434 

Sum squared resid 0.024911     Durbin-Watson stat 1.645356 
     
     

 

 

 المتغيرالتابعنموالمبيعات

 النموذجالتجميعي

 

Dependent Variable: PVENT   

Method: Panel Least Squares   

Date: 09/17/20   Time: 21:00   

Sample: 2009 2014   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 3   

Total panel (balanced) observations: 18  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     PVA -0.009930 0.013955 -0.711552 0.4877 

PROD_EMP -0.012512 0.027406 -0.456553 0.6545 

C 0.267708 0.067201 3.983685 0.0012 
     
     R-squared 0.460263     Mean dependent var 0.131909 

Adjusted R-squared 0.388298     S.D. dependent var 0.126727 

S.E. of regression 0.099115     Akaike info criterion -1.634064 

Sum squared resid 0.147356     Schwarz criterion -1.485669 

Log likelihood 17.70658     Hannan-Quinn criter. -1.613603 

F-statistic 6.395660     Durbin-Watson stat 0.793517 

Prob(F-statistic) 0.009803    
     
     

الأثارالثابتة

 
 
 

Dependent Variable: PVENT   

Method: Panel Least Squares   

Date: 09/17/20   Time: 21:01   

Sample: 2009 2014   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 3   

Total panel (balanced) observations: 18  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     PVA -0.011929 0.015966 -0.747129 0.4683 

PROD_EMP 0.031713 0.027798 1.140851 0.2745 

C 0.151117 0.132691 1.138865 0.2753 
     
      Effects Specification   
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Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.669751     Mean dependent var 0.131909 

Adjusted R-squared 0.568136     S.D. dependent var 0.126727 

S.E. of regression 0.083280     Akaike info criterion -1.903077 

Sum squared resid 0.090163     Schwarz criterion -1.655751 

Log likelihood 22.12769     Hannan-Quinn criter. -1.868974 

F-statistic 6.591059     Durbin-Watson stat 1.082491 

Prob(F-statistic) 0.003991    
 

الآثارالعشوائية

 

Dependent Variable: PVENT   

Method: Panel Least Squares   

Date: 09/17/20   Time: 21:01   

Sample: 2009 2014   

Periods included: 6   

Cross-sections included: 3   

Total panel (balanced) observations: 18  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     PVA -0.011929 0.015966 -0.747129 0.4683 

PROD_EMP 0.031713 0.027798 1.140851 0.2745 

C 0.151117 0.132691 1.138865 0.2753 
     
      Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.669751     Mean dependent var 0.131909 

Adjusted R-squared 0.568136     S.D. dependent var 0.126727 

S.E. of regression 0.083280     Akaike info criterion -1.903077 

Sum squared resid 0.090163     Schwarz criterion -1.655751 

Log likelihood 22.12769     Hannan-Quinn criter. -1.868974 

F-statistic 6.591059     Durbin-Watson stat 1.082491 

Prob(F-statistic) 0.003991    
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