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نتمنى أن یكون و .من أجل انجاز ھذا العمللنا في خطانا  ھنشكر الله عز وجل على توفیق
  .غیرنا بإذن الله ةیواصل مسیر افي درب  العلم والمعرفة ونبراسإسھاما 

ا وكان الذي أفادن"" ثابت مصطفى "" نتقدم بالشكر والإمتنان والتقدیر لأستاذنا المشرف 
  .خیر موجھ وناصح

ھاتھم یتوجعنا ب لم یبخلواالذین  والاتصالكما نتقدم بالشكر إلى جمیع أساتذة علوم الإعلام 
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  .لھذا العمكما نتقدم بالشكر إلى كل من ساعدنا من قریب أو بعید من أجل انجاز  

  .ھ الكریم ھخالصا لوج العملونرجوا من الله أن یجعل ھذا 

  

  
  
  
  
  
  
  



 

IV 
 

 :ملخص الدراسة
 فیسبوكالنتخابیة الالكترونیة عبر الحملات الات هذه الدراسة لتسلیط الضوء على جاء     
  :من خلال الإجابة على التساؤل الرئیسيجمهور الناخبین في الجزائر على مشاركة  وأثرها

ن في جمهور الناخبیعلى مشاركة  الفیسبوكنتخابیة الالكترونیة عبر كیف أثرت الحملة الا
 ؟2019دیسمبر  12الجزائر خلال انتخابات 

الالكترونیة عبر  ةحیث تهدف هذه الدراسة إلى إعطاء صورة واضحة عن الحملة الانتخابی
إبراز الدور  كناخبین في الجزائر وكذلالتأثیر الذي تحدثه على مشاركة جمهور الو  ،الفیسبوك
وذلك من خلال تبني  ،خاباتفي إنجاح الانت منصات التواصل الافتراضيلعبه الذي ت

  .التكنولوجیا الحدیثة في إستراتیجیتها السیاسیة
علمي یمكن في ضوءهما تفسیر النتائج ضمن سیاقها واستخدمت الدراسة نظریتین كإطار 

ق الاجتماعي ونظریة التاءات الثلاث، حیث قمنا بإتباع المنهج یالطبیعي وهما نظریة التسو 
ة من أدوات البحث العلمي وهي الاستبیان على عینة قصدیة الوصفي التحلیلي بواسطة أدا

مفردة من مجتمع البحث الأصلي ، وقد استندت هذه الدراسة إلى إطار منهجي  80عددها 
طار تطبیقي في تحلیل وتفسیر النتائج المتوصل إلیها، وتنتهي هذه الدراسة بتقدیم اقتراحات  ٕ وا

نیة ناجحة وذلك لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل لأخذها بعین الاعتبار لتطبیق حملة الكترو 
  .في العالم 

وبعد عرض وتحلیل البیانات وحصر النتائج الإحصائیة داخل الجداول والتعلیق علیها خلصنا 
  :إلى النتائج الآتیة

  باهتمام المبحوثین ومتابعتهم لها ولو  الفیسبوكحظیت الحملة الانتخابیة الالكترونیة عبر
 .وغیر منتظمبشكل نسبي 

  حیث ساهمت في بلورة الفیسبوكخلصت الدراسة إلى تغییر توجهات مستخدمي ،
 .قناعات الطلبة نحو التوجه للانتخاب بصفة مرضیة

  شكل وتصمیم الصفحات الالكترونیة الخاصة بالحملة عادي وغیر ممیز وبالتالي فهي
 .لا توحي بأهمیة الحدث من حیث التناسق والجاذبیة

المشاركة  ،شبكات التواصل الاجتماعي، فیسبوكشبكة  ،الحملة الالكترونیة :مفتاحیةالكلمات ال
  .الإعلامیةالحملة  الحملة الانتخابیة، ،الانتخابیة
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Résumé de l'étude: 
 
Cette étude a permis de faire la lumière sur les campagnes électorales électroniques 
via Facebook et leur impact sur la participation de l'électorat en Algérie en 
répondant à la question principale: 
Comment la campagne en ligne via Facebook a-t-elle affecté la participation de 
l'électorat en Algérie lors des élections du 12 décembre 2019? 
Là où cette étude vise à donner une image claire de la campagne électorale 
électronique via Facebook et de son effet sur la participation de l'électorat en 
Algérie, ainsi qu'à mettre en évidence le rôle que joue Facebook dans la réussite 
des élections, en adoptant la technologie moderne dans sa stratégie politique. 
L'étude a utilisé deux théories comme cadre scientifique à la lumière duquel les 
résultats peuvent être interprétés dans leur contexte naturel, à savoir la théorie du 
shopping social et la théorie des Trois Thas, où nous avons suivi la méthode 
analytique descriptive en utilisant l'un des outils de recherche scientifique, qui est 
le questionnaire sur un échantillon intentionnel de 80 personnes de la communauté 
de recherche d'origine, et cette étude était basée. A un cadre méthodologique et 
appliqué d'analyse et d'interprétation des résultats, cette étude se termine par des 
propositions à prendre en considération pour mettre en œuvre une campagne 
électronique réussie afin de suivre le rythme de l'évolution technologique qui se 
déroule dans le monde. 
Après avoir présenté et analysé les données et compté les résultats statistiques dans 
les tableaux et les avoir commentés, nous avons conclu les résultats suivants: 
 •La campagne électorale électronique via Facebook a retenu l'attention des 
répondants et leur suivi, même de manière relative et non partisane. 
 •L'étude s'est conclue par un changement d'attitude des utilisateurs de Facebook, 
car cela a contribué à cristalliser les convictions des étudiants à voter de manière 
satisfaisante. 
 •La forme et le design des pages Web de la campagne sont normaux et non 
distinctifs, et ne suggèrent donc pas l'importance de l'événement en termes de 
cohérence et d'attractivité 

Mots clés: campagne électronique, Facebook, participation électorale ,la campagne 
mediatique,la campagne électorale. 
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  بسم االله الرحمن الرحیم                              :مقدمة

 ىة و أزكالصلاة و السلام على سیدنا ونبینا وقرة أعیننا محمد بن عبد االله علیه أفضل صلاو 
  .تسلیم

بالرغم من تعدد الحملات الانتخابیة التي شهدتها الجزائر في الآونة الأخیرة، والتي أصبح 
یشوبها نوع كبیر من العزوف و التنامي في الفترة التي أبدت سوء النیة للجزائري من طرف 

الذي ) بطرف المنتخ( هاهو الجزائري  ،الأحزاب السیاسیة التي كانت تلغو بكل غثاء وصوت
أصبح یقابل هذه الصنادیق بغیاب تام وهذا بعدم إحساسه بمسؤولیة الانتخاب اتجاه وطنه، فهناك 

  .من نراه قد غیّب ما هو واجب وما هو حق 
إن المسار الانتخابي في الجزائر الیوم أصبح یشكل نقطة تحول في مسار الدیمقراطیة 

عموما والتي كانت بمثابة صفحة جدیدة في سجل الحدیثة، وهذا راجع للعصرنة التي شهدها العالم 
السیاسات المتعاقبة التي تعتمد على حریة الفرد في التعبیر والتمثیل في صنادیق الاقتراع ، رغم ما 
كان یشهده من حملات انتخابیة تقلیدیة و كلاسیكیة التي كانت أساسها كل من التلفاز والإذاعة 

التي أصبح المروج ش في مرحلة نواكب فیها العصر و عینحن الیوم ن، فوغیرها.... والصحف 
أنستغرام وغیرها من البرامج  ،تویترلكتروني الذي یعتمد على كل من الأساسي لها الجانب الإ

  ).  Facebook( فیسبوكهمنا فیها الآن هو المستجدة، و التي ی
عید في والذي أضحى عاملا فعالا في مجال التواصل الاجتماعي لكل من القریب و الب

التي تعتبر النواة ) برامجهم( تصفح برامج المنتخبین والأحزاب و الإطلاع على جل مشاریعهم 
  .المركزیة التي ینطلقون منها

سلاح ذو حدین، من الجانب الإیجابي الذي یدعو للمواطنة إلى  الفیسبوكصبح ولهذا أ
ذي یرى أن العامل الانتخابي الإمتثال للجانب الانتخابي و مسایرته وبین الجانب السلبي له ال

هو شخص یساعد في عملیة التعطیل، وفي عملیة بقاء ) بالأصبع الأزرق( والذي أصبح یوصف 
الفاسدین على كراسي الحكم وهاتین النظریتین یروج لهما في شبكات التواصل الاجتماعي ونحن 

المشاركة الناخبین إلى  من خلالها أردنا أن نركز على الجانب الایجابي منه، والمتمثل في دعوة
تحمل نظرة سیاسیة للبلد برمته  و 2019دیسمبر  12في دعم العملیة الانتخابیة المقررة في 

  .المتعلقة بالانتخابات الرئاسیةو 



 مقدمة
 

 ب 
 

على المواطن، فقد بدى لنا  تتعلق بجانب التأثیر التيق ذكره وصلنا إلى فكرة أساسیة و ومما سب 
جمهور الناخبین وامتثالهم ي قد ساهمت لحد كبیر في إقناع عجلیا أن شبكات التواصل الاجتما

  .حول صنادیق الانتخابات للإدلاء بأصواتهم وهذا من منظور إیجابي
و إن سبب إختیارنا لهذا الموضوع ینبع من اعتقادنا الراسخ بالمواطنة ویرجع هذا لسببین 

  :ل في فما یتعلق بالأسباب الذاتیة تتمث ،اثنین سبب ذاتي وسبب موضوعي
  .المیول الشخصي للموضوعات السیاسیة -
  .في المجال الانتخابي لفیسبوكمحاولة التعرف على التوظیف السیاسي ل -
  ) .الجماهیري والوسائط الجدیدة الاتصال(ارتباط الموضوع بالتخصص الأكادیمي  -

  :أما فیما یتعلق بالأسباب الموضوعیة
ورها في إقناع الجماهیر الجزائریة بالانتخابات الوقوف على أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي و د -

  .الرئاسیة، في ظل الظروف الأخیرة من حراك شعبي وتقلبات سیاسیة
  .كمنبر للتغییر وصناعة القرارات الجماعیة في رسم معالم النظام السیاسي فیسبوك بروز -
ات المقاطعة معرفة حقیقة تأثیر المجال الإلكتروني على مشاركة جمهور الناخبین رغم الأصو  -

  .خلال الحملة الانتخابیة
  :كالأتي وهي ومن خلال هذه الدراسة یسعى هذا البحث للإجابة عن مجموعة من التساؤلات 

باهتمام من قبل جمهور  2012لرئاسیات  فیسبوكعبر  هل حظیت الحملة الانتخابیة الالكترونیة -
 .الناخبین

ركة في الانتخابات نحو المشا فیسبوكملة في تغییر وجهة نظر مستخدمي هل ساهمت هذه الح -
 2012الرئاسیة 

 .ما هي الطرق والأسالیب التي استخدمتها الحملات الالكترونیة في التأثیر على جمهور الناخبین -
 :و للتفصیل في الموضوع جاءت الخطة البحث مرتبة كما یلي

  .دار حول البحث، كانت بمثابة حوصلة عامة لما الإطار التطبیقي، الإطار المنهجيمقدمة، 
   .ذكر العناصر المحوریة التي تم معالجتها : الإطار المنهجيأما 

  .احتوى على تفاصیل الدراسة المیدانیة :الإطار التطبیقيو 
ا من ناحیة المنهج ّ للتعامل مع طبیعة  الأنسبوهو  الوصفي التحلیلي،فقد كان المنهج  المعتمد أم

بارزة من هذه الدراسة التي تتواصل مع الجمهور من الجوانب البأجل الإحاطة من   ه البحثهذ



 مقدمة
 

 ج 
 

ومما لاشك فیه أن كل عمل بحثي تستوقفه  خلال تحلیل استمارة تكشف ذهنیة المواطن المنتخب
كان أهمها ندرة الدراسات التي تعتمد على تحلیلات ومراعاة  و صعاب وتثني عزمه مشاق،

خلال الوصول إلى دنا الولوج إلیها من توجهات المنتخبین، ویضاف لها تشعب الآراء التي أر 
وهذا بحجة طبیعة الدراسة   .والتأثیر على المواطن للقیام بواجب الانتخاب فعالیة التحمیس

المتناولة والتي لها شروط معینة وضوابط مخصصة یجب أن یلتزم بها الباحث في عمله المنهجي 
المواطنین عن طریق استمارة العلمي في دراسة أي ظاهرة  قد تكون منطلقة من استجواب 

ذا النوع الذي یعتمد على شبكات التواصل هومن خلال التحلیل نتوصل إلى فعالیة , معلوماتیة
  . الاجتماعي

بالنسبة لي حجر  هاواجهتنا بعض الصعوبات ، كما قد أعد الدراسةوفي إنجازنا لهذه 
البحث من جدید؛ وهذه عقبة، ولكن سرعان ما یعود الأمل وتكون معه العزیمة، ویتواصل 

تي نتعامل بها مع فئة طلبة الماستر  ,الصعوبات إن حصرناها وجدناها تكمن في الآلیة الإجرائیة الّ
  . والتي لم نستطع التواصل معها جراء جائحة كورونا

ذي تحمل معنا "ثابت مصطفى " وفي الأخیر نشكر أستاذنا المحترم الأستاذ الدكتور  الّ
عداد هالكثیر في إشرافه عل ٕ العلمیة التي لولاه لما وصلت لما  دراسةذه الى إخراج هذا العمل ، وا

فلهم , كما نتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذین منحونا من وقتهم الثمین .هي علیه الآن
   .منا الفضل ومن االله العلي القدیر المنة لخدمتهم وصقلهم أفكار طلبتهم
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  :الدراسة شكالیةإ- 1
لقد أثار موضوع المشاركة الانتخابیة إهتماما لدى الباحثین في علم السیاسة وعلم الاجتماع 

بط طار محددات وضواالسیاسي، كونها أحد أبرز مجالات المشاركة السیاسیة التي تتم في إ
فالمشاركة السیاسیة من المرتكزات الأساسیة للنظام  ،تفرضها بیئة النظام السیاسي السائد

راطي باعتبارها مؤشرا لسیادة قیم الحریة والعدالة والمساواة في المجتمع، وعلیه فهي معیار الدیمق
  .لتقییم فعالیة النظام السیاسي والمجتمع الموجود فیهأساسي 

لم یعد بحیث  شاركة سیاسیة واسعة لا بد من توفر تسویق أمثل للشخصیات والبرامجولضمان م
 میادینه لتشمل شتى المجالات واتسعتبل تطور أكثر  قتصادالتسویق مقتصرا على التجارة والا

في آن  سلوكيو  استراتیجي نشاط سیاسيأین یبرز التسویق السیاسي ك على غرار المجال السیاسي
بالطریقة التي تمكن المنظمات السیاسیة كالأحزاب مثلا من العمل في  یهتم كونهنشاط فهو  ،واحد

على  رهھجوي لاعتماده في نشاط استراتیجم ، و ھوتأیید  مطفهتعاو م ، ھأوساط الشعب لكسب ود
التي الأهداف یساعد التسویق السیاسي على تحقیق لتخطیط الاستراتیجي الذي یمكن و االفكر و 

التسویق أن ، إضافة إلى  تحقیقهاتسعى المنظمات السیاسیة أو المرشحین للانتخابات من 
بشكل خاص بالسعي لمعرفة حاجات كثیرا و  یهتمسي نشاط سلوكي كونه نشاط اجتماعي السیا

  1.تطلعات كل شرائح المجتمع كذاو  میولاتو 
 الجهلإلى تغییر أحوال الناس من  تهدفنظرة سیاسیة  لاكتساببحاجة  فالمجتمع بمختلف شرائحه

لتقبل ما یطرأ من جدید على الحیاة سواء بطریقة التفكیر أو  ،إلى المعرفة و من الغفلة إلى الوعي
الأول من كل  تهدفالمس ھوالفرد  وانخصوصا یشة لمنع مختلف التجاوزات التي قد تحدث المع

ما في إطار المتنافسون  مهاالاقتراحات المختلفة التي یقدج السیاسیة و سبب وجود البراموهو  ،ذاه
   .السیاسیة أو الانتخابیة الحملاتیسمى ب

مجهودا منظما مقصودا ومستمرا خلال ا الإعلامیة بشتى أنواعهالحملات  تعدوفي ذات السیاق  
 من أجل التأثیر على آراء واتجاهات الجمهور المستهدف بغیة تحقیق المصلحة فترة زمنیة محددة

  .طبقا للهدف المنشود العامة للجمهور أو المجتمع والتي تصمم
                                                             

، دار كنوز المعرفة للنشر و 1، ط"التسویق السیاسي": بن حبیب عبد الرزاق،.د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د 1
   . 9ص ، 2011التوزیع،عمان،



 للدراسة لمنهجي والمفاهیميالإطار ا
 
 

17 
 

خلال  التي تسعى إلى تقدیم كیان سیاسي أو مترشح لجمهور الناخبین من الانتخابیةالحملات و 
هي نوع ممیز من الحملات الإعلامیة  یلامس تطلعات شرائح المجتمع انتخابيعرض برنامج 

ترتكز  حیث، هاإلا من خلال التنظیم المحكم لمراحل لا تتم التسویقیة ذات الأبعاد السیاسیة، والتي
ذاعة وقنوات تلفزیونیة وما توفره ال والاتصالفي قوتها على وسائل الإعلام  ٕ تكنولوجیا من صحف وا

الذي تربع على مساحة واسعة في مجال الحملات و في الوقت الراهن  الرقمي  الاتصالوسائل من 
لحشد  ما أو حزب كأداة مهمة تعمل على تشكیل الرأي العام، وذلك بترویج فكرة عن نظام سیاسي

  .الانتخابیةالأصوات  لاستقطابالتأیید من خلال الأنشطة المكثفة والمتواصلة 
على وجه  الاجتماعيالتواصل منصات أو شبكات أصبحت وسائل الإعلام الإلكترونیة و   بذلكو 

من ضمنه تبما  فیسبوكشبكة ، خاصة الانتخابیةمجالا خصبا لإجراء الحملات تمثل الخصوص 
والاتصال التفاعلي  المترشح لأن المترشح یحصل على فرصة التقییم الفوريتفاعل بین الناخب و 

  .هور بكل شرائحه العریضةالمستمر مع الجم
رأي للمن تقلبات  عرفتهوما  الساحة السیاسیة في الجزائرالمتمعن لواقع وبناءا على ما سبق ف 

خاصة بعد موجة الحراك الشعبي منذ فبرایر  تدهور العلاقة بین الحاكم والمحكومو  العام السیاسي
الرئاسیة التي دعت  لانتخاباتاالذي رفض مقترحات السلطة بما في ذلك إجراء و  ،العام الماضي

 وفي التعبئة السیاسیة  الاجتماعيإلیها السلطة، یلاحظ المكانة التي حظیت بها منصات التواصل 
  . ساط الاجتماعیة  وسهولة إستخدامهنظرا لشیوعه في الأو   فیسبوك

علام و الهیئات الحكومیة إلى إستخدام أسالیب اقناعیة عبر وسائل الإ لجأت وكحتمیة بارزة فقد
جانب الإعلام الالكتروني لمجابهة الحملات المغرضة ضد إجراء  إلىالاتصال التقلیدیة 

مواقع التواصل الاجتماعي الانتخابات باستحداث حملات إلكترونیة داعمة للانتخابات على 
انطلقت منه الإشكالیة  وهو الأمر الذي، من أجل إنجاح المسار الإنتخابي الفیسبوكوخاصة 

  :كالتالي جوهري سؤالمن خلال هذه الدراسة یة لالرئیس
بوك على مشاركة جمهور الناخبین في الالكترونیة عبر الفیسكیف أثرت الحملة الانتخابیة  *

  ؟2019دیسمبر  12خلال انتخابات  الجزائر
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    :تساؤلات الدراسة -2
  :إلى التساؤلات التالیة دراستنا إشكالیة  قد تفرعتل
باهتمام من قبل  2019لرئاسیات  الفیسبوكنتخابیة الالكترونیة عبر اهل حظیت الحملة الا  - أ

 جمهور الناخبین؟
بوك نحو المشاركة في  الفیسبوكهل ساهمت هذه الحملة في تغییر وجهة نظر مستخدمي   - ب

 ؟ 2019الانتخابات الرئاسیة 
جمهور  ما هي الأسالیب الاقناعیة التي استخدمتها هذه الحملة الالكترونیة للتأثیر على  - ت

  الناخبین؟

  :المفاهیم الأساسیة للدراسة - 3
 حتى وذلك البحثي، والمسار التصور ضبط في وأساسیة مهمة عملیة المفاهیم تحدید عملیة تعتبر
 من عددا دراستنا وتتضمن بحثه، إشكالیة عن الإجابة یحاول وهو أمره من بینة على الدارس یكون

  :كالأتي نحددها المفاهیم
  :علامیةالحملة الإ-3-1
، وهو ما یحمل دفعة واحدة، حملة عیدان، وحملة عسكریة، وهي لكل "حملات"جمعها " :لغة-أ

  1.."عملیة ذات مدة زمنیة معینة ، وهدف دعائي
هي الضغط والمشقة والإجهاد والمنازلة، مما یعني الغزو و الإغارة، أي الإقتحام والهجوم لتحقیق "

، وتستخدم كافة الأسالیب الإقناعیة والتأثیریة وكافة  compaignالهدف، ویقابلها بالإنجلیزیة  
  2 "الأدوات والوسائل المتاحة

تصمیم وتنفیذ وعمل برنامج محكم یستهدف " تعرف الحملات عموما على انها  :إصطلاحا-ب
زیادة نسبة تقبل فكرة إجتماعیة، أو إكتساب عادة، او سلوك معین لدى الجماهیر المستهدفة مع 

  3"عین الإعتیار التخطیط والمنهج والترویج والتوزیع وبحوث التسویقالأخذ ب

                                                             
  .332، ص2001، ، دار الشرق للطباعة، الأردن2، ط"المنجد في اللغة العربیة: "مجموعة مؤلفین 1
 .15، مصر، ص2007، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1،ط "إدارة الحملات الانتخابیة:" محمد منیر حجاب 2
  .62،ص2007، عالم الكتب، مصر،1ط" التسویق الإجتماعي والتخطیط للحملات الإعلامیة:"عبد المنعم البكري 3
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 العمل في المختصون بهایقوم  التي المنظمة الجهود تلك" نهاأ الإعلامیة الحملة كما تعرف
 والأهداف الغایات من مجموعة أو معینة غایة تحقیق إلى ف تهد المختلفة، بوسائله الإعلامي
 خلالها من تعیش ثقافیة أطر خلال ومن تعرفها التي بلغتها ینةمع فئة تخاطب سلفا، المحددة

 الوسائل واختیار دقیقا تحدیدا المستهدف الجمهور تحدید على تعتمد كما محددة، زمنیة لفترة وذلك
  1"تتناسب معه التي الإعلامیة

 تهدف الاتصالیة النشاطات من جملة :نهاأ الإعلامیة الحملة تعریف یمكن سبق مما :إجرائیا -ت
 معین بجمهور الخاصة والاتجاهات السلوكات تغییر و تعدیل أو ومعلومات معارف تقدیم إلى

 الاتصال تقنیات كل على یعتمد فني عمل فهي الإقناع، طریق عن وذلك العامة للمصلحة خدمة
  .الاتصالي بالموقف المرتبطة المتغیرات كافة فیه تراعى استراتیجیا تخطیط وتتطلب ووسائله

  :الحملة الإلكترونیة-3-2
منظم یستهدف إحداث التغییر " تطوعي"عمل فردي أو شبه فردي یتحول إلى عمل جماعي "

الإجتماعي والثقافي والسیاسي، داخل المجتمع، عن طریق استخدام الفضاء الإلكتروني كوسیط 
لإلكترونیة، لحجم التفاعلات، أو  المزیج بینه وبین فاعلیات على أرض الواقع وتتعدد الحملات ا

منها ما یتم إطلاقها من الفضاء الالكتروني، وتنتقل الى التأثیر على أرض الواقع، وحملة أخرى 
تنتقل من أرض الواقع سواء كانت في شكل أحداث، أو وقائع إلى الانتشار عبر الفضاء 

  2"فقط الالكتروني، وهناك نوع ثالث یتم إعداد الحملة داخل الفضاء الالكتروني بین مستخدمیه
  :الحملة الانتخابیة-3-3
هي العملیة الدعائیة المنظمة والمخططة التي تتم بعنایة فائقة من المرشح نفسه، أو : اصطلاحا-أ

الحزب ، أو الكیان السیاسي، وذلك باستخدام كافة إمكانیات وسائل الاعلام المتاحة، والأسالیب 

                                                             
 المصري، والتلفزیون الإذاعة اتحاد ،  179العدد الإذاعي، الفن مجلة، الإعلامیة الحملات وتنفیذ تخطیط :عسران سلیمان صابر 1

  .31ص  ، 2005 یولیو
، المركز العربي لأبحاث الفضاء "الحملات الالكترونیة، محاولة الانتقال من الفعل الفردي الى الجماعي: "عادل عبد الصادق 2

  .2013-03-17الالكتروني، 



 للدراسة لمنهجي والمفاهیميالإطار ا
 
 

20 
 

إلى الجمهور المستهدف  -لبرنامج الانتخابيالبیان، ا –الاقناعیة المختلفة لایصال رسالة معینة 
  1.والتأثیر على عملیة التصویت لصالح المرشح أو اللائحة الانتخابیة التي یمثلها

وتعرف الحملات الانتخابیة على أنها تلك الأنشطة الاتصالیة السیاسیة المخططة والمنظمة 
مختلفة وأسالیب إستمالة مؤثرة الخاضعة للمتابعة والتقویم، إذ تستعمل فیها وسائل الاتصال ال

تستهدف جمهور الناخبین، یمارسها مرشح أو حزب سیاسي وتمتد على مدة زمنیة محددة بهدف 
  2.تحقیق الفوز في الانتخابات عن طریق الحصول على أكبر عدد من الأصوات

خابیة، من خلال تحلیل المفهوم، وحسب هذه الدراسة، نجد أن الحملة الانت :التعریف الإجرائي-ب
تعد وسیلة إتصال سیاسیة، تساهم في تشكیل الوعي السیاسي عند الأفراد، وذلك من خلال 
إستخدام أسالیب ووسائل الاتصال المتاحة لإیصال رسالة مقنعة تهدف من خلالها إلى التغییر في 

  . اتجاهات وسلوكیات الأفراد، وخاصة منهم الشباب الجزائري لدفعهم نحو المشاركة الإنتخابیة
  :لفیسبوكا -3-4
  .الكتاب، أو الكتاب المفتوح (book)وجه  face)(من اللغة الانجلیزیة مصطلح مشتق   :لغة: أ

یساعد الناس على الاتصال بأصدقائهم قع إلكتروني للشبكة الاجتماعیة، هو مو :أصطلاحا-ب
ه حساب عبر الإنترنیت، حیث ینشيء المستخدمون فی -بفاعلیة أكثر-وعائلاتهم، وأصدقاء العمل 

profile) ( هتمامات شخصیة، ویتبادلون رسائل خاصة وعامة، ویجري ٕ لهم یتضمن غالبا صور، وا
فیه تكوین مجموعات من الأصدقاء، ویمكن لأي شخص الدخول إلى الموقع والتفاعل مع 
الأشخاص الذین یعرفهم ویثق بهم، أو التعرف إلى أشخاص جدد، كما یستطیع بموافقتهم التعرف 

  3.سمحون له من معلومات تتعلق بهم وأصدقائهمعلى ما ی
فتراضي یعتمد على تقنیة الأنترنت في ربط مستخدمي الوسائط الجدیدة اهو مجال :إجرائیا-ب
الآراء، والتجارب الشخصیة حول مواضیع معینة، عبر نشرها عضهم، ویتم فیه مشاركة الأفكار و بب

تساع استخدامه حظي . في الموقع ٕ باهتمام الكثیر من صناع الرأي، سواء ونظرا لإنتشاره وا

                                                             
 .531، ص 2004دار الفجر للنشر والتوزیع،  "المعجم الاعلامي": محمد منیر حجاب 1
 .11، ص2004، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر، "الحملات الانتخابیة، مفهومها، وسائلها، أسالیبها": زكریا بن صغیر 2
، "مشاركة السیاسیةدور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه الرأي العام الفلسطیني وأثرها على ال": طاهر حسن أبو زید 3

 .28، ص2012كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة،  رسالة ماجستیر، جامعة الأزهر،غزة،
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فهو مجال خصب لطرح الأفكار التوعویة أو . ، أو النخب الجمعویة..التجاریین أو السیاسیین
  .المبادرات أو الحملات السیاسیة و الدعائیة

  :المشاركة الإنتخابیة-3-5
كمة، وان كانت عملیة إرادیة واعیة، ومستمرة، ومترا تعتبر المشاركة الانتخابیة: اصطلاحا-أ

من لهم الحق في مباشرة حقوقهم السیاسیة من خلال امكانیة الانتقاء  شبابالموسمیة، یتمكن 
والاختیار و المفاضلة، أو الاقتراع على من یمثلونهم أو ینوبون عنهم، وهي تمثل شكل من أشكال 

مركز الشباب ومختلف الممارسة السیاسیة، یتعلمه المواطن مع بدایة نشأته في الأسرة والمدرسة، و 
  1.المؤسسات التي ینتمي إلیها

 اختیارإحدى أوجه الممارسة الدیمقراطیة في اختیار ممثلي الأحزاب السیاسیة، أو  :إجرائیا-ب
رئیس معین على هرم السلطة في البلاد، بواسطة الاقتراع العام والمباشر، عبر صنادیق 

المحددة قانونیا، ویمارس هذا الحق في ظل الانتخابات المتاحة لكل من تتوفر فیهم الشروط 
  .الشفافیة والنزاهة التي یكفلها الدستور بكل أریحیة، وبدون ضغوط

  :أسباب إختیار الدراسة -4
 :أسباب ذاتیة  - أ

  .المیل الشخصي للموضوعات التي تتعلق بالسیاسة-
  ).الإتصال الجماهیري و الوسائط الجدیدة(إرتباط الموضوع بالتخصص الأكادیمي -
  .في المجال الانتخابي لفیسبوكولة التعرف على التوظیف السیاسي لمحا-
 :أسباب موضوعیة-ب
ریة بالإنتخابات الوقوف على أهمیة مواقع التواصل الإجتماعي ودورها في إقناع الجماهیر الجزائ -

  .الظروف الأخیرة من حراك شعبي وتقلبات سیاسیةالرئاسیة، في ظل 
  .تغییر وصناعة القرارات الجماعیة في رسم معالم النظام السیاسيكمنبر لل الفیسبوكبروز -
ما تقدمه من تغییرات في الأدوار بین ضیع المتعلقة بالوسائط الجدیدة و الأهمیة العلمیة للموا -

  .المرسل والمستقبل
                                                             

  .36، ص 1996، دار النهضة العربیة، القاهرة،تنظیم المجتمع السیاسي: مدحت فؤاد فتوح 1
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المجال الالكتروني على مشاركة الجمهور الناخب رغم اصوات المقاطعة  تأثیرمعرفة حقیقة  -
  .لحملة الانتخابیةخلال ا

  :وأهمیتها الدراسة جدوى -5
وعلى ضوء هذه المعطیات فقد استمدت دراستنا هذه الموسومة بالحملات الالكترونیة وأثرها على 

  :من خلال عدة نقاط أهمیتهاالمشاركة الانتخابیة 
مكانیة الاستفادة من نتائجها في تخطیط  أهمیة البحوث العلمیة ولا سیما المیدانیة - ٕ وا

لحملات الالكترونیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مع وضع الاستراتیجیات المناسبة للخروج ا
 .من الأزمات السیاسیة

 نا، كما أن دراست دیمغرافیة وطبیعة تركیبته السوسیو دراسة جمهور الحملات الالكترونیة -
یة التي أحدثتها في لسلوكإلى جانب معرفة الآثار النفسیة وا تمثل إحدى أهم طرق تقییم الحملة

 .الجمهور
التعرف على الأسالیب المناسبة للحملات الإعلامیة الالكترونیة وكیفیة توظیفها في  -

مع  لمختلف أنواع الحملات الإعلامیة الأخرىتخطیط الالاستعانة بها في التسویق السیاسي و 
 .الأخذ بالاعتبار طبیعة الجمهور الجزائري وخصائصه

  :أهداف الدراسة-6
  .في محتوى هذه الحملات وأسالیبها الاقناعیة الفیسبوكفة آراء مستخدمي معر  -
 .لفیسبوكلمحاولة تقییم دور الحملات الالكترونیة في سلوكیات المستخدمین  -
دیمغرافیة للجمهور المستهدف على آرائهم ف على مدى تأثیر الخصائص السوسیو محاولة التعر  -

  ة للمشاركة الانتخابیةنیة الداعیواستجاباتهم للحملات الالكترو 

  :الدراسة مجتمع البحث وعینة-7
  : مجتمع البحث -7-1
ویقصد بمجتمع البحث جمیع المفردات أو الأشیاء التي نود معرفة حقائق معینة عنها، وقد تكون " 

هذه المفردات برامج إذاعیة أو تلفزیونیة أو نشرات أخبار خاصة، في حالة تقییم مضمون وسائل 
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تكون المفردات جمهور معین لوسائل الإعلام، وكلما كان التحدید أكثر دقة كلما  الإعلام، وقد
  1"ساعد ذلك على دقة النتائج

ویتمثل مجتمع بحث هذه الدراسة في طلبة السنة الثانیة ماستر علوم الاعلام والاتصال بجامعة 
 2019دیسمبر  12أي جمیع الطلبة الذین شاركوا في الانتخابات الرئاسیة  ورقلةقاصدي مرباح 

وكانوا مهتمین بتطور الأوضاع السیاسیة والانتخابات الرئاسیة من خلال تتبعها وتفاعلهم المستمر 
، لما لهم من خصائص تساعدنا في الحصول على أجوبة للأسئلة المطروحة، الفیسبوكعبر 

لتماسا لل ٕ ى حصول علوالوصول إلى المعلومات والحقائق التي تفي بالغرض النهائي للدراسة وا
  .أجوبة أكثر دقة وملامسة للواقع

إضافة إلى ذلك فإن طبیعة الموضوع إستلزمت أن نقوم بتحدید العینة بدقة من عناصر مجتمع 
البحث، وذلك للوصول إلى التقدیرات التي تتطابق مع مجتمع البحث لذلك قمنا بإختیار عینة 

  . ممثلة عن المجتمع الأصلي للدراسة
  :عینة الدراسة-7-2
 نهاوأ خاصة كافیة بدقة قیاسها یمكن لا التي الظواهر ضمن تندرج هذه دراستنا أن من انطلاقا 

 یمكننا نسبیا قلیل عدد في الدراسة حصر أن إلى التأثیر ، إضافة ومستویات بالاتجاهات تتعلق
 تمعالمج هذا لدراسة أسلوب أنسب أن یظهر وعلیه تفصیلا، وأكثر البیانات من أكبر عدد جمع من

 یسمح وأنه خاصة ، 12الامبریقي للبحث الأساسیة الدعائم أحد یعتبر والذي المعاینة هو أسلوب
  2.3 منهم محدد عدد مع الاتصال خلال من المفردات من كبیر عدد خصائص باستنتاجللباحث 

 الذي الدراسة مجتمع من جزءأنها  "تعرف والتي العینة مصطلح علیه یطلق المحدد العدد هذا
 من المجتمع مجموعة تؤخذ أنه بمعنى الكل، من جزء تعتبر وهي المیدانیة، البیانات منه عتجم

                                                             
 .29، ص2000لتوزیع، القاهرة، ، دار الفجر للنشر وا3ط "الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیة ": محمد منیر حجاب 1
 منتوري، جامعة منشورات ،" الاجتماعیة العلوم في المنهجیة أسس  الاجتماعیة العلوم في العینات أنواع" :دلیو فضیل 2

 142. ص ،1999 قسنطینة،
  .106، 107ص.ص ذكره، سبق مرجع ،"والاجتماعیة الإعلامیة البحوث أساسیات" :حجاب منیر محمد 3
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 أفراد من جزء إذن فالعینة الدراسة، علیها لتجرى البحث لمجتمع ممثلة تكون أن على الأصلي
  1 "كله  المجتمع على الدراسة نتائج تعمیم خلالها من ویتم الأصلي، المجتمع
 الممیزة الأساسیة والخصائص المستهدف الجمهور وحجم المشكلة طبیعة سبح العینة نوع ویختلف
 تؤدي التي هي المثالیة والعینة مستواه، على بالبحث المستهدفة المعلومات ونوع الأصلي للمجتمع

 لتعمیم وذلك نوعها عن النظر بغض ممكن معیاري خطأ وبأقل النتائج أدق إلى التوصل إلى
  .الدراسة في المطروح لإشكالا على والإجابة نتائجها

 ماعادة  وهي العینة القصدیة أو العمدیة حیثة من العینات غیر الاحتمالی لنوع اختیارنا تم وقد
الباحث، محصورة لدى  غیر البحث جمهور مفردات فیها تكون التي الحالات في النوع هذا یستخدم

تخدم في حالة عدم القدرة على تحدید لعینة القصدیة كنوع من أنواع العینات غیر الاحتمالیة یسوا
  ، 2مجتمع الدراسة بشكل دقیق

العینة التي یستخدم فیها الباحث الحكم الشخصي على أساس أنها الأفضل "والعینة القصدیة هي 
ومنه ینتقي الباحث أفراد عینته بما یخدم أهداف الدراسة بناء على معرفته  لتحقیق أهداف الدراسة

د أو شروط وهذه العینة ممثلة لكافة وجهات النظر ولكنها تعتبر أساس دون أن یكون هناك قیو 
متین للتحلیل العلمي ومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة للبحث حول موضوع 

   3.الدراسة
  :وقد تقیدنا في اختیار العینة القصدیة  بناءا على أهداف دراستنا بالشروط التالیة

تتبع الأوضاع واستخدامها في  الفیسبوكفي شبكة  ة لحساباتامتلاك أفراد عینة الدراس -
  .السیاسیة في الجزائر والتفاعل مع الحملة الانتخابیة عبرها

عبر  2019دیسمبر  12التعرض لمضمون الحملات الالكترونیة للانتخابات الرئاسیة  -
  .الفیسبوك

  .2019دیسمبر  12المشاركة بالاقتراع  في الانتخابات الرئاسیة التي أجریت في  -
                                                             

 الجزائر، ملیلة، عین والتوزیع، والنشر للطباعة الهدى دار ،"الاجتماعیة العلوم في العلمي البحث وأدوات مناهج" :تيزروا رشید 1
  .334ص  ، 2007

، مؤسسة حسین راس الجبل للنشر والتوزیع، قسنطینة، "منهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة :"نادیة عیشور وآخرون 2
 .239، ص 2017الجزائر، 

 .240، ص " نفس المرجع:" نادیة عیشور وآخرون 3
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  :العینة حجم -7-3
یتحدد حجم العینة في ضوء عدد من الاعتبارات أهمها، طبیعة التكوین الداخلي للمجتمع "

الأصلي، من حیث التجانس والتباین بین وحداته ویجب على الباحث في اختیار حجم العینة أن 
ا السلیم لمجموع مفردات یحرص على أن تكون جمیع التباینات مضمنة داخلها، حرصا على تمثیله

هو عدد كاف " طالب وطالبة"مفردة  80وجدنا أن  بما أن العینة قصدیةو   1"المجتمع الأصلى
للعینة التي سنحاول من خلالها تحقیق نتائج إیجابیة تعبر عن حال الظاهرة بالنسبة لمجتمع 

ما یمكننا من م. ٪50یعني أن العینة تقدر بنسبة  مفردة ما 160الدراسة الذي یتكون من 
  .الحصول على نتائج ذات مصداقیة أكثر

  :الإجراءات المنهجیة للدراسة-8
  :المنهج المستخدم -8-1

 أوسواء في جمع البیانات ونوعها، تقوم الدراسة أساسا على حسب موضوع البحث وطبیعته، 
ابیة عبر تأثیر الحملات الإنتخ وبما أن دراستنا تناولت مدى ،تحلیلها، أو إستخلاص النتائج

التي تهدف  الوصفیة فهي تصنف ضمن الدراسات  جمهور الناخبین على سلوك ورأي الفیسبوك
ستخلاص النتائج والدلالات التي تفیدنا في إمكانیة الوصول إلى تعمیمات بخصوص الإقناع من لا

ام في الأكثر قابلیة للإستخد" كما تعد الدراسة الوصفیة  ،خلال الوسائط الإلكترونیة بالتحدید
بالإنسان، ومواقفه، وآرائه، ووجهات نظره في التي تتصل الدراسة لبعض المشكلات والظواهر 

  2".علاقته بالإعلام ووسائله
التحلیل المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة،  هو أسلوب من أسالیبالمنهج الوصفي و 

من أجل الحصول على نتائج او موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة، وذلك 
علمیة، ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة، بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة، حیث یهدف 
المنهج الوصفي كخطوة أولى إلى جمع بیانات حول ظاهرة أو موضوع إجتماعي وتحلیل ما تم 

                                                             
،ص،ص، 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 4ط" مناهج البحث في علوم الإعلام والإتصال: أحمد بن مرسلي 1

173،176.  
 .33، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 2، ط"أساسیات البحوث العلمیة والإجتماعیة: "محمد منیر حجاب 2
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على مختلف طرق  ضوعیة، والتعرف على العوامل المؤثرة في الظاهرة، كما یعتمدجمعه بطریقة مو 
إلا أن الأمر لا یتعلق بالتوقف عند معرفة خصائص الظاهرة، بل یتعداها إلى  "جمع البیانات

  1"التي تتسبب في وجودها ،تشخیصها بمعرفة المتغیرات والعوامل
كما یلعب الوصف دورا أساسیا في المعرفة، فهو وصف الظاهرة من خلال الإجابة على السؤال 

ماذا؟ إذ أن الوصف یتم أساسا بالوحدات أو الشروط أو العلاقات أو الأنساق  :الأساسي في العلم
الموجودة بالفعل، وكذا یشتمل كیفیة عمل الظاهرة، حیث أن المنهج الوصفي هو بحث تقریر في 
جوهره، و مهمة الباحث أن یصف الوضع الذي توجد فیه الدراسة، وعلى الرغم من أن الوصف 

إلا أنه الأساس الذي لا بد منه، كي ینتقل إلى أهداف أعلى، والمهمة هو ابسط أهداف العلم، 
  .على النحو الأفضل ، أوالجوهریة للوصف هي أن یتم فهم الظاهرة على النحو الدقیق

   :أدوات جمع وتحلیل البیانات -8-2
إن نجاح أي بحث علمي یرتبط بمدى فعالیة الأدوات التي إستخدمت في جمع البیانات، وقد 

ة الدراسة أو للإجابة عن خدم الباحث أكثر من طریقة أو أداة لجمع المعلومات حول مشكلیست
لطریقة المناسبة لبحثه أو أو لفحص فرضیاتها، ویجب على الباحث أن یقرر مسبقا ا أسئلتها
، وقد إعتمدنا 2وأن یكون ملما بأدوات وأسالیب جمع المعلومات لأغراض البحث العلمي  ،دراسته

  .یان كأداة رئیسیة لجمع المعلوماتنا على أداة إستمارة الإستبفي دراست
  :الإستبیان 

 ،لما تتمیز به عن الأدوات الأخرى لقد اعتمدنا على الإستبیان كأداة أساسیة في هذه الدراسة نظرا
اذ تعتبر من أكثر الأدوات إستخداما في العلوم الإجتماعیة والإنسانیة لما توفره من سهولة جمع 

ومات والبیانات المیدانیة على الظاهرة موضوع الدراسة وتستخدم بكفاءة في البحوث الوصفیة المعل
  3لتقریر ما توجد علیه الظاهرة في الواقع 

                                                             
، 2002، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، "أساسیات البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة والإنسانیة: " فوزي غرایبیة وآخرون 1

  .33ص 
  . 154،ص  2004،عالم الكتب للنشر والتوزیع ،مصر ،  2،ط" البحث العلمي في الدراسات العلمیة" :محمد عبد المجید  2
،ص  2002،دار المعرفة الجامعیة مصر ، 1،ط" مناهج وطرق البحث الاجتماعي: "عبد الرحمان ومحمد بدوي عبد االله محمد  3
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وحتى یحقق الإستبیان الهدف المرجو منه لابد أن یتضمن أسئلة ذات مواصفات خاصة بحیث 
رى أجوبة یمكن التعامل معها فیما تكون هذه الأسئلة معبرة بحق عن المبحوث وتتیح من جهة أخ

  .بعد 
ویرى علماء المنهجیة أن الإجابة الواضحة قابلة للتحلیل أو التعامل العلمي فیما بعد ،إنما ترتبط 

  .بالدرجة الأولى بمدى ضبط الأسئلة المنتظمة في الإستمارة سواء من حیث الشكل أو المحتوى 
ستبیان واضحة ومعبرة عن إشكالیة الدراسة حیث تم وقد حاولنا قدر المستطاع أن تكون أسئلة الإ

عرضه على أساتذة من ذوي  ، وتمسؤالا 20ة الأسئلة في أربعة محاور تضمنت صیاغ
  .الإختصاص لتحكیمه

وقد تم توظیف مختلف الملاحظات المقدمة في إطار إعادة صیاغة الأسئلة وترتیبها وكذا خیارات 
  .الأجوبة المقدمة 

  :الخاص بهذه الدراسة محاور یهدف كل واحد منها إلى وتضمن الإستبیان 
  أسئلة به ثلاث وبیانات شخصیة متعلقة بالمبحوث : المحور الأول -
بالحملات الالكترونیة  الفیسبوكمام جمهور الناخبین من مستخدمي تناول اهت: المحور الثاني -

  . ة أسئلةتسوضم  2019الرئاسیة  للانتخابات
 الفیسبوكفي تغییر وجهة نظر مستخدمي  الالكترونیة هذه الحملات ةساهممحول المحور الثالث -

  .ة أسئلةتسبه  و نحو المشاركة في الانتخابات الرئاسیة
الأسالیب الاقناعیة التي استخدمتها الحملات الالكترونیة للتأثیر على جمهور المحور الرابع -

 .أسئلة خمسةبه  الناخبین و

  :مجالات الدراسة-9
یساعد على قیاس  جال الدراسة خطوة أساسیة في البناء المنهجي لأي دراسة علمیة، لكونهیعتبر م

، ویعتبر من الخطوات الأساسیة في البناء المنهجي للدراسة، وتحقیق المعارف النظریة في المیدان
ني على اعتبار أنها مجموعة من الظروف والشروط التي خلال تحدید المجال المكاني والزممن 
  . م في تشكیل نمط معین من الأنماط الاجتماعیة والسلوكیة والثقافیةتساه
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والاتصال بجامعة  الإعلامتحدد في المجال الجغرافي المتمثل في قسم علوم  :المجال المكاني  - أ
ورقلة، وقد تم اختیار ذلك من أجل تقلیص الكلفة والجهد والوقت، محاولة منا في الحصول على 

  .نتائج أكثر دقة
یمثل المجال الزمني الفترة التي تستغرقها الدراسة من إعداد مشروعها والى  :نيالزمالمجال   - ب

بالبحث  2019فكانت بدایتها من نهایة سنة  لنهائي، وبالنسبة لدراستناا تقریرالغایة كتابة 
البیبلیوغرافي وجمع وتصنیف المادة العلمیة النظریة المتعلقة بموضوع البحث، وكذا الاحتكاك 

قصد الإلمام أكثر  والتسویقیةمن الأساتذة والمختصین في مجال الدراسات الإعلامیة  بمجموعة
إلى مرحلة إعداد أدوات  ، ثم انتقلنا2019أوائل دیسمبر  ع وخطوات انجازه نظریا ومیدانیابالموضو 

جراء التعدیلات علی ٕ خضاعها للتحكیم والتجریب وا ٕ ها جمع البیانات ببناء استمارة الاستبیان أولا وا
إلى  صورة نهائیة مع إجراءات توزیع الاستبیانفي كل مرة، تلتها مرحلة النزول بها إلى المیدان ب

، لتأتي في الأخیر مرحلة تبویب البیانات المیدانیة وتحلیلها وتفسیرها ثم 2020 ایة جویلیةغ
 .2020 نهایة أوتاستخلاص نتائج الدراسة في صورتها النهائیة إلى غایة 

  :النظریة للدراسةالمداخل -10
المرجعیة العلمیة والمعرفیة التي یمكن طرح مشكلة البحث وتفسیر " تمثل المقاربة النظریة للدراسة 

  . 1"نتائج الدراسة في إطارها 
ولقد إهتمت النماذج والنظریات في مجال الحملات الإعلامیة بدراسة الرسائل الإقناعیة ودورها في 

وسلوكه ،كما تؤكد هذه النظریات على ضرورة دراسة العوامل التأثیر على إتجاهات الجمهور 
  .المؤثرة في المعرفة والوعي والإتجاهات والسلوكیات في مجال الإتصال الإجتماعي 

والتي تعد كمدخل نفسي _ التي لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسةومن بین النظریات الإقناعیة 
جتماعي تساعد على تفسیر الكیفیة التي یت ٕ   .فاعل من خلالها الملتقي مع الرسالة الإعلامیةوا

 :الاجتماعي التسویق نظریة - 1- 10
 الخبراء بین قبولا وجدت التي المعاصرة النظریات من والسیاسي الاجتماعي التسویق نظریة تعتبر

 موحدا، فكریا بناءا لیست "دافیس"و"بارن" یراها كما النظریة هذه الاتصال، مجال في والباحثین
                                                             

   . 59ص.دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر "  خلفیته النظریة وآلیاته العملیة: الإقناع الاجتماعي :" عامر مصباح  1
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 الصفوة تتبناها التي المعرفة أو المعلومات بتسویق الخاصة للنظریات تولیف أو تجمیع هاولكن
 انتشار ونظریة الإقناع لنظریات منطقیا امتدادا الوقت نفس في وتعتبر الاجتماعیة، القیم لتكسب

 في الإعلام وسائل تأثیرات لزیادة المختلفة والجهود بالمداخل أساسا تسهم حیث المعلومات
 الكبیرة الاجتماعیة النظم معالم بین العلاقة إدراك خلال من وذلك الإعلامیة، الحملات الاتمج

 في المعلومات وانتشار الإقناع بحوث نتائج بتوظیف تقوم إنهاف وبذلك .الصغیرة النفسیة والنظم
 من وتأثیرها المعلومات بانسیاب یسمح بما النفسیة والاتجاهات النظم الاجتماعیة حركة إطار
  1. الإعلام وسائل خلال
  :الأهداف بتحقیق الخاصة الأسالیب أو الطرق تعكس مداخل عدة لها النظریة وهذه
 هنا الأولى والخطوة تها،شخصیا أو الحملة موضوعات لإدراك المتلقین إغراء وسائل وأ طرق  -
 التي المكثفة الإعلانیة الحملات خلال من وجودها الأفراد لیدرك والشخصیات الأفكار ترویج هي

 على تساعد معان تضفي بأنها وتتمیز الإخباریة، التغطیة خلال من أو الطرق أسهل تعتبر
 .الوقت بمرور تتزاید التي المعلومات انسیاب

 المتلقین جمهور من معین قطاع أو معینة فئة الرسائل استهداف أو الرسائل تصویب طرق -
 بحوث من المستعارة المتعددة المفاهیم أحد تالتصوی مفهوم ویعتبر لها، استقبالا الأكثر یعتبر

 من الفئة أو الجزء تحدید ویعني والشخصیات الأفكار تسویق إلى وانتقلت المنتجات، تسویق
 وهذا والمتاحة، الفعالة الوسائل من بمزید إلیه والوصول الشخصیة أو للفكرة قبولا الأكثر الجمهور
 .والتأثیر الفعالیة من تزید بینما الترویج اتنفق من تقلل الإستراتیجیة أو المدخل

 على الناس هؤلاء وتشجیع المستهدف، الجمهور إلى الموجهة الرسائل تدعیم وسائل أو طرق -
 إمكانیات فشلت أو الجمهور نسي إذا وحتى يالمواجه الاتصال خلال من الآخرین في التأثیر
 متعددة قنوات من یستقبلها ابهةمتش برسائل لالعم دعم تعني الإستراتیجیة فإن الرسالة مع تفاعله

  ...المتعددة المثیرات النقاش، حلقات الزیارات، مثل
 الطرق هذه وتستخدم الخدمات أو المنتجات أو للناس والانطباعات الذهنیة الصورة غرس طرق -

 عبالموضو  أصلا اهتمام هناك یكن لم إذا أو المتلقین، اهتمام زیادة الصعب من یكون عندما
 .المعلومات انسیاب ضد حاجزا یعتبر الاهتمام فنقص عنه، یبحثوا لن فإنهم وبالتالي

                                                             
  .29 ص ذكره، سبق مرجع :البكري المنعم عبد 1



 للدراسة لمنهجي والمفاهیميالإطار ا
 
 

30 
 

غرائهم المتلقین اهتمام إثارة طرق - ٕ  عن البحث في الرغبة وتزداد المعلومات، عن بالبحث وا
 .والشخصیات بالأفكار الاهتمام بناء یتم عندما المعلومات

 أو الفكرة أو الموضوع وأدركوا الناس عرف فمتى لموقفا أو القرار اتخاذ في الرغبة إثارة طرق -
 مستعدین سیكونون الحالة هذه في نهمفإ قویة ذهنیة صورة أو انطباع بتشكیل قاموا الأقل على

 مع متعددة، قنوات عبر الإعلامیة الرسائل بث ویتم المواقف، واتخاذ العقلاني القرار نحو للتحرك
 الحملات في الحرجة المرحلة هي المرحلة هذه وتعتبر د،المحد الاختیار قیمة على التركیز

 المستهدفة الاستجابة أو بالفعل للقیام فعلا معدین المستهدفین الأفراد یكون حیث الإعلامیة،
  .الحملات مخططي بواسطة المخططة

 الفئات هذه وتضم بالحملة، منهم المستهدفة وخصوصا الجمهور من أخرى فئات تنشیط طرق -
 إلى بدایة یحتاجون فهم للاستجابة، استعدادهم رغم الفرصة یجدون لا الذین وهم المحتملین الأفراد

 .المستهدفة للاستجابة مواتیا یتخذوه الذي الموقف عن بالرضا الإحساس
 واتخاذ الفعل إلى الجمهور استثارة آلیة تملك تكن لم نهالأ الإعلامیة الحملات معظم فشلت وقد

 إلى یتحول لم التأثیر لكن الحملات بهذه فعلا تأثر قد الجمهور هذا أن رغم المستهدف، الموقف
  .1.فموق اتخاذ أو فعل
  :نظریة التاءات الثلاث - 2- 10

أن الإتصال الإقناعي والتأثیر في سلوك  اعتبارعلى " انطلقت هذه النظریة من أفكار میشال لوني
  -:الفرد یتم عبر ثلاث مراحل هي 

  عیة التو ( المرحلة الأولى: ( 
وتتضمن آلیات الإقناع اللساني والتوضیح وتعزیز كل ذلك بالبراهین والأدلة المقنعة التي تنساب 
دراكها ،كما  ٕ إلى عقول المتلقي ،ولیشترط في كل معلومات المرسل أن تكون بسیطة حتى فهمها وا

حدید محاورها سالة وتیشترط فیها عدم التناقض لتنال المصداقیة ،كما یجب أن تنال الصیاغة للر 
اجة إلى بذل جهد زائد من حتى تكون أكثر إقناعا إذ یجب فهمها دون الح ،بصورة واضحة

 الانطلاقكما یشترط في التوعیة حتى تكون أكثر فعالیة ،الموضوعیة ،وعدم التحیز ،أو  ،المتلقي

                                                             
 306.- 304ص ص ،  1997القاهرة، الكتاب، عالم ،"التأثیر واتجاهات الإعلام نظریات" :الحمید عبد محمد -  1
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،وتمنع من أفكار ذاتیة مسبقة في التعامل مع الجمهور والتي یمكن أن تقف في مسار التوعیة 
  .المرسل من الوصول إلى أهدافه 

  التشریع ( المرحلة الثانیة: ( 
وتظهر خاصة في الحملات الإعلامیة العامة والدعائیة لكنها غیر مؤثرة في الإتصال الإعلاني 

 ،فهي تبین مخاطر الموضوع وفوائده فهي تنص على إدراك أن التوعیة لا تلبي الغرض لوحدها
إیجابیا في ممارسة نوع من الضغط على المتلقي من أجل مسایرة المرسل لكن التشریع یلعب دورا 

  .فیما یدعو إلیه 
  التتبع ( المرحلة الثالثة: ( 

فإن نجاح عملیة " یقول میشال لوني  إذ لابد للمرسل أن یعرف أین وصل من أهدافه وحسب ما
ان بحاجة إلى التذكیر والتأكید سالإقناع والتأثیر مرتبط بالمتابعة والمراقبة للعملیة ككل ،لأن الإن

إن عملیة المتابعة على عكس المرحلة السابقة نجد . ستمرار حتى في أموره الیومیة البسیطة با
ستبدالها  ٕ مكانها في الإتصال الإعلاني ،فهي تمكن المرسل من مواصلة بث رسائله أو إلغائها وا

  1.بأخرى 
وفي دراستنا هذه نجد تشابها في . جمهورإهتمت هذه النظریة بمناح عدة في سبیل إقناع ال

الخطوتین الأولى التوعیة البارزة من خلال المساعي المستمرة التي تبذلها السلطة من أجل إنجاح 
العملیة الإنتخابیة ثانیا، وقد أعقبت ذلك تتبع للرأي العام للوقوف على مدى إقناعه إجراء 

. الظروف الحاسمة التي مر بها الشارع الجزائريمع غیاب جزئي للتشریع والذي تبرره . الإنتخابات
  .رة لتطلعات الشعبلتجنب الضغط تفادیا لتفاقم العزوف ،وتحقیق مبدأ المرافقة والمسای

  
  
  
  
  
  

                                                             
  . 201-200، ص 2015دار أسامة للنشر والتوزیع ،الأردن، "  نظریات الإتصال: " بسام عبد الرحمان المشاقبة  1
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  :الدراسات السابقة-11
  : الدراسة الأولى 

من خلال الصحافة الجزائریة الخاصة دراسة في تحلیل مضمون  2009الحملة الإنتخابیة 
الموسم الجامعي  "جامعة قسنطینة . "من إعداد لحسن رزاق " لخبر والشروق الیومي ا" صحیفتي 

2009 .  
جاءت هذه الدراسة لمعرفة واقع الحملات الإنتخابیة في الجزائر من خلال دور الصحافة المكتوبة 
الجزائریة بشكل خاص، لما لها من دور في صناعة القرار السیاسي وقد خرجت هذه الدراسة 

كیف عالجت الصحافة الجزائریة المكتوبة الخاصة أحداث الحملة الإنتخابیة رئیسي مفاده  بتساؤل
ولقد تفرع عن هذا التساؤل الرئیسي عدة أسئلة  من حیث الشكل والمضمون ؟ 2009لرئاسیات 

 .سؤالین فیما یلائم الدراسة  ارتأینا فرعیة
 داث الحملة الإنتخابیة لرئاسیات ماهي المؤشرات الدالة على إهتمام الصحافة المكتوبة بأح

 .؟  2009
  ماهي المواضیع التي ركزت علیها الصحافة المكتوبة من خلال تغطیتها لأحداث الحملة

هل ركزت عن عزوف الشباب عن المشاركة السیاسیة ؟ أو عن السلطة أو الفئات ( الإنتخابیة 
 ) .المهمشة ؟ 

الإحاطة بالحقیقة السیاسیة من خلال الدور : اوقد جاءت هذه الدراسة بجملة من الأهداف، أهمه
الذي تقوم به الصحافة المكتوبة في تغطیتها في مثل هذه الأحداث ،بالإضافة إلى الأهمیة التي 

وذلك لمعرفة إتجاهات ) تحلیل المضمون ( تخص بها هاته الدراسة، فضلا عن المنهج المستخدم 
ة، من خلال الصحافة المكتوبة إذ تظهر هاته ومیولات الأفراد إزاء هاته الحملات بصفة عام

الأهمیة من خلال هذا المنهج، الذي من شأنه أن یكشف عن أهمیة الإعلام المكتوب وما حققه 
  . 1988التحول الدیمقراطي الذي شهدته الجزائر منذ أحداث أكتوبر " من طفرة علمیة وسیاسیة 

  :معالجتها لكلا الصحیفتین أهمها خرجت هذه الدراسة بنتائج عدیدة وخاصة فیما یخص و 
إهتمت هذه الصحافة في تغطیتها مثل هذه الأحداث بالحملة الإنتخابیة كحدث متداول وخاصة -1

 .صحیفة الشروق التي أعطت الأولویة لمثل هذه الأحداث وذلك تبعا لمؤشرات الدراسة والتحلیل 
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هاته الأحداث بالنخبة السیاسیة إنشغال هاته الصحافة من حیث القرار الإعلامي فیما یخص -2
بالدرجة الأولى ،بالإضافة إلى الرأي العام الجزائري ،كذلك الإهتمام بالأحداث الإعلامیة وكیفیة 

 .تغطیتها من حیث الوسیلة 
على المشاركة القویة في " المقارنة التي خرجت بها من حیث جریدة الشروق حیث ركزت -3

ركزت على الشباب " أما جریدة الخبر " لي والسیاسي للسلطة مثل فض الفساد الما" الإنتخابات 
  .والأوضاع المزریة في الجزائر  الانتخاباتالجزائري والمقاطعة في عملیة 

على الرغم من استخدام هذه الدراسة لمنهج تحلیلي إلا أنها أفادتنا في الإشارة إلى عدة نقاط من  -
  : بخلال النتائج التي توصلت إلیها بما یتعلق 

  .درجة اهتمام وسائل الإعلام المكتوبة في تغطیتها للحملات الانتخابیة -
على النخبة السیاسیة بالدرجة  الإعلاميكما أوضحت لنا تركیز الصحافة من حیث القرار  -

  .الاولى ، ثم الرأي العام الجزائري
 :الثانیة الدراسة
 لملتقى مقدمة ورقة ) الجزائري الطالب لدى السیاسیة الثقافة وواقع والمیدیا الاتصال (قوي بوحنیة
  11/16/ 2010و15  یومي تونس منوبة جامعة والمیدیا والاتصال الشباب حول العلمي الدولي
  . 2010 افریل 23 بتاریخ صادرة

 التنشئة وعملیة جهة من الاتصال وسائل بین العلاقة التداخلیة وتفسیر لتجسید الورقة هذه جاءت 
 التجریبي المنهج على :هده دراسته في اعتمد وقد اخرى جهة من السیاسیة الثقافة قیم تعزز كركیزة
 الطلبة واتجاهات أداء تشخیص خلال من وذلك للتجریب قابلة حدیثة امبریقیة دراسة اعتبرها التي

 خلال من وذلك السیاسیة والثقافة – والمیدیا الاتصال بین التأثیریة العلاقة هاته إزاء ,الجامعیین
   :التالیة الأساسیة الفرضیة ختبارإ
 بشكل السیاسیة التنشئة في كاف بشكل بالجزائر المحلیة والاتصال الإعلام وسائل تساهم لا*

 :التالیة النتائج الى الدراسة خلصت حیث الرشیدة السیاسیة الثقافة ینمي
 ان ذلك جامعيال الطالب لدى اكبر اهتماما تلقى التي هي الوطني الطابع ذات القضایا نأ -1

 قضایا منها السیاسیة الساحة على الحالي الوقت في والمتداولة المطروحة الوطنیة القضایا
 2014. افریل لرئاسیات الانتخابیة ،الحملة الدراسة هدف مع بالربط والانتخابات الإصلاح
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  ء.السیاسي ووعیه الجامعي الطالب اهتمام من تزید القضایا هذه كل
 أهم من هي السیاسیة المشاركة مسالة یجد الطالب ان نجد والتجریب ظةالملاح خلال من -2

  .للدولة السیاسیة التنمیة من تحققه وما لأهمیتها نظرا الجزائري التلفزیون یعالجها التي القضایا
 بعض تشكیل في تساهم التي المصادر من مصدرا برامجه خلال من الجزائري التلفزیون یعتبر -3

 العام الراى على التأثیر فى التلفزیون دور على دلیل وهذا 66 و 67 بنسبة للطلبة السیاسیة الآراء
  .الأخرى بالوسائل مقارنة السیاسیة القناعات تعزیز وفى السیاسي القرار وصناعة

  :نوعا ما بموضوع بحثنا هذا كونها ركزت على مایلي بالإحاطةلقد مكنتنا هذه الدراسة  -
 .دة في بناء وترسیخ القیم السیاسیة لدى الطالب الجزائريتوضیح مكانة المیدیا الجدی -
 .إضافة إلى كون الطالب الجزائري یولي اهتمام أكثر للقضایا الوطنیة المطروحة -
في زیادة  2014كما أفادتنا كدراسة تقییمیة في معرفة مساهمة الحملات الرئاسیة لإنتخابات أفریل  -

  .الوعي لدى الطالب الجزائري
  : لثةالدراسة الثا

ى دراسة إستطلاعیة عل) دور الحملات الإنتخابیة في التنشئة السیاسیة ( مذكرة ماستر بعنوان 
بسكرة  من إعداد الطالبة معاوي شیماء  جامعة بسكرة عینة من طلبة جامعة محمد خیضر 

وأجریت هذه الدراسة لمعرفة الدور الذي تلعبه الحملات   2013/2014الموسم الجامعي 
ة في تفعیل المشاركة السیاسیة عند الطالب الجامعي إنطلاقا من خصوصیة الحدث الإنتخابی

  )  2014رئاسیات أفریل ( الإنتخابي 
ما دور الحملات الإنتخابیة في التنشئة : " وقد تمحورت هذه الدراسة حول التساؤل الرئیسي -

 :أهمها  ؛ والذي تفرع بدوره إلى تساؤلات عدة السیاسیة عند الشباب الجزائري ؟
 .ما دور الحملات الإنتخابیة في تفعیل المشاركة السیاسیة لدى الطالب الجامعي ؟ -1
 .ما دور الحملات الإنتخابیة في خلق الشعور بالإنتماء السیاسي لدى الطالب الجزائري ؟ -2

  :ومن أهم أهدافها 
 .یة عند الطالب الجامعيركة السیاسمعرفة الدور الذي تلعبه الحملات الإنتخابیة في تفعیل المشا-
 .التعرف على دور الحملات في ترجمة الوعي السیاسي لدى الطالب الجامعي -
 .الوقوف على مساهمة هذه الحملات في تشكیل الإنتماء لدى الطلبة -
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ومن أجل ذلك إنتهجت الدراسة المنهج الوصفي الإستطلاعي من أجل تحدید الخصائص والكشف 
  .بها الحملات الإنتخابیة لدى جمهور الطلبة الجامعیین عن التطورات التي إتسمت 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن هذه الحملات 
عد التصویت أهم أشكال المشاركة السیاسیة لدى الذكور بحكم التوجهات السیاسیة على عكس ی-

 .الإناث 
دان الثقة في التنظیمات كما أن الحملة لم تحقق الشعور بالإنتماء السیاسي لمعظم الطلبة نظرا لفق-

السیاسیة عامة  وحسب قولهم یرجع ذلك لقصور مؤسسات التنشئة السیاسیة بما فیهم الأحزاب 
 .التي لم تعد المحفز الرئیسي للعمل السیاسي 

  :یلي  كانت هذه الدراسة الأقرب لموضوع بحثنا، والتي وضحت لنا ما -
  .اث بحكم توجهاتهم السیاسیةالتصویت لدى فئة الذكور على خلاف الإن أهمیة -
كما أبرزت فشل التنظیمات السیاسیة كالأحزاب مثلا في آداء دورها الجمعوي والتحفیز للعمل -

  .السیاسي
الحملات الالكترونیة ودورها في المشاركة –ذلك من خلال هذه الدراسة  إلىإضافة  :عامة نتیجة

اع القرار، أردنا أن نسلط الضوء على التي أصبحت الشغل الشاغل للسیاسیین وصن -الانتخابیة
عرضناها آنفا، إذ جانب مهم في الحملات الانتخابیة والذي لم تركز علیه الدراسات السابقة التي 

على اعتبار أن كل دراسة جاءت أو اهمال من طرف الباحثین والطلبة،  تقصیرلا ینم ذلك عن 
  .الباحثین في ظروف معینة لتلبي تساؤلات

 :دراسةصعوبات ال-12
یخل أي بحث علمي من الصعوبات ، فقد واجهتنا مصاعب  على غرار أي مسار بحثي وكما لا

  :یمكن أن ندرجها في ما یلي عدة خلال إنجاز هذه الدراسة،
والتي ارتبطت بتشعب موضوع الدراسة وتداخل أبعادها بین تخصصات : صعوبات نظریة 1- 12
الذي جعلنا ننطلق من بدایة استطلاعیة نظریة  الإجتماع، الأمر –الإعلام  -السیاسة: عدة

  .للتوصل إلى توضیح معالم الموضوع وضبط التصور النظري والإجرائي العام لأبعاد البحث
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بالإضافة إلى ذلك صعوبة الحصول على المراجع الرئیسیة، نظرا للضغط المتواصل على  
  .جهة اخرىالمكاتب الجامعیة أولا ثم العطل الطارئة والغیر مبرمجة من 

فالمیدان لم یكن بالسهولة المتوقعة، حیث واجهتنا صعوبات في  :صعوبات میدانیة 2- 12
ع المتكرر عن الدراسة الحصول على المعلومات والبیانات التي تخدم البحث میدانیا، نظرا للإنقطا

رجاع بسبب العطل، وصعوبة الوصول إلى أفراد العینة بالشكل الكاف مما أطال مدة توزیع واست
  .الاستمارات

  . وكل ذلك كان أثره جلیا على الوقت المستغرق لإنجاز الدراسة
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 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل بیانات الدراسة  -1

 خصائص عینة المبحوثین -2

 رالالكترونیة عبهور الناخبین بالحملات الانتخابیة اهتمام جمعرض وتحلیل بیانات محور  -3

 الفیسبوكشبكة 

في التأثیر  الفیسبوكعرض وتحلیل بیانات محور دور الحملات الانتخابیة الالكترونیة عبر  -4

 2019الانتخابات الرئاسیة على اتجاهات الناخبین نحو 

لة الانتخابیة الأسالیب الاقناعیة التي استخدمتها الحمعرض وتحلیل بیانات محور  -5

 للتأثیر على جمهور الناخبین 2019الالكترونیة لرئاسیات 
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 الإطار التطبیقي للدراسة
 

39 
 

  تمهید
بعد تناول موضوع الدراسة في شقه المنهجي والبحث فیه بالرجوع إلى تراثه النظري وأهم الكتابات 

الحملات الانتخابیة عبر المواقع الالكترونیة في الجزائر بشكل خاص، والدراسات التي عالجت 
وكذا الالتزام بخطوات البحث العلمي المعتمدة في مثل هذا النوع من الدراسات من منهج وأدوات 
لجمع البیانات وتحدید مجتمع البحث ونظام اختیار العینة، یأتي الشق المیداني هذا لعرض 

وضوع المتحصل علیها من خلال استمارة الاستبیان وتحلیل معطیاتها البیانات الإمبریقیة للم
ذا ما تعرضه وتفسیرها ثم استخلاص نتائجها في ضوء ما طرح من تساؤلات رئیسیة للدراسة، وه

  .الآتیةفصول الدراسة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 الإطار التطبیقي للدراسة
 

40 
 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة-1
إلى الأسالیب المستخدمة في التحلیل الإحصائي  نشیر أولاقبل الشروع في عملیة التحلیل والتفسیر 

البیانات المیدانیة، وقیاس العلاقات بین متغیرات الدراسة والتي شملت التكرارات والنسب المئویة، 
نتمكن حیث خصصنا لكل سؤال جدول على حدا، وحسبنا النسب المئویة للمتغیر المستقل حتى 

من معرفة الفروق في درجة التوزیعات للمتغیر التابع من خلال تأثیر متغیرات الدراسة على 
إجابات المبحوثین، كما مست النسب المئویة المتعلقة بالمتغیرات السوسیو دیمغرافیة وتأثیرها على 

الكلي  اختیارات المبحوثین، وذلك من خلال قسمة أجوبة المبحوثین مضروب في مئة على عددهم
  أي
  

  مئة× مج الإجابات =  النسبة المئویة                   

  ینعدد المبحوث                                    
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  : خصائص عینة المبحوثین- 2
الجداول التالیة تتناول المحور الأول للاستبیان وتعرف عینة البحث وتوزیع أفرادها حسب 

  .رافیةدیمغ المتغیرات السوسیو
  :یمثل توزیع الطلبة حسب متغیر الجنس: 01رقمالجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
 57.5%  46  ذكور
  42.5%  34  إناث

  %100  80  المجموع 
  یوضح متغیر الجنس: 01الشكل 

  
    

  
  

و ) جماهیريسنة ثانیة ماستر إتصال (تبرز نتائج الدراسة المیدانیة التي أجریناها على عینة طلبة 
 80طالبا من مجموع  46التي مستها الدراسة أن غالبیتهم من جنس الذكور حیث بلغ عددهم 

طالبة أي ما نسبته  34، بینما في المقابل بلغ عدد الإناث %57.5مفردة أي ما یمثل نسبة 
42.5%.  

اعل معها ویرجع السبب في غلبة نسبة الذكور إلى الاهتمام الطبیعي بالمواضیع السیاسیة التف
أكثر، وهذا لا ینفي ذلك عند الطالبات بدلیل أن النسب متقاربة نوعا ما، وهذا ما یعتبر مؤشرا 
مهما على  المشاركة النسویة المعتبرة في الانتخابات الرئاسیة ودور المرأة كلاعب مهم في العملیة 

  .السیاسیة
ّلات السیاسیة من" جهة، وعلى موقف الحكومات  هذا الحضور یرتكز على مسایرة المرأة للتحو

 الاجتماعیة الجزائریة وسیاساتها إزاء المشاركة السیاسیة للمرأة بشكل خاص، أي إزاء الروابط

42.5

57.5

إناث
ذكور
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والسیاسیة والاقتصادیة التي تعكسها المشاركة النسویة والروابط الاجتماعیة بین الجنسین بشكل 
  1".خاص ولا سیما فیما یتعلق بمسألة المساواة

  .یمثل توزیع الطلبة حسب متغیر السن :02رقمالجدول 
  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة

 12.5%  10  سنة 25أقل من 
  45%  36  سنة 30إلى  25من 

  42.5%  34  سنة 30أكبر من 
  %100  80  المجموع 

  سنیوضح متغیر ال: 02الشكل 
  
  
  
  
  
  

سنة والتي  30إلى  25ئة ما بین یتضح من خلال البیانات الواردة في الجدول أن أكبر نسبة هي ف
، وهذا ما یشیر إلى اهتمام هذه الفئة الطموحة من الشباب ورغبتها في إثبات %45تمثل نسبة 

دورها من خلال المشاركة الانتخابیة بالإضافة إلى إدراكها للمسؤولیة التاریخیة التي وقعت على 
سبة معتبرة على العموم وهي الفئة وهي ن %42.5سنة بنسبة  30عاتقها، ثم تلیها فئة أكبر من 

الأكثر خبرة من سابقاتها بخصوص المشاركة والرغبة في تحقیق التغییر السیاسي، أما فئة أقل من 
من العینة وهو ما یعبر صراحة عن دور السن كعامل  %12.5سنة فقد كانت بنسبة أقل أي  25

  .مهم في تحدید مفهوم المشاركة الانتخابیة كمسؤولیة وطنیة

                                                             
، المجلة العربیة للعلوم السیاسیة، العدد " حالة الجزائر العربیة المشاركة السیاسیة و التمكین السیاسي للمرأة: "بورغدة وحیدة 1

   .150-132، ص   36،2012

12,5

45

42,5 أقل  من  25
من  25  الى  30
أكبر  من  30
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  .یمثل توزیع الطلبة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة: 03رقمالجدول 
  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  38.7%  31  أعزب
  61.3%  49  متزوج

  %100  80  المجموع 
  یوضح متغیر الحالة الاجتماعیة: 03الشكل 

  
  
  
  
  
  
  

عزاب هي الغالبة بما یقدر تبین النتائج المتحصل علیها في الجدول أعلاه أن نسبة الطلبة ال
،وقد تعود هذه النتائج بالدرجة الأولى إلى سعي  %61.3ثم تلیها نسبة المتزوجین  38.7%

الطلبة العزاب لإحداث  التغییر السیاسي المطلوب من أجل ضمان مستقبل أفضل وتجنب الوقوع 
معتبرة وهو ما  في أخطاء سابقة ، كما عبر الطلبة المتزوجون عن حضورهم في العینة بنسبة

یثبت أهمیة هذه الفئة والسعي المستمر في تحمل مسؤولیاتها تجاه الواجبات الوطنیة كآباء و أزواج 
  . ربما

  
  
  
  
  
  

38,7

61,3

أعزب
متزوج
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 إهتمام جمهور الناخبین بالحملات الانتخابیة الالكترونیة عرض بیانات محور-3
  :الفیسبوكعبر شبكة 

  لانتخابي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟هل أنت من المهتمین بالنشاط السیاسي وا-04السؤال
  .یوضح درجة اهتمام الطلبة بالنشاط السیاسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: 04الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  56.3%  45  أحیانا
  12.5%  10  دائما 
  31.3%  25  نادرا

  %100  80  المجموع 
  ام بالنشاط السیاسي عبر مواقع التواصل الاجتماعيیوضح درجة الاهتم: 04الشكل 

  
  
  
  
  
  
  

كشفت نتائج هذا الجدول درجة الاهتمام بالنشاط السیاسي الذي یمارس عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي، حیث أن أغلب الطلبة المبحوثین یهتمون بالأنشطة السیاسیة عبر الفضاء الالكتروني 

قد ترجع أسباب ذلك إلى تمحور اهتمام الطلبة نحو و  56.3%في بعض الأحیان بنسبة قدرت ب
جراء البحوث ومناقشة كل ما یتعلق بالحیاة الجامعیة عموما، كظروف  ٕ البحث العلمي وا

، أما البقیة فأعربوا عن 31.3%، تلیهم فئة من لا یهتمون بذلك إلا نادرا نسبة ..الایواء،المنحة 
، %12.5بنسبة خلال مواقع التواصل الاجتماعي اهتمامهم الدائم بالنشاط السیاسي الممارس من

  .الاهتمام الشخصي والمیولات السیاسیة وقد ترجع أسباب ذلك إلى

56,3

12,5

31,3

أحیانا
دائما
نادرا
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برأیك هل أصبح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ضروري في كل الحملات  -05السؤال
  الانتخابیة؟

الاجتماعي  یوضح وجهة نظر الطلبة حول ضرورة استخدام مواقع التواصل: 05الجدول رقم 
  .للحملات الانتخابیة

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  90%  72  نعم
  10%  08  لا

  %100  80  المجموع 
  لكترونیةیوضح آراء الطلبة حول ضرورة استخدام الحملات الا : 05الشكل 

  
  
  
  
  
  

الانتخابیة  لقد بینت نتائج هذا الجدول ضرورة وأهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات
أمام من یرون عكس ذلك والذین كانت  %90وذلك من خلال نسبة الإجابة بنعم والتي تمثل 

، وهذا ما یبین أهمیة منصات التواصل الاجتماعي كمساحة مهمة لطرح البرامج  %10نسبتهم 
والحملات الانتخابیة، إضافة إلى ضرورة مواكبة المجال السیاسي لمجال تكنولوجیا الاتصال 

   .لحدیثة والاستثمار فیها قدر الإمكانا
  
  
  
  
  

90

10

نعم

لا
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كیف تتعامل مع الحملات الانتخابیة الالكترونیة التي تستخدم مواقع التواصل  -06السؤال
  الاجتماعي؟

یبین طبیعة تعامل الطلبة مع الحملات الالكترونیة عبر منصات التواصل : 06الجدول رقم 
  .الاجتماعي

  لمئویةالنسبة ا  التكرار  العینة  الإجابة
  56.2%  45  بعفویة
  21.3%  17  باهتمام
  22.5%  18  يلا أبال

  %100  80  المجموع 
  .یوضح طبیعة التعامل مع الحملات الالكترونیة: 06الشكل 

  
  

  
من عینة الدراسة في  %56.2من خلال الجدول یتضح أن الطلبة یتجاوبون بصفة عفویة بنسبة 

وهذا .  %22.5، ونسبة الطلبة الذین لا یبالون بها %21.3حین أن من یتعاملون باهتمام نسبتهم 
  . ما یفسر حداثة في الجزائر

بالجزائر  الدیمقراطیة السیاسیة للممارسة جدید كفضاء الإلكترونیة الانتخابیة الحملات واقع إن"
 المعرفة ونشر للمعلومات، الحاكمة النظم احتكار ءنهاإ خلال من الانترنت یبدأ شبكة على

 الثقافة لنشر كوسیلة استخدامها إلى المعارضة بالإضافة الآراء وتدعیم المواطنین بین السیاسیة
 هیاكل بناء في ذلك تجلى وقد السیاسیة، بالشؤون إهتمامه وزیادة الجمهور السیاسیة وتوعیة
على  سنوات منذ عدة الإلكترونیة الشبكات إعتادت وقد بنائها، في الأفراد یشارك سیاسیة دیمقراطیة

تدفق  عن الشبكات هذه توقف الیوم فیه یستحیل الذي الهامة الأمر الأحداث تغطیة في المشاركة
  1". الدیمقراطیة الممارسة بتدعیم الإنترنیت  اهتمام زیادة إلى أدى ما المعلومات

                                                             
 المعرفة ومستوى الجدیدة الإعلام لوسائل العماني الشباب تعرض بین العلاقة:"محمد بن العاطي،أنور عبد طه 1

  .46 ،ص2011 جانفي  الرابع، العدد الإنترنیت، مستخدمي عینة من على میدانیة ،دراسة"السیاسیة

56.2
21.3

22.5

بعفویѧة
باھتمѧام
لا أبالي
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كیف تابعت الحملة الانتخابیة الالكترونیة للرئاسیات الأخیرة والصفحات المروجة  -07السؤال
  لها؟
  .2019یوضح أسالیب متابعة الطلبة للحملة الانتخابیة الالكترونیة لرئاسیات : 07دول رقم الج

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  11.2%  09  بانتظام

  48.8%  39  من حین لآخر
  40%  32  حسب الظروف

  %100  80  المجموع 
  یوضح اسلوب متابعة الحملات الالكترونیة: 07الشكل 

  
  
  
  
  
  

خلال الجدول یتضح أن الطلبة كانوا یتابعون الحملات الالكترونیة من حین لآخر بنسبة  من
وهو ما یفسر أن  %11.2، وبنسبة أقل بانتظام ما یمثل %40، وحسب الظروف بنسبة 48.8%

غالبیة الطلبة كانوا یتابعون الحملات الالكترونیة بصفة غیر منتظمة نوعا ما، وقد یعود سبب ذلك 
وف السیاسیة المتأرجحة  آنذاك واستمرار الحراك الشعبي مع تشعب مطالبه التي لم الى الظر 

  .تطرح الانتخابات الرئاسیة كأولویة
  
  
  

                                                                                                                                                                                                          
  

11,2

48,8

40
بانتضام
من  حین  لأخر
حسب  الظروف
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دون بقیة الوسائل  الفیسبوكهل كنت تفضل متابعة أخبار الانتخابات عبر شبكة  -08السؤال
  التقلیدیة الأخرى؟

ل أخبار الانتخابات بین وسائل الاتصال في نق الفیسبوكیوضح أهمیة شبكة : 08الجدول رقم 
  .الجماهیري

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  60%  48  أحیانا 
  21.3%  17  دائما 

  18.8%  15  رادنا
  %100  80  المجموع 

  الالكترونیة عبر الفیسبوك  یوضح تفضیل متابعة الحملات: 08الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

لطلبة كانوا یفضلون من حین لآخر متابعة أخبار الانتخابات یوضح لنا هذا الجدول أن غالبیة ا
وذلك على حساب بقیة الوسائل الأخرى وهي الأغلبیة، في حین  %60بنسبة  الفیسبوكعبر شبكة 

  . %21.3نجد من تابعوا الحملة بصفة دائمة نسبتهم 
وهو ما ، الفیسبوككانوا یفضلون الوسائل الأخرى على شبكة  %18.8وعلى العكس من ذلك 

یفسر حضور ومكانة وسائل الإعلام والاتصال التقلیدیة في هذه المناسبات، بالإضافة إلى حداثة 
  . الحملات الالكترونیة في بلادنا التي أخذت تكتسح المجال الترویجي شیئا فشیئا

  

6021,3

18,7

أحیانا
دائما
نادرا

a
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برأیك ما هو السبب الرئیسي الذي یجذب جمهور الناخبین للحملات الالكترونیة  -09السؤال 
  ؟الفیسبوكعبر 

یوضح أسباب اختیار جمهور الناخبین لمتابعة الحملة الانتخابیة عبر : 09الجدول رقم 
   الفیسبوك

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  46.3%  37  سرعة انتشارها

  18.8%  15  التفاعل المستمر معها
  05%  04  تنوع أخبارها

  28.7%  23  سهولة الحصول علیها
  1.2%  23  أسباب أخرى

  %100  80  المجموع 
  .یوضح أسباب اختیار الحملات الالكترونیة: 09الشكل 

  
  

  
  
  

ن للحملات نلاحظ من خلال الجدول أن غالبیة الطلبة یرون أن السبب الذي یجذب جمهور الناخبی
من عینة الدراسة، في حین  %46.3هو سرعة انتشارها بنسبة  فیسبوكالالكترونیة عبر شبكة 

، ومنهم من أرجع السبب إلى %28.7السبب هو سهولة الحصول علیها بنسبة أن  منهم من یرى
  ،  %5وآخرون یرون بسبب تنوع أخبارها بنسبة ، %18.8التفاعل المستمر معها بنسبة 

وبصفة عامة تلك هي صفات وممیزات الفضاء الأزرق التي جعلته متمیزا عن باقي الوسائل 
  .الأخرى

ملیون جزائري یملكون حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي، ما  22و تجدر الإشارة إلى أن "
ملیون ناخب، لكن المراقب یستطیع رصد ابتعاد  23یعادل الرقم الرسمي للهیئة الناخبة التي تقدر بـ

46,3

18,8

5

28,7   سرعة  انتشارھا
التفاعل  المستمر
تنوع  الأخبار
سھولة  الحصول
أسباب  أخرى
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وفي هذا . المرشحین عن استغلال مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بحجم الوجود الجزائري علیها
أو شراء إعلانات تتضمن " الفیسبوك"مرشحون إلى الآن على تمویل صفحات السیاق لم یقدم ال

دورا مهما في تحدید " الفیسبوك"رسائلهم السیاسیة، على عكس تونس مثلا حیث لعبت منصة 
نتائج الانتخابات النیابیة والرئاسیة، وصرفت أموال طائلة في شراء صفحات ومساحات ترویجیة 

  1."على الموقع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 23مجلة العربي الجدید، نشر بتاریخ " إنتخابات الجزائر، الفیسبوك ، میدان الحملات والدعایة المضادة" :عثمان لحیاني- 1

  .2019نوفمبر 
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في التأثیر على  الفیسبوكدور الحملات الانتخابیة الالكترونیة عبر  عرض بیانات محور-4
  .2019الانتخابات الرئاسیة اتجاهات الناخبین نحو 

قدمت القدر الكافي من  2019أتعتقد أن الحملة الانتخابیة الالكترونیة لرئاسیات  -10السؤال 
  تخابیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟المعلومات عن المترشحین وبرامجهم الان

في إیصال  2019یوضح أهمیة الحملة الالكترونیة للانتخابات الرئاسیة : 10الجدول رقم 
  البرامج الانتخابیة

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  57.5%  46  نعم
  42.5%  34  لا

  100%  80  المجموع
  یة في توضیح البرامجیوضح اهمیة الحملات الالكترون: 10الشكل 

  
  
  
  
  

اعتبروا أن الحملة الالكترونیة  57.5%حسب بیانات الجدول یتبین أن اغلب المبحوثین وبنسبة 
یصال محتواها لجمهور  2019لرئاسیات  ٕ ساهمت بقدر كبیر في تبسیط برامج المرشحین وا

ي وشبكات التواصل الناخبین، وتعود أسباب ذلك لأسالیب التفاعل التي یمنحها المجال الالكترون
الاجتماعي بشكل خاص ناهیك عن توفر خدماتها لكافة أفراد الجمهور على اختلاف مداهم 
الجغرافي إضافة إلى سهولة الاستخدام والتحكم في المحتوى، لكن بالمقابل وبنسبة معتبرة قدرت 

نتخابیة رأى بقیة المبحوثین أن تلك الحملات لم تجد نفعا أمام وسائل الحملة الا 42.5%ب
  .الأخرى من تجمعات الشعبیة وبقیة وسائل الاتصال الجماهیري

  

57,5

42,5
نعم

لا
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هل أغنتك هذه الحملة الالكترونیة على حضور التجمعات الخاصة بالحملة  - :11السؤال رقم 
  الانتخابیة أو الاعتماد على بقیة وسائل الإعلام الأخرى؟

التقلیدیة خلال الحملات لوسائل الإعلام  الفیسبوكیوضح منافسة شبكة : 11الجدول رقم 
  .الانتخابیة

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
 68.8%  55  نعم
  31.2%  25  لا

  100%  80  المجموع
  .یوضح مكانة فیسبوك بین الوسائل الأخرى: 11الشكل 

  
  
  
  
  

أقروا بأن الحملة % 68.8من خلال الإجابات الموضحة في الجدول فان أغلب المبحوثین بنسبة 
أغنتهم في كثیر من الأحیان عن حضور التجمعات  2019لانتخابیة الالكترونیة لرئاسیات ا

الشعبیة آو حتى متابعة بقیة وسائل الإعلام للتعرف على المرشحین وبرامجهم الانتخابیة، في حین 
  .%31.2هناك فئة أخرى لم تكتف بذلك وهي ما نسبتها 

شخص فهناك من یكتف بما تقدمه الصفحات الأمر الذي یفسر الاستعدادات النفسیة لكل 
الالكترونیة وحسب، على خلاف الفئة الأخرى التي لم تستغني عن التجمعات والخطابات 

  . التحفیزیة
  
  
  
  
  

68,8

31,2

نعم

لا
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  من خلال متابعتك لهذه الحملة الانتخابیة كیف كنت تتفاعل مع مضمونها؟ - :12السؤال 
  ة الانتخابیة الالكترونیةیوضح أسالیب تفاعل الطلبة مع الحمل: 12الجدول رقم 

  .2019لرئاسیات  
  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
 05%  04  النشر

  52.5%  42  التعلیق
  16.2%  13  المناقشة

  26.2%  21  طرق أخرى
  100%  80  المجموع

  .یوضح أسالیب التفاعل مع الحملات الالكترونیة: 12الشكل 
  
  
  
  
  
  

متابعین للحملات الالكترونیة من الطلبة المبحوثین كانوا یوضح الجدول أعلاه أن معظم ال
یتفاعلون من خلال المشاركة بالتعلیق على الصفحات والمنشورات الالكترونیة بنسبة بلغت 

أخرى وهو ما یوفر مساحة لإبداء الرأي للمتابعین، وتلیها نسبة التفاعل عبر طرق  52.5%
، تلتها في الأخیر إعادة %16.2بنسبةوالدردشة طریق المناقشة  ها عن، ثم التفاعل مع26.2%

  .%05نشر محتوى تلك الحملات بنسبة 
وهو ما یوضح جلیا تنوع الأشكال التفاعلیة التي توفرها المنصات الإلكترونیة والفضاء الأزرق 
على الخصوص التي تفتقر إلیها الوسائل التقلیدیة الأخرى، والتي خلقت نوعا من الكبت 

  .والغموض
  

5

52,5
16,2

26,2

النشر
التعلیق
المناقشة
أخرى
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  هل تمكنت هذه الحملة أن تلفت انتباهك لمرشح معین؟ -13الالسؤ 
  .یوضح تأثیر الحملة الالكترونیة في اختیار مرشح معین لدى الطلبة 13الجدول رقم 

  النسبة المئویة      التكرار  العینة  الإجابة
 67.5%  54  نعم
  32.5%  26  لا

  100%  80  المجموع
  .رشحیوضح مساهمة الحملة في اختیار م: 13الشكل 

  
  
  
  
  

النتائج المسجلة في الجدول تبین النسب المئویة لنتائج الحملة الالكترونیة فیما یخص قدرة 
، في حین نجد %67.5الحملات الالكترونیة على لفت إنتباه المتابعین الذین أجابوا بنعم بنسبة 

  .2019ت من العینة لم تقتنع بمرشحي الحملة الانتخابیة الالكترونیة لرئاسیا %32.5نسبة 
  .إلا أنه عموما نلاحظ أن الحملة الالكترونیة حققت قبولا بنسبة معتبرة وهو ما یشیر إلى أهمیتها

قامة الكرنفالات " ٕ ولم تعد الحملات الانتخابیة مجرد احتفالات جماهیریة أو عرض لافتات وا
ا له أسالیبه ووسائله وأخلاقیاته، ولا ً ا وفن ً  شك أن الأمر یحتاج بالشوارع والمیادین، بل أصبحت علم

لفهم أفضل الأسس التي یقوم علیها التخطیط العلمي للحملات الانتخابیة لضمان الفوز في 
  .الانتخابات، وعلى دعم أسس المشاركة السیاسیة الواعیة لجمیع المواطنین

وتوجد ثمة علاقة بین وسائل الإعلام الجدید ورأس المال الانتخابي، حیث تسعى حملات الدعایة 
الانتخابیة لإیجاد اتصال مباشر بین المرشح والجمهور المستهدف من الحملة، مما یسهم في 

ومن الواضح . الرسائل بشكل واضح ویحقق أهداف العملیة الاتصالیة ویأتي بنتائج إیجابیة وصول
 التحول الكبیر نحو استخدام المرشحین لمواقع الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في أن

ومدى  الدعایة الانتخابیة، بهدف التواصل مع ناخبیهم والتعریف ببرامجهم الانتخابیةحملات 
 قدرتهم على خدمتهم بشكل أفضل هو تحول منطقي، ولعل هذا التحول ناجم عن الارتفاع الكبیر

67.5

32.5

نعم
لا
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استخدام  نسبة استخدام أجهزة الحاسب الآلي والهواتف الذكیة وسرعة النفاذ للإنترنت من خلال في
  1."متقدمة تقنیات

أن تبني لك فكرة عن أهمیة  2019هل استطاعت الحملة الالكترونیة لرئاسیات  - :14السؤال 
  الاقتراع؟

على بلورة أفكار  2019یوضح قدرة الحملة الانتخابیة الالكترونیة لرئاسیات : 14الجدول رقم 
  .الجمهور نحو المشاركة

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
 65%  52  نعم
  35%  28  لا

  100%  80  المجموع
  .یبین مكانة الحملة الالكترونیة في بناء فكرة عن الانتخابات: 14الشكل 

  
  
  
  
  

  من خلال البیانات الواردة في الجدول یتضح أن 
،  %65الحملة الانتخابیة الالكترونیة ساهمت في تشكیل رؤیة عن الانتخابات لدى الطلبة بنسبة 

ویبین الفرق هنا أهمیة هذه الوسیلة في . العینةمن  %35تحقیق ذلك لدى كما فشلت الحملة من 
  . التواصل ودورها في تشكیل قناعات المنتخبین حول التوجه لإجراء الانتخابات الرئاسیة

ا لتأثیرها الكبیر، وارتفاع" ً عدد مستخدمیها في الآونة الأخیرة،  ویلجأ المرشحون إلى الإنترنت نظر
وقت، وعدم إلزام جمیع الناخبین بالوجود في  قدرتها على الوصول للناخب في أيكما أنها تتمیز ب

من الخصوصیة على العلاقة ما بین المرشح  وقت واحد، كما أن هذه الوسیلة تضیف بعضا

                                                             
آفاق . .، المركز العربي"الدعایة السیاسیة في الانتخابات الرئاسیة: الانتخابات في عصر الأنترنیت" د شریف درویش اللبان، - 1

  .11:03 – 2014ماي  18جدیدة، دعوة للنشر، الأحد 

65

35

نعم
لا
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وشبكات التواصل الاجتماعي یجعلها وسائل   استخدام مواقع الإنترنت والناخب، وانخفاض تكلفة
   1"اتصال شعبیة

الأسالیب الاقناعیة التي استخدمتها الحملة الانتخابیة الالكترونیة  یانات محورعرض ب-5
  للتأثیر على جمهور الناخبین 2019لرئاسیات 

 ؟ 2019ما رأیك في تصمیم صفحات الحملة الانتخابیة الالكترونیة لرئاسیات : 15السؤال 
لة الانتخابیة یوضح أراء المبحوثین نحو تصمیم وشكل صفحات الحم: 15الجدول رقم 

  .2019الالكترونیة لرئاسیات 
  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة

  15%  12  جید
  82.5%  66  عادي

  2.5%  02  غیر مناسب
  100%  80  المجموع

  .یوضح آراء النتابعین حول تصمیم و شكل الحملات الالكترونیة: 15الشكل 
  
  
  
  
  

 %82.5فحات الحملات الالكترونیة عادیة بنسبة یرى أغلب أفراد عینة المبحوثین أن تصمیم ص
قسم الاتصال بحكم  من خلال هذه الدراسة، وهي ملاحظة مهمة إنطلاقا من منظور طلبة

تخصصهم ودرایتهم بمختلف الجوانب السیمیولوجیة للمحتوى الإعلامي ودورها في الـتاثیر على 
من العینة ترى أنه تصمیم  %15نسبة الجمهور سواء من الناحیة النفسیة أو الذهنیة، ثم تلیها 

  .%2.5جید، و النسبة الضئیلة التي لا تراه تصمیما مناسبا التي تقدر ب 

                                                             
  نفس المرجع: شریف درویش اللبان د- 1
 

2,5 15

82,5

جید
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وعلى الرغم من اختلاف وجهات النظر فلا بد أن تولي الهیئة القائمة على الحملة الالكترونیة 
روني مجال للتنافس إهتماما أكثر من أجل الوصول إلى الذوق العام على اعتبار أن الفضاء الالكت

  .الحاد والإبداع الخلاق والبقاء فیه للأجدر
 حسب رأیك، هل ترى أن شكل هذه الصفحات یوحي بأنها ذات أهمیة؟: 16السؤال رقم 

یوضح أهمیة العناصر التوبوغرافیة لصفحات الحملة الانتخابیة الالكترونیة :16الجدول رقم 
 .2019لرئاسیات 

  نسبة المئویةال  التكرار  العینة  الإجابة
  25%  20  نعم
  17.5%  14  لا

  57.5%  46  تقریبا
  100%  80  المجموع

  .یوضح انطباع المتابعین من شكل صفحات الحملة الالكترونیة: 16الشكل 
  
  
  
  
  
  

رأوا أن   %57.5حسب المعطیات الموضحة في الجدول فإن أغلبیة أفراد عینة الدراسة بنسبة 
یوحي نوعا ما بأنها ذات أهمیة، في   2019ة لحملة رئاسیات شكل وتصمیم الصفحات الالكترونی

منهم رأوا أن تلك الصفحات الالكترونیة تتجلى أهمیتها من خلال شكلها العام، وعلى  %25حین 
  .لا ترى أنها ذات أهمیة %17.5النقیض من ذلك فإن 

دید من قبل الهیئة وربما السبب في ذلك یعود لحداثة الحملة الالكترونیة و اعتمادها كأسلوب ج
القائمة على ذلك من جهة وطبیعة المنافسة وكثافة الصفحات والمنشورات المعروضة على الفضاء 

و تعد الاستعانة بمختصین من أجل تصمیم الصفحات الالكترونیة غیر كافیة، إذا لم تكن . الأزرق

25

17,5
57,5

نعم

لا

تقریبا
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لأن إتخاذ الموقف . ىمقترنة بنصائح وتوجیهات مختصین نفسانیین و خبراء إدراك وعدة علوم أخر 
 .یأتي بعد مرحلة التأثر الذي عادة ما یسبقه إدراك

ما رأیك في الترتیب والتناسق والألوان لصفحات الحملة الانتخابیة الالكترونیة : 17السؤال 
 ؟2019لرئاسیات 

  یوضح درجة تناسق محتوى صفحات الحملة الانتخابیة الالكترونیة: 17الجدول رقم 
 .2019لرئاسیات 

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  16.2%  13  متناسقة

  8.8%  07  غیر متناسقة
  75%  60  نوعا ما
  100%  80  المجموع

  .یوضح آراء المتابعین في شكل الصفحة: 17الشكل 
  
  
  
  
  

من الطلبة وهي الأغلبیة تعتبر أن صفحات الحملة الانتخابیة  %75حسب معطیات الجدول فان 
من الطلبة یعدها متناسقة، في حین  %16.2ومتناسقة نوعا ما ،  2019لرئاسیات الالكترونیة 

یرون أنها غیر متناسقة، و ما یفسر الحكم المعتدل للطلبة ربما هو قلة التركیز على  8.8%
   .المواصفات الشكلیة للحملة من طرف القائمین على التصمیم

یزید وهو   ذواق والأذواق تخاطب القلوب،وعلى هذا یدرك خبراء التصمیم أن التناسق یخاطب الأ
كما أن التصمیم غیر المتناسق یشبه محاولة  رسالة بشكل واضح،المن نسبة فهم وتوصیل 

التواصل مع المستخدم بعدة لغات، فلن یتمكن من إدراك عناصر التصمیم، وبالتالي لن یحقق 
اف التصمیم الهدف، ً    .التناسق یزیل الالتباس ویجعل كل شيء واضح

16,2

8,8

75

متناسقة
غ  متناسقة
نوعا  ما
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 كیف تحكم علیها إذن؟:18السؤال 
یوضح الاتجاه العام للطلبة نحو شكل صفحات الحملة الانتخابیة الالكترونیة  18الجدول رقم 

 2019لرئاسیات 
  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  9.5%  08  جذابة
  81%  64  عادیة
  9.5%  08  مملة

  100%  80  المجموع
  ة حول شكل الصفحاتیوضح اتجاه الطلب: 08الشكل 

  
  
  
  
  
  
  

من خلال هذا الجدول یمكن أن نلمس درجة من الرضا لدى أفراد العینة من الطلبة المبحوثین 
ومضمونها  2019بخصوص الشكل العام لصفحات الحملة الانتخابیة الالكترونیة لرئاسیات 

النشاط السیاسي اعتبرتها عادیة مثلها مثل مختلف الصفحات ذات  %81فمعظم الإجابات بنسبة 
لكلتا  %9.5أو المواضیع ذات الشأن العام المتعلقة بقاعدة جماهیریة واسعة ، ثم تلیها نسبة 

  . مملة على حد سواء -الفئتین التي ترى أنها  جذابة
ومن خلال الأخذ على رأي الأغلبیة یمكننا القول أن الصفحات ما تزال بحاجة إلى اللمسة 

إلى اهتمامات الناخبین،  فطالما كان تصمیم الحملات مجالا إبداعیا الإبداعیة من أجل الوصول 
  . والتفوق فیه یعكس نجاح العملیة الانتخابیة

9,5

81

9,5

جذابة
عادیة
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كیف تحكم على أهمیة هذه المضامین البرامج الانتخابیة من خلال هذه  - 19السؤال 
  الصفحات؟

لكترونیة عبر یوضح أراء الطلبة المبحوثین نحو الحملة الانتخابیة الا : 19الجدول رقم 
  2019لرئاسیات  الفیسبوك

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  20%  16  تستحق المتابعة

  45%  36  عادیة
  35%  28  روتینیة
  100%  80  المجموع
  .یوضح رأي الطلبة حول أهمیة الحملات من خلال الصفحات الالكترونیة:19الشكل 

  
  
  
  
  
  
  

من خلال  2019وا بأهمیة مضامین الحملة الانتخابیة لرئاسیات نتائج الجدول تبین أن الطلبة رأ
، ومنهم من %45واعتبروها عادیة بنسبة الأغلبیة أي  الفیسبوكفحات الالكترونیة وخاصة الص

رأوا أنها تستحق المتابعة، وهذا ما یدعو  %20، أما البقیة وبنسبة%35یرى أنها روتینیة بنسبة 
  . التي تقف حاجزا للوصول إلى اهتمام الجمهورإلى إعادة النظر حول الأسباب 

وهو ما یفرض القیام بإدارة حملة إلكترونیة انتخابیة ذكیة وواعیة تأخذ في اعتبارها مختلف "
، والالتزام المحفزات الوطنیة، والاستمالة العقلیة والعاطفیة لزیادة قدرتها على إقناع الناخبین

دوار بما یجعل ردود الأفعال ذات طابع تنظیمي ولیس المصداقیة والتنظیم الجید وتوزیع الأب
ا ً ا فقط عبر حجب الروابط الإلكترونیة  ، كماعشوائی ً یجب ألا یتم التعامل مع الحملات المسیئة أمنی

20

45

35

تستحق  المتابعة
عادیة
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ت بل یجب أن یتم التركیز على الحل السیاسي بمواجهة الأفكار بأفكار أخرى مضادة وتنوع الأدوا
ب الانتخابي المستخدم في الحملة على أولویة القضایا الوطنیة أهمیة تركیز الخطاالإعلامیة، و 

والأكثر التصاقًا بمعاناة المواطنین كالتعلیم والصحة والبطالة وسیادة القانون ومكافحة الفساد 
  ".والفقر، وأهمیة احترام حریة الرأي والتعبیر على شبكات التواصل الاجتماعي

كي  الفیسبوكلحملات الانتخابیة الالكترونیة عبر ماذا تقترح من أجل تطویر ا - :20السؤال
قناعا لجمهور الناخبین؟   ٕ   تكون أكثر جاذبیة وا

یوضح اقتراحات الطلبة المبحوثین حول تطویر الحملات الانتخابیة الالكترونیة :20الجدول رقم
  .الفیسبوكعبر شبكات التواصل الاجتماعي خاصة 

  النسبة المئویة  التكرار  العینة  الإجابة
  %35  28  المصداقیة

  %15  12  إثراء المضمون
  %12.5  10  أن تكون مناقشة وردود

  %30  24  مراعاة الشكل 
  %7.5 6  تحسین المستوى

  100%  80  المجموع
  .اقتراحات المتابعین لتحسین آداء الحملة الالكترونیة: 20الشكل 

  
  
  
  

أجل تطویر وتحسین أداء جل الاقتراحات التي تقدم بها الطلبة من  20یوضح الجدول رقم 
ثم  %35الحملات الانتخابیة الالكترونیة، بحیث ركزت مقترحاتهم على تحري المصداقیة بنسبة 

وبعدها اقترحوا إثراء مضمون  30%مراعاة التصمیم الشكلي الذي یتناسب مع أهمیة الحدث 
في حین  %12.5، وان تكون هناك مناقشة وردود على أراء المواطنین%15الحملات بنسبة 

  .%7.5تنوعت بقیة الاقتراحات المتعلقة بتحسین المستوى بنسبة 

35

1512,5

30

7,5
المصداقیة

اثراء  المضمون
مناقشة  وردود
تحسین  الشكل
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وهذا یدل على اهتمام جمهور الطلبة بخفایا المجال الافتراضي وأسالیب التعامل مع صفحات 
تیة وجعلها تتماشى لمناسباالفضاء الأزرق، بالإضافة إلى رغبته في تحیین الخطابات السیاسیة ا

بداء الرأي من أجل مع متطلبات العصر الذي  ٕ تمیز بالتفاعلیة والأخذ والرد و قبول المناقشة وا
تفادي الوعود الزائفة، والتمسك بالمصالح الشخصیة على حساب الوطن المجتمع بالوصول الى 

  . أرضیة موحدة تضمن حریة الرد و النقد و النقاش البناء
درتها على الانتقال من الطابع یرتبط نجاح الحملات الإلكترونیة في التأثیر في الناخب بقو 

الإلكتروني إلى أرض الواقع في شكل فعالیات انتخابیة موازیة، ومخاطبة العقل بدلا من العاطفة 
والالتزام بالمصداقیة والسرعة في ردود الأفعال، والتي تعمل على دعم الالتصاق بمطالب الناخبین 

  .یجابیة عبر الذهاب إلى صنادیق الاقتراعالفعلیة من أجل كسب ثقتهم وتحفیزهم على المشاركة الإ
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  :نتائج الدراسة -6
باهتمام  2019لرئاسیات  الفیسبوكهل حظیت الحملة الانتخابیة الالكترونیة عبر  :التساؤل الأول

  من قبل جمهور الناخبین؟
حظیت  الفیسبوكعبر یتضح من خلال الدراسة وقراءة بیاناتها أن الحملة الانتخابیة الالكترونیة 

باهتمام المبحوثین ومتابعتهم ولو بشكل نسبي وغیر منتظم، وتجلى ذلك من خلال تباین آرائهم 
  .حول درجة الاهتمام والمتابعة

نحو  الفیسبوكهل ساهمت هذه الحملة في تغییر وجهة نظر مستخدمي : التساؤل الثاني –
  ؟2019المشاركة في الانتخابات الرئاسیة 

، الفیسبوكما خلصت إلیه نتائج الدراسة المتعلقة بتغییر الحملة  لتوجهات مستخدمي بناء على 
فان النتائج المتحصل علیها تشیر إلى الإیجابیة على اعتبار أنها ساهمت في بلورة قناعات الطلبة 
نحو التوجه للانتخاب بصفة مرضیة، والتمسنا من خلال النتائج درجة من التغییر والاقتناع 

  .المشاركة الانتخابیة بضرورة
ما هي الأسالیب الإقناعیة التي استخدمتها هذه الحملة الالكترونیة للتأثیر على : التساؤل الثالث –

  جمهور الناخبین؟
بالعودة إلى نتائج الدراسة ومؤشراتها یتضح أن الطلبة تباینت أحكامهم حول شكل وتصمیم الحملة، 

  :وعموما فان أغلبهم یرون أن
م الصفحات الالكترونیة الخاصة بالحملة عادي وغیر ممیز، وبالتالي فهي لا شكل وتصمی -

توحي بأهمیة الحدث من حیث التناسق و الجاذبیة، مما عكس أنها صفحة روتینیة عادیة على 
: الأغلب كما تعددت مقترحاتهم من أجل تطویر الحملات الالكترونیة التي دارت حول عدة نقاط

 .الشكل، إقترحوا إثراء المضمون، ووجود الردود والمناقشة تحري المصداقیة، مراعاة
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 :النتائج العامة للدراسة 7-
وتمت صیاغتها في ثلاثة عناصر أساسیة وفق محاور إستمارة الاستبیان، الأول حول اهتمام 

، والثاني شمل  2019لرئاسیات  الفیسبوكجمهور الناخبین بالحملة الانتخابیة الالكترونیة عبر 
نحو المشاركة في الانتخابات  الفیسبوكساهمة هذه الحملة في تغییر وجهة نظر مستخدمي م

الرئاسیة المذكورة ، أما الثالث فیتعلق بالأسالیب الاقناعیة التي استخدمتها هذه الحملة الالكترونیة 
  .للتأثیر على جمهور الناخبین

رونیة على الناخب الجزائري، ومعرفة وهذه النتائج تهدف بشكل عام لمعرفة تأثیر الحملة الالكت
، ویتجلى ذلك من خلال الإجابات الفیسبوكحدود اهتمامه بالنشاط السیاسي على منصة التواصل 

  . المستقاة من الاستبیان والتي تكشف عن ظروف وحدود تأثیر الحملة الالكترونیة
  : يوبحسب ما تناولته بیانات الدراسة المیدانیة یمكن عرض نتائجها كالآت

لرئاسیات  الفیسبوكمحور اهتمام جمهور الناخبین بالحملة الانتخابیة الالكترونیة عبر   - أ
2019: 

یهتم طلبة سنة ثانیة ماستر قسم الإعلام والاتصال كغیرهم من الناخبین بالنشاط السیاسي  -1
ا والانتخابي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وهم أكثر الناس إطلاعا على مستجداتها بحكم قربه

بداء  ٕ للتخصص الأكادیمي، بالإضافة إلى ضرورة مسایرتها كوسیلة اتصال حدیثة توفر التفاعل وا
والانتخابیة، وفي هذا الإطار  الرأي في بعض القضایا التي تهمهم بما فیها النشاطات السیاسیة

من الطلبة كانت متابعتهم من حین لآخر، وأن نسبة  % 56.3 وضحت نتائج الدراسة أن نسبة
 .فقط من یتابعون بصفة دائمة %12.5ما یتابعون، في حین  نادرامنهم  31.3%

لقد أصبح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ضرورة في كل المیادین وعلى الأخص المجال  -2
بداء الآراء، وهو مناسب جدا  ٕ السیاسي، فهي توفر له مناخ خصب لطرح وتبادل الأفكار وا

على خلاف من یرون عكس  %90ده الطلبة مجتمع البحث بنسبة للحملات الانتخابیة، وهذا ما أی
 .%10ذلك بنسبة 

بنفس التعامل تقریبا مع  الفیسبوكیتعامل الطلبة مع الحملات الانتخابیة على صفحات شبكة  -3
بقیة المواضیع المطروحة على الساحة السیاسیة والتي تكسب الزخم مع مرور الوقت فالنتائج أبدت 
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لا یبالون لذلك  أما  %22.5بة یتعرضون لمحتویات الحملة بعفویة، ومنهم من الطل %56.2لنا 
 .%21.3نسبة المهتمین فقدرت ب 

كغیرهم من المواطنین، ومع  الفیسبوكیتابع الطلبة الحملات الانتخابیة على صفحات شبكة  -4
رات یتشتت اهتمام المتابعین بین الخیا الفیسبوكتشعب المواضیع والمحتویات المعروضة على 

المطروحة على حسب الحاجیات المعرفیة و النفسیة وغیرها  ولهذا كانت متابعة الطلبة لها من 
 .%11.2أما من یتابعونها بانتظام فنسبتهم %40وبحسب الظروف  %48.8حین لآخر بنسبة 

لأنه یوفر إمكانیة المتابعة من أماكن  الفیسبوكیفضل الطلبة متابعة الحملات الانتخابیة عبر  -5
ددة كالعمل و الجامعة و المنزل  على حسب تواجد تغطیة الشبكة و هو ما یوفر مساحة متع

لتشكیل المواقف من خلال الاطلاع على التعلیقات والمناقشات بكل أریحیة، ووفقا لكل هذا فقد 
وبصفة دائمة بنسبة ، %60بنسبة  الطلبة یتابعون بین الحین والآخر أنأوضحت نتائج الدراسة  

دون بقیة  الفیسبوكما یفضلون متابعة الحملة على  نادرا  %18.8ا الذین نسبة أم 21.3%
 .الوسائل الأخرى

هناك أسباب عدیدة تساهم في تشكیل جمهور الناخبین حول الحملات الانتخابیة على الفضاء  -6
وجعلت منه مجالا للأخذ والرد   الأزرق، وهي العوامل التي تمیزه عن غیره من وسائل الإعلام

نصة لإبداء الآراء واعتناق الأفكار، أما السبب الرئیسي حسب رأي الطلبة فهو سرعة انتشارها وم
 %.18.8والتفاعل المستمر معها  %28.7وسهولة الحصول علیها  %46.3بنسبة 

  %.5وتنوع أخبارها بنسبة 
نحو  في التأثیر على اتجاهات الناخبین الفیسبوكدور الحملات الانتخابیة الالكترونیة عبر   - ب

  :2019الانتخابات الرئاسیة 
نوعا ما معلومات مهمة عن المترشحین  الفیسبوكقدمت الحملة الانتخابیة عبر شبكة  -7

وبرامجهم الانتخابیة، ورغم ذلك یبقى جمهور المنتخبین بحاجة لإشباع معارفه حول مواضیع 
حسب اهتمامه، حساسة تمس مجالات عدیدة كالسیاسة والاقتصاد والتنمیة وغیرها أي كل على 

ویمكن القول من خلال النتائج أن الطلبة الذین اكتفوا بما طرحته الحملات الالكترونیة من 
 .%42.5ومنهم من رأى عكس ذلك بنسبة  %57.5معلومات بنسبة 

أسلوبها كوسیلة تواصل فعالة ومؤثرة في  الفیسبوكنظرا لعدة أسباب وظروف فرضت شبكة  -8
ذا فقد اكتفى جمهور الناخبین من المبحوثین بما قدمته الحملة العدید من المناسبات، وعلى ه
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الالكترونیة من معلومات عن المرشحین وبرامجهم على الأرجح ومع انتشار الوسائط المتعددة 
أنهم  %68.8أصبحت المعلومة تأتي من دون تنقل ولا عناء، وفي هذا الشأن یرى الطلبة بنسبة 

أنها لم تغنیهم عن حضور  %31.2نیة، بینما أكدت نسبة اكتفوا بمعلومات الحملة الالكترو 
التجمعات ومتابعة وسائل الإعلام الأخرى وبالتالي یمكن أن تبقى الظروف المادیة نوعا ما والحالة 

 .النفسیة حاجزا بین فئة من المنتخبین والحملة الالكترونیة
لكترونیة من أجل إبداء یتفاعل المتابعین بطرق عدیدة مع محتویات الحملة الانتخابیة الا -9

وافتقدتها وسائل  الفیسبوكوجهات النظر وردود الأفعال، تلك هي الممیزات التي اختصت بها شبكة 
یتفاعلون  %52.5الإعلام والاتصال الأخرى، وعلى هذا فقد كشفت الدراسة المیدانیة أن نسبة 

 .بطرق اخرى 26.2بالنشر،و %05، و والمناقشة بالتفاعل %16.2بالتعلیق، ونسبة 
في الجزائر أن تلفت انتباه المنتخبین،  2019تمكنت الحملة الالكترونیة لرئاسیات دیسمبر  -10

في تقریب شخصیات الحملة للمتابعین من خلال توفیر معلومات  الفیسبوكوهذا ما یثبت أهمیة 
معین، مناسبة تساهم في توضیح البرامج الانتخابیة التي یتطلع علیها الجمهور من خلال مرشح 

من الطلبة وقع اختیارهم على المرشح المناسب بفضل  %67.5وكشفت نتائج الدراسة المیدانیة أن 
 . لم یحصل لهم ذلك %32.5الحملة الالكترونیة، و 

استطاعت الحملة الالكترونیة أن تبني فكرة للمواطن عن أهمیة الاقتراع كواجب وطني   -11
توحدهم حول شخصیة تحظى بقبول الأغلبیة مما بإمكانه أن یسحب الجزائر من الأزمة نتیجة 

من الطلبة في نتائج الدراسة المیدانیة،  %65یشكل فكرة عن الاقتراع كواجب وهذا ما أیدته نسبة 
   .    %35وهو خلاف رأي الفئة التي لم ترى لذلك أهمیة بنسبة 

للتأثیر  2019رئاسیات الأسالیب الإقناعیة التي استخدمتها الحملة الانتخابیة الالكترونیة ل -ج
  :على جمهور الناخبین

یبدو أن تصمیم الصفحات الالكترونیة للحملة كغیره من الصفحات المنشورة على شبكة  -12
من حیث الجاذبیة وقدرتها على لفت الانتباه وهذا لا یقلل من قیمته للتصمیم، لأن ذلك  الفیسبوك

حم المنشورات والمحتوى من جهة أخرى، یعود إلى  تشتت إهتمام متابعي الشبكة من جهة، و لتزا
و رأى غیرهم أنه كان جیدا  %82.5و قد عبر أغلبیة الطلبة على أن التصمیم كان عادیا بنسبة 

  .%2.5عكس من رأوه غیر مناسب وهي فئة ضئیلة بنسبة  %15بنسبة 
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لى توحي بأنها ذات أهمیة ع 2019كانت صفحات الحملة الانتخابیة الالكترونیة لرئاسیات  -13
، وبما أن التصفح الالكتروني یعتمد على المصادفة وتتحكم فیه الرغبة الشخصیة الفیسبوكشبكة 

فمن غیر الممكن أن تحقق الحملة نفس التأثیر على المتصفحین ، وقد أوضحت نتائج الدراسة 
منهم أنها كانت تقریبا  %57.5آراء الطلبة حول شكل الصفحات وتمیزها عن غیرها فاعتبرته 

 .لم توحي لهم بذلك %17.5رأوا أنها مهمة في حین  %25ي بالأهمیة، و توح
تمیزت صفحات الحملة الانتخابیة الالكترونیة المدروسة بالتناسق من حیث الشكل والألوان  -14

من الطلبة عینة الدراسة، أما من اعتبروها متناسقة فنسبتهم  %75نوعا ما على حسب رأي 
نها لم تتسم بالتناسق ویعكس ذلك تعدد الأذواق والمدارك یرون أ %8.8وبقیة الطلبة  16.2%

عدة عوامل نفسیة ونمطیة، فالتصفح المستمر للمواقع الالكترونیة ولمدة طویلة الذي تتحكم فیه 
ینعكس بالطبع على ذات المتصفح مما یوقعه في الروتین، بالإضافة إلى ذلك افتقار التوجهات 

ة كما هو الحال لدى الأحزاب الأمریكیة مثلا، والتي تعكس ردود السیاسیة إلى أیقونات وألوان ممیز 
 .أفعال معینة

بصفة عادیة  كباقي الحملات التي  2019مرت الحملة الالكترونیة لإنتخابات دیسمبر  -15
عرضت على الوسائل الأخرى، فهي لم تتمیز كثیرا عن سابقاتها من حیث تقدیم المترشحین 

الحملة الالكترونیة لم تعكس تسمیتها من حیث حدوث التفاعل وعرض برامجهم الانتخابیة، لأن 
المتبادل بین من یدیر الحملة والمتتبع الذي تعود على إبداء رأیه والتفاعل كما جرت علیه العادة 
زالة الغموض حول العدید من القضایا  ٕ في مناقشات الفضاء الافتراضي ومنه الوصول إلى حلول وا

ضا، وحسب نتائج الدراسة  المیدانیة فقد وصفها الطلبة على أنها لتحقیق درجة مقبولة من الر 
، وفي ذات الوقت اعتبرها %35، كما رأت فئة ثانیة على أنها روتینیة بنسبة  %45عادیة بنسبة 

 .من الطلبة أنها تستحق المتابعة20%
لات تنوعت إقتراحات الطلبة عینة الدراسة المیدانیة وتعددت من أجل تطویر وتحسین الحم -16

معظمها على  ت، حیث ركز الفیسبوكالالكترونیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي خاصة 
ثراء المضمون  %30ومراعاة الشكل  %35المصداقیة بنسبة  ٕ ، كما اقترحوا أن تكون %15وا

كما عبر الآخرون عن تحسین  %12.5هناك ردود لأسئلتهم ومناقشة بعض القضایا بنسبة 
ن خلال قراءة هذه المقترحات نجد أنها لم تخرج عن الواقعیة بحكم أن و م  %7.5المستوى بنسبة 

المجتمع الجزائري اعتاد نفس الأسلوب تقریبا في طرح البرامج الانتخابیة الذي یفتقد لإبراز النقاط 
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الحساسة في طرح القضایا المفتوحة من أجل التوصل إلى حلول جوهریة، كما اقترحوا الابتعاد عن 
وعود التي تفتقر للواقعیة، مع توضیح أهمیة إلتماس رأي المواطن في الحملات عن النرجسیة وال

الاهتمام طریق مقترحات أو استبیان یقرب وجهات النظر ویضفي علیها صفة المرافقة  كما أن 
الشكلي بصفحات الحملة من شأنه أن یضیف لها أكثر اهتمام من خلال الاستعانة بالخبراء 

الصفحات  مع مراعاة خصائص ومیزات التركیبة النفسیة للجمهور والمختصین في تصمیم 
 .الجزائري
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  خاتمــــــــــــــــة 
 خدمة إلى الهادفة الإلكترونیة الحملات  وفعالیة عام بشكل الإعلامیة الحملات فعالیة دراسة إن

 من بجملة الكبیرة نایةالع تتطلب مسألة الخصوص وجه على والمجتمع للفرد العامة المصلحة
 رسائلها، بطبیعة والاهتمام الحملات هذه وتخطیط إعداد بكیفیة من الاهتمام انطلاقا المتغیرات،

 ، إعلامي عمل لأي النهائي الهدف یمثل الذي الجمهور المستهدف دراسة ضرورة إلى وصولا
 مدى على متوقفة هانتائج الأطراف متعددة ضرب معادلة حاصل هي الفعالیة هذه فإن وبالتالي

 الاستجابة هذه المرجوة، الاستجابة إلى والوصول المتلقي على تأثیرها وعمق العملیة هذه جدیة
 إلى الاجتماعي للوعي دفع أو على لتطویرها معارف أو لتعدیلها أفكار على عادة تنصب التي

 .لتغییرها وسلوكات ومهارات اتجاهات على أو السلیم الطریق
الأطراف  هذه فهم على التركیز والمیدانیة النظریة الدراسات من العدید حاولت قالسیا هذا وفي

 واستعنا منها انطلاقنا التي الدراسات وهي الإلكترونیة، الحملات فعالیة مدى على المؤثرة المتعددة
 الحملات فعالیة مدى معرفة إلى خلالها من هدفنا والتي هذه، دراستنا مسار في رسم بنتائجها

فمن خلال دراستنا لدور الحملات الالكترونیة الانتخابیة  ،كترونیة في اقناع جمهور المنتخبینالإل
في تفعیل المشاركة الانتخابیة تم القیام بمعالجة السؤال الرئیسي لهذه الدراسة والتساؤلات الفرعیة، 

وقد ،السیاسیة واستخلصنا مما سبق بأن الحملات الالكترونیة أصبحت تمثل جانبا مهما في الحیاة 
برز دورها كأداة سیاسیة تستخدم في استهداف شرائح المجتمع لاسیما الطلبة الجامعیین كونهم 
الفئة الأكثر استخداما وتفاعلا مع وسائل التكنولوجیا الحدیثة  من جانب وكأحد الوسائل التي 

الأحزاب  یحصل من خلالها المستخدمین على المعلومات من جانب أخر، مما دفع الكثیر من
السیاسیة والمؤسسات الرسمیة والشخصیات السیاسیة بإنشاء صفحات ومجموعات تروج لأفكارهم 
وتخدم برامجهم ، وعلى اعتبار أن عملیة المشاركة الانتخابیة أساس من أسس الفعل الدیمقراطي 

توى من أجل تفعیل وتحسین مس الفیسبوكعبر ،فان الدور الذي تقوم به الحملات الالكترونیة 
فعالة للتواصل الاجتماعي المشاركة الانتخابیة  هو زیادة الوعي الثقافي والسیاسي لأنها وسیلة 

لحریة التعبیر عن الأوضاع السیاسیة السائدة في المجتمع عن طریقها یتم مراقبة ما یدور من 
 كالیةعن الإش إجابتهافي  الدراسة بشكل عام  هده وهو ما خلصت إلیهتطورات وأحداث سیاسیة 

   .تساؤلاتها الفرعیةوعن  المطروحة
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ؤشرات التي شكلت الانطباع العام حول تأثیر الحملة مالأظهرت الدراسة من خلال و كما 
الالكترونیة على سلوك جمهور الناخبین أن هذه الحملات نجحت في تسجیل نسب تعرض معتبرة 

وهذا ما أبرز أهمیة ،بینقبل جمهور الناخ الذي حظیت به ، بغض النظر عن طبیعة الاهتمام
  . منصات التواصل الاجتماعي ودورها في شرح المواقف تقریب الشخصیات السیاسیة من المواطن

وبصفة عامة ومن خلال نتائج الدراسة بشقیها النظري والمیداني یمكن تقدیم جملة من المقترحات 
  :حول موضوعها واشكالیتها المطروحة حاضرا أو مستقبلا  كما یلي

  .راء دراسة مشابهة تطبق على أفراد عینة أخرى ومقارنتها مع الدراسة الحالیةإج -
ضرورة اهتمام الفاعلین السیاسیین بشبكات التواصل الاجتماعي واعتبارها وسیلة أساسیة  -

  .لتشجیع على المشاركة الانتخابیة وكذا مراقبة العملیة الانتخابیة
للطلبة الجامعیین التأثیرات الایجابیة والسلبیة للحملات الإكثار من الندوات العلمیة التي توضح  -

  .الالكترونیة على مواقع التواصل الاجتماعي على الحیاة السیاسیة
التوظیف الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي وما تملكه من إمكانیات وقدرات فاعلة وحیویة  -

  .المجتمع من أجل العمل على خدمة
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  :إستمارة الاستبیان

   البیانات الشخصیة :المحور الأول 

  □أنثى □                     ذكر :       النوع -01

 □سنة  30أكبر من □  سنة  30إلى  25من □    سنة  25أقل من :      السن -02
  □) ة(متزوج □                 عزباء / أعزب: یةالحالة الاجتماع -03

  بوك الفیسبوكبالحملات الانتخابیة الالكترونیة عبر جمھور الناخبین إھتمام : المحور الثاني

  ھل أنت من المھتمین بالنشاط السیاسي والانتخابي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -04

  □نادرا                            □ أحیانا □                             دائما 

  برأیك ھل أصبح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ضروري في كل الحملات الانتخابیة؟ -05

  □لا□                                    نعم 

  كیف تتعامل مع الحملات الانتخابیة الالكترونیة التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟ -06

  □لا أبالي                □          بعفویة               □          باھتمام 

  كیف تابعت الحملة الانتخابیة الالكترونیة للرئاسیات الأخیرة والصفحات المروجة لھا؟ -07

  □     حسب الظروف □               من حین لآخر □               بانتظام 

  على بقیة الوسائل الأخرى؟ الفیسبوكتخابات عبر ھل كنت تفضل متابعة أخبار الان -08

  □نادرا □                      أحیانا □                      دائما 

برأیك ما ھو السبب الرئیسي الذي یجذب جمھور الناخبین للحملات الالكترونیة عبر  -09
  ؟الفیسبوك

  □ سرعة نشر أخبارھا 

  □ تنوع أخبارھا 

  □سھولة الحصول علیھا 

  ................................................أسباب أخرى تذكر  □التفاعل المستمر معھا 
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بوك  الفیسبوكمساھمة الحملات الالكترونیة في تغییر وجھة نظر مستخدمي :  المحور الثالث
  2019نحو المشاركة في الانتخابات الرئاسیة 

قدمت القدر الكافي من المعلومات  2019لرئاسیات  أتعتقد أن الحملة الانتخابیة الالكترونیة -10
  عن المترشحین وبرامجھم الانتخابیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

  □لا                                  □   نعم 

ھل أغنتك ھذه الحملة الالكترونیة على حضور التجمعات الخاصة بالحملة الانتخابیة أو  -11
  سائل الإعلام الأخرى؟الاعتماد على بقیة و

  □لا                                □    نعم  

  من خلال متابعتك لھذه الحملة الانتخابیة كیف كنت تتفاعل مع مضمونھا؟ -12

  □      المناقشة والدردشة                  □  التعلیق فقط                □      النشر 

  .............................................................................................أخرى تذكر

  ھل تمكنت ھذه الحملة أن تلفت انتباھك لمرشح معین؟ -13

  □لا                             □      نعم 

أن تبني لك فكرة عن أھمیة  2019ھل استطاعت الحملة الانتخابیة الالكترونیة لرئاسیات  -14
 اع؟الاقتر

  □لا               □                 نعم 

إذا كانت الإجابة بنعم  -15
.................................................................................................................لماذا؟

........................................................................................................................
...................................................................................................  
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 2019لرئاسیات  الالكترونیةالحملة الانتخابیة الأسالیب الاقناعیة التي استخدمتھا  المحور الرابع
  یر على جمھور الناخبینللتأث

 ؟ 2019ما رأیك في تصمیم صفحات الحملة الانتخابیة الالكترونیة لرئاسیات  -16
  □غیر مناسب □         عادي □           جید 
 حسب رأیك، ھل ترى أن شكل ھذه الصفحات یوحي بأنھا ذات أھمیة؟ -17
  □لا □                    تقریبا□             نعم 
 رتیب والتناسق والألوان؟ما رأیك في الت -18

  □غیر متناسقة □        نوعا ما □         متناسقة 

 كیف تحكم على أھمیة ھذه المضامین و البرامج الإنتخابیة من خلال ھذه الصفحات؟ -19

  □   روتینیة □            عادیة □    تستحق المتابعة 

كي تكون أكثر  الفیسبوكعبر  ماذا تقترح من أجل تطویر الحملات الانتخابیة الالكترونیة-20
  جاذبیة وإقناعا لجمھور الناخبین؟  

......................................................................................................................
......................................................................................................................  

  

 

 

  

  

  

  

 

  

  

 


