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 الاهداء 

 

 التي كان دعاؤها سس هجاحي أطال الله في عمسها....  حياتي أمي عسق إلى... حب الأمل امً غسست فيإلى 

أبي الغالي أطال الله في عمسه ......العلم  مثابسة و إلى مً زباوي على القيم والأخلاق وحب 
 

  إلى شسكاء السحم وأخىاتي أخي  

زبي ًحفظى بساعمي اشسف الدًً إلى 

 

  والري لم ٌسعهم الحظ ذكس اسمائهم إلى جميع الأهل والأحبت والأصدقاء

 " الباهي "وبالاخص الى الري زافقني في هرا مشىاز 

 

إلى أفساد الدفعت 

إلى كل مً زافقني في مشىازي الدزاس ي 

إلى جميع زفقاء الدزب أهديهم هرا الىجاح 

 

 

 فاطمة

 

 

 

 

  



 

II 

 

 الشكر 

الشكس أولا وأخيرا لله زب العالمين الري أوعم عليىا بىعمت العقل 

 في  و إلى مً طالما زافقىوي.أتىجه بالشكس إلى مً شجعتني على إتمام دزاستي والدتي

 السيد باهي محمد بلقاسم الباهي  مشىازي 

 

 

على إزشاداتها القيمت " كاهي فطيمت"أتىجه بالشكس والامتىان إلى الأستاذة المشسفت 

وتىجيهاتها وزحابت صدزها  

 

 

إلى جميع أساترة قسم علىم التسيير  

 

ت  لىلاًت وزقلت  حماًت المدهيت كما لا هيس ى أن هتقدم بالشكس إلى جميع مىظفي مدًسٍ

ل   بالشكس وإلى كل مً لم ٌسعفىا الحظ في ذكس أسمائهم هتقدم لهم   الجزٍ
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: ملخص
 الوظيفي داءعلى الأ( 19كوفيد)أثر ضغوط العمل في ظل انتشار جائحة كوركنا الدراسة إلى التعرؼ على ىذه         تهدؼ 

موظفا كلتحقيق  (66) مكونة من  بسيطة لولاية كرقلة، طبقت الدراسة على عينية عشوائيةة الحماية الددنية للعاملتُ في مديرم
 عن طريق الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات ثم برليل البيانات الواردة في الاستيبانةأىداؼ الدراسة، استخدمت الباحثة 

بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية،  (26spss)استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
:  معاملبت الارتباط كبرليل الالضدار الدتعدد التدرلغي كخلصت الدراسة لعدة نتائج ألعها 

 ؛يدرؾ عماؿ مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة الضغوطات التي تواجههم في عملهم  -
 مستول متوسط للؤداء الوظيفي في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة  ؛ىناؾ  -
 على أداء العاملتُ بدديرية الحماية (19كوفيد) كلضغوط الازمات كالاكبئة ضغوط العملؿيوجد أثر ذا دلالة إحصائية  -

 ؛الددنية كرقلة
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي  تعزل للمتغتَات  -

 (.الجنس، العمر،  سنوات الخبرة ، الدستول  التعليمي )الشخصية 
 

 .، مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة (19(أداء كظيفي، ضغوط العمل ، كوفيد: الكلمات المفتاحية -
 

Abstract: 

the aim this study is know the effect of the work pressure of corona pandemic covid 

)19) on the job performance of the civil protection;directional proven of ouargla . 

Th is study is appllied on the simple random sample components of) 66 ( employees . 

To get the targets of the study the investigative researcher used as principal 

performqnce to collect data analywin data found in investigation by using statistical 

package for the social sciences) spss( based on) sma( . 

Spinal musucular atrophy and standard deviation correlation coefficients progressive 

multiple regression analysis . 

This study resulted . 

- Realization oh the employees of the civil protection directorate province of ouargla . 

- Pressures that faced . 

- Averag job performance on civil protection directoral province of Ogx . 

- There is a statically significance of pressure work crisis and epidemic pressures 

covid 19on employee performance on civil protect diretorate province of ouargla.  

- There are note difference on statistical significance of answers of persons sample . 

Studies on the effect pressure work job performance traced on the personal variable 

)sex age year of experience educatie level( . 

 

Key Word: job performance،work pressure ، covid19، civil protection directorate 

province of Ouargla . 
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مقدمة 



 المقدمة
 

 ‌ب

 توطئة  .أ 
  يواجو معظم الدوظفتُ في عصرنا الحالي أنواع شتى من الضغوط، أثناء العمل لأسباب قد تكوف نابذة عن العمل نفسو 
حيث . أك خارجة عن إطار العمل، كىناؾ العديد من الدوظفتُ الذين فشلوه في التأقلم كالتكيف مع متطلبات كظركؼ العمل 

يعد الدوظف أك العامل أساس لصاح أم منظمة، من خلبؿ العمل الذم يؤديو كمقدار الجهد الذم يبذلو، كباعتباره القادر الوحيد 
بشكل .  من ضغوط في العملقعلى إدارة الدوارد الأخرل بالدنظمة الأمر الذم يستلزـ الاىتماـ بو كمتابعة مستول أداءه كما يعاني

. يؤدم إلى رفع ركحو الدعنوية كبالتالي رفع مستول أدائو كأداء الدنظمة التي يعمل بها 
 الإشكالية .ب 

تواجو الدنظمات برديات كبتَة للوصوؿ إلي مستوم عاؿ من الأداء كالتخفيض من ضغوط العمل، لذا جاءت ىذه الدارسة 
كمدل تأثتَىا  على .  (19كوفيد)كمحاكلة لتسليط الضوء على  مصادر ضغوط العمل في ظل الأكضاع الحالية لجائحة كوركنا 

 : كبناء على ما سبق نتوصل إلى طرح الإشكالية التالية . الأداء الوظيفي للعاملتُ في مديرية بضاية الددنية لولاية كرقلة
 .ما مدى تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في مديرية الحماية المدنية لولاية ورقلة ؟ -

 :كلؽكن تقسيم ىذه الإشكالية الرئيسية إلى  لرموعة من الأسئلة الفرعية كذلك كما يلي 
 ما ىو كاقع إدراؾ عماؿ مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة لشدة الضغوطات في عملهم؟؛ -1
 ؟؛ في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة أداء العاملتُما ىو مستول  -2
 كرقلة؟؛أداء العاملتُ بدديرية الحماية الددنية  على لضغوط العمل دلالة إحصائية تىل يوجد أثر ذا -3
 .ىل توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية؟ -4

 فرضيات الدراسة .ج 
:     بناءا على ما سبق لؽكن صياغة الفرضية الرئيسية للدراسة كما يلي

 .هناك تأثير ايجابي ذات دلالة إحصائية لضغوط العمل على أداء العاملين في مديرية الحماية المدنية لولاية ورقلة
 :كلؽكن تقسيم ىذه الفرضية الرئيسية إلى  لرموعة من الفرضيات الفرعية كذلك كما يلي 

 يدرؾ عماؿ مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة أغلب الضغوطات التي تواجههم في عملهم؛ .1
 ؛في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة أداء متوسط للعاملتُمستول ىناؾ  .2
 كرقلة؛أداء العاملتُ بدديرية الحماية الددنية  على ضغوط العمليوجد أثر ذا دلالة إحصائية ؿ .3
 .لا توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية .4
  الموضوعاختيارمبررات  .د 

 :يعود سبب اختيارنا للبحث في الدوضوع لعدة مبررات كدكافع تتمثل في 
 بساشي الدوضع مع طبيعة التخصص ، حيث يعتبر من الدواضيع الدهمة في بزصص إدارة الدوارد البشرية ؛ -1
 الاىتماـ بالدواضيع الحديثة كالرغبة في البحث كالاطلبع ؛ -2
 لزاكلة الكشف عن أسباب ضغوط العمل كعلبقتها بأداء العماؿ ؛ -3
 ازدياد  ألعية موضوع ضغوط العمل في الدؤسسات ؛ -4
 . ملبحظة الطفاض كتذبذب مستويات الأداء عند العاملتُ في الدؤسسة العمومية الجزائرية -5



 المقدمة
 

 ‌ج

 : أهداف الدراسة . ه
 :نسعى من خلبؿ ىذا البحث في الكشف عن أكثر الأبعاد تأثتَا في مستول الأداء الوظيفي كبرقيق الأىداؼ التالية 

 التعرؼ على كاقع ضغوط العمل في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة كدرجة تأثتَىا على الأداء؛ -1
 دارسة العلبقة بتُ ضغوط العمل كالأداء الوظيفي في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة ؛ -2
 إبراز اثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة ، -3
قلة الأبحاث النظرية كالتطبيقية في لراؿ ضغوط العمل كبالتالي يؤمل إف تشكل ىذه الدارسة إضافة علمية كعملية مناسبة لسد  -4

 .بعض الفراغ الدوجود في أدبيات الإدارة العمومية 
 : أهمية الدراسة .و 

 في لراؿ السلوؾ التنظيمي نظرا ةيكتسب البحث الذم لضن بصدد دارستو ألعية كبتَة ، كونو لػاكؿ توضيح الدفاىيم الإدارية كالذاـ
لتأثتَىا الدباشر على مدل قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها ، كيتمثل ىذا الدفهوـ في ضغوط العمل ىذا من جهة كمن جهة 

أخرل كوف أف الدوضوع لػاكؿ الكشف على مدل تأثتَ الضغوط العمل علي تعزيز الأداء الوظيفي في مديرية ىي إحدل 
 .الدؤسسات الذامة في الدكلة كبالتالي فاف العاملتُ في ىذه الدؤسسة يتعرضوف لضغوط متعددة الدصادر 

 :حدود الدراسة .ز 
 ؛بست الدارسة في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة: الحدود المكانية  -
 ألصزت الدارسة في الفتًة الزمنية: الحدود الزمنية  -
  في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة بدختلف رتبهم كدرجاتهم؛ –تم اختيار عينة عشوائية من الدوظفتُ قدرىا : الحدود البشرية -
كمغتَ مستقل، أما   (19كوفيد)اقتصرت ىذه الدارسة على ضغوط العمل كضغوط الازمات كالاكبئة : الحدود الموضوعية  -

 .الدتغتَ التابع فهو الأداء الوظيفي للعاملتُ
 : المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة .ح 

 : للئجابة على الإشكالية الدطركحة كالأىداؼ التي تسعى لتحقيقها اعتمدنا على الدناىج التالية 
في الجانب النظرم كىو الأساس في بصيع البحوث، حيث لؽكننا من بصيع البيانات عن الدوضوع : المنهج الوصفي التحليلي _ 

الدراد دراستو ، كضبط الدصطلحات كالدفاىيم العامة للضغوط العمل كالأداء الوظيفي للعاملتُ كالعلبقة بينهما ككصف النتائج التي 
 .التوصل إليها كلضليها كتفستَىا 

 : مرجعية الدارسة  .ط 
من اجل بصع الدعلومات الدتعلقة بالبحث اختًنا لرموعة من الدراجع التي لذا علبقة بدوضوع الدارسة كتتمثل في طبيعة ىذه 

: الدراجع
الكتب الالكتًكنية كمذكرات الداجستتَ ك الدكتوراه العربية كالأجنبية الدنشورة كغتَ منشورة ، الدقالات العلمية ىذا بالنسبة  -

 .للفصل النظرم 
كفي الفصل التطبيقي تم بصع البيانات من خلبؿ الاستبياف رئيسية  للدارسة ، الدلبحظة كالدقابلة مع بعض موظفتُ مديرية  -

 . الحماية الددنية لولاية كرقلة 
 



 المقدمة
 

 ‌د

 : صعوبات الدراسة .ي 
 صعوبة كجود لزل دارسة في ظل ىذه الجائحة ؛ -
 صعوبة استًجاع الاستبياف ؛ -

 : هيكل الدراسة .ك 
    من اجل معالجة ىذا الدوضوع قمنا بتقسيم البحث إلى فصلتُ فصل نظرم كأخر تطبيقي ، لػتول الفصل الأكؿ على الأدبيات 

 : النظرية كالتطبيقية للضغوط العمل على الأداء الوظيفي كلػتول ىذا الفصل على مبحثتُ 

من مفهوـ : الدبحث الأكؿ يتعلق بدراسة الأدبيات النظرية للضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملتُ كيشمل عدة مطالب  -
ضغوط العمل كخصائصو  كمراحلو ك بعض العوامل الدؤثرة فيو ، أما الدطلب الثاني فهو خاص بالأداء الوظيفي من خلبؿ برديد 

 مفهومها كألعيتها أثارىا ، كلػتول الدطلب الثالث على العلبقة بتُ الأداء الوظيفي للعاملتُ كضغوط العمل 
الدطلب الأكؿ لػتول على الدارسات باللغة : الدبحث الثاني يتناكؿ الأدبيات التطبيقية لضغوط كالأداء الوظيفي كيشمل مطالبتُ  -

العربية كدارسات باللغة الأجنبية ، أما الدطلب الثاني لػتول على مقارنة بتُ الدارسات الحالية كالدارسات السابقة كالدطلب الثالث 
 .لراؿ الاستفادة من دراسات السابقة 

 : أما الفصل الثاني فهو خاص بالدارسة التطبيقية لدديرية لولاية كرقلة كيعالجها من خلبؿ مبحثتُ  -
 الدبحث الأكؿ لػتول على نتائج الدارسة كمناقشتها؛ -
 الدبحث الثاني لػتول على نتائج الدارسة كمناقشتها؛ -

 .كفي أخر الدارسة يتم عرض أىم النتائج التوصل إليها بالإضافة إلى بصلة من الاقتًاحات كالتوصيات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المقدمة
 

 ‌ه

: نموذج الدراسة _ ك   
 

 الأداء الوظيفي   : ضغوط العمل                                                                 المتغير التابع :المتغير المستقل 
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: تمهيد

 اف الاداء يدؿ علي مايتمتع بو العاملوف في الدؤسسات الادارية بصفة عامة، كالوحدات الاقتصادية بصفة خاصة،من 
 التعرؼ عليو في ظل ـمهارات كقدرات كإمكانات كخصوصا في ظل الانفجار الدعرفي كعدـ التأكد كالاضطراب البيئي، كىذا لا يت

تقييم العاملتُ مع استخداـ ادارة الاداء، بغرض التعرؼ على اكجو القصور؛ كلكل ذلك نتائج كاثار سليبة كنفسية كصحة الانساف 
العامل كصفائو الذىتٍ كالنفسي كالبدني كل ذلك يسبب ضغوطا تتفاكت في مستول قوتها من شخص الى آخر، كذلك بتحديد 

الاحتياجات التدريبة اللبزمة لتحستُ مهارات العاملتُ بشكل يسهم بفاعلية في رفع قدرات العاملتُ بهدؼ الوصوؿ الى الدستول 
 :كقد تم تقسيم ىذا الفصل كما يلي. الدطلوب 

 .ماهية ضغوط العمل والاداء الوظيفي :المبحث الأول 

 .الدارسات السابقة :المبحث الثاني 
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 ماهية ضغوط العمل والاداء الوظيفي: المبحث الاول

     حظي مفهوـ ضغط العمل اىتماـ العديد من الدارستُ كالباحثتُ كخاصة في الادارات باعتبارىا من أىم الدثتَات البيئة 
قلق،كسهل )،كتتمثل ىذه التأثتَات في حدكث الضغوط انسانية التي بذعل الانساف في ةسواء كانت مادية أك السيكولوجي

لشا ينعكس على ادائو الوظيفي كعلبقتو مع زملبئو كرؤسائو كربدا صحتو النفسية كالجسدية، لشا يؤدم الي  (الاستثارة كالانفعاؿ
 .ضعف ادائو كاحيانا يؤدم الي دكراف العمل 

 أساسيات حول ضغوط العمل:المطلب الأول 

    لشا لاشك فيو أف موضوع ضغط العمل أصبح لراؿ اىتماـ كاسع من قبل الباحثتُ، لدا لو من انعكاسات سلبية على 
قبل اف نتطرؽ الي ضغوط .الدنظمات، لشا لغعلها دائما تسعي كراء فهم اسبابها كمصادرىا كلزاكلة إلغاد السبل الألصح لمحاربتها

العمل لؽكن الاشارة الى اف ىناؾ اختلبفات بتُ ىذه التعريفات لؽكن ارجاعها الي تباين الاستناد النظرم لصياغة 
،كتباين الايديولوجيا حيث اف كل بحث ينطلق من افتًاض كلؽكن عرض التعريفات التالية  :الدفهوـ

 مفهوم ضغط العمل: الفرع الاول 

 . 1 الضغط يضغط عليو،التشدد، كضيق على الشخصقاموس لاروس"كحسب:لغة 

 . 2الضغط ، الكبس،تشدد، كالتضيق": القاموس المدرسي"حسب 

 . 3شد-الانهاؾ -الحزف - الذم يعتٍ  البؤس(stringer)مشتقة من اللبتيتٍ (stress)كما أف الضغط

     كقد تعددت التعاريف للضغوط العمل إلا انو لم يتفق بصيع الباحثوف على تعريف كاحد لذا كيعود السبب في ذلك 
 :لاختلبؼ نظرة كل باحث الى ضغوط العمل

بانو استجابة جسمية كنفسية كسلوكية للؤفراد في مواقف تكوف متطلباتها " ضغط العمل "baronبورن "حيث عرؼ  (1
 .4"الحالية اكبر من قدرات الأفراد على التأقلم معها

بأنها بذربة ذاتية ، بردث اختلبلا نفسيا أكعضويا لدل الفرد، كينتج عن ": " szilagyسيزلاقي وآخرون"كعرفها (2
 5".العوامل في البيئة الخارجية أك الدنظمة أك الفرد نفسو 

 :1يرل سيزلاقي ككالأس انو لؽكن برديد ثلبثة عناصر رئيسية لضغوط العمل في الدنظمة  كىي مايلي
                                                           

 2003-01-01سنة  .773،الدنظمة العربية التًبية كالثقافة كالعلوـ ،صالمعجم العربي الاساسي لاروسابضد عابد كاخركف ،1
 391،ص 2002،طرابلس،لبناف 3القاموس الددرسي ،دار الشماؿ للطباعة كالنشر كالتوزيع ،ط2

3Norbert sillany, Dictionnaire encyclopédique laronssre ,paris ,1980, p114 
 50، دار الخليج للنشر التوزيع ، عماف ،  الطبعة الاكلى ، ص  "ضغوط العمل وأثرها على الأداء"خالد عيادة عليمات ،4
 51 ،ص المرجع نفسه5
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 كيشمل القول الدسببة لضغوط العمل كالتي تقضي الى شعور بالضغط النفسي ؛:  عنصر المثير  -1
 كتتضمن ردكد فعل كنفسية  اك جسمية الاحباط ، كالقلق ؛:  عنصر الاستجابة  -2
 . كىي الاحساس بعدـ الاستعداد للبستجابة بصورة ملبئمة في بعض الوقت : عنصر التفاعل -3

انو لرموعة من التغتَات النفسية كالجسمية التي بردث للفرد في ردكد فعلو :" كما تم تعريف لضغط العمل على
 .2"اثناء مواجهتو للمواقف المحيطية التي بسثل تهديدا لو

رد الفعل اك الدوقف الذم يكوف فيو عدـ الدلبئمة بتُ " كمن خلبؿ التعاريف السابقة لؽكننا القوؿ اف ضغط  بأنها
الفرد كمهنتو اك بيتيو كبتُ متطلباتو ، لشا لػدث تأثتَا داخلي لؼلق حالة من عدـ التوزاف النفسي اك الجسمي داخل الفرد 

 .اضافة إلى ارتفاع معدؿ دكراف العمل كتدني الجودة 

 خصائص ضغوط العمل  ومراحل الاصابة بها: الفرع ثاني 

 خصائص ضغوط العمل: اولا 

 :3من خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج اف لضغوط العمل خصائص لؽكن تلخيصها فيما يلي

 اف ضغوط العمل منتشرة دائما كتوجد في مكاف العمل بشكل اك باخر ؛ -
  زيادة طلبات الجمهور، اك تغتَ الدواعيد كدكريات العمل؛ -
 تفاكت ضغوط العمل من حيث طبيعتها كدرجة تأثتَىا على الافراد ؛ -
 .اختلبؼ استجابات كردكد افعاؿ الأفراد ابذاه الضغوط  -

 مراحل ضغوط العمل:ثانيا 

 :4    لؽكن التميز بتُ الدراحل التي بسر بو عملية الاصابة بضغوط العمل كىي اربع مراحل على النحو التالي

كيطلق عليها البعض مرحلة الانذار الدبكر اك مرحلة الاحساس بالخطر ،كتبدا :مرحلة التعرض للضغوط: المرحلة الاولى .1
 .زيادة ضربات القلب؛الارؽ؛توتر: ىذه الدرحلة بتعرض الفرد لدثتَات معينة سواء داخليا اك خارجيا يتًتب عليها ىذه الدظاىر

                                                                                                                                                                                     
،سنة 81 ، لرلة العلوـ الادارية كالاقتصادية ،العدد أثر ضغوط العمل في اداء العاملين دارسة ميدانية في  الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية كساـ ابراىيم موسى ،1

 138 ص 21جامعة بغداد، ، المجلد/،كلية الادارة الاقتصاد 2015
 52 ، ص مرجع سابقخالد عيادة عليمات،  2
لرلة العلوـ الاقتصادية كالادارية كلية الادارة كالاقتصاد ،جامعة  (دارسة استطلبعية ) ،علاقة وأثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية بتقليل ضغوط العملسعدكف بضود حيثر ،3

 ،ص 7بغداد العدد السابع كبشانتُ 
 135،ص2006،الاسكندرية،مصر ،الموارد البشرية ،مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ،الدار الجامعية ابوبكر مصطفى لزمود، 4



 الفصل الأول                                               الإطار المفاهيمي لضغوط العمل والأداء الوظيفي
 

5‌

تبدأ ىذه الدرحلة فور حدكث التغتَات السابقة، حيث يؤدم :(التعامل مع الضغوط)مرحلة رد الفعل : المرحلة الثانية .2
اما الدواجهة : الى استدعاء العمليات الدفاعية في الجسم في لزاكلة التعامل مع ىذه الدتغتَات، كيأخذ رد الفعل احد الابذاىتُ

 .كلزاكلة التغلب عليو  اك الذركب كالتخلص منها 

لػاكؿ الفرد في ىذه الدرحلة معالجة الآثار التي حدثت بالفعل :مرحلة المقاومة ومحاولة التكيف : المرحلة الثالثة .3
 .كمقاكمة تدىور، اك تطورات الاضافية بالإضافة لمحاكلة التكيف 

ينتقل الفرد إلى ىذه الدرحلة عندما يتعرض لدصادر الضغوط باستمرار كلفتًة طويلة حيث : مرحلة التعب والانهاك .4
 من جو ءالاستيا: يصاب بالإجهاد نتيجة تكرار الدقاكمة كلزاكلات التكيف، يتًتب عنها بعض الدظاىر كالآثار من ألعها

العمل كالتفكتَفي ترؾ الوظيفة؛ك الإصابةبالأمراض النفسية كالعضوية مثل النسياف الدتكرر، اللبمبالاة، الاكتئاب، كقرحة
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 انواع ومصادر ضغوط العمل: الفرع الثالث

 انواع ضغوط العمل: اولا

 :1ىناؾ أنواع متعددة لضغوط العمل لؽكن تصنفيها كفق عدة معايتَ نذكر منها

 :وفق معيار الاثر -1
 :كفق ىذا الدعيار لصد نوعتُ من الضغوط، الضغوط الإلغابية كالضغوط السليبة

ىي عبارة عن تلك الضغوط التي تكوف مهمة كضركرية للمورد البشرم كالدنظمة فالنسبة للمورد : الضغوط الإيجابية  - أ
 .البشرم تعمل على رفع دافعية كبرستُ اداءه كمن ثم برقيق النجاح بالنسبة للمؤسسة 

ىي عبارة عن تلك الضغوط التي يكوف لذا انعكاس سلبي على الدورد البشرم كالدؤسسة حيث : الضغوط السليبة - ب
 كالقلق كالتشاؤـ من الدستقبل اما بالنسبة للمنظمة فاف الضغوط السلبية ؽتسبب للمورد البشرم الطفاضا في الدافعية بالإرىا

 .برملها تكاليف باىظة نابذة عن الطفاض الرضا الوظيفي للمورد البشرم 

 .كفقا لذذا الدعيار لضد ثلبث من الضغوط البسيطة، الضغوط الدتوسطة الضغوط الشديدة  :وفق معيار الشدة -2
ىنا لصد اختلبؼ كبتَ بتُ الباحثتُ كالكتاب نظرا لتعدد مصادر ضغوط العمل كمن بتُ ىذه  :وفق معيار المصدر -3

  :التصنيفات لصد
 .ضغوط نابذة عن علبقات الشخصية _ 3ضغوط النابذة عن البيئة الاجتماعية -2الضغوط النابذة عن البيئة الدادية _ 1

 مصادر ضغوط العمل : ثانيا 

  إف ضغوط العمل كما عرفت سابقا ىي عبارة عن بذارب الفرد مع العديد من الدواقف كالدتطلبات فاف بشة متطلبات عديدة 
  :2كىناؾ مصادر عديدة للضغوط من بينها. يواجهها الفرد في حياتو اليومية

اد، كالنمو رلأؼاسؤكلية ـاع الدكر ، كعبء الدكر، كر الدكر، كصالدهتٍ ،كغموضالاختلبؼ : المصادر التنظيمية  -1
كماينتج عن الدصادر تنظيمية ثلبث مستويات .الذيكل التنظيمي، العلبقات الشخصية.تاكالتقدـ، كالدشاركة في ابزاذ القرار

 :كىي
 :المستوى التنظيمي .أ 
كتعتٍ زيادة اك الطفاض حجم معدؿ العمل الدوكل للفرد لشا يؤدم الي العزلة كيصنف عبء العمل الى :عبء العمل  -

 .عبء العمل الكمي؛ عبء العمل النوعي:نوعتُ 

                                                           
 55 /54 ، ص مرجع نفسه1
،تاريخ الاستلبـ البحث 112في الدعهد التقتٍ تيتول ،العدد (تنمية الرافدين ) ،العوامل التنظيمية المسببة لضغوط العمل لدى أعضاء الهيئة التدريسية أبشار عبد الرزاؽ لزمد ،2

 118 ص 2012/1/30جامعة الدوصل ، تاريخ قبوؿ –، الكلية التقنية 2011/6/27
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من الصعب اف لصد كظيفة في لرتمعنا الدعاصر خالية من ضغوط العمل كاف كاف بعض الوظائف تعاني من : طبيعة العمل -
 .ضغط العمل اكثر من غتَىا حيث بزتلف باختلبؼ طبيعة العمل الوظيفة

 :ىي العملية التي تقوـ كبنقل الدعلومات بتُ الافراد كذلك كفقا للببذاىات التالية: الاتصال -
 الاتصاؿ الصاعد-الاتصاؿ الذابط؛ : يتضمن نوعتُ: الاتصاؿ الراسي. 
 الافقي ؿ الاتصا  
  الافقي الدائل 

 فإنها من دكف شك اف ة من التعسف كالعشوائيء بدعتٍ انو اذا كانت ىذه العملية التنظيمية بسارس بشي:طبيعة الاشراف -
 .تكوف مصدر من مصادر ضغوط العمل الادارة كالاشراؼ السيئ في العمل 

تعتبر عدـ تنظيم ساعات العمل من مصادر الضغوط العمل ، كذلك يؤدم الى اصابة الفرد : حجم ساعات العمل -
 .بالإجهاد كالتوتر 

من الدمكن اف يتأثر الاداء الفردم كالتنظيمي بالعلبقات داخل الجماعات كبينها كبتُ بعضها كىناؾ : مستوى الجماعة  .ب 
 .عدد من العوامل تعتبر عناصر فعالة فيتولد الضغوط كالصراع بتُ الافراد 

الاستمرارا في الحديث عن مصادر ضغوط العمل ، كالتي اكلذا الدصادر التنظيمية سنتعرض الاف الى : المستوى الفردي  .ج 
 :اىم الدصادر على الدستول الفردم في النقاط التالية 

توقعات التنظيم من : ام اف دكر الدوظف اك الفرد  في التنظيم لؽكن القوؿ انو لزصورا بتُ عاملتُ لعا : محتوى الوظيفة
– زميل العمل – الدشرؼ –الدوظف، الا اف الدوظف باعتباره لزور ضغوط يكمن القوؿ انو مايعرؼ بدركب الدكر الددير 

النقابة  ىؤلاء يعرفوف بشركاء الدكر، الا اف لصاح الدكر الدطلوب في كل الحالات كفيما يلي عرضا لاىم متغتَات الدكر 

 :كىي

 :لقد تعددت تعاريف صراع الدكر كلؽكن رصدىا فيما يلي : صراع الدور 
صراع الدكر بانو موقف لغد فيو الفرد اف اداءه لدكر معتُ على اكمل كجو يؤدل الى  " لجوهري والخريجيايعرفه  -

 "تعطيل التوقعات الخاصة بدكر اخر، الامر يؤدل الى احساسو بالذنب 

 .كعليو فاف صراع الدكر يعتٍ عدـ الاتفاؽ بتُ دكريتُ اك اكثر يتوقع اف يقوـ بها العامل في كضع معتُ

 ’ ككيف ’ كمتي ’ لداذا يعمل الفرد : لؽثل غموض الدكر عدـ التأكد فيمل يتعلق ب :غموض الدور  -
  . إف غموض الدكر عبارة عن عدـ كضوح كاجبات الوظيفة كمسؤكلياتها اماـ العامل " كحسب سيزلاقيوالالاس

  : كيأخذ عبء الدكر صورتاف أساسيتاف لعا:عبء الدور  -
كتعتٍ قياـ الدوظف  بدهاـ لايستطيع الصازىا في الوقت الدتاح كيعمل كقتا اضافيا لشا يؤدم الى زيادة : زيادة عبء الدور  -

 .عب العمل كالضغط 
 كيقصد بو الفرد لديو عمل قليل ، اك عملو غتَ كاؼ لاستيعاب طاقاتو كقدراتو كاىتماماتو ، : انخفاض عبء الدور  -
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بزتلف الدصادر الشخصية بوضوح عن تلك الدصادر اللبزمة للوظيفة اك شخصية كقد برداث :المصادر الشخصية  -2
الدكافع الشخصية كالطموحات الوظيفية ؛التوافق بتُ الفرد كالوظيفة ؛مرحلة النمو :كلؽكن تلخيص في النقاط التالية 

 .الوظيفي 
عادة ما يكوف العوامل البيئية تأثتَات ضاغطة متعددة على الدوظف :المصادر المتعلقة بالبيئة الخارجية للعمل  -3

 :كمنظمة كتشمل ىذه العوامل
توثر ىذه العوامل على حياة العديدمن الدوظفتُ ليس للمهتمتُ فقط بل الجو الساسي العاـ العقوبات :العوامل السياسية  -

 .الدفركضة على بعض الدكؿ كالعلبقات السيئة كبعض الدكؿ ك الحركب لشا ستؤدل الى تزايد حجم ضغوطات
 يظهر عامل ةلؽكن اف بسبب التذبذب في الوضع الاقتصادم صعود، نزكلا ففي ىذه الظركؼ السيئ: العوامل الاقتصادية  -

 . القلق حوؿ كظائف كسبل العيش كحالات الكساد لشا تولد ضغط كتزايد البطالة كبزفيضات في الديزاف
 الحجر الاساسي في بساسك الاجتماعي كالتفاعل بتُ الافراد المجتمع ، برتم على الافراد الالتزاـ دتع: العوامل الاجتماعية -

 .كخركجا عن تقاليد ك الأعراؼ لشا تسبب في احداث ضغوط 
 لاقتصاديةاالظروف الفيزيقية في بيئة العمل: ثالثا

 الاجور كالحوافز_ الضوضاء -التهوية - لاضاءة  -
 مظاهر واثار ضغوط العمل : الفرع الرابع 

 في العمل بردث لديو استجابة سريعة للضغط يتًتب عليو ةعندما يتعرض الدوظف لدواقف ضاغط :على مستوى الفردي -1
 :1اثار سلبية اك الغابية كلؽكن تقسيمها الى قسمتُ

 :الاثار السلبية لضغوط العمل 1-1
يؤدم تعرض الدوظف  لدستويات الدرتفعة من ضغوط العمل بصفة مستمرة كلددة : الاثار الفيسيولوجية او الجسدية  -1

 .تتًجم امراض القلب، الصداع، قرحة الدعدة ، السكرل: طويلة يؤدم لحدكث اثار سلبية على صحتو الجسدية
اف تعرض الدوظفتُ الى مستويات مرتفعة من ضغوط العمل الى الإصابة : الاثار النفسية لضغوط العمل  -1-1-1

  كالقلق كالتعب الكامل كالاكتئاب ؛طبالإحبا
يتًتب على تعرض الدوظف الى مستويات من ضغوط العمل كبشكل متكرر لػدث تغتَات سلبية : اثار السلوكية -1-1-2

التدختُ بصفة دائمة؛الادماف على الكحوؿ؛افراط في النوـ كالاكل اك :في الأجاؿ القريبة أك البعيدة كمن بتُ ىذه التغتَات
 .فقداف الشهية

في الحالة التي تكوف فيها ضغوط العمل معتدلة من حيث مستول التأثتَ كمدة : الاثار الايجابية لضغوط العمل  -1-2
التكرار يتًتب عنها اثار الغابية على صحة الدوظف ىي بسنح الراحة النفسية للفرد من خلبؿ القدرة على التعبتَ عن انفعالاتو 

 .كمشاعره الداخلية
 

 

                                                           
 مذكرة ماجستتَ في إدارة الاعماؿ ، كلية العلوـ الإدارية كالدالية ،جامعة دارسة ميدانية، ؛ أثر الضغوط العمل على الأداء العاملين  في الفنادق الأردنيةعيسي ابراىيم الدعشر ،1

 119 ،ص 2009الشرؽ الأكسط للدارسات العليا ؛ ؛ايار 



 الفصل الأول                                               الإطار المفاهيمي لضغوط العمل والأداء الوظيفي
 

9‌

 :التكاليف المباشرة -1
 الغياب كالتأخر عن العمل؛ ارتفاع معدؿ دكراف العمل: الدشاركة كالعضوية .أ 
  . نسبة الحوادث مرتفعة؛ ارتفاع معدؿ الشكاكل ؛انتاجية اقل كما ككيفا : الاداء في العمل .ب 
 :التكاليف غير مباشرة- 2

 .انهيار الاتصاؿ - عدـ الثقة - عدـ الرضا عن العمل - ضعف التحفيز -الطفاض الدعنويات -فقداف الحماس في الاداء -

 سبل واساليب مواجهة ضغوط العمل: الفرع الخامس

 :1لؽكن استخداـ عدد من الاساليب لدواجهة ضغوط العمل منها

 اساليب التعامل مع ضغوط العمل على مستوى الفرد -1
تعد دارسة مورفي من اكائل الدراسات التي استخدمت مصطلح التعامل مع الضغوط العمل كذلك للئشارة لأساليب التي 

 .يستخدمها الفرد في التعامل مع الدواقف الدهددة

 التمارين الرياضية ؛ - أ

 من خلبؿ تشجيع افراد على الانضماـ للجماعات الدختلفة كتوثيق الصداقة بتُ بعضهم ؛: شبكة العلبقات  - ب
 الاستًخاء ؛  - ج

 .التغذية-    د

 سبل مواجهة ضغوط العمل المتعلقة بالوظيفة -1
  برليل الوظائف ؛ - أ
 .اعادة تصميم الوظائف - ب
 سبل مواجهة ضغوط العمل المتعلقة بالمنظمة -2

 التكوين كالبرامج التدريبية- الدعم الاجتماعي - الإدارة بالدشاركة  -
    كىناؾ اساليب متخصصة التي لؽكن اف تستفيد منها الادارة في لزاكلة تقليل الاضرار النابذة عن التعرض لضغوط العمل 

: 2كمنها

 

                                                           
،تاريخ الاستلبـ البحث 112في الدعهد التقتٍ تيتول ،العدد (تنمية الرافدين ) ،العوامل التنظيمية المسببة لضغوط العمل لدى أعضاء الهيئة التدريسيةأبشار عبد الرزاؽ لزمد ،1

 120 ص2012/1/30جامعة الدوصل ، تاريخ قبوؿ –، الكلية التقنية 2011/6/27
 ؛ العدد السادس كالثلبثوف لسنة ، استطلبعية برليلية  للآراء عينة من العاملتُ ،لرلة كلية بغداد للعلوـ قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى اداء الوظيفيسحاراء انوار حستُ ؛ 2

 214الاقتصادية الجامعة ،ىيئة التعليم الدعهد الطبي القتٍ الدنصور ،ص 
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 تطوير نظم الاختيار كالتعيتُ ؛ -
 برامج مساعد الدوظفتُ ؛ -
 نظم الحوافز كتقييم ؛ -
 الأنشطة الاجتماعية؛ -
 .الدؤازرة الاجتماعية  -

 ماهية أداء الوظيفي:المطلب الثاني  

     إف الاىتماـ بدوضوع الأداء الوظيفي اخذ حيزا كبتَا من تفكتَ اصحاب القرار لدا لو من اثر كبتَ على اداء الدنظمة  
 ادارة فكا. كانتاجيتها، كلاف لصاح ام منظمة في برقيق اىدافها يعتمد على درجة كبتَة على كفاءة القول البشرية العاملة بها

كيعد  موضوع . القول العاملة كحسن ادائها لػقق اىداؼ الدنظمة  كيؤدم الى برسينها الدستمر  كلػقق الفاعلية الاعلى لذا
الاداء الوظيفي من  الدوضوعات الرئيسية بل الاساسية  في علم الادارة كالسلوؾ الادارم، كفيما يلي عرضا لدفهوـ الاداء 

 .الوظيفي كعناصره كالعوامل الدؤثر ة  كالامور الواجب مراعاتها 

 مفهوم  الاداء الوظيفي: الفرع  الاول

     يعتبر الأداء من الدفاىيم التي نالت النصيب الاكفر من الاىتماـ في البحوث كالدراسات الإدارية بشكل عاـ كقد اختلفت 
 :من عالم لأخر ، فيما يلي سنتطرؽ لبعض منها 

 .ام قضيتو :أدل تأدية ،اكصلو كقضاه،  :الاداء في اللغة -

 يعد الاداء مفهوما جوىريا كىاما بالنسبة للمنظمات الحكومية كمنظمات الاعماؿ على حدسواء كلؼتلف مفهوـ الاداء من 
: باحث لأخركمن خلبؿ ذلك

بانو الاستخداـ الافضل للموارد الدادية كالبشرية الدتاحة لتحقيق أىداؼ الدنظمة كدلؽومتها "Wi soma &Robbinsعرفو  -
 1".كالمحافظة على ميزتها التنافسية 

يشتَ الى درجة برقيق كإبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد ، كيعكس الكيفية التي لػقق اك يشبع بها الفرد " بأنو" يعرف الاداء  -
 2( .2005حسن )".متطلبات الوظيفة 

أهمية الأداء الوظيفي  وأنواعه : الفرع الثاني

 

                                                           
 ؛ العدد السادس كالثلبثوف لسنة ، استطلبعية برليلية  للآراء عينة من العاملتُ ،لرلة كلية بغداد للعلوـ قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى اداء الوظيفيسحاراء انوار حستُ ؛ 1

 215الاقتصادية الجامعة ،ىيئة التعليم الدعهد الطبي القتٍ الدنصور ،ص 
 مذكرة رسالة ماجستتَ ،المجلة العلوـ الاقتصادية 2015، سنة 81،  العدد أثر ضغوط العمل في اداء العاملين في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية:بعنوان كساـ ابراىيم موسى ، 2

 136ص. كالادرية ،جامعة بغداد 
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 اهمية الأداءالوظيفي :    أولا 

 :    لؽكن القوؿ أف حياة الدؤسسة أيا كانت طبيعة النشاط الذم بسارسو تتوقف على الاداء الوظيفي
 يعد الاداء مقياس لقدرة الدوظف على أداء عملو في الحاضر كالدستقبل كبالتالي ليساعد في ابزاذ قرارات النقل كالتًقية ؛ -
  1.غالبا ما يتم ربط الحوافز لأداء الدوظف كىذا ما يؤدم الي اىتماـ الدوظفتُ  بأدائهم لعملهم كلزاكلة برستُ   -

 أنواع الاداء الوظيفي: ثانيا 

ىذا الاختَ لؽكن تصنيفو .  يعد التعرؼ على مفهوـ الأداء الوظيفي كالتطرؽ الى ألعيتو لؽكننا الانتقاؿ الى عرض أنواع الاداء
 : 2كتقسميو الي 

 كفقا لذذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء الذاتي أك الاداء الداخلي كالأداء الخارجي: حسب معيار المصدر  .1
 الدنظمة من الدوارد فهو ينتج أساسا قكيطلق على ىذا النوع من الأداء ،أداء الوحدة أم أنو ينتج ما بسلك: الاداء الداخلي  .أ 

 .الاداء البشرم ؛ الاداء التقتٍ ؛ الاداء الدالي: لشا يلي
 .ىو الاداء الناتج عن الدتغتَات التي بردث في المحيط الخارجي : الاداء الخارجي  .ب 

 .الاداء الكلي الاداء الجزئي : كحسب ىذا الدعيار لؽكن تقسيم الاداء الى نوعتُ لعا : حسب معيار الشمولية  .2
 .كىو الذم يتجسد في الإلصازات التي سالعت فيها بصيع العناصر كالوظائف كالأنظمة الفرعية للمنظمة: الاداء الكلي .أ 
 .كىو الذم يتحقق على مستول الانظمة الفرعية للمنظمة :الاداء الجزئي  .ب 

 عناصر الأداء الوظيفي: الفرع الثالث

 كجود أداء فعاؿ في الدنظمة، كذلك يعود الى ألعيتها في ف   ىناؾ عناصر للؤداء أك مكونات أساسية للؤداء بدكنها لا لؽك
 3:قياس كبرديد مستول الأداء الوظيفي للموظفتُ 

 يقصد بو برديد أنشطة العمل كالأىداؼ التي بزدمها ، كألعيتها النسبية من : أنشطة العمل والجوانب الثابتة والمتغيرة  -1
 .حيث الوقت الذم يستغرقو، كالاثار الدرتبة عليها ىي البداية في برليل مكونات العمل

إف معرفة الأنشطة يكوف عن طريق بذميعها الى مهاـ الى أعماؿ :العلاقة بين أنشطة ومهام العمل والتصميم المناسب -2
 .كيقوـ ىذا على أساس برديد علبقة التجانس أك التكامل بتُ الأنشطة لشا يتًتب عليو إعادة تصميم العمل أك تنظيمو

ىذا العنصر يعد لعزة الوصل التي تربط بحوث برليل الأداء إن : المواصفات المطلوبة في الفرد الذي يؤدي العمل  -3
 .فعلى ضوء أنشطة الأداء الثابتة كالدتغتَة لؽكن برديد الدواصفات. كمكوناتو كبحوث الاختيار 

 4:كفي تصنيف مشابو يشتَ اليو بعض العلماء الي عناصر الحكم على الاداء فيما يتعلق بالجوانب التالية
 .الدوقف- الوظيفة- الدوظف

                                                           
 
 148 ،مرجع سابق ، ص 2015، سنة 81،  العدد أثر ضغوط العمل في اداء العاملين في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية:بعنوان كساـ ابراىيم موسى ، 2
 ، استطلبعية برليلية  للآراء عينة من العاملتُ ،مرجع سابق 2015 ؛ العدد السادس كالثلبثوف لسنةقياس تأثير ضغوط العمل في مستوى اداء الوظيفيسحاراء انوار حستُ ؛ 3

 215/216،ص 
 144 مذكرة ماجستتَ ، مرجع سابق ذكره ،ص 2015، سنة 81،  العدد أثر ضغوط العمل في اداء العاملين في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية:بعنوان كساـ ابراىيم موسى ، 4
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 كيفية تحسين مستوى الاداء الوظيفي:الفرع الرابع

    لدا كاف عنصر الأداء اساسيا في العملية التنظيمية ، كاف الاىتماـ بو كبتَا لدا لو من الفضل في برقيق اىداؼ العامل 
 1:كلتحستُ اداء الافراد ، ىناؾ عدة مداخل نذكر منها . كالدؤسسة

 :اف برستُ أداء العامل يعتبر من اكثر العوامل العية لاف العامل بحاجة الى برستُ الاداء كذلك من خلبؿ : بالنسبة للعامل .1
 التًكيز على مواطن القوة؛ -
 التًكيز على الدرغوب في تأديتو ؛ -
 .الربط بتُ اىداؼ الشخصية كبرستُ الاداء  -

اف التغتَ في مهاـ الوظيفة يوفر فرصا كبتَة لتحستُ الاداء، حيث تساىم لزتويات الوظيفة في زيادة : تحسين الوظيفة .2
 :كالتحكم في مستول ادائو في من خلبؿ

 الاجر ؛ -
 ؛ةالدكافآت التشجيعي -
 الخدمات الاجتماعية ؛ -
 التًقية؛ -
 .الضماف الاجتماعي -
تعطي فرصا للتغيتَ الذم يؤدم الى برستُ الاداء من خلبؿ معرفة مدل مناسبة عدد الدستويات التنظيمية : تحسين البيئة .3

 .كالطريقة التي يتم بها تنظيم، كضوح خطوط الاتصاؿ، التفاعل بتُ الاطراؼ 

 علاقة بين ضغوط العمل والاداء الوظيفي: المطلب الثالث

إف التوافق بتُ العمل الذم تؤديو كامكانياتو تؤدم الى ارتفاع الأداء كالشعور بالرضا؛ حيث أف عدـ التوازاف بتُ تلك 
لوجود علبقة بتُ الضغط كمستول اداء العاملتُ،حيث يدؿ كجود . الاطراؼ يؤدم الى زيادة حدة الضغوط على الدوظف

 .مستول اداء الدنخفض على كجود حالات من الضغوط بدستويات عالية بسبب لزدكدية القدرة كالتأىيل كالدهارة 

كبالعكس اذا كاف مستول الضغوط منخفض فانو يدؿ على زيادة اداء العاملتُ بشكل طبيعي ىذا مع الاخذ 
بالاعتبار اف تلك العلبقة العكسية ستكوف متذبذبة بناء على اختلبؼ شخصيات العاملتُ كاستجابتهم كالعوامل الدؤثرة حيث 

يلجأ الفرد لدواجهة ىذه الدعيقات اؿ ل انفاؽ كقتا  كبتَ من اجل السيطرة عليها كقد يلجأ الى بعض الحيل في العمل 
 .كالتدليس كالتحايل

لؽكن أف تأثر ىذه الضغوط على الأداء الجسمي فقد يصاب الفرد بأمراض القلب كاضطرابات الذضم كالقرحة، كما 
أنالأداء العقلي يتأثرأيضا كيصبح ضعيفا ليلجأ الفرد للعدكانية مع الزملبء كالدرؤكستُ كالرؤساء لأف كافة حواسو تكوف  معرضة 

                                                           
 124 ، مرجع سابق ،ص ضغوط العمل واثرها على الاداءخالد عيادة عليمات ، 1
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كماأف ىذه الضغوط بزلق نوعا من التوتر كالاحباط الذم يقود الي عدـ الشعور بالدافعية .لضغوط كلزاكلة التكيف معها
حيث يرل الباحثوف اف كجود ضغوط منخفضة لا يولد لدم الفرد برديات ككلما ارتفع .كالحماس فينخفض مستول الاداء

 .حجم ضغوط العمل يزداد بالدقابل حجم التحدم الذم يواجهو لشا يقوده الى رفع مستول الاداء 

 الادبيات التطبيقية حول ضغوط العمل والاداء الوظيفي: المبحث الثاني 

تعد الدارسات السابقة من الركائز الاساسية التي يعتمد عليها الباحث في برديد مشكلة الدارسة، فهناؾ العديد من 
الدارسات التي تناكلت موضوع ضغوط العمل كالاداء الوظيفي لذا قامت الباحثة بجمع كمراجعة الدراسات السابقة الدتاحة سواء 
كانت العربية اك الاجنبية، كسيتم عرضها في كفقا للتسلسل الزمتٍ من الاقدـ الى الاحدث، ثم بعد ذلك ذكر اىم نقاط التشابو 

 كالاختلبؼ بينهما كبتُ الدارسة الحالية كما تم الاستفادة منو من الدارسات السابقة

 الدارسات باللغة العربية واللغة الاجنبية: المطلب الاول 

 .كسيتم ترتيبها من الاقدـ الى الاحدث  (العربية كالاجنبية  )سنحاكؿ في ىذا الدطلب عرض الدارسات السابقة

 الدارسات باللغة العربية: الفرع الاول

 وعلاقته يرشاد الزراعلالعاملين بإا ينمستوى اداء الموظفين الزراعي: بعنوان1(2013،ماجد خليل علي) دارسة -1
 . ة العمل الداخلية في محافظة صلاح الدينيببعض عوامل بيئ

    ىدفت ىذه الدارسة الى برديد مستول الاداء الدوظفتُ الزراعيتُ العاملتُ بإرشاد الزراعي في مديرية الزراعة صلبح الدين 
خلبؿ توزيع استبانة عليها، كمعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائي كعلبقتو ببعض العواملببيئةالعمل الداخلية كذلك من 

spss( .50 )كقد تكونت عينة الدارسة من 
   لخصت ىذه الدارسة بضركرة الاىتماـ بيئة العمل الداخلية ك تقليل من ضغوط العمل الفردية كبصاعية كبرستُ العلبقات 

. الانسانية بتُ العاملتُ لاف لؽكوف لذا تأثتَ موجبة

 

 

 

                                                           
1

لرلة ديالي  مستوى اداء الموظفين الزراعيين العاملين بإرشاد الزراعة وعلاقته ببعض عوامل بيئة العمل الداخلية في محافظة صلاح الدين، ماجد خليل علي، 
  .2013،كلية الزراعة ،جامعة تكريت، (2)5للعلوـ الزراعية 
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أثر ضغوط العمل في اداء العاملين في الشركة العامة لصناعة الزيوت :بعنوان 1( 2015وسام ابراهيم موسى ، )دارسة  -1
 ،بجامعة بغداد 21، البحث مستيل من رسالة ماجستير ،المجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، مجلد81النباتية، العدد 

      تهدؼ ىذه الدارسة إلى التعرؼ على كاقع اثر ضغوط العمل في أداء العاملتُ في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية ككذلك من 
خلبؿ توزيع استبانو عليها، خلبؿ كجود علبقة ارتباط كالتأثتَ من عدمها كبياف قوة ىذه العلبقة كتأثتَىا في حالة كجودىا كذلك 

 (.62 )كتتكوف عينة الدارسة من.spssكمعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائي 

 :  اظهرت نتائج ىذه الدارسة التي توصلت اليو منها علي اساس توصيات من ألعها 

 .تقسيم العمل بشكل عادؿ على العاملتُ في الشركة  -
 .كضع نظاـ الاجور كالحوافز للعاملتُ في الشركة الغرض برستُ من مستول معاشيتهم -

مصادر ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملون في قطاع  الحكومي في العراق ، :بعنوان2"سعد عبد عابر :"دارسة  -2
 .الرصافة - كلية التقنية الادارية بغداد ؛المجلة العراقية للعلوم الادارية ،المعهد الادارة(27)العدد 

      تهدؼ ىذه الدارسة الى التعرؼ علي مصادر ضغوط العمل التي يتعرض لذا العاملوف في قطاع الحكومي في بيئة الدنظمات 
منظمات حكومية عراقية في لزافظة  (10 )كيتكوف لرتمع كعينة الدارسة من. الحكومية في العراؽ كتأثتَىا في أدائهم اليومي

 .كلقد تم اختيار العينة بطريقة عشوائيا spssخلبؿ توزيع استبانة عليها، كمعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائي كذلك . بغداد

     كلقد أكصت ىذه الدارسة الى بزفيف غموض الدكر لدل الافراد العاملتُ الاقل عمرا في مدة الخدمة في الوظيفة كذلك من 
 :خلبؿ 

 بتحديد اجراءات الصاز الاعماؿ كالوظائف بدقة ككضوح ؛ - أ
 .القياـ بتحليل كتوصيف كتصميم الاعماؿ كالوظائف  - ب

 
 
 

 

                                                           
، البحث مستيل من رسالة ماجستتَ ،المجلة العلوـ 81العدد  ،أثر ضغوط العمل في اداء العاملين في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية، كساـ ابراىيم موسى 1

. (2015 ،بجامعة بغداد21كالإدارية، لرلد الاقتصادية
كلية التقنية الادارية بغداد ؛المجلة العراقية للعلوـ الادارية (27)، العدد مصادر ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملون في قطاع  الحكومي في العراق سعد عبد عابر " 2

. الرصافة - ،الدعهد الادارة
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علاقة واثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية بتقليل ضغوط العمل :  بعنوان 1(2016سعدون حمود حثير،)دارسة  -3
،الكلية الادارة والاقتصاد مجلة العلوم الادارية ، المجلد (87 )في مصرف الرشد فرع السباع كميدان للتطبيق ،العدد

(32 ) 

 إدارة كما بسثل ضغوط العمل ىي احدم الدتغتَات التي تؤثر ت    ركزت ىده الدارسة في برديد طبيعة العلبقة كالتأثتَاستًاتيجيا
كتتمثل لرتمع spssخلبؿ توزيع استبانة عليها، كمعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائي على الأداء الدورد  البشرم في الدنظمة من 

. كتم يتم اختيارىم بطريقة عشوائية  (32)العينة 

الدارسات السابقة باللغة الأجنبية : الفرع الثاني 

 2:(fisher.Richqrd)  دارسة -1
 Role stress the type A behavior pattern external anditor job"بعنوان 

,satisfaction performance                                                                                     "  
تهدؼ الدارسة الى التعرؼ على مدل تأثتَ لظط الشخصية على العلبقة بتُ ضغوط العمل ككلب من الرضا الوظيفي كاداء الوظيفي 

ىناؾ تأثتَ اجايبا بتُ ضغوط العمل ككلب من الرضا الوظيفي كاداء الوظيفي عند الدراجعتُ أ :عند الدراجع الخارجي كمن نتائجها 
صحاب لظط الشخصية أ كلاتوجد ىذه العلبقة عند الدراجعتُ اصحاب لظظ الشخصبية ب  

 PVTالسلوك التنظيمي بشركة : بعنوان 3 (khanka,ss 2013)دارسة ) -2
OrganizationBehavior ,s chand&company ,PVT Ltd,new Delhi                 

  في الشركة فهم كتفستَ السلوؾ كالدمارسات كالدبادرات كردكد الأفعاؿ التي تصدر من العاملتُ التعرؼ إلىتهدؼ ىذه الدارسة    
 اختارت عينية عشوائية من العاملتُ في شركة من خلبؿ معرفة طبيعة الضغوط  ككسائل الاتصاؿ الدستخدمة كلظط القيادة الدفضل

، كإستخدمت الدنهج spssعاملبكاستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات كبرليلها بواسطة البرنامج الإحصائي  (150)
 .الوصفي

 

 

 

                                                           
،الكلية الادارة (87 ) ،العددواثر استراتيجيات ادارة الموارد البشرية بتقليل ضغوط العمل في مصرف الرشد فرع السباع كميدان للتطبيقسعدكف بضود حثتَ،علبقة  1

 ،2016( 32)كالاقتصاد لرلة العلوـ الادارية ، المجلد 
Fisher .Richqrd   Role stress the type A behavior pattern external anditor job ,satisfaction perfor;qnce 20012 

3
 khanka,ss ،OrganizationBehavior ,s chand&company ,PVT Ltd,new Delhi   2013                      
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بعنوان ضغوط العمل والدعم الاجتماعي لدى مديرية رياض Wong ,and Cheuk  2006"  1دراسة  -3
 "الاطفال فيملكايا

Job-related Stress and Support in Kindergarten Principals :The Case  Macau ,International Journal 

Of Educational Management, 

كشف ىذه الدارسة عن اثر مصادر كمستول ضغوط العمل التي يشعر بها مدير رياض الاطفاؿ على رضا الوظيفي كاف      ت
 يشعركف بدستويات 20مديرم رياض الاطفاؿ كلتحقيق ىدؼ الدراسة اختارت عينية عشوائية من العاملتُ في مديرية مدينة  ا

 .متوسطة من ضغط العمل ،حيث يؤثر ذلك على مستويات الرضا الوظيفي لديهم 

بعنوان العوامل الفردية والتنظيمية التي لها علاقة بضغوط العمل  2 "(Muhammad, ,Jamal 2005)دارسة  -4
 (ضيق الوقت المناقشة الشديدة )

. Muhammad, Jamal. 2005. Personal and Organizational out Comes Related to Job Stress and Type-

A Behavior: A Study of Canadian and Chinese Employees, Stress and Health 

    اجريت الدارسة على موظفتُ كنديانتُ كصينتُ  لدعرفة العلبقة بتُ ضغوط العمل كالعوامل الفردية كالتنظيمية تكشف الدارسة 
 الفردية كالتنظيمية كضغوط العمل ضغط الوقت كالدنافسة الشديدة في كلتا ؿاف ىناؾ علبقة ىامة كدالة احصائيا بتُ العواـ

كلتحقيق ىدؼ الدراسة اختارت عينية عشوائية كاستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات كبرليلها بواسطة .الدكلتتُ
 .spssالبرنامج الإحصائي 

 المقارنة بين الدارسة الحالية والدراسات السابقة : المطلب الثاني 

كاستخراج اكجو التشابو ك الاختلبؼ  (العربية كالاجنبية )     سيتم في ىذا الدطلب الدقارنة بتُ الدارسة الحالية كالدارسات السابقة 
 .بينهما 

 اوجه التشابه : الفرع الاول 

 :    لؽكن التشابو بتُ الدارسة الحالية كالدارسات السابقة في مايلي 
 تم اعتمادم على الدنهج الوصفي التحليلي كالدارسات السابقة ؛: المنهج المستعمل  -
  كأداة لجمع الدعلومات في الدارسة الحالية كالدارسات السابقة ؛ فتم الاعتماد على الاستبيا: أداة الجمع المعلومات  -
  .لكل الدارساتppssتم الاعتماد على البرامج الإحصائي:أداة تحليل المعلومات  -

                                                           
1

 Wong ,and Cheuk Job-related Stress and Support in Kindergarten Principals :The Case Macau, 
International Journal Of Educational Management,   
2
 Muhammad, Jamal. 2005. Personal and Organizational out Comes Related to Job Stress and Type-A 

Behavior: A Study of Canadian and Chinese Employees, Stress and Health 
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 أوجه الاختلاف :الفرع الثاني 

بالرغم من أكجهالتشابو الا انو ىناؾ اكجو الاختلبؼ بتُ الدارسة الحالية كالدارسات السابقة سواء كانت باللغة العربية اك اللغة الاجنبية 
: نلخصها في الجدكؿ التالي 

 أوجه الاختلاف بين الدارسات السابقة والدارسات الحالية(11)الجدول 

 الدارسات السابقة الدارسات الحاليةعوامل المقارنة 

 من حيث الهدف
 تهدؼ دراستنا الى الوقوؼ على مدل تأثتَ

 ضغوط العمل على الاداء الوظيفي في الدؤسسة
 لزل الدارسة كذلك من جو تسود ضغو

ىدفت معظم الدارسات الى معرفة اثر مصادر ضغوط العمل             
 كمدل تاثتَه على اداء

 معرفة علبقة الاداء الوظيفي مع لستلف متغتَات

 من حيث
 الزمان المكان

 كانت الدارسة الحالية في مديرية الحماية الددنية لولاية
 .2019.2020كرقلة 

 

  في بيئة عربيةتكانت الدارسا
 الاردف ،العراؽ ؛ مصر ،الصتُ ؛ الكند: كاجنبية 

 في السنوات
 2001؛2005،6200؛2016؛2015؛2013:ا لتالية 

 .تناكلت عينات لستلفة أقل أك أكبر من الدراسة الحالية  موظفا بدختلف رتبهم كدرجاتهم (66)تناكلت دراستنا  من حيث العينة

 من حيث
 المتغيرات

 : لعا فاعتمدت دارستنا على متغتَم
 ضغوط العمل

 .ك الأداء الوظيفي

: - تناكلت الدارسات متغتَات لستلفة منها 
 ادارة الدوارد البشرية ؛ -
 الدعم الاجتماعي ؛ -
 .السلوؾ التنظمي  -

 من حيث
 القطاع

استهدفت دراستنا القطاع العمومي حيث كانت من الدؤسسات 
 .ذات طابع الخدماتي ادارم 

 تنوعت الدارسات بتُ القطاع العاـ
 .كالخاص

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدارسات السابقة: المصدر

 مجال الاستفادة من الدارسات السابقة : المطلب الثالث 

 : تكمن أىم لرالات الاستفادة من الدارسات السابقة في اىم النقاط التالية 

 ضبط الدصطلحات الاساسية للبحث ؛  (1
  لدتغتَم الدارسة ؛فساىت الدارسات السابقة كبشكل كبتَ  في اعداد الاستبيا (2
 الاطلبع على الادكات الدستخدمة كالاستفادة منها في تصميم الادكات الدناسبة للدارسة الحالية  (3
 التعرؼ على الدنهجيات التي سارت عليها الدارسات السابقة ؛ (4
 تعتبر الدارسات السابقة قاعدة انطلبقة جيدة للباحث في اعداد الدارسات الحالية ؛ (5
اعطاء صورة اكلية كنظرة شاملة لدوضوع الدارسة لشا يسهل على الباحث ضبط الدتغتَات الا كىي ضغوط العمل مستقل  (6

 .كالاداء الوظيفي تابع 
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 خلاصة الفصل الاول 

      استعرضنا في ىذا الفصل موضوعات الادارة كلعا ضغوط العمل كالاداء الوظيفي كاىم مصادره كل منهما حيث يعتبر ضغوط 
العمل من ابرز الدداخل التي تم التعرؼ مدل ألعية مؤىلبت كقدرات الدوظف  في التحكم في مستول ادائو ، على اعتبار اف الاداء 
لؽثل الدعائم الاساسية في استمرار الدنظمات  كمدل العية عملية تقييم الاداء على تشجيع كتطوير كفاءات الدوظف  الكامنة ككذا 

 سنحاكؿ التأكد منو من خلبؿ دراستنا الديدانية التي سنقوـ بها على مديرية اكىذ. لزاكلة ادارؾ مكامن الضعف كلزاكلة استدراكها
 .الحماية الددنية  لولاية كرقلة 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

الثاني  الفصل 

الأداء الوظيفي لرجال الحماية 

المدنية لولاية ورقلة في ظل 

ضغوط العمل  
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: تمهيد 

 من اجل الإلداـ بدوضوع الدارسة كتكملة الجانب النظرم لكل من ضغوط العمل على الأداء الوظيفي الذم تم التطرؽ 
إليو في الفصل ،سنتناكؿ في الفصل الدارسة التطبيقية للموضوع كذلك من خلبؿ أجراء الدارسة على عينة من موظفي مديرية 

 الحماية الددنية لولاية كرقلة مبرزين في ذلك ضغوط العمل فيها كمستول الأداء الوظيفي 

 : كقد قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثتُ 

  الطريقة المستخدمة في الدارسة الميدانية : المبحث الأول 
  عرض نتائج الدارسة ومناقشتها : المبحث الثاني 
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الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية  :المبحث الأول

بغرض التعرؼ على اثر الضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملتُ في مؤسسة مديرية بضاية الددنية لولاية كرقلة سيتم 
 ىذا الدبحث عرض الطريقة كالأدكات الدعتمدة في الدراسة الديدانية لدوضوع دراستنا قصد تنظيم الدعلومات من أجل الوصوؿ إلى في

: النتائج لذا سنتناكؿ في ىذا الدبحث

  الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية : المطلب الأول .
  الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المطلب الثاني  .

 

طريقة المعتمدة الدراسة : المطلب الأول
سيتم في ىذا الدطلب التعرؼ على منهج الدراسة، الأدكات التي استخدمناىا في بصع البيانات، لرتمع كعينة الدراسة كفي 

الأختَ خصائص عينة الدراسة من خلبؿ الاعتماد على البيانات اللبزمة بعد بصعها كبرليلها عن طريق إدخالذا في البرنامج 
(  . 26spss)الإحصائي

: مجتمع وعينة الدراسة:  الفرع الأول

: قبل التطرؽ إلى لرتمع الدراسة الجدكؿ التالي يوضح الدؤسسة لزل الدراسة مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة 

يوضح مجتمع الدراسة : (1)الجدول رقم 

المراكز التابعة لها  عدد العمال  نوع المؤسسة  تاريخ التأسيس المؤسسة 

مديرية الحماية الددنية لولاية 
كرقلة  

مؤسسة عمومية ذات طابع  1964افريل 15
خدماتي إدارم 

ت كرقلة ،تقرالوحدة الرئيسية موظفا  216
حاسي مسعود ، الطيبات ، 
حجتَة ،الدخادمة ، بتٍ ثور 

. من إعداد الطالبةبالاعتماد على معطيات الدؤسسة: المصدر

:  مجتمع الدارسة : أولا 

 (216) الحماية الددنية لولاية كرقلة البالغ عددىم موظفا  مديريةيتكوف لرتمع الدارسة من بصيع موظفي

 : عينة الدارسة : ثانيا 

استبانو،  (67)مفردة بالدؤسسة لزل الدارسة حيث تم توزيع ( 67)قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية بسيطة قدرىا    
 (.66)في حتُ كاف عدد الاستبانات القابلة للتحليل كالدعالجة ىو (216)من اصل 
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متغيرات الدارسة   : ني الفرع الثا

 يوضح متغيرات الدراسة: (  2 )جدول رقم 

 Nameالمتغيرات  

 Yالأداء الوظيفي  : المتغير التابع 

:  المتغيرات المستقلة 

ضغوط العمل  

 (19كوفيد)الازمات والاوبئة 

X 

 من اعداد الطالبة :الدصدر                                        

تلخيص معطيات الدارسة  : ثالثالفرع ال

لتلخيص بيانات كمعطيات الدارسة المجمعة باستخداـ مقياس ليكارت الثلبثي ثم الاعتماد على حساب التكرارات النسبية ، 
. كالنسب الدئوية ، كالدتوسطات الحسابية ، كالالضرافات الدعيارية 

الأدوات المستخدمة في الدارسة  :  ني المطلب الثا

:  أسلوب جمع البيانات : الفرع الأول 

من اجل بصع البيانات اللبزمة للدارسة تم استخداـ الاستبياف كفق مقياس ليكارت الثلبثي كذلك بهدؼ معرفة أثر 
 ضغوط العمل على الأداء الوظيفي

  :أساليب الإحصائية المستخدمة  الأدوات:الفرع الثاني 

 2010Excelمن أجل برليل البيانات التي تم بصعها من خلبؿ قوائم الاستبياف، بست عملية تفريغ البيانات في 
 :، حيث تم الاعتماد على لرموعة من الأساليب الإحصائية كذلك على النحو التالي26SPSSكالاستعانة ببرنامج  

 معامل الثبات كالصدؽ ألفا كركنباخ لقياس ثبات كصدؽ الأداة؛_
 التكرارات النسبية كالنسب الدئوية لدعرفة توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الخصائص الدلؽغرافية؛_

كفقراتو بهدؼ الكشف عن ابذاه آراء العينة حور متغتَات  (بعد)الدتوسطات الحسابية الدرجحة كالالضراؼ الدعيارم لكل لزور _ 
 الدراسة؛

 معامل الارتباط بتَسوف لقياس قوة كابذاه العلبقة بتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ التابع؛_
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 الالضدار الخطي الدتعدد التدرلغي لدراسة أثر كل  الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع؛ _

 لدعرفة الفركقات في إجابات العينة التي تعزل للمتغتَات  Independent samplest-test (ت)اختبار فرؽ الدتوسطتُ  _
 ؛(الجنس مثلب)الدلؽغرافية  ذات الاختيارات الثنائية 

، السن)  لدعرفة الفركقات  في إجابات العينة كالتي تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية one way anovaاختبار برليل التباين _ 
 (.، الخبرةالدستول التعليمي

صدق وثبات الاستبيان  :  الفرع الثالث

لقد بست إجراء عدد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من صحتو كثباتو مستخدما في ذلك بركيم الاستبياف من 
. خلبؿ لزكمتُ متخصصتُ في ىذا الدوضوع، بالإضافة للبختبارات اللبزمة للتحقق من الصدؽ كالثبات

 :صدق المحكمين -
كلغرض معرفة مدل كضوح أسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ الدشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة 

. متخصصتُ في ىذا المجاؿ، كبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملبئم كأكثر كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي

: ثبات الاستبيان -
لقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلبؿ مقياس آلفا كركنباخ، الدوضح في الجدكؿ الذم في الأسفل لحساب ثبات 

 نسبتها مقبولة، كتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية كتفي بأغراض الفقراتالدقياس فلوحظ أف معامل الثبات بالنسبة لكل 
. لكي نعتمد النتائج الدتوصل إليها في البحث (% 60)بحيث لغب أف لا تقل قيمة الدعامل عن . الدراسة

: معاملات الثبات لإجابات عمال الحماية المدنية حول ضغوط العمل باستخدام طريقة آلفا كرونباخ  :(  3 )جدول رقم 

 معامل آلفا كركنباخ عدد العبارات

24 0.83 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على معطيات : المصدر 

، حيث تعتبر ذك مستول جيد من الثقة كالثبات، كىذا يعتٍ أف ىناؾ (%83)     من الجدكؿ نلبحظ أف معامل ألفا يصل إلى 
 استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على أفراد العينة عدة مرات
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عرض ومناقشة النتائج  :  المبحث الثاني 

عرض نتائج الدارسة  :   المطلب الأول 

عرض النتائج المتعلقة بالخصائص الديمغرافية  : الفرع الأول 

كيقصد بخصائص عينة الدارسة البيانات الشخصية الدتعلقة بأفراد عينة الدارسة الدستجوبتُ ، كذلك لدعرفة الخصائص 
كذلك لدعرفة تأثتَىا على  (الجنس ، السن ، الدستول التعليمي ، سنوات الخبرة )الدلؽغرافية ، كقد اشتملت ىذه الخصائص على 

  : الدارسة في الدؤسسة لزل الدارسة كبالتالي لؽكن إيضاحها كما يلي

للعينة  النتائج المتعلقة بالخصائص الديمغرافية  : ( 5)                        جدول

النسب المئوية التكرار  المتغيرات 

 

الجنس 

 

 %92 61ذكر 

 08% 5أنثي 

 %100 66المجموع 

 

السن 

 %21 14 سنة 30الي 20من 

 %42 28 سنة 40 إلى 31من 

 %36 24 سنة 40أكبر من 

 %100 96المجموع 

الدستول التعليمي  

 %51 34ثانوية أهقل 

 %39 2جامعي 

 %9 6دراسات العليا 

 %100 66المجموع 

سنوات الخبرة  

 % 12 8سنوات 5أقل من 

 %36 24 10الى 6من 

 % 51 34 سنوات 10أكبر من 

 % 100 66المجموع 

  من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برليل الاستبياف:المصدر
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توزيع أفراد حسب متغير الجنس   .1
أم نسبة (%7.6) كبلغت نسبة الإناث (%92.4(من خلبؿ الجدكؿ السابق نلبحظ أف نسبة الذكور الدستجوبتُ بلغت      

الذكور اكبر من نسبة الإناث كىذا يعود إلى طبيعة نشاط كل إدارة ،بالرغم من أف فرص الحصوؿ على الوظيفة متكافئة لكلب 
الجنستُ في حاؿ توافرت الكفاءة كالدستول الدطلوب لدل الدتسابقتُ للحصوؿ على الوظيفة إلا أف نسبة الذكور اكبر كىذا يرجع 

بإمكاف الذكور الاستمرار في بصيع الظركؼ  (الخ .....الدسافة ،الانتقاؿ من بلد إلى أخر ، الحالة العائلية )إلى ظركؼ لستلفة 
. بعكس الإناث  

 :  (السن )توزيع عينة الدارسة حسب متغير العمر  .2
سنة ( 40)إلى  (31)أف الفئة العمرية للعماؿ في الدؤسسة لزل الدارسة من  (1)كالشكل رقم  (5)    يتضح من خلبؿ الجدكؿ 
أما  %36) ستة حيث بلغت نسبتها(40)يلي ذلك عدد الأفراد التي أعمارىم أكبر من (%42)لؽثلوف أعلى نسبة تقدر ب 

 كىذا ما 30من العماؿ جاكزا سن (%79)، من خلبؿ ما سبق تبتُ أف %21 سنة فقد كانت 30 ك20الفئة العمرية مابتُ 
. يدؿ على مستول مقبوؿ من الأماف الوظيفي يشعر بو عماؿ الحماية

 توزيع‌عينة‌الدارسة‌حسب‌النتغيرات‌الديمغرافية:‌رسم‌توضيحي‌(:1)الشكل رقم

 
  من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برليل الاستبياف:المصدر

:  توزيع عينة الدارسة حسب متغير المستوى العلمي  -3
الدتعلق  بالدستول التعليمي تدؿ على أف الدستول   (1)كالشكل رقم  (5)    كما يتضح من خلبؿ نتائج ىذا الجدكؿ رقم 

في حتُ فئة العماؿ ذكم الدستول  (%52)التعليمي لأغلب أفراد عينة الدارسة ذك مستول ثانوم فأقل حيث كانت نسبتو 
من لرموع العماؿ في الدؤسسة ( 9%)في حتُ أف العماؿ أصحاب الدراسات العليا فقد كانوا بنسبة (% 39)الجامعي فقد بلغت 

لزل الدراسة ،كىذا الدؤشر يدؿ على أف الدؤسسة لا تعتمد بالدرجة الأكلى على العماؿ الحاصلتُ على الشهادات العليا ، كىذا 
 .  متوقع بحكم أف مستول الثانوم لؼوؿ لذم اف لغتازكا الدسابقة الخاصة بالحماية الددنية كأعواف
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 : توزيع سنوات الخبرة . 4

كالدتعلقاف بدتغتَ الخبرة ، بحيث يلبحظ أف الفئة الأكلى  (1)كالشكل رقم  (5)كما تشتَ النتائج الدتحصل عليها في الجدكؿ رقم    
سنوات عمل في الدؤسسة  (10)ك (6)كتليها فئة  ( %12)سنوات برصلت على أقل نسبة كالتي تقدر ب  5كالتي ىي أقل من 

 (%52)سنوات خبرة بنسبة 10أما الفئة الأكثر تواجدا في الدؤسسة ىي أكثر من  (%36)  كىذا ما تشتَ إليو النسبة البالغة
. كىذا ما يؤكد مرة أخرل على استمرارية كثبات الكثتَ من العماؿ في ىذه الدؤسسة في مناصبهم 

عرض نتائج اختبار الفرضيات  : الفرع الثاني

  :عن أسئلة الدارسة كاختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب كأدكات نتطرؽ إليها في ما يلي        للئجابة

     تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات من خلبؿ الاعتماد على بعض الدراسات السابقة ، كقد تم إعداده كفقا 
: . كقد قسمت الاستبياف إلى ثلبثة أقساـ تتمثل في  (موافق ، لزايد ، غتَ موافق ')لدقياس ليكارت الثلبثي 

 عبارة مقسمة على بعدين؛  19يتعلق بالعبارات الخاصة بالدتغتَ الدستقل كيتكوف من : الجزء الأول 
 عبارات9 يتعلق بالأداء الوظيفي للعمّاؿ ك يتكوف من :الجزء الثاني . 
 ؛ (الجنس، العمر، الدستول الدراسي،الخبرة)الحماية الددنية في الدديرية لزل الدراسة   كيتعلق بالبيانات العامة لعماؿ:الجزء الثالث 

درجات، 3ذم " ليكارت"كللئجابة على العبارات الخاصة بضغوط العمل كلأداء الوظيفي في الاستبياف تم الاعتماد على مقياس 
كنظرا لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقاتهم على كل عبارة من 

: كما يلي" ليكارت الثلبثي "العبارات الواردة على مقياس 

 مقياس ليكارت الثلاثي (6 )جدول-
موافق محايد غير موافق 

1 2 3 

ثم نقسمو على اكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ  (2=1-3)  حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلبؿ حساب الددل 
كذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية  (1)ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس كىي  (0.66=2/3)على طوؿ الخلية 

 (.3 إلى 2.35، ثم من 2.34الى 1.67، من 1.66الى 1من  ):كىكذا أصبح طوؿ الخلبيا كما يلي

 :كما ىو موضح كما يلي" ليكارت الثلبثي"كحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
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 (مقياس ليكارت الثلاثي )يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى   ( 7   )جدول رقم  -
 3الى 2.35من  2.34الى 1.67من  1.66الى 1من لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح 

موافق  لزايد  غتَ موافق  الابذاه 

مرتفع  متوسط  منخفض  درجة التقييم  

كفق لدعطيات الاستبياف  من إعداد الطالبة  : الدصدر 

  عرض وتحليل نتائج الدراسة: مطلب الأول ال
. سيتم في ىذا الفرع عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم برليلها

كمن اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس  :عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمحور ضغوط العمل: المحور الأول
  درجات الذم تم ذكره سابقا، كالنتائج التالية توضح ذلك3ذم " ليكارت الثلبثي "

اتجاهات اراء العينة حول ضغوط العمل :(8)جدول رقم 

بارة
 الع

رقم
 

 

 العبػػػػػارات

 موافقلزايد غتَ موافق 

جح
 الدر

سط
لدتو

ا
رم 

لدعيا
ؼ ا

لضرا
الا

 

ت 
بذاه 

الا

يم 
لتقي

جة ا
در

بػػة 
الرت العدد العدد العدد 

النسبة النسبة النسبة 

تتعارض كاجبات الوظيفة التي أشغلها مع  
 كاجباتي كمسؤكلياتي الأسرية

06 20 40 
 5مرتفعة موافق  0.66 2.52

01 09% 30% 61% 

أتلقي توجيهات كأكامر من مصادر متعددة ينتج  02
عنا تكليفات كمهاـ متداخلة اك متعارضة 

05 18 43 
 4مرتفعة  موافق 0.63 2.58

08% 27% 65% 

مهاـ الوظيفة التي أشغلها تتعارض مع ميولي  03
كابذاىاتي كطموحاتي  

20 24 22 
 10متوسط لزايد  0.80 2.03

30% 36% 33% 

أحيانا لػدث تعارض بتُ القيم الشخصية التي  04
 كمتطلبات العمل في الدؤسسة (مبادئي)أقتنع بها 

06 21 39 
 6متوسط  موافق 0.66 2.50

09% 32% 59% 

يوجد في الدؤسسة الكثتَ من القواعد كالنظم   05
 الغامضة التي تعيق عملي

02 11 53 
 1مرتفعة موافق  0.49 2.49

03% 17% 80% 
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عدـ ملبئمة امكانياتي كقدراتي لظركؼ  06
 كمتطلبات الوظيفة  التي أؤديها

34 24 08 
 11مرتفعة موافق  0.69 1.61

51% 36% 12% 

ىناؾ توتر في علبقاتي مع الأطراؼ الداخلية  07
 كالخارجية في العمل

03 15 48 
 3مرتفعة موافق  0.55 2.68

04% 23% 73% 

أعتقد أف متطلبات عبء الوظيفة ككاجباتها  08
 كمسؤكلياتها أكبر من إمكانياتي

07 21 38 
 7مرتفعة موافق  0.68 2.47

11% 32% 57% 

العمل مع الأفراد في كظيفتي ىو بحد ذاتو مثتَ  09
 للتوتر

12 26 28 
 9مرتفعة  ايدمح 0.74 2.24

18% 39% 42% 

 53 11 02 أحس بالضيق كعدـ الراحة كأنا أؤدم كظيفتي 10
 2مرتفعة موافق  0.49 2.77

03% 17% 80% 

 

11 

 40 15 11 عائلتي غتَ راضية عن لراؿ عملي
 8متوسط  مواافق 0.76 2.44

17% 23% 61% 

 مرتفعة موافق  0.45 2.41   ضغوط العمل  01

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل الاستبياف :المصدر

 (2.41)ضغوط العمل العاـ كاف لضو ابذاه مرتفعة بدتوسط حسابي بقدره ؿنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ اعلبه ابذاه ابصالي 
، كالدرتبة الثانية بقدر متوسط (0.66) كالضراؼ معيارم (2.52(حيث اف الفقرة الاكلي بقدر   (0.45)كالضراؼ معيارم 

كالدرتبة الرابعة  (0.70) كالضراؼ معيارم (2.03)متوسط حسابي بقدر كالدرتبة الثالثة (0.63)كالضراؼ معيارم(2.58)حسابي 
 كالضراؼ معيارم  (2.77)كالدرتبة الخامسة بقدر متوسط حسابي ( 0.66) كالضراؼ معيارم 2.50متوسط حسابيبقدر 

كالدرتبة السابعة بقدر متوسط حسابي  (0.69)الضراؼ معيارم (1.61) كالدرتبة السادسة بقدر متوسط حسابي(0.49
كالدرتبة التاسعة بقدر (0.68) كالضراؼ معيارم  (247)كالدرتبة الثامنة بقدر متوسط حسابي   0.55)كالضراؼ معيارم(2.68)

 ( 0.49) رمكالضراؼ معيا  (2.77)الدرتبة العاشرة بقدر متوسط الحسابي   (0.68 )كالضراؼ معيارم (2.24)متوسط حسابي 
. (0.76)كالضراؼ معيارم (2.44 )قدر متوسط حسابي  بكالدرتبة الاختَة 
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( 19كوفيد )عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمحور ضغوط الازمات والاوبئة: المحور الثاني

 (19كوفيد )اتجاهات اراء العينة حول ضغوط الازمات والاوبئة :(9)جدول رقم 

بارة
 الع

رقم
 

 

  

 العبػػػػػارات-

غتَ 
موافق 

 موافقلزايد 
جح

 الدر
سط

لدتو
ا

رم 
لدعيا

ؼ ا
لضرا

الا
 

 ت
بذاه

الا
ييم 

التق
جة 

در
 

بػػة 
الرت العدد العدد العدد 

النسبة النسبة النسبة 

أبزذ كل الإجراءات الوقائية عند التدخل في ظل كباء  
 19كوركنا كوفيد

31 19 16 
 1مرتفعة  ايدمح 0.81 1.77

12 47% 29% 24% 

ينقصتٍ التدريب الكافي لاستخداـ أجهزة الوقاية ضد   13
 19كباء كوركنا كوفيد

19 13 34 
 4منخفضة  لزايد 0.87 2.23

29% 20% 51% 

أستخدـ أجهزة الوقاية بشكل مستمر في ظل  كباء  14
 19كوركنا كوفيد

16 14 36 
 3مرتفعة  ايدمح 0.84 2.30

24% 21% 54% 

 

15 

 46 06 14 لا أملك السرعة الكافية في ارتداء كسائل الوقاية كالأمن
 2متوسطة  كافقـ 0.82 2.48

21% 09% 70% 

 متوسطة  لزايد 0.68 2.19    (19كوفيد )ضغوط الازمات والاوبئة  02

  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل الاستبياف:المصدر

، حيث  كاف على لضو ابذاه لزايد 19 نلبحظ اف ابذاه العاـ لضغوط العمل كالازمات كوفيد( 8)الجدكؿ رقم من 
قد   ،"19 أبزذ كل الإجراءات الوقائية عند التدخل في ظل كباء كوركنا كوفيد: " كالتي تنص على12نلبحظ أف العبارة رقم 

ينقصتٍ التدريب الكافي " كالتي تنص على 13، تليها العبارة رقم  (2.48) حصل على أعلى تأييد بدتوسط حسابي قدره
أستخدـ أجهزة " 14كتليها العبارة رقم 2.30.بقدر متوسط حسابي" 19لاستخداـ أجهزة الوقاية ضد كباء كوركنا كوفيد

كالتي تنص على كالتي 15، في حتُ كانت العبارة رقم ) 2.30)بدتوسط حسابي "الوقاية بشكل مستمر في ظل  كباء كوركنا 
   1.77، قد حصلب على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره"لا أملك السرعة الكافية في ارتداء كسائل الوقاية كالأمن: "تنص على
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 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمحور الاداء الوظيفي: المحور الثالث

 اتجاهات اراء العينة حول الاداء الوظيفي:(10)جدول رقم 

بارة
 الع

رقم
 

 
 العبارات

غتَ 
موافق 

 موافقلزايد 

جح
 الدر

سط
لدتو

ا
رم 

لدعيا
ؼ ا

لضرا
الا

 

ت 
بذاه 

الا

ييم
التق

جة 
در

 

رتبػػة
ال

العدد العدد العدد  

النسبة النسبة النسبة 

أفضل الصاز الدهاـ الوظيفية من خلبؿ  16
فرؽ العمل 

15 06 45 
 2رتفعة ـ كافقـ 0.84 2.45

 23% 09% 68% 

17 
لدم القدرة على التكيف ك الصاز 

الاعماؿ في الحالات الطارئة 
16 05 45 

 3مرتفعة موافق  0.86 2.44
24% 08% 68% 

احرص علي بزطيط جيد لتحستُ  18
مستول أدائي 

22 09 35 
 9 توسطةـ ايدمح 0.91 2.20

33% 14% 53% 

19 
انفذ الأعماؿ الدطلوبة بكفاءة  

كفعالية عالية 
18 14 34 

 8 توسطةـ ايدمح 0.86 2.24
27% 21% 51% 

20 
لا أكاجو مشكلبت تعيق أدائي 

الوظيفي 
14 09 43 

 4مرتفعة  كافقـ 0.82 2.44
21% 14% 65% 

لدم القدرة على الحوار كإدارة النقاش  21
كالتواصل مع الزملبء 

17 27 22 
 11 توسطةـ ايدمح 0.77 2.08

26% 41% 33% 

التزاـ  بتنفيذ الواجبات كالتعليمات   22
العمل في الدؤسسة 

17 32 17 
 12 توسطةـ ايدمح 0.72 2.00

26% 48% 26% 

23 
أراعي التوقيت الدطلوب لإلصاز 

الأعماؿ الدكلف بها 
04 19 43 

 1مرتفعة موافق  0.60 2.59
06% 29% 65% 

24 
اخطط جيدا للؤعماؿ كالدهاـ 

كالتدخلبت قبل تنفيذىا كمباشرتها 

10 23 33 

 6 ةمرتفعموافق  0.73 2.35
15% 35% 50% 

  توسطةـ ايدمح 0.68 2.30   الأداء الوظيفي  03
  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل الاستبياف:المصدر

لذذا الدتغتَ قوم، كالذم كاف  (الأداء الوظيفي)  متوسط للمتغتَ التابع نلبحظ اف ابذاه العاـ الابصالي 10من خلبؿ الجدؿ رقم 
على عبارات ىذا المحور، كىذا ما يدؿ على كجود نسبة معتبرة من الأداء الوظيفي بالدديرية ايد ، كىذا ما يعكس مح(2.30)بقيمة 

 أفضل الصاز الدهاـ "ك " أراعي التوقيت الدطلوب لإلصاز الأعماؿ الدكلف بها"ىذا ككانت العبارتاف  .الخاصة بالحماية الددنية بولاية كرقلة

على التوالي، كىذا ما يدؿ على  (2.45)ك  (2.59)قد حصلتا على أكبر متوسطات الحسابية قدره  "  الوظيفية من خلبؿ فرؽ العمل
امتلبؾ أفراد ىذه العينة لدسؤكلية إنسانية تدفعهم للقياـ بوظائفهم كمهامهم كما لغب، ك حرصهم على الالتزاـ  أخلبقي يدفعهم 
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يوجد : كىذا ما يؤكد ما جاء في الفرضية الثانية القائلة .للبستمرار في ىذه الدهنة بالرغم من النقائص الدوجودة ببيئة العمل التي يشغلونها
 .متوسط لاداء الوظيفي لدم العماؿ مديرية بضاية الددنية لزل الدارسة مستول 

اختبار فرضيات الدراسة : لمطلب الثانيا
يدرك عمال مديرية الحماية المدنية لولاية ورقلة أغلب الضغوطات التي تواجههم في : الفرضية الفرعية الأولى .1

 عملهم
( 9( )8)من أجل اختبار صحة ىذه الفرضية نستخدـ الدتوسطات الحسابية الدرجحة كىذا كما توضحو الجداكؿ 

: السابقة كالتي نلخصها كما يلي
 المتوسطات المرجحة(: 11)جدول رقم 

المتوسط البعد  الرقم
الحسابي 

نتيجة الفرضية  مستوى الإدراك 

 عالي  2.42ضغوط العمل  01
مقبولة متوسط  2.19( 19كوفيد)ضغوط الازمات والأوبئة  02

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل الاستبياف:  المصدر

 .وعليه نقبل الفرضية القائلة يدرك عمال مديرية الحماية المدنية لولاية ورقلة أغلب الضغوطات التي تواجههم في عملهم  
 

 هناك مستوى أداء متوسط للعاملين في مديرية الحماية المدنية لولاية ورقلة: الفرضية الفرعية الثانية .2
كالذم . السابق (10)من أجل اختبار صحة ىذه الفرضية نستخدـ الدتوسطات الحسابية الدرجحة كىذا كما يوضحو الجدكؿ 

 : نلخصو كما يلي
المتوسطات المرجحة لأداء الوظيفي (:12)جدول رقم 

المتوسط  البعدالرقم 
الحسابي 

 نتيجة الفرضية مستوى الأداء

قبول الفرضية متوسط  2.30 الاداء الوظيفي 01
  من إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل الاستبياف:المصدر

 
 .وعليه نقبل الفرضية القائلة هناك مستوى أداء متوسط للعاملين في مديرية الحماية المدنية لولاية ورقلة

ضغوط العمل على أداء العاملين بمديرية الحماية المدنية ليوجد أثر ذا دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثالثة .3
 ورقلة

 لقياس العلبقة بتُ أبعاد ضغوط العمل كالاداء الوظيفي؛ (R)لاختبار صحة ىذه الفرضية اعتمدنا على معامل الارتباط بتَسوف 
 :الدوالي يوضح ذلك (13)كالجدكؿ رقم 
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 نتائج اختبار معامل بيرسون لأبعاد ضغوط العمل والاداء الوظيفي: (13)جدول رقم 

 الدتغتَات الدستقلة
 الاداء الوظيفي

مستول الدعنوية معامل ارتباط بتَسوف 

 0.010 *0.31ضغوط العمل 

 0.000 **0.94 (19كوفيد)ضغوط الازمات كالأكبئة 

 N 66العدد 

 0.05الارتباط داؿ عند مستول معنوية *                        0.01الارتباط داؿ عند مستول معنوية **

 . من إعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبياف:المصدر

 لدراسة أثر كل بعد من أبعاد ضغوط العمل على الاداء (Stepwise)الالضدار الخطي التدرلغي الدتعدد  بالإضافة إلى
 :كالجداكؿ الدوالية توضح ذلك. الوظيفي

 للاداء الوظيفي وضغوط العمل لاحصاءات الوصفية ا: (14)جدول رقم 

الالضراؼ الدعيارم الدتوسط  

 0.68 2.30الاداء الوظيفي 

 0.46 2.42ضغوط العمل 

 0.75 2.19( 19كوفيد)ضغوط الازمات كالأكبئة 

 N 66العدد 

  من إعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبياف:المصدر 

يوضح الجدكؿ السابق الإحصاءات الوصفية التي أدخلت في معادلة الالضدار الدتعدد؛ كتشتَ النتائج إلى أف متوسط    
أما ضعوط العمل . كىو مستول أداء متوسط (0.68)بالضراؼ معيارم  (2.30)الاداء الوظيفي لعينة الدراسة بلغ 

بالضراؼ معيارم كصل  (2.19 ؛ 2.42)فقد بلغ الدتوسط الحسابي الخاص بها  (19كوفيد)كضغوط الازمات كالأكبئة 
. كىي على الدستول العالي كالدتوسط من الادراؾ على التًتيب. عل التوالي (0.75 ؛ 0.46)إلى 

 . كالجدكؿ الدوالي يوضح النماذج الدقتًحة لأثر ضغوط العمل على الاداء الوظيفي
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ضغوط العمل على الاداء الوظيفي النماذج المقترحة لأثر : (15)جدول رقم 

رقم 
النموذج 

المتغيرات الداخلة في النموذج 
معامل ارتباط 

 Rبيرسون 
معامل التحديد 

 R2للنموذج 
الخطأ 

المعياري 

 Fقيمة  
المحسوبة 
للنموذج 

مستوى 
المعنوية 

 sigللنموذج 

 0.000 474.65 0.23 0.87 0.93( 19كوفيد)ضغوط الازمات والأوبئة   1

 0.000 261.72 0.22 0.88 0.94، ضغوط العمل (19كوفيد)ضغوط الازمات والأوبئة 2

 .من إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل الاستبياف: المصدر

من خلبؿ الجدكؿ أعلبه لصد أف أفضل لظوذج يقيس أثر ضغوط العمل في الدؤسسة لزل الدراسة على الاداء الوظيفي 
، ضغوط (19كوفيد)ضغوط الازمات كالأكبئة )كالذم يتكوف من متغتَين مستقلتُ لعا  (2)للعماؿ الحاليتُ ىو النموذج رقم 

 أم أف الدتغتَات (R2= 0.88)أما معامل التحديد فقد بلغ  ( =0.94R)؛ حيث بلغ معامل الارتباط لذذا النموذج (العمل
.   تفسرىا عوامل أخرل(%22) من أداء العماؿ الحاليتُ كالنسبة الباقية أم %88الداخلة في ىذا النموذج تفسر 

 .كلؽثل الجدكؿ الدوالي نتائج برليل التباين لدعرفة تأثتَ الدتغتَات الدستقلة لرتمعة في الدتغتَ التابع الاداء الوظيفي

 تحليل التباين لقياس تأثير ضغوط العمل على الاداء الوظيفي: (16)جدول رقم 

متوسط درجات الحرية  مجموع المربعاتمصدر التباين 
المربعات 

R2  قيمةF مستوى المعنوية  المحسوبة
sig 

 0.000 261.72 0.88 13.69 2 27.38الانحدار  

    0.52 36 3.29البواقي  

     65 30.67المجموع 

. من إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل الاستبياف: المصدر

 لاختبار معنوية لظوذج الالضدار الدعتمد في ىذه الدراسة؛ حيث (ANOVA) يوضح الجدكؿ أعلبه نتائج برليل التباين
كىي أقل من مستول الدعنوية الدعتمد في الدراسة       (0.000)بدستول معنوية  (35.52) المحسوبة للنموذج (F)بلغت قيمة 

(= 1% α) كفيما يلي نقدـ معاملبت الالضدار للنموذج النهائي الدتعلق بضغوط .  كىذا ما يدؿ على معنوية لظوذج الالضدار
 . العمل كالأداء الوظيفي
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 ( ضغوط العمل ) 0.16(( + 19كوفيد) ضغوط الازمات والأوبئة  )0.84 + 0.06= الاداء الوظيفي 

 

 أثر ضغوط العمل على الاداء الوظيفي:(17)جدول رقم 

معامل  المتغير
 B  الانحدار

الخطأ المعياري 
لمعامل الانحدار 

معامل الانحدار 
 Betaالمعياري 

  T قيمة
المحسوبة 

مستوى 
  المعنوية
sig 

 0.69 0.39-  0.16 0.06الثابت  

 0.000 2.58 0.91 0.04 0.84( 19كوفيد)ضغوط الازمات والأوبئة  

 0.01 21.60 0.10 0.06 0.16ضغوط العمل   

. من إعداد الطالبة بناءا على نتائج برليل الاستبياف: المصدر

ضغوط العمل كالاداء الوظيفي لعينة  الدوجبة الخاصة بجميع الدتغتَات الدستقلة إلى أف العلبقة (B)تشتَ إشارة معامل الالضدار

 ىي علبقة طردية، بدعتٌ أنو كلما كاف ىناؾ إدراؾ للضغوطات أثناء تأدية الدهاـ كلما أثر ذلك على مستول الاداء الوظيفي الدراسة
 :حيث أف. للعماؿ

 (B=0.84) بقيمة كحدة كاحدة يؤدم إلى تغتَ طردم في مستول الاداء ( 19كوفيد)ضغوط الازمات والأوبئة   تعتٍ أف زيادة
 ؛% 84الوظيفي بنسبة 

 (B=0.16)  ؛%16تعتٍ أف زيادة ضغوط العمل بوحدة كاحدة يؤدم إلى تغتَ طردم في مستول الاداء الوظيفي بنسبة 

  :لؽكن صياغة معادلة لظوذج الالضدار كما يلي (17)رقم  كبالتالي؛ كمن خلبؿ الجدكؿ

 

 

وعليه نقبل الفرضية القائلة يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لضغوط العمل على أداء العاملين بمديرية الحماية المدنية 
 ورقلة

 
  ذات دلالة احصائية في اجابات عينة الدراسة تعزى للمتغيراتاختلافاتلا توجد :  الفرضية الفرعية الرابعة .4

 .الديمغرافية
. 

لاختبار الفركقات في إجابات العينة كالتي تعزل للمتغتَات الدلؽغرافية تم استخداـ اختبار فرؽ الدتوسطتُ 
. One Way Anova ؛ بالإضافة إلى اختبار برليل التباين الأحادم Independent Simples T - test(ت)

 :كذلك كما يلي
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أجل اختبار  كمنلا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة تعزى للمتغير الديمغرافي الجنس؛  .أ 
 لدعرفة فيما إذا كانت Independent Simples T - test (ت)ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار فرؽ الدتوسطتُ 

 :توجد فركقات في إجابات العينة تعزل للمتغتَات الدلؽغرافي الجنس، كالجدكؿ التالي يوضح ذلك

 Independent Simples T - test( ت)اختبار فرق المتوسطين: (18)جدول رقم 

 المجاؿ
    مستول الدلالةالدتوسط 

 sig  أنثى ذكر

 0.004 2.85 2.38ضغوط العمل 

 0.002 2.90 2.13( 19كوفيد)ضغوط الازمات كالأكبئة  

 0.000 2.95 2.25الأداء الوظيفي 

 0.006 2.90 2.29الإبصالي 

 من إعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبياف :المصدر 

كىي قيمة أقل من  (0.006)، نلبحظ أف قيم الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم (18)من خلبؿ ما يوضحو الجدكؿ رقم

وعليه نرفض الفرضية القائلة انه لا توجد  .، كىذا يدؿ على عدـ كجود بذانس في إجابات العينة تعزل لدتغتَ الجنس(0.01)

 .اختلافات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة  تعزى لمتغير الجنس

 أجل اختبار ىذه الفرضية   كمنلا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير السن، .ب 
 :كذلك كما يلي. One Way Anova برليل التباين الاحادم تم استخداـ اختبار

 لمتغير السن (one_way anova)إختبار تحليل التباين الأحادي : (19)جدول

 المجاؿ
مستول الدتوسط 

  سنة40أكبر منسنة 40 -31من سنة 30-20من  sigالدلالة 

 0.295 2.52 2.40 2.27ضغوط العمل 

 0.981 2.18 2.18 2.23( 19كوفيد)ضغوط الازمات كالأكبئة  

 0.946 2.27 2.33 2.31الأداء الوظيفي 

 0.872 2.37 2.34 2.28الإبصالي 

 من إعداد الطالبة استنادا على نتائج الاستبياف :                         المصدر 
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مستول  (0.01)كىي أكبر من  (0.872)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم  (19)من خلبؿ الجدكؿ رقم 
وعليه نقبل الفرضية القائلة أنه لا توجد اختلافات الدلالة الدعتمد في الدراسة لشا يدؿ على كجود بذانس في إجابات العينة، 

 .ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة  تعزى لمتغير السن

 أجل اختبار   كمنلا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعليمي،  .ج 
 :كذلك كما يلي. One Way Anova برليل التباين الاحادم  ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار

 لمتغير المستوى التعليمي (one way anova)اختبار تحليل التباين الأحادي: (20)جدول رقم  .د 

 sigمستوى الدلالة المتوسط  المجال

دراسات عليا جامعي ثانوم أك أقل 

 0.710 2.52 2.42 2.39ضغوط العمل 

 0.384 2.08 2.35 2.09( 19كوفيد)ضغوط الازمات كالأكبئة  

 0.246 1.96 2.45 2.26الأداء الوظيفي 

 0.535 2.25 2.42 2.29الابصالي 

 من اعداد الباحث استنادا على نتائج الاستبياف :المصدر 

( 0.01)كىي أكبر من  (0.535)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم  (20)من خلبؿ الجدكؿ رقم 
وعليه نقبل الفرضية القائلة أنه لا توجد مستول الدلالة الدعتمد في الدراسة لشا يدؿ على كجود بذانس في إجابات العينة، 

 .اختلافات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة  تعزى لمتغير المستوى التعليمي

 أجل اختبار ىذه الفرضية تم   كمنلا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير الخبرة، .ه 
 :كذلك كما يلي. One Way Anova برليل التباين الاحادم  استخداـ اختبار

 لمتغير الخبرة (one way anova)اختبار تحليل التباين الأحادي: (21)جدول رقم 

مستوى الدلالة المتوسط  المجال
sig  سنوات10أكبر من  10الى 6من  سنوات5أقل من  

 0.494 2.46 2.40 2.25ضغوط العمل 
 0.547 2.27 2.15 1.96( 19كوفيد)ضغوط الازمات كالأكبئة  

 0.671 2.17 2.26 2.15الأداء الوظيفي 
 0.445 2.40 2.31 2.16الابصالي 

 من اعداد الباحث استنادا على نتائج الاستبياف :المصدر 
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( 0.01)كىي أكبر من  (0.445)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم  ()من خلبؿ الجدكؿ رقم 
وعليه نقبل الفرضية القائلة أنه لا توجد مستول الدلالة الدعتمد في الدراسة لشا يدؿ على كجود بذانس في إجابات العينة، 
. اختلافات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة  تعزى لمتغير الخبرة
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: خلاصة الفصل الثاني 
التعرؼ على  من أجلك لولاية كرقلة، ة الحماية الددنية تناكلنا من خلبؿ ىذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من موظفي مديرم    

، قمنا بإعداد استبانة كاقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة تقدر للعاملتُ  ضغوط العمل على اداء الوظيفي كاقع 
تم تطرقنا إلى عرض النتائج ثم برليلها  (spss)موظف، كذلك من خلبؿ برليل الاستبياف باستعماؿ البرنامج الإحصائي  (66)ب

 .كفي الأختَ مناقشتها بغية التوصل إلى إثبات أك نفي فرضيات الدراسة 

  ؛يدرؾ عماؿ مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة أغلب الضغوطات التي تواجههم في عملهم .1
 ؛ لولاية كرقلة ة الحماية الددنية  في مديرممرتفعة  بدرجة كجود ضغوط العمل سائدة .2
  ؛يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل على أداء العاملتُ بدديرية الحماية الددنية كرقلة .3
 كجود أداء كظيفي بدستول متوسط في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة ؛ .4
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ضغوط العمل على اداء الوظيفي للعاملتُ تعزل  .5

 .في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة  (الجنس ، العمر  ، الدؤىل العلمي ، سنوات الخبرة ،  )للمتغتَات الشخصية 
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تلعب إدارة الدوارد البشرية دكر مهم في لصاح الدنظمات بحيث تعمل على توفتَ حجم العمالة الدناسب كتعيينهم كالعمل 
على تنميتهم كتطويرىم، فقناعة الدوظفتُ كرضاىم عن طريقة توزيع الدكافآت كزيادة فرص مشاركتهم في ابزاذ القرار يؤثر إلغابيا 

 بينهم كلؽكننا القوؿ أنها تساعد في برقيق أىداؼ الدنظمة درجة الأداء الوظيفي فيما على مستول رضاىم الوظيفي، كبالتالي زيادة 
للعاملتُ باعتباره أحد أىم ضغوط العمل ، تعزيز كتنمية السلوؾ التعاكني كالذم بدكره يؤثر على  كالتخفيض من الصراعات السلبية

حيث يعتبر إحدل القضايا الرئيسية داخل الدنظمة كالذم يعبر عنو عن مدل حب الدوظف لعملو أداء السلوكيات التي تنتجها 
.  لشا تساىم في زيادة إنتاجية الدنظمةالخ....كتعلقو بو بحيث ينتج عن ذلك رضا كظيفي، التقليل من الغيابات، الالتزاـ التنظيمي

: كىو ما دفعنا إلى طرح الإشكالية 

؟ كالتي سعينا من خلبؿ ىذه الدراسة للئجابة عنها كانطلبقا من الوظيفي ما مدي تأثير ضغوط العمل على الأداء  
 الوظيفي للعاملتُ كإبراز مدل ألعيتهما الأداءك كذا ضغوط العمل الفرضيات الدقتًحة تطرقنا في الفصل الأكؿ إلى مفاىيم كأبعاد 

بالنسبة للمنظمات كأىم العوامل الدؤثرة فيهما كما تناكلنا بعض الدراسات السابقة التي لذا علبقة بدوضوع الدراسة كفي الفصل الثاني 
 للعاملتُ،كقد توصلنا الضغوط على أداء الوظيفي لولاية كرقلة لدعرفة أثر الحماية الددنية الدراسة الديدانية لعينة من موظفتُ مديرية 

  كالاقتًاحاتإلى لرموعة من النتائج 

 : النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات
: الفرضية الأولى  .1
 لولاية كرقلة من خلبؿ حساب الدتوسطات ة الحماية الددنية  في مديرممرتفعة  بدرجة ضغوط العمل سائدةأثبت الدراسة أف ىناؾ  

، كىذا ما مرتفعة كىو مستول  (2.41)ما يعززه الدتوسط الحسابي الإبصالي الذم كانت قيمتو لضغوط العمل كىذا الحسابية  
.   في الدؤسسة لزل الدراسةيواجهوف ضغوت كبتَة  عماؿ مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة اف يؤكد صحة الفرضية الأكلى 

: الفرضية الثانية .2
كجود مستول متوسط من الأداء الوظيفي  على العماؿ بالدديرية الجهوية للحماية الددنية بولاية أثبت الدراسة أف ىناؾ 

 . متوسط كىو مستول  (2.30) ، من خلبؿ حساب الدتوسط الحسابي الإبصالي الذم كانت قيمتو كرقلة

 . في الدؤسسة لزل الدراسةمتوسط بدستول أداء الوظيفي كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية كالتي تنص على كجود 

  :الفرضية الثالثة .3
 يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل على أداء العاملين بمديرية الحماية المدنية ورقلة

صحة  تاكدنا من   كبالتاليOne Way Anova برليل التباين الاحادم استخداـ اختبار الاختبار الفرضية ب  تم
 لقياس العلبقة بتُ أبعاد ضغوط العمل كالاداء الوظيفي؛ (R)على معامل الارتباط بتَسوف  ا كذلك بالاعتمادىذه الفرضية
 الوظيفي  لدراسة أثر كل بعد من أبعاد ضغوط العمل على الاداء(Stepwise)الالضدار الخطي التدرلغي الدتعدد  بالإضافة إلى
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 .توجد إختلافات ذات دلالة احصائية في اجابات عينة الدراسة تعزى للمتغيرات الديمغرافية:  الفرضية الرابعة

كأثبت الدراسة أنو لا  ANOVAوTESTE(T) حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق استعماؿ اختبار  
 الوظيفي للعاملتُ في مديرية أداء أثرىا على ضغوط العمل ك توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ لإجابات أفراد العينة حوؿ 

حيث لصد أف  (الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة،   ) لولاية كرقلة تعزل إلى الدتغتَات الشخصية بضاية الددنية 
(. 0.10مستول الدلالة لدل كل منهم أكبر من مستول الدلالة الدعتمد

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  كىذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة كالتي تنص على لا
 (الجنس ، العمر ، الدؤىل العلمي ، سنوات الخبرة ، )الوظيفي للعاملتُ تعزل للمتغتَات الشخصية  أداء كأثرىا علىضغوط العمل 

 .في الدؤسسة لزل الدراسة 

:صل الى نتائج التالية كتاؿ الدارسة التي قمنا بها تم  يو كمن خلبؿبناءا عل  

 ؛يدرؾ عماؿ مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة أغلب الضغوطات التي تواجههم في عملهم -
 ىناؾ مستول متوسط من أداء للعاملتُ في مديرية الحماية الددنية لولاية كرقلة؛  -
  ؛يوجد أثر ذا دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل على أداء العاملتُ بدديرية الحماية الددنية كرقلة -
 . عينة الدراسة تعزل للمتغتَات الدلؽغرافيةإجابات في إحصائية ذات دلالة اختلبفاتلا توجد  -

  :التوصيات  
 : منها لؽكن تقدنً الاقتًاحات التاليةالاستفادة لدتطلبات الدراسة بغرض كاستكمالامن خلبؿ النتائج الدتوصل إليها 

 ؛ بزفيف من حدة ضغوط كالأكبئة كالحوادث  .1
 ؛الكشف عن مسببات ضغوط العمل الدختلفة كلزاكلة إلغاد الحلوؿ الدناسبة  .2
 ؛تقدنً حوافز كالدكافآت بشكل عادؿ الأمر الذم يسهم في بزفيف العبء الزائدة على موظفتُ  .3
  مصالحهم في القضايا الدستقبلية ؛الاعتبار كالأخذ بعتُ القرارات ابزاذعلى الإدارة أف تعمل على إشراؾ الدوظفتُ في  .4
 العمل على رفع الركاتب كإعادة النظر في نظاـ الحوافز الدادية ك رفع مستول الحوافز الدعنوية ؛ .5
 العمل على برستُ الدناخ التنظيمي .6
  .إقامة دكرات تدريبية للموظفتُ بشكل متواصل  .7

 :آفاق الدراسة

كفي ختاـ ىذه الدراسة كبعد الوصوؿ إلى النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة كالتي لؽكن معالجتها 
 :مستقبلبن لدواصلة البحث على سبيل الدثاؿ في المجالات التالية

  الوظيفي للعاملتُ ؛ الأداءأنظمة الأجور كأثرىا على 
  الوظيفي للعاملتُ ؛ الأداء  سلوؾ  علىضغوط العمل أثر 
  الوظيفي للعاملتُ ؛الأداءأثر الدناخ التنظيمي على  
  ؛ضغوط العمل في أثر القيادة 
  ؛علبقة ضغوط العمل باستًاتيجيات التدريب كتطوير  
 اثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي في الدؤسسات . 
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 الاستبيان :1الملحق 

 لاستبيانا

ورقلة – جامعة قاصدي مرباح 
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

قسم علوم التسيير 
 استبيان

 

 

 

 

 

 .  في الخانة التي ترى أنها مناسبةXالرجاء وضع علامة 

فقرات الاستبيان  -01

 ضغوط العمل  الرقم
 موافق محايد غير موافق  العمل ضغوط: -01

       تتعارض كاجبات الوظيفة التي أشغلها مع كاجباتي كمسؤكلياتي الأسرية  01

أتلقي توجيهات كأكامر من مصادر متعددة ينتج عنها تكليفات كمهاـ متداخلة اك  02
 متعارضة 

      

كمتطلبات العمل في  (مبادئي)أحيانا لػدث تعارض بتُ القيم الشخصية التي أقتنع بها  03
 الدؤسسة 

   

    مهاـ الوظيفة التي أشغلها تتعارض مع ميولي كابذاىاتي كطموحاتي  04
       يوجد في الدؤسسة الكثتَ من القواعد كالنظم  الغامضة التي تعيق عملي 05
    عدـ ملبئمة امكانياتي كقدراتي لظركؼ كمتطلبات الوظيفة  التي أؤديها  06
    ىناؾ توتر في علبقاتي مع الأطراؼ الداخلية كالخارجية في العمل  07
    أعتقد أف متطلبات عبء الوظيفة ككاجباتها كمسؤكلياتها أكبر من إمكانياتي 08
    العمل مع الأفراد في كظيفتي ىو بحد ذاتو مثتَ للتوتر  09
    أحس بالضيق كعدـ الراحة كأنا أؤدم كظيفتي 10
    عائلتي غتَ راضية عن لراؿ عملي 11

يشرفتٍ أف أتقدـ إلى سيادتكم  المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات الصاز مذكرة السادة والسيدات الأفاضل 
ل بالألعية البالغة لدينا، ظ كأعلمكم أف الإجابات الدقدمة من طرفكم سوؼ تح.ضغوط العمل والأداء الوظيفيحوؿ ماستً 

كبالسرية التامة كلن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي، كنشكركم شكرا جزيلب على مسالعتكم الجادة بالإجابة على العبارات 
 . كلكم منا الشكر كالتقدير.الدرفقة ك بصراحة تامة

 fam190919@gmail.com   بن ميدي فاطمة : الطالبة
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 :المعلومات الشخصية  -01
 

 

 

 

 

 

 وشكرا لتعاونكم معنا

 

 

 موافق محايد غير موافق  ( 19كورونا كوفيد )ضغوط الأزمات والأوبئة  -02
    19أبزذ كل الإجراءات الوقائية عند التدخل في ظل كباء كوركنا كوفيد 12
    19ينقصتٍ التدريب الكافي لاستخداـ أجهزة الوقاية ضد  كباء كوركنا كوفيد 13
    19أستخدـ أجهزة الوقاية بشكل مستمر في ظل  كباء كوركنا كوفيد 14
    لا أملك السرعة الكافية في ارتداء كسائل الوقاية كالأمن 15

 موافق  محايد  غير موافق  الأداء الوظيفي  -03

     الصاز الدهاـ الوظيفية من خلبؿ فرؽ العملأفضل 16
     في الحالات الطارئةالأعماؿالقدرة على التكيف ك الصاز لدم  17
    أدائياحرص علي بزطيط جيد لتحستُ مستول  18
      عالية الدطلوبة بكفاءة  كفعاليةالأعماؿ أنفذ 19
     الوظيفيأدائي مشكلبت تعيق لا أكاجو 20
     النقاش كالتواصل مع الزملبءكإدارةالقدرة على الحوار لدم  21
    الدؤسسة في لعمل  االتزاـ  بتنفيذ الواجبات كالتعليمات  22
    كلف بهاالم الأعماؿ التوقيت الدطلوب لإلصاز أراعي 23
     كمباشرتها قبل تنفيذىا كالدهاـ كالتدخلبتاخطط جيدا للؤعماؿ 24

 

 أنثى  ذكر الجنس 
  

 فأكثر 41 سنة 40-31 سنة30- 20من السن 

    
المستوى 
التعليمي 

دراسات عليا جامعي ثانوي أو أقل 
   

  سنوات  فأكثر10  سنوات10 إلى 6  سنوات فأقل5 الخبرة
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 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان: 2الملحق 

 الرقم الاسم واللقب لدرجة العلمية ا مؤسسة الانتماء
ورقلة - جامعة قاصدي مرباح  عبد الحق بن تفات   تعليم عاليأستاذ  01 
ورقلة - جامعة قاصدي مرباح  أستاذ تعليم عالي  رشيد مناصرية  02 
ورقلة - جامعة قاصدي مرباح  أستاذ محاضر   عبد الرؤوف حجاج  03 
ورقلة - جامعة قاصدي مرباح  سعدية سعيدي   أستاذ محاضر 04 
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