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أبي العزيز  للذي كان لي سند في كل تفاصيل حياتي جهدي ثمرة أىدي

 وإلى لى التي تحت اقدامها الجنات الوالدة الكريمة، إرحمة الله عليو و 

  .أفراحيجميع ي وننمن يقاسم

طال الله في الى زوجي و والديو الكريمين  أكل باسمو تي  أفراد عائل 
 .الدراسةإلى جميع الأصدقاء والزملاء في كل أطوار  عمرىما

إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد ولو بابتسامة صادقة ورفع يديو  
 خلاص لي بإ ياعاد

 .خيراكل عنا   اللهاىم إلى كل أساتذتي الموقرين جز 

 *فوزية *                                  
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 وتقدير ـــرـــــــــــــــــــــــــــــــــــشك    
 قال عليو الصلاة والسلام ) من لا يشكر الناس لا يشكر الله (

بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة  والسلام على      
أشرف المرسلين  الشكر لله سبحانو وتعالى أولا على 

 تفضل من نعمو العديدة وىيأ لي سبيل طلب العلم ما

الذي بذل الكثير من وقتو و المشرف على ىذه المذكرة  مناصرية رشيد /والشكر لأستاذي الدكتور
وراحتو ولم يبخل عليا بالرأي والمشورة والتوجيهات القيمة التي رفعت مستوى ىذه المذكرة فقد 

 خيرا.عني كل أفادني كثيرا جزاءه الله 

 جامعة ورقلةزياء يفالقسم ب أستاذةدكتورة بلو زكية الكريمة ال ختيا إلىبالشكر  أتقدموكذلك 

 ومصطفي صالحي  حميداتو فريد وكذلك 

 المناقشين على تفضلهم وقبولهم مناقشة مذكرتي. الأساتذة إلىكما أتوجو بالشكر 

 المديرية امتياز للتوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بورقلة لإدارةبالشكر  أتقدمكما 

 . في تطبيق ىذه الدراسة لي لهم ومساعدتهمااستقبلحسن             
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 الملخــــص

بالإضافة إلذ دراسة  الدراسة للتعرؼ بشكل دقيق على التدريب ابؼبتٍ على كفاءات العاملتُ كأداءىم، تىدف       
الاعتماد على دراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، كبً استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي لدراسة ابؼوضوع، كما بً 

 كرقلة،ولاية بلتوزيع الكهرباء كالغاز امتياز ديرية م( إستمارة على عماؿ مقر 70اف )ابغالة من خلاؿ توزيع استبي
 .19نسخة   spssكمعابعتو الإحصائية عن طريق برنامج  

ككجود علاقة  مهاراتهم كأدائهم،من خلاؿ النتائج يتبتُ الدكر ابؽاـ للتدريب ابؼبتٍ على كفاءات العاملتُ في تطوير 
خاصة من  ارتباطية طردية متوسطة بتُ التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كمتغتَ مستقل كأداء العاملتُ كمتغتَ تابع،

فركؽ ذات دلالة كما أنو لا توجد  خلاؿ دكره في تنمية القدرة على تشخيص ابؼواقف كامتلاؾ القدرات ابؼعرفية.
املتُ حوؿ أدائهم على حسب )العمر، ابػبرة كابغالة العائلية ( في حتُ توجد فركؽ من بتُ إجابات الع احصائية

 .حيث ) ابعنس، ابؼستول التعليمي، الوظيفة (

 :الكلمات المفتاحية

 ، كفاءات، أداء، أداء العاملتُ. ، تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتتدريب

Résumé 

L’étude visait à identifier avec précision les formations en fonction 
des compétences des salariés et de leurs performances, en plus d’étudier la 
relation entre les variables de l’étude, et l’approche descriptive et 
analytique a été utilisée pour étudier le sujet, et l’étude de cas s’est 
également appuyée sur la distribution d’un questionnaire (70) formulaires 
aux travailleurs du siège de la direction de léxcellence pour la distribution 
d’électricité et de Sonelgaz de la wilaya de Ouargla, et son traitement 
statistique par spss version 19. 

À travers les résultats, le rôle important de la formation basée sur les 
compétence des  travailleurs dans le développement de leurs 
compétences et de leurs performances, et l'existence d'une corrélation 
modérée entre la formation par compétences en tant que variable 
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indépendante et la performance des salariés en tant que variable 
dépendante, notamment à travers son rôle dans le développement de la 
capacité à diagnostiquer des situations et à posséder des capacités 
cognitives. De plus, il n'y a pas de différences statistiquement 
significatives entre les réponses des salariés sur leurs performances en 
fonction (de l'âge, de l'expérience et de la situation familiale), alors qu'il 
existe des différences en termes de (sexe, niveau d'éducation, emploi). 
Mots clés: 
Formation, formation basée sur les compétences, compétences, 
performance et performance des employés. 
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 التوطئة: ( أ
كد على الاستثمار في رأس ابؼاؿ هدىا ابؼؤسسات الاقتصادية التي تؤ تشفي ظل التحولات كالتغتَات التي    

من طرؼ ابؼنافستُ، البشرم أصبحت الكفاءات البشرية تعتبر من أىم مصادر بناء ابؼيزة التنافسية صعبة التقليد 
 لك نظرا للدكر الذم تلعبو في برقيق الأداء ابؼتميز.كذ

فاعلية الإبقاز كبرقيق الأىداؼ ،تزايد الاىتماـ مؤخرا بالتدريب ابؼبتٍ  بدا أف ابؼورد البشرم الكفؤ عنصر ىاـ في
ف امتلاؾ ابؼورد البشرم للكفاءات اجاتهم التدريبية ، لأعلى الكفاءات من أجل الإيفاء بدتطلبات العمل كاحتي

يب يركز على تزكيد على برقيق أىدافها، كبالتالر أصبح التدر من قدرة ابؼؤسسة ة ابؼناسبة يعزز ابؼهنية كالإداري
العاملتُ بالكفاءات ابؼناسبة لطبيعة كظائفهم كليس بؾرد تلقيهم ابؼعلومات التي بيكن أف تتقادـ بسرعة كيستفاد 

 منها في بؾاؿ بؿدكد جدا .
 :الدراسة إشكالية ( ب

 بفا سبق بيكن صياغة إشكالية الدراسة كما يلي :
مديرية اءات في تحسين أداء العاملين في كيف يمكن أن يساىم التدريب المبني على الكف   

 ؟ سونلغاز بورقلةلتوزيع الكهرباء والغاز امتياز 

   :  التالية الفرعية التساؤلات من بؾموعة نطرح الإشكالية ىذه على كللإجابة
 ؟ سونلغاز بورقلةلتوزيع الكهرباء كالغاز أداء العاملتُ في مديرية امتياز ما ىو كاقع مستول  -
 ؟ سونلغاز بورقلةلتوزيع الكهرباء كالغاز على الكفاءات في مديرية امتياز  التدريب ابؼبتٍ ما ىو كاقع -
لتوزيع مديرية امتياز ت أداء العاملتُ في ما ىي طبيعة العلاقة الارتباطية بتُ التدريب ابؼبتٍ على الكفاءا -

 ؟ سونلغاز بورقلةالكهرباء كالغاز 
للمتغتَات  ودتعلإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أداءىم رؽ ذات دلالة إحصائية واىل توجد ف -

 ؟ (الوظيفة، ابغالة العائلية، الاقدمية، مييابؼستول التعل، رالشخصية )ابعنس، العم
 :الفرضيات ( ت

 في التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات على أداء العاملتُبأثر  ابؼتعلقة البحث بؼشكلة السابق العرض ضوء في
 :  صحتها بهدؼ اختبار التالية الفرضيات صياغة بيكن ،شركة سونلغاز بورقلةلتوزيع لابؼديرية ابعهوية ل

 :لتوزيع الكهرباء على الكفاءات في مديرية امتياز  يوجد مستول مرتفع للتدريب ابؼبتٍ الفرضية الثانية
  .سونلغاز بورقلةكالغاز 
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 توجد علاقة ارتباط طردية قوية بتُ التدريب ابؼبتٍ على كفاءات أداء العاملتُ في مديرية  :الثةالفرضية الث
  .سونلغاز بورقلةامتياز للتوزيع الكهرباء كالغاز 

  تعزل لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أداءىم رؽ ذات دلالة إحصائية واتوجد فلا  :الرابعةالفرضية
 (الوظيفة، ابغالة العائلية، الاقدمية، ابؼستول العلمي، رللمتغتَات الشخصية )ابعنس، العم

 :مبررات اختيار البحث ( ث
 تتجلى دكافع اختيار البحث في ىذا ابؼوضوع من خلاؿ النقاط التالية:

بساشي ابؼوضوع مع طبيعة التخصص الذم تلقيناه، حيث يعتبر من ابؼواضيع التي تدخل في صميم  (1
 بزصص إدارة ابؼوارد البشرية؛

 ؛تٍ على الكفاءات كأداء العاملتُالتدريب ابؼببؿاكلة الربط بتُ  (2
  :أىداف البحث ( ج

  نسعى من خلاؿ ىذا البحث لتحقيق الأىداؼ التالية:
 التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كاداء العاملتُ؛التعرؼ بشكل دقيق على  (1
 الكهرباء كالغاز مديرية امتياز للتوزيعالتدريب ابؼبتٍ على الكفاءات على أداء العاملتُ في اكلة إبراز أثر بؿ (2

 ؛ سونلغاز بورقلة
 دراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة .  (3

  :أىمية البحث ( ح
 تبرز أبنية البحث من خلاؿ النقاط التالية:

 كأحد أبرز ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة؛تدريب ابؼبتٍ على الكفاءات  تسليط الضوء على مفهوـ ال (1
 في تنفيذ ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم بكفاءة كفعالية، كربح أكثر للوقت؛ لعماؿيساعد االتدريب  (2
 في اكتساب معارؼ كخبرات جديدة؛  التدريبيساعد  (3
 .أداء العاملتُكتأثتَىا على لتدريب ابؼبتٍ على الكفاءات الأبنية القصول لدراسة ا (4

 :حدود البحث ( خ
 بورقلة الكهرباء كالغازلتوزيع امتياز يرية مد بست الدراسة في الحدود الجغرافية:
بدختلف رتبهم  لتوزيع الكهرباء كالغازديرية امتياز موظفتُ بدبً اختيار عينة عشوائية من  الحدود البشرية:

 كأصنافهم.
 .2020سنة  أفريل كمام أبقزت الدراسة في الفتًة الزمنية ما بتُ شهرم  الحدود الزمنية:

 في اكتساب معارؼ كخبرات جديدة؛  التدريبيساعد  (5
 .أداء العاملتُكتأثتَىا على لتدريب ابؼبتٍ على الكفاءات الأبنية القصول لدراسة ا (6
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 .2020-2019حددت فتًة الدراسة خلاؿ السداسي الثاني من ابؼوسم ابعامعي   فترة الدراسة:
كمتغتَ مستقل من خلاؿ   على الكفاءاتالتدريب ابؼبتٍ لقد بً التًكيز في دراستنا على الحدود الموضوعية: 

(، كىو ما تناكلو عدد من الباحثتُ  الابذاىات، تشخيص ابؼوقف ،ابؼعرفية ، القدراتابؼهاراتالأبعاد التالية: )
، كمية   فتم التًكيز على الأبعاد التالية: )ابؼعرفة كالالتزاـ بدتطلبات العمل أداء العاملتُمنهم، أما ابؼتغتَ التابع كىو 

 .ؽ( كىو ما تناكلو عديد الباحثتُ ، ابؼثابرة كالوثو العمل ابؼنجز جودةك 
 :منهج البحث والأدوات المستخدمة ( د

من أجل الإجابة على التساؤلات ابؼطركحة كاختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا في الفصل الأكؿ على ابؼنهج       
أما الفصل الثاني فقد بً الاعتماد على دراسة ابغالة  من خلاؿ : الاستبياف  الوصفي التحليلي لدراسة ابؼوضوع،

 .19نسخة   SPSSكمعابعتو الإحصائية عن طريق برنامج 
   :مرجعية البحث ( ذ

من أجل بصع ابؼعلومات، ابؼتعلقة بالبحث اختًنا بؾموعة من ابؼراجع ابغديثة التي بؽا علاقة بدوضوع 
 ار التي تساعدنا في إجراء ىذا البحث، كتتمثل طبيعة ىذه ابؼراجع في:الدراسة من أجل اقتباس الأفك

 كابؼقالات العلمية ابغديثة؛الكتب  (1
 ؛مذكرات ابؼاستً ابؼنشورة كغتَ ابؼنشورة (2
 .مذكرات ابؼاجستتَ كالدكتوراه ابؼنشورة كغتَ ابؼنشورة (3

البيانات من خلاؿ الاستبياف كأداة ىذا في الفصل النظرم أما في الفصل التطبيقي فقد بً الاعتماد على بصع 
 بؿل الدراسة. توزيع الكهرباء كالغاز بورقلة كىول متيازبابؼديرية ا رئيسية للدراسة،

  :صعوبات البحث ( ر
 ؛19تنقل الذ ابؼؤسسة بسبب جائحة كوفيد ال صعوبة (1
 ؛هرين أفريل كمامشلفتًة   الاستثنائيةتزامن فتًة الدراسة ابؼيدانية مع العطلة   (2
 جة عدـ توفر الوقت اللازـ بؽم؛بحامتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبياف  (3
 صعوبة استعادة كل استمارات الاستبياف ابؼوزعة؛  (4
 قص ابؼراجع في ابؼكتبة حوؿ ىذا ابؼوضوع.ن (5
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  :ىيكل البحث ( ز

 بدكره إلذ مبحثتُ  لقد قسمنا دراستنا ىذه إلذ فصلتُ، الفصل الأكؿ بسثل في ابعانب النظرم، كقسم
أىتم ابؼبحث الأكؿ بداىية التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات ك أداء العاملتُ  في مطلبتُ منفصلتُ كل على 

 حدا، أما ابؼبحث الثاني فناقشنا فيو بعض الدراسات السابقة ابؼتعلقة بابؼوضوع في ابؼطلب الاكؿ
دراسة ابغالية لتشابو كأكجو الاختلاؼ بتُ الالدراسات العربية كالاجنبية ك ابؼطلب الثاني فيو أكجو ا

لتوزيع الكهرباء كالغاز في مديرية امتياز أما الفصل الثاني فقد خصص لدراسة عينة  ،كالدراسات السابقة
ورقلة كالذم بً من خلاؿ مبحثو الأكؿ معابعة الطريقة كالأدكات ابؼستعملة أما ابؼبحث الثاني سونلغاز ب

 فقد بً من خلالو تشخيص كبرليل نتائج . 

  :نموذج الدراسة -ه
لتحقيق غػرض الدراسػة كالوصػوؿ إلذ أىػدافها ا،ػددة، سػوؼ نعتمػد علػى بمػوذج خػاع بنػا، للتعػرؼ فيمػا 

 :والرللمتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع كذلك كفق الشكل ابؼإذا كاف ىناؾ تأثتَ 
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 ( يوضح نموذج الدراسة1-1الشكل رقم: )

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ةالمصدر : من اعداد الطالب

 بعاد أداء العاملتُ أ 
 ابؼعرفة كالالتزاـ بدتطلبات العمل 

 كمية كجودة العمل ابؼنجز 
 ابؼثابرة كالوثوؽ 

 الكفاءات التدريب

متغتَ التابع أداء 
 علاقة ارتباط  العاملتُ 

 علاقة تأثتَ 

 علاقة ارتباط 

 متغتَ مستقل  متغتَ مستقل 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الأدبيات  الفصل الأول:
لأداء  يةوالتطبيق ةالنظري

المبني عمى  العاممين والتدريب
  الكفاءات
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 بسهيد

ية ابغديثة التي ظهرت لعاملتُ من ابؼفاىيم الإدار داء لالكفاءات كالأتدريب ابؼبتٍ على ال يعتبر مفهوـ       
 نظرا لأبنيتها في ابؼسابنة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة. ،في ابؼؤسسات، كالتي تكتسي أبنية بالغةبشكل كبتَ 

 كمن ىنا ارتأينا أف نقسم الفصل إلذ مبحثتُ: 
 ابؼبتٍ على الكفاءات العاملتُ كالتدريبالتطبيقية لأداء  ك ةالنظري الأدبيات :الأكؿ ابؼبحث

 لتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسة الثاني:ابؼبحث 
 بورقلة. الكهرباء كالغاز سونلغاز
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 لأداء العاملين والتدريب المبني علي الكفاءات ة: الأدبيات النظريالمبحث الأول

يعتمد بشكل كبتَ على العوامل ابؼرتبطة بالكفاءة كالفعالية  إف بقاح ابؼؤسسة في بلوغ أىدافها الأساسية 
، كبالتالر تؤدم إلذ برقيق بالتدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كعلى اداء العاملتُكغتَىا من العوامل ذات صلة 

بصورة إبهابية، كذلك لشعور الفرد كابعماعة بأف عملية برقيق أىدافها عبر العمل على التدريب أىداؼ ابؼؤسسة 
في ابؼؤسسة يؤدم إلذ زيادة الولاء التنظيمي، كبذعل الأفراد يرتبطوف ببيئة عملهم بشكل أكبر لتحقيق أىدافهم 

 كأىداؼ ابؼؤسسة معا.
 العاملين لأداءالإطار المفاىيمي :  المطلب الأول

داء كابعاده تٌ ابؼصطلحتُ: الأداء كبؿددات الأقبل التطرؽ الذ تعريف أداء العاملتُ لابد من برديد مع
تعلق بابؼوارد البشرية ت افي البحوث كالدراسات باعتبارىاىتماما  تمن ابؼفاىيم التي عرف الأداءيعتبر  كمكونتو ك

 فعالية ابؼستخدمتُ في ابؼؤسسة. كابؼؤسسة، كىذا راجع الذ الأداء كىو مؤشر أساسي للحكم على
 داءماىية الأ الفرع الأول:

أبنية لكلا الطرفتُ سول  داخل ابؼؤسسة، كما برققو منالأداء  سوؼ نتطرؽ في ىذا الفرع إلذ مفهوـ ماىية
  ابؼصطلحات ) الأداء، بؿددات الاداء، ابعاد الاداء كمكونتو(.ابؼؤسسة أك العاملتُ، كمعرفة 

 داء:الأ أولا: مفهوم
ىو ذلك ابؼستول الذم بوققو الفرد عند قيامو بعمل ما ،فهو يرتبط بتحقيق مستويات بـتلفة للمهاـ : 1تعريف

 1.ابؼطلوب ابقازه
من  نقص أك زيادة الذ تؤدم التي السلوكيات خلاؿ من ابؼؤسسة أىداؼ برقيق في ابؼوظفتُ مسابنة ىو: 2تعريف

 2الفعالية. الذ بابؼؤسسة للوصوؿ ابؼسابنة قيمة
نيكولاس ىو نتاج السلوؾ الذم يقوـ بو الأفراد فالسلوؾ ىو النشاط اك النتائج التي بسخضت عن ذلك  :3تعريف

3السلوؾ.   
في ابؼؤسسة  ابؼوكلة إليو أعماؿ كىنا لا بهوز ابػلط بتُ السلوؾ كالابقاز كالأداء فالسلوؾ ىو ما يقوـ بو الأفراد من

 عندما يتوقف عن العمل، كالأداء ىو تفاعل بتُ السلوؾ كالابقاز.ا الإبقاز فهو ما يبقى من أثر أم

                                                 
  90، ع2012، دار جليس الزماف للنشر كالتوزيع، عماف، الاردف، 1، طإدارة الجودة الشاملة والاداء الوظيفيحستُ بؿمد ابغراشة، 1

 68، ع2012ابعزائر،  مذكرة ماستً، غتَ منشورة، اكلي بؿمد البويرة،، اثر الوظيفي على أداء الموظفين في المؤسسات الجامعية، حناف عشيط سهاـ بلختَم، 2
 104، ع2013بدكف طبعة، دار جرير للنشر كالتوزيع، الاردف،  ،دارة و تقييم الأداء الوظيفي بين النظرية و التطبيق، إإبراىيم بؿمد ا،اسنة 3
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 التفاعل الذم بودث بتُ الأىداؼ كالنتائج كابؼوارد أم تعظيم النتائج بأقل التكاليفو قتعريف شامل لأداء:  
  ثانيا: محددات الأداء

 داخلية بؿددات إلذ تنقسم كالتي الأداء بدحددات عليها يطلق كالتي العناصر أك العوامل ببعض الأداء تأثري
  خارج كبؿددات

 :الداخلية المحددات
 فيما يلي: كتتمثل عليو سيطرتو كمدل بالعامل علاقة بؽا التي ا،ددات كىي

 التي كعقلية كحركية جسمية طاقات إلذ يتًجم كالذم كابغافز الدعم على العامل حصوؿ من الناتج ىو :الجهد .أ
 .مهمتو لأداء العامل يبذبؽا

 .البداىة كسرعة كالتحمل كالقدرة الوظيفة لأداء اللازمة الشخصية كابؼهارات ابػصائص تلك ىي :القدرات .ب
 التي الوظيفة خلاؿ من بيارسو أك بو يقوـ الذم للدكر فهمو بددل يتحدد العامل أف بدعتٌ :إدراك الأدوار .ج

 .العمل في كتسختَىا كالقدرات للجهود تربصة كالوعي الفهم ىذا يتضمن حيث بها يعمل
  :الخارجية المحددات -2

 ما يلي:في كتتمثل الأداء في كتؤثر العامل سيطرت عن بزرج التي ا،ددات كىي
 الطرؽ إلذ إضافة العامل من ابؼأمولة كالتوقعات كالأدكات كابؼسؤكليات تتعلق بالواجبات :العمل متطلبات .أ

 .عمالوأأك  بؼهامو العامل بفارسة في ابؼستخدمة كابؼعدات كالأدكات كالأساليب
 العمل، مناخ من كل عادة كتشمل فيها الوظيفة لتؤد التي ابؼؤسسة في التنظيمية البيئة كىي :التنظيمية البيئة .ب

 الثواب ابغوافز، نظاـ القيادة، أسلوب السلطة، التنظيمي، ابؽيكل الإدارية، الأنظمة ابؼوارد، توفر الإشراؼ،
 .الأداء جودة على بدكرىا تؤثر كالتي كالعقاب

 التأثتَ قتصاديةلإالتحديات ا تلعب كما ابػارجية، كابؼنافسة العامل على ابػارجية البيئة تؤثر :الخارجية البيئة .ج
 على سلبا تؤثر لأخرل مؤسسة من الركاتب كاختلاؼ كابؼكافآت ابغوافز ككذلك الركاتب كابلفاض الأداء على
 1زيادتها. حالة في كابهابا تدنيها حالة في العاملتُ أداء

 ثالثا: أبعاد الأداء و مكونتها
 :الأداء أبعاد /أولا
 :يلي فيما أبعاده تتمثل شامل مفهوـ ىو الأداء أف منطلق من
 أىدافها برقيق بغية التنظيمي المجاؿ في ابؼؤسسة تعتمدىا التي كالكيفيات الطرؽ بو يقصد : التنظيمي البعد 1
 كأثرىا ابؼعتمدة التنظيمية الإجراءات فعاليات قياس أساسها على يتم معايتَ ابؼؤسسة مستَين لدل يكوف بٍ كمن

                                                 
 51بدكف دار النشر، بدكف تاريخ نشر، عبدكف طبعة، ، الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء في المؤسسة الإقتصادية ، دورالدين شرؼؤمن م 1
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 الوقت في التنظيمية الصعوبات إدراؾ للمؤسسة تتيح حيث الأداء تقييم في ىاما دكار تلعب كالتي الأداء على
 الأكلذ. مظاىر خلاؿ من ابؼلائم

 على ابؼؤسسة أفراد  لدل الرضا برقيق مدل إلذ للأداء الاجتماعي البعد يشتَ : الاجتماعي البعد -2   
 اجاتبح أكفت إذا خاصة بؼؤسساتهم الأفراد كفاء على مؤثرا يعتبر العاملتُ رضا مستول لأف مستوياتهم اختلاؼ
 الاجتماعية كالفعالية الاقتصادية الفعالية بتُ الانسجاـ مدل على تعتمد ابؼؤسسة في الإدارة كجودة فيها العاملتُ

 العلاقات بطبيعة علاقة مالو ككل ابؼؤسسة داخل السائد الاجتماعي بابؼناخ الاىتماـ من بد لا ىنا من ك
 1ت.الأزماابػلافات ك  ككالصراعات  ابؼؤسسة في الاجتماعية

 :الأداء مكونات /ثانيا
 بالأداء تتميز التي ابؼؤسسة أف بدعتٌ كالفعالية الكفاءة :بنا أساسيتُ مكونتُ من عاـ بشكل الأداء مفهوـ يتكوف
 كالكفاءة الفعالية بتُ بذمع
 انطلاقا ابؼؤسسة في الأداء ةقبار م أدكات من أداة أنها على الفعالية إلذ الإدارة علم في الباحثوف ينظر :الفعالية 1-

 صحيح بشكل الأعماؿ كأ ابؼهمات أداء تعتٍ كىي ابؼوضوعة، الأىداؼ برقيق درجة يعكس معيار بسثل أنها من
 انو القوؿ كبيكن كا،ققة ابؼتوقعة النتائج بتُ الفرؽ عن تعبر كما للمؤسسة الإستًاتيجية بالأىداؼ كترتبط كسليم
 .فعالية أكثر الأداء كاف كلما ابؼتوقعة النتائج من قريبة ا،ققة النتائج كانت كلما

 بطريقة الأشياء عمل تعتٍ فالكفاءة الإمكانيات، بأقل مطلوب ىو ما بتحقيق الكفاءة ترتبط :الكفاءة-2
 بدعادلة الكفاءات بسثيل بيكن أخر بدعتٌ التكاليف كتدني الناتج تعظيم في تمثلت الكفاءة دةجو  أف كما صحيحة

 من ابؼقرر ابغد بلوغ على الأخر الطرؼ بوتوم بينما كمعينة بؿدكدة بتكاليف ناتج أقصى بلوغ طرفيها حدأ برتوم
 2.ابؼدخلات إلذ ابؼخرجات نسبة خلاؿ من عادة كتقاس تكلفة بأقل النتائج

 ماىية أداء العاملينالفرع الثاني: 
 سوؼ نتطرؽ ىنا إلذ تعريف أداء العاملتُ كمن بشة إلذ عناصره كبؿدداتو كالآبٌ:

 أولا : تعريف أداء العاملين:
 يلي عرض لأبنها: لأداء العاملتُ، كفي ماد وف كالكتاب حوؿ إعطاء تعريف موحالباحثلقد إختلف 

أداء العاملتُ انو: إنعكاس بؼدل بقاح العامل أك فشلو في برقيق الاىداؼ ابؼتعلقة  Bovelosعرؼ  -
 3بعملو أيا كانت طبيعة ىذا العمل.

                                                 
 20ع ،2019-2018سنة ابعزائر، مد خيضر، بسكرة، امعة بؿغتَ منشورة، بهمدكرة ماستً، ، اثر التدريب على أداء العاملين، اماؿ بوزرقاطة1
     110-109بؿمد ا،اسنة، نفس مرجع سابق دكره، ع مإبراىي2
جامعة بسكرة، ابعزائر غتَ منشورة، ، مذكرة ابؼاستً، أثر التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية مجمع سونلغازبقيب سبع، 3

   44، ع2017
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العديد من الباحثتُ أنو: ما يقدمو كيضيفو العاملوف من بـرجات عمل، كنوعية علاقتهم بالآخرين  كعرفو -
 1بالأنظمة كتعليمات العمل. مالتزامهكانضباطهم ك 

 

أداء العاملتُ: بأنو الناتج الذم بوققو العامل عند قيامو بأم عمل من الأعماؿ في  Haynesكما عرفت ىاينز 
 2ابؼؤسسة.
كضع بؿددات أداء العاملتُ ) القدرة كالرغبة ، الانضباط كالسلوؾ  التعاريف السابقة نستنتج أنولاؿ كمن خ
 كالنتائج(

بغرض برقيق نتائج كأىداؼ  مبالأعماؿ ابؼوكلة إليهقياـ للرغبة القدرة ك اللديهم  عماؿال فأتعريف شامل: على 
  ابؼؤسسة. 

 ثانيا: عناصر أداء العاملين:
 العاملتُ من ثلاثة عناصر كىي:يتكوف أداء 

إبقازه في الظركؼ العادية للعماؿ، كمقدار  ام مقدار العمل الذم يستطيع العامل كمية العمل: .1
 سرعة ىذا الابقاز؛

كتتمثل في مدل ما يدركو  الفرد عن عملو الذم يقوـ بو، كما بيتلكو من رغبة  نوعية العمل: .2
 يد العمل دكف الوقوع في الأخطاء؛كمهارات كبراعة، كقدرة على التنظيم ك تنف

كتشمل ابعدية كالتفاني في العمل كقدرة العامل على برمل مسؤكلية العمل كإبقاز  المثابرة والثقة: .3
 3الأعماؿ في أكقاتها  ا،ددة ك مدل حاجة ىذا العامل للإرشاد كالتوجيو من قبل ابؼشرفتُ؛

ابؼهارات، كابؼهنية كابػلفية العامة ك الوظيفة ك تشمل ابؼعارؼ العامة، ك  المعرفة بمتطلبات العمل: .4
 4كالمجالات ابؼرتبطة بها.

من طرؼ ابؼختصتُ في الإدارة بإعطائو بعض ا،ددات كاختلفت فما ىنا ظهرت عدة إجتهادات  كمن -
رئيستُ بنا:  بؿددينالتفاعل بتُ برت بؿددات أداء العاملتُ نتيجة بينهما كحسب نظرية التوقع التي اعت

الدافعية الفردية، كالقدرة على إبقاز العمل، بٍ أضافوا ا،دد الثالث كىو: ابؼناخ أك بيئة العمل كالتي 
 تنعكس النتائج فيها.

 

                                                 
 10ع ،2016-2015، جامعة كرقلة، ابعزائر، ، غتَ منشورة، مذكرة ابؼاستًالعاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور التدريب في تحسين أداء فردكس بن عزة،  1
، 2016، 23،المجلد: 98، بؾلة  العلوـ الاقتصادية ك الادارية، جامعة بغداد، العراؽ، العدد:استراتيجيات الصراع التنظيمي و انعكاساتها في الأداء الوظيفيعلى ربضة راشد،  2

  208ع
3

، 2015-2014جامعة كرقلة، ابعزائر،  ،، غتَ منشورةمذكرة ابؼاستً في اقتصاد كتسيتَ بتًكلر (،ENTP، دور التكوين في تحسين أداء العاملين )دراسة حالة الأمتُ بوشلق 
 6ع

 93،ع2011للنشر كالتوزيع عماف، الأردف، دار جليس الزماف ، 1ط، إدارة الجودة الشاملة و الأداء الوظيفيحستُ بؿمد حراحشة،  4
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 كتعددت: ،لباحثتُ في برديد طبيعة ىذه القولكقد تباينت أراء بـتلف ا

حوؿ بؿددات  بموذجاـ 1968سنة  (Lawler)كزميلو إدكارد لولتَ   (porter)حيث كضع كل من بورتر 
 أداء العاملتُ التي تتكوف من ثلاث عوامل رئيسية ىي:

 ؛ابعهد ابؼبذكؿ (1
 ؛قدرات الفرد كخبرتو (2
 إدراؾ الفرد لدكره الوظيفي. (3

 ثالثا: أىمية أداء العاملين:

 العاملتُ في ما يلي:فق مع أداء ابيكن القوؿ إف حياة ابؼؤسسة أيا كانت بطبيعة النشاط الذم بسارسو، فإنها تتو 
  من قبل الإدارة، فإف ىذا سيقود م على الوجو ابؼطلوب كابؼخطط بؽم مهامه اإذا قاموا بأعمابؽم كأبقزك

 ابؼؤسسة بكو برقيق أىدافها ابؼنشودة كالبقاء، كالنمو، كالتوسيع؛
  ابؼزايا ابؽامة إعطاء إىتماـ خاع من قبل إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات للوصوؿ من خلابؽا الذ

 كابؼتمثلة في رفع الركح العاملتُ، كإشعارىم  بالعدالة؛
   .1دفعهم الذ برمل ابؼسؤكلية عند إبقاز اعمابؽم دخل ابؼؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 44 -43، ع ع 2011، بدكف طبعة، دار الزماف للنشر كالتوزيع، عماف، الاردف، التعلم التنظيمي و أثره في تحسين الأداء الوظيفي، فايز عبد الربضن الفركخ 
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 الإطار المفاىيمي للتدريب المبني على الكفاءات المطلب الثاني:

  .على الكفاءات كل كاحد على حدةبتٍ ابؼ للتدريب ابؼفاىيميطار الإفي ىذا ابؼطلب  اكؿتنس
 الفرع  الاول: ماىية التدريب

 .ع كاساليب التدريبا ؼ كانو التدريب كخصائصو ككذلك أبنية كأىدا ـسوؼ نتطرؽ في ىذا الفرع إلذ مفهو 
 اولا: مفهوم التدريب وخصائصو

 مفهوم التدريب: -1
 في ابؼهارة تكسبو التي كابؼعارؼ بابؼعلومات ابؼستفيد لتزكيد ابؽادفةتلك ابعهود  ىو يقصد بالتدريب: 1تعريف 

 مستول ذات أعماؿ لأداء لأداء عملو ابغالر أك كفاءتو يزيد بدا خبرات من لديو أداء العمل كتنمية كتطوير ما
 1أعلى بابؼستقبل.

الفرد، من انو عملية بـططة كمستمرة تهدؼ إلذ تلبية الإحتياجات التدريبية ابغالية كابؼستقبلية لدل : 2تعريف
 2خلاؿ زيادة معارفو كتدعيم إبذاىاتو، كبرستُ مهاراتو، بدا يساىم في برستُ أدائو ك زيادة الانتاجية في ابؼؤسسة.

التدريب كسيلة علمية كعملية تهدؼ الذ رفع كفاءة العنصر البشرم من خلاؿ صقل قدراتو كتنمية : 3تعريف
ماف برقيق التوازف ابؼنشود بتُ الاىداؼ التدريبية من ناحية كالنتائج ىاتو كتزكيده بابؼعلومات لضامهاراتو كتغيتَ إبذ

 3التدريبية ا،ققة من ناحية اخرل.
بـطط يتكوف من بؾموعة برامج مصممة من اجل تعليم ابؼوارد البشرية كيف تؤدم أعمابؽا  عمل: 4تعريف 

 4ابغالية بدستول عالر من كفاءة، من خلاؿ تطوير كبرستُ أدائهم.
برات كالابذاىات هارات كابػابؼو فإف عملية التدريب ىي ذلك النشاط ابؼستمر كالدائم لتزكيد الفرد العامل بكعلي

 عمل ما. بؼزاكلة االتي بذعلو صابغ
 أداء العاملتُ.اك ىو نشاط يهتم بنقل الأفكار كابؼعلومات، بهدؼ تطوير 

 
 
 
 
 

                                                 
في علوـ تسيتَ  ة، مذكرة ماستًولاية بسكر-دور التدريب  الالكتروني في تطوير كفاءات العاملين، دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بطولقة ودائرة فوغالة أمنية حفيظ، 1

 3 ، ع2016، جامعة بؿمد خيظر بسكرة، ابعزائر، غتَ منشورة، ابؼؤسسات
2

  245، ع2007، بؾموعة النيل العربية للنشر، مصر،  1، طاىات المعاصرةإدارة وتنمية الموارد البشرية الاتج ،مدحت أبو النصر 
3

  15، ع2005-2004، جامعة الباحة، ابؼملكة العربية السعودية،غتَ منشورةمذكرة ابؼاجستتَ،  دور التدريب في رفع كفاءة أداء موظفي العام،خالد عبد الله ابؼربي الغامدم،  
4
 39،ع2007، مذكرة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، غتَ منشورة، جامعة ابعزائر، ابعزائر، فسيةانالتتنمية الموارد البشرية مدخل استراتيجي لتحقيق الميزة بن صوشة،  رياض 
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 خصائص التدريب 

 تميز بها نذكر منها:تالتدريب العديد من ابػصائص التي إف لعملية 
 يقوـ التدريب على أساس التخطيط كالتنظيم؛ .1
 1بزتلف طبيعة التدريب من مؤسسة إلذ أخرل حسب طبيعة النشاط كطبيعة الوظيفة؛ .2
 ، كليس كماليا كبؿدد بفتًة زمنية معينة؛رالتدريب نشاط ضركرم كمستم .3
 التدريب نظاـ متكامل كمتجانس؛ .4
 2.التدريب نشاط إدارم كفتٍ .5

 ثانيا: : أىمية التدريب
د تزكيالمن أىم الوظائف التي تقوـ بها إدارة ابؼورد البشرية كظيفة التدريب، حيث يكتسب أبنيتو من خلاؿ 

أف التدريب بيثل كسيلة لتطوير الأفراد العاملتُ  كما ظيفية اللازمة،الو  كيكسبهم ابؼهارات الأفراد من فاعلية
 :بيكن توضيح أبنية التدريب من ابعوانب التالية كلذلك

 : أىمية التدريب للمؤسسة:1-1
 إزالة كمعابعة نقاط الضعف للأداء سواء كاف ذلك الأداء ابغالر أك الأداء ابؼستقبلي ابؼتوقع؛ .1
 برستُ ابؼعارؼ كابؼهارات ابػاصة بالعمل في كل مستويات ابؼؤسسة؛ .2
 ا كإبزاذ قرارتها بفاعلية أكثر؛التدريب بيكن ابؼؤسسة من حل مشاكله .3
 يساىم في ربط أىداؼ العاملتُ بأىداؼ ابؼؤسسة؛ .4
 يؤدم إلذ تطوير أساليب القيادة كترشيد القرارات الإدارية؛ .5

 3يساىم  في انفتاح ابؼؤسسة على المجتمع ابػارجي كذلك بهدؼ تطوير برابؾها كإمكانياتها.
 : أىمية التدريب للأفراد العاملين:1-2

 بدا بوقق الأداء الفاعل؛ كالتفاعل الإتصاؿلأفراد في تطوير مهارات ا يساعد .1
 ؛ناسبةفراد على إبزاذ القرارات ابؼيساعد الأ .2
 يقلل التدريب من أخطاء الأفراد العاملتُ كحوادث العمل؛ .3
تواصلية  تُ مهاراتهم القيادية كالبرس التي تعمل على عاملتُ بابؼعلوماتال يزكد التدريب الأفراد .4

 كالابذاىات؛
كالعلاقات التي  كنهاسلوكيات تتناسب كطبيعة الأعماؿ التي يؤد بوسن التدريب الأفراد العاملتُ كيطور .5

 ؛الأعماؿتتطلبها ىذه 
                                                 

 241، ع 2008بدكف طبعة، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، سنة  ،إدارة الموارد البشريةحسونة،  فيصل1
 272 -268، ع ع 2000الدار ابعامعة للنشر كالتوزيع، الاسكندرية، القاىرة، سنةبدكف طبعة، ، إدارة الموارد البشريةبؿمد عبد الباقي، صلاح الدين 2
،ع ع 2006الأردف،  دار النشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ،بدكف طبعة، ، خل إستراتيجي متكاملدإدارة الموارد البشرية ميوسف حجيم الطائي، مؤيد عبد ا،سن الفضل، 3
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 اتابؼبتٍ على الكفاء الأدبيات النظريات كالتطبيقية لأداء العاملتُ كالتدريبـــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الفصل الأول

بأف ابؼؤسسة مكاف جيدا  إدراكهميزيد من إلتزاـ الأفراد العاملتُ ككلائهم للمؤسسة كيعزز من  أفبيكن  .6
 1للعمل.

 ثالثا: أىداف التدريب 
ؿ الذ و التدريب أحد أىم الوسائل  في عملية التنمية البشرية كالتي تتم عن طريق مهارات كقدرات كمعارؼ للوص

 برقيق أىداؼ كغاية ابؼؤسسة  كلذلك بقد لعملية التدريب العديد من الاىداؼ  التي نذكر منها:
 مساعدة العاملتُ على أداء الاعماؿ في الوظائف ابغالية بأعلى مستول؛ .1
 رارية ابؼؤسسة في تقدنً ابؼنتجات كابػدمات ابػاصة بها على أفضل كجو؛استم .2
 إكساب ابؼتدربتُ بعض  ابؼهارات اللازمة لتطوير كفاءتهم ابؼهنية؛ .3
 رفع الركح ابؼعنوية للعاملتُ؛ .4
 تسهيل عملية الإشراؼ على العاملتُ كتقييم أعمابؽم؛ .5
 التقليل من دكراف العمل؛ .6
 م للقياـ بأعمابؽم؛هإعداد العماؿ ابعدد كتهيئت .7
 2بزفيض حوداث العمل. .8

 أساليب التدريبرابعا: أنواع و 
ف أساسيتاف، لكل منهما بؾموعة من الأساليب حيث اقتيمن أىم طرؽ التدريب السائدة كالاكثر إنتشارا طر 

العمل، كفيما بلي تعرؼ الطريقة الأكلذ بالتدريب أثناء أداء العمل، اما الطريقة الثانية فهي التدريب خارج مواقع 
 بيكن شرح الطريقتتُ ك الاساليب ابؼلائمة لكل طريقة.

 : التدريب أثناء أداء العمل 1-1
تعتبر ىذه الطريقة الأكسع إنتشارا كفيها يقع عبء العمل الأكبر على عاتق الرئيس ابؼباشر، كمن أسباب إنتشار 

التي بهب توفرىا لنجاح ىذه الطريقة  ىي  ىذه الطريقة ىي سهولة تعلمها في كقت قصتَ، كمن الشركط الأساسية
أف يلم الرئيس ابؼباشر إبؼاما تاما بطبيعة العمل كمطالبو، كمن ابؼزايا الأساسية بؽذه الطريقة ىي أف مكاف التدريب 

 3العمل.ب  يرتبط ابؼتدرب نفسيا كماديا ىو ذات مكاف العمل ابغقيقي بالتالر
 أكثر الأساليب بذسيدا بؽذه الطريقة: كمن

                                                 
، 31، بؾلة جامعة تشرين للبحوث كالدراسات العملية، سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية، المجلد في أداء العاملين التدريب، قياس أثر ميا كاخرين علي يونس1

 143،ع 2009،عماف،1العدد
 ة، مذكرة ابؼاجستتَ في العلوـ الأمنية، غتَ منشورة، معهد الدراسات العليا، أكادبييودورىا في رفع مستوى الأداءالبرامج التدريبية في حرس الحدود سعود بن سعد الثبيتي،  2

 14، ع1998نايف العربية للعلوـ الأمنية الرياض، 
3

 324، ع 2013الاردف، زمزـ للنشر كالتوزيع، عماف، ، 1ط، إدارة المواىب والكفاءات البشريةخيضر كاظم بؿمود، ركاف منتَ الشيخ،  
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 اتابؼبتٍ على الكفاء الأدبيات النظريات كالتطبيقية لأداء العاملتُ كالتدريبـــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الفصل الأول

: ىذه الاسلوب مصمم لتدريب ابؼتعلمتُ الذين لديهم دراية قليلة بالواجبات تدريب أوامر الوظيفة .1
ابؼنجزة في كظيفة معينة، كىذا الأسلوب  مفيد جدا عندما يتعلم ابؼتدربوف كيفية إبقاز مهاـ الوظيفة 

 1ابؼتكررة.
الأسلوب الذ برستُ مهارات الفرد كإعداده للعمل في مهنة معينة،  : يهدؼ ىذاة الصناعيةالتلمذ .2

كيتضمن برنامج التلمذة الصناعية تعليما نظريا كعمليا لفتًة معينة يعقبو التدريب على العمل ذاتو، 
 2كيعرؼ ىذ النوع من التدريب بالتدريب ابؼهتٍ أيضا.

تسمى تعاقب الوظيفة، كيقدـ ىذا  إنتقاؿ الفرد ضمن سلسلة من الوظائف : ىوالتدوير الوظيفي .3
الأسلوب للمتدربتُ ابػبرة الأكلية في عمل الأنواع ابؼختلفة من الوظائف، أك فهم كيفية عمل الوحدات 

 3ابؼختلفة للمؤسسة.
كمن بفيزات ىذا الأسلوب إبهاد أفراد من ذكم الاختصاصات العامة كيكسبهم معرفة كخبرة متنوعة بأعماؿ 

 بـتلفة.
 خارج مواقع العملب : التدري -1

ك خارجها في أكىي اف يكوف التدريب في أماكن خارج العمل، أك في قسم مستقل تابع للمؤسسة نفسها، 
 جهات متخصصة مثل معاىد الإدارة أك مراكز التدريب أك ابؼكاتب ابؼتخصصة.

 من أكثر الأساليب بذسيدا بؽذه الطريقة:
اء لدارسة موضوع معتُ لو أبنية لكافة من الأعض: ىو اجتماع يشتًؾ فيو عدد المؤتمرات .1

الأعضاء، كيعتبر الأسلوب الأكثر كفاءة في التدريب، كىو أسلوب مناسب لتدريب رجاؿ الإدارة 
 4العليا.

: كىي قياـ ابؼدرب بإلقاء ابؼادة التدريبية بشكل ربظي كمباشر في مواجهة ابؼتدربتُ، المحاضرات .2
للحاضرين بشكل مباشر كيتوقف بقاح ىذا الأسلوب كتستخدـ ىذه الطريقة لإيصاؿ ابؼعلومات 

 5على كفاءة ا،اضر كبسكنو من ابؼوضوع.
 
 

                                                 
 288 -289، ع ع نفس المرجع السابق ذكرهيوسف حجيم الطائي،  1
 2018، ع2013، عماف دار حامد للنشر كالتوزيع 1ط إدارة الموارد البشرية، حستُ بؿمد حرنً،2
فلسطتُ،  غزة، جامعة الإسلاميةغتَ منشورة،  اجستتَ في إدارة الأعماؿ،مذكرة ابؼ اثار التدريب على أداء المشروعات الصغيرة جدا في قطاع غزة،إبراىيم عبد المجيد القوقا، 3

 33، ع2007
4
 76، ع 2005، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، جامعة منثورم، قسنطينة، ، تقييم فعالية برنامج تدريب الموارد البشريةقريشي بؿمد صالح عبد الباقي 
 279 -281، ع ع مرجع سابقصلاح الدين بؿمد عبد الباقي، 5
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 اتابؼبتٍ على الكفاء الأدبيات النظريات كالتطبيقية لأداء العاملتُ كالتدريبـــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الفصل الأول

يقوـ ابؼتدربتُ في ىذا الأسلوب بإعطاء رأيهم في موضوعات بؿددة، كيقوـ ابؼدرب  المناقشات: .3
ا بتوجيو كإدارة ابؼناقشة بدا يكفل الوصوؿ إلذ حل أمثل للمشكل ابؼطركح، كيتوقف بقاح ىذ

 1.ناقشة، ابؼهارة في إدارتها كاف لا يكوف عدد ابؼشتًكتُ كبتَلوب على الإىتماـ بإعداد ابؼالأس
 الفرع الثاني: ماىية الكفاءات

يعد ابؼورد البشرم من اىم العناصر التي بستلكها ابؼؤسسة حيث يعتبر مصدر مؤثر بشكل قوم في ابغياة 
ف بستلكو  ابؼؤسسة لتحقيق أفتاح الذم بهب ابؼابؼوارد البشرية بدثابة  هادية كالإدارية، كتعتبر كفاءة ىذالاقتص

 أىدافها كإستغلاؿ ىذه الكفاءات كالقدرات الشخصية كتوظيفها بشكل فعاؿ.
 اولا: مفهوم الكفاءات

ىي بؾموعة من ابؼعارؼ كابؼهارات كالدراية عند أداء العمل، بدراعاة أكلية تطبيق : الكفاءة: 1تعريف 
 2مع توفر إمكانية قياس الأداء. الاىداؼ
التي بسارس في إطار  السلوكياتن ابؼعارؼ ك ابؼهارات ك ابػبرة ك تركيبة م الكفاءة ابؼهنية: بأنها: 2تعريف 

  3بؿدد، ك تتم ملاحظتها من خلاؿ العمل ابؼيداني، كالذم يعطي بؽا صفة القبوؿ.
القدرة على ابقاز ابؼهاـ ا،ددة كالقابلة للقياس كذلك عن ايكيليبام بأنها: يعرفها كل من بوير ك  : 3تعريف 

 طريق التوليف الديناميكي لمجموعة من العناصر ىي:
 ؛ابؼعارؼ النظرية )العملية( .1
 الاجراءات كابؼمارسات؛ .2
 4القدرة على اكتساب ابؼعارؼ كإكسابها للأخرين أم القدرة على التعلم كالتعليم. .3

إمتلاؾ الإنساف بعميع ابؼعارؼ  رات لازمة لأداء العمل، كىي تعتٍكمهاىي إمتلاؾ معلومات : 4تعريف
 5على بكو ميسر. لازمة لأداء مهمة مالكالابذاىات كابؼهارات ا

 على ضوء التعاريف السابقة بيكن القوؿ اف الكفاءة تعتٍ:
هاـ من إبقاز بؾموعة من ابؼبسكنو  بحيثفرد التلك القدرات الذاتية كابؼعارؼ العملية كالسلوكية التي يتمتع بيها 

 بطريقة فعالة.ابؼسندة اليو على أكمل كجو ك 
 

                                                 
1
، جامعة الأزىر، غتَ منشورة، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ، واقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية بالمحافظات الجنوبيةعبد الربضاف سليماف،  فإبيا  

 25، ع 2010فلسطتُ، غزة، 
2 Yeram- yves bnck,le management des connaissances et des compétences en pratique, edition dorganisation, 
France,2003,p107  
3
A.meignant, ressources humaines:déployer la stratégie, édition liaisons,paris,2000,p110  

 فرع تنظيم ابؼوارد ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَإدارة الموارد البشرية في المؤسسة، دور التسيير  التقديري للوظائف والكفاءات في فعالية شكرم مدلس 4
  62، ع 2008-2007سنة ابعزائر، جامعة ابغاج بػضر باتنة، غتَ منشورة، علوـ التسيتَ،  البشرية قسم

  31، ع 2008مؤنة،، جامعةغتَ منشورة، مذكرة ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية، ديري المدارسدور الإدارة بالأىداف في تطوير الكفاءات لمموسى بن سليماف سعد ابغربي، 5
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 ثانيا: خصائص ومميزات الكفاءات
 للكفاءات مجموعة من الخصائص والمميزات نذكر اىمها:

 بؿاكر بفيزة للكفاءات كىي في أربعة j.Leple   حدد : مميزات الكفاءة:1-1
نشاط معتُ، حيث يتم تشغيل معارؼ بـتلفة قصد برقيق ىدؼ بؿدد أك تنفيذ  ذات غاية: .1

 ستطاع  تأدية ىذا النشاط بصفة كاملة.افالشخص يكوف كفؤ إذا 
 1يتم برديدىا من خلاؿ برليل الأنشطة. الكفاءة غتَ مرئية، :ةكفاءة مجرد .2
 ن خلاؿ تدريب موجو: فالفرد لا يولد كفؤ لأداء نشاط معتُ كإبما يكتسبها مكفاءة مكتسبة .3
: ام اف برصيلها يتم من خلاؿ تفاعل العناصر كابؼكونات الكفاءة ذات تشكيل ديناميكي .4

   2ابؼختلفة بؽا كضمن أبعادىا )ابؼعارؼ، ابؼعارؼ العملية، ابؼعارؼ السلوكية( عبر الزمن.
 : خصائص الكفاءة:2-

مسؤكلا عن برقيق أىداؼ ابؼؤسسة نذكر بعض خصائص  ستًاتيجياإبؼوارد كالكفاءات البشرية موردا تعتبر ا
 منها :

من خلاؿ مستوياتهم بزتلف الكفاءات البشرية : أم أف طبيعة ابؼوارد ك مساىمة الموارد في خلق القيمة (1
 ؛عل مسابنتها في خلق قيمة متباينةبذك كقدراتهم 

القليلون مهما كان عدد متلكها ي حيث أن تمتاز الموارد البشرية بالندرة وتمتلك قدرات عالية (2
 ؛المنافسين

ابؼورد كالكفاءات  هيصعب امكانية تقليد كمن اىم ما قابل للتقليد: يجب ان يكون المورد غير  (3
 : يما يلالبشرية 

 طبيعة ثقافة ابؼؤسسة كمعايتَ اداءىا التي لا بيكن بذسيدىا في بيئة مغايرة؛ .1
القيمة التي بً خلقها في ابؼؤسسة بسبب تداخل  دقة مدل مسابنة كل كفاءة اك فرد فيبتحديد الصعوبة  .2

 النشاطات ابؼختلفة؛
مصادرا للميزة التنافسية ابؼستدامة فإنو بهب فحتى يكوف ابؼورد البشرم  عدم قابلية المورد للتبديل:    .3

 3أف لا يكوف قابلا للتبديل بدورد بفاثل لو على مستول الإستًابذية  ابؼتبناة من قبل ابؼؤسسة.
 أىمية وأبعاد الكفاءات:ثالثا: 

  اىمية الكفاءات:  -1

                                                 
1
 3، جزائر، ع1، مذكرة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص الإدارة الإستًابذية، جامعة سطيف ، دور إدارة الكفاءات في تحقيق إستراتجية التميزبؿمد الامتُ بن جدك 

2
 رية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ، ابؼلتقي الوطتٍ الأكؿ حوؿ تسيتَ ابؼوارد البشسكاتير المهارات: أداة للتخفيف من العجز المهاراتيحجازم، سعاد معاليم،  ابظاعيل 

 4، ع2012
3
 113،  ع 2013دار النشر كتوزيع ، عماف،  ،1ط ،إدارة المعرفة في بناء الكفاءات الجوىرية أكرـ سالد ابعنابي، 
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 اتابؼبتٍ على الكفاء الأدبيات النظريات كالتطبيقية لأداء العاملتُ كالتدريبـــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الفصل الأول

أصبحت الكفاءات برظى بأبنية كأكلوية كبتَة على بصيع مستويات ابؼؤسسة كذلك بداية بابؼستول 
 الفردم بٍ ابعماعي بٍ على مستول إدارة ابؼوارد البشرية كابؼؤسسة بشكل عاـ.

 :الفردي المستوى على الكفاءات أىمية  -1
 الذم ابعديد العالد يفرزىا التي ابعديدة التحديات ظل ففي للفرد، الرابحة الورقة بدثابة الكفاءة عنصر يعتبر

 للفرد بالنسبة كبرل تشكل أبنية الكفاءة أصبحت التغتَ ابؼتسارعة العمل كبيئة التأكد كعدـ بالصعوبة يتميز
 :التالية للأسباب

 توجب ابؼنافسة التي بؼتطلبات نظرا بالتسريح أك بالنقل سواء ابؼنصب أك الوظيفة فقداف خطر زيادة  -1
 ذلك؛

 في مكاف ابغصوؿ على فرصة من سيعزز ذلك فإف جيد بكو على معينة كفاءة الفرد امتلاؾ حاؿ في -2
 طموحو؛ مع يتناسب العمل سوؽ

 التأىيل كىذا لعنصر بامتلاكهم إلا كضعيتهم، برستُ بيكنهم لا الأفراد فإف ابؼؤسسة داخل كفي  -3
 1.كبرل أبنية الكفاءة عنصر بإعطاء إلا يتأتى لا الأختَ

 :الجماعي مستوى على الكفاءات أىمية -2
 ابغسن للمؤسسة كالستَ التسيتَ بفعالية تعلق بدا خاصة ىاما دكرا ابعماعي ابؼستول على الكفاءة تلعب

 . ابؼستول ىذا على فيها أبنية للكفاءة تكوف أف بيكن كما ا،تهلنشاطا
 أك اللجوء للسلطة دكف الأفراد بتُ كالنزاعات الصراعات بعض حل في الكفاءة ىذه فعالية تساىم  -1

 الكفيل التعاكف كالتعاضد ركح فيهم كتزرع الأفراد بتُ ابعيد التفاىم على تساعد فهي للمدير،
 ابؼؤسسة.  أىداؼ بػدمة كذلك النزاعات ىذه بصيع بتجنب

 على ابؼؤسسة يقوـ داخل الناجح فالعمل فقط، كاحد بفرد ترتبط لا الكفاءة فإف معلوـ ىو كما -2
 ما ابؼتبادؿ التأثتَ الاعتمادية علاقات إقامة بذلك تضمن كىي الأفراد بتُ كالتعاضد التعاكف أساس

 الفرد بوققها التي تلك من أحسن بكثتَ نتائج النهاية في عنها تنتج التي ابؼتكاملة الكفاءات بتُ
 .لوحده

ىاما في تنمية العمل ابعماعي في سبيل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة كتعتبر تلعب الكفاءة البشرية دكرا  -3
ىذه الكفاءات بدثابة العامل الفيصل للعمل في عصر ابؼعرفة كابؼعلومات إذ يتطلب ىذا الأختَ ضركرة 

  التعامل بالشبكات ما بتُ الأفراد لضماف السرعة كابؼصداقية.
 البشرية الموارد إدارة مستوى على الكفاءات أىمية -4

 : التالية النقاط في البشرية ابؼوارد إدارة مستول على الكفاءة أبنية تتلخص

                                                 
1
 51 -47، ع ع2005 ابعزائر، ،ابعزائر، جامعة غتَ منشورة، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، التنافسية، تنمية كفاءات الأفراد ودورىا في دعم الميزة ابو القاسم بضدم 
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 ؛ىامتُ بعنصرين الاىتماـ بكو البشرية ابؼوارد إدارة في ابعديدة الابذاىات طور -1
 الفريق؛ كفاءة على التًكيز إلذ الواحد الفرد كفاءة على التًكيز من الانتقاؿ -2
 فالأفراد من بؾرد عماؿ دائمتُ إلذ توظيف أفراد ذكم كفاءات قد يكونو تغتَ أبماط التوظيف كإدارة  -3

 . )دائمتُ أك موبظيتُ أك حتى متقاعدين شركاء أك .... الخ(
 :منظمةأىمية الكفاءات على مستوى ال  -5

برتل كفاءات الأفراد عنصرا ىاما في الاعتبارات التي تصنفها ابؼؤسسة كالتي تسمح بؽا بتحقيق 
 النجاعة في الأداء الكلي من خلاؿ كفاءات أفرادىا فهذه الأختَة برتل حيزا ىاما: مستول أعلى من

في بؾاؿ كضع الإستًاتيجية أصبحت عملية تنمية الكفاءات من الأكلويات التي تقوـ عليها  -1
الرؤية الإستًاتيجية للمؤسسة، حيث أصبحت في كثتَ من الأحياف ىي ا،ددة ك ابؼتحكمة في  

 رة؛كل عمليات الإدا
 Barneyتشكل كفاءات الأفراد احد أىم ابؼوارد الأساسية كالإستًاتيجية للمؤسسة كما يراه   -2

 فمن بتُ ابؼوارد التالية: رأس ابؼاؿ ابؼادم كالبشرم كالتنظيمي؛
حيث اعتبرت  -خاصة كفاءات الأفراد -التفكتَ في التحديد ابؼستمر للكفاءات في ابؼؤسسة  -3

 1الانطلاؽ لإحداث الفرؽ بينها كبتُ ابؼنافستُ.ىذه الأختَة بدثابة نقطة 
 ابعاد الكفاءات: -2

 بعاد الكفاءة في ثلاثة كىي:تتمثل ا
 ابؼعارؼ النظرية (1
 ابؼهارات )ابؼعارؼ العملية( (2
 (حسن التصرؼ)معارؼ سلوكية (3

 المعرفة النظرية:  اولا:
ستغلاؿ ابؼعارؼ النظرية املوكة، كالتي بيكن استخدامها في كىي بؾموعة من ابؼعارؼ العامة كابػاصة كابؼ

 كالتحكم في عدة شهادات علمية كتقنية.
 ككذلك تعرؼ بأنها)معلومات منظمة قابلة للاستخداـ في حل مشكلة معينة(.

 ثانيا: المهارات) المعارف العملية(
داء الفعاؿ، كىي غتَ قابلة ىي بؾموعة من القدرات الفطرية كابؼكتسبة برتاجها ابؼؤسسات لضماف الأ

 للتغيتَ كالتطوير كالتنمية ابؼستمرة.
 ثالثا: معرفة سلوكية )حسن التصرف(

                                                 
  ابعزائر جامعة ابغاج بػضر باتنة، غتَ منشورة، العلوـ القانونية،، مذكرة ابؼاجستتَ في إدارة الكفاءات ودورىا في عصرنة الوظيفة العمومية في الجزائربن فرحات ،  مولام بغسن1
 61 -58 ع ،ع2012سنة ، 
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جوانب اخرل كالاقتصادية  جتماعيا رغم امتداد تأثتَه علىاتسي ىذا النوع من ابؼعرفة طابعا يك
كل من لو علاقة بو أثناء   كالتنظيمية، كتظهر في الكيفية التي يتعامل بها الفرد مع زملائو في العمل كمع

 العمل.
 بؼاف فابؼعرفة السلوكية تظهر في العناصر الثلاثة الاتية:. كحسب برم

 معرفة السلوؾ كالتصرؼ السليمتُ؛ .1
 هرىا الفرد في التعاكف مع الاخرين؛ظابؼهارات التي ي .2
 طريقة معابعة ابؼعلومات التي يتلقاىا الفرد كيستقبلها. .3

  رابعا: انواع الكفاءات
 اولا: أنواع الكفاءات:

بكن اليوـ لا نستَ أفرادا كلا كظائف بل كفاءات"، على  Sandra bellier: تقوؿ :الكفاءات الفردية -1
بكو ىذه الكتابة ابؼقولة حظي مفهوـ كفاءات الأفراد على نصيب كبتَ من اىتمامات الباحثتُ عن 
التفوؽ كالنجاح. فابردت جهودىم كلكن اختلفت رؤاىم بؽذا ابؼفهوـ فكل كاحد منهم يراه من ناحية 

 معينة. 
التعاريف بؼفهوـ الكفاءات الفردية لأشهر الكتاب كالركاد في  من كبتَة بؾموعة بجمع قمنا ىذا أجل من

 ىذا المجاؿ:  
)ىي تلك ابؼعارؼ كالسلوكيات كابؼهارات ابؼتحركة أك القابلة  Jean-marie Perettiعرفها 

 للتحريك بغية القياـ بدهمة بؿددة.
 العملية الآنية كالقصتَة الأجل(. ىي ابؼهارة الكفاءة الفردية:) Usinor Sacilorكما اعتبر 

 تشكل ابػصائص التي ابؼكتسبة ابؼعارؼ من بؾموعة الفردية: ىي الكفاءة باف يرل Boyatzisك أما 
..  الذاتية، القدرة، الصورة الشخصية، بظات مثل بـتلفة بؾالات إلذ تنتمي اف بيكن كالتي للأفراد الفردية

 الخ.
 لأداء معينةكفاءة  يشغلونها تتطلب التي ابؼناصب فإف التنظيمي، ابؽيكل في الأفراد مستول كاف فمهما

 الأفراد: في ينبغي توفرىا التي كفاءاتلل عرض يلي ابؼؤسسة، كفيما أىداؼ معها تتحقق بصورة مهامهم
 كالغامضة؛ ابؼتغتَة الظركؼ مع كالتأقلم العمل على كالقدرة ابؼثابرة .1
 كالتجارية؛ العملية، التقنيات في السريع كالتحكم التعلم على قدرةال .2
 فعالة؛ بطريقة ابؼرؤكستُ كقيادة كإدارة، القرار، ابزاذ على القدرة .3
 بينهم؛ ابعيدة العلاقات كإرساء ابؼواىب، توظيف .4
 ابعماعي. العمل كتنمية ابؼرؤكستُ لتطوير ملائم جو إبهاد .5
 الوضعيات  الصعبة؛ من ابػركج قدرة مع ابؼشاكل كمواجهة ابؼرؤكستُ، مع الابهابي التعامل .6
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 ابػاصة.   كابغياة العمل بتُ التوازف كبرقيق بدركنة العمل .7
  الكفاءات الجماعية: -2

 خلاؿ تنشأ من فهي كالإدارات، للمؤسسات ابؼتزايد الاىتماـ بؾالات احد ابعماعية الكفاءات تعتبر
 الفعاؿ مؤشرات الاتصاؿ خلاؿ من الكفاءات ىذه كجود برديد وبيكنل .الفردية الكفاءات كتآزر تعاكف
 بتُ التعاكف ككذا ابؼلائمة بينهم، ابؼعلومات كتوفتَ العمل، بصاعة بتُ مشتًكة لغة كجود يسمح الذم

 .الصراعات كمعابعة الكفاءات انتقاؿ ابعماعة بهدؼ أعضاء
تلخيصها فيما  بيكن شركطالتوفر بعض  يتطلب الأمر فإف اتهكنشأ الكفاءات ىذه لوجود بالنسبة أما

 يلي:
 كسائل الفاعلتُ، كبرستُ الأعضاء بتُ مشتًكة لغة تطوير خلاؿ من الكفاءات بتُ التعاكف تسهيل .1

 الكفاءات في التنوع ا،افظة على إلذ إضافة التنظيمي، ابؽيكل فرادا بتُ كالعلاقات يابعماع العمل
 كابؼعرفة؛

 كتثمتُ كالتطبيقات ابؼهنية التجارب كترسيم العمل، بصاعات تنشيط بغية للإدارة ملائمة مكانة كضع .2
 ابعماعي.  الأداء في برستُ الفردية ابؼسابنات تسهيل إلذ إضافة فرد، كل كخصوصيات التكامل

  التنظيمية: الكفاءات -3
 حيث مستول بؿيطها، على بردث التي للتغيتَات الاستجابة بددل للمنظمة التنظيمية الكفاءات ترتبط

 ىناؾ يكوف مستقر، حيث بؿيط في العاملة ابؼؤسسات يلاءـ ميكانيكي تنظيم كجود الدراسات أكدت
 يلاءـ عضوم كآخر تنظيم كالقواعد، للإجراءات كبتَة ربظية درجة كىناؾ القرار اخذ في مركزية

 بابؼركنة كاللامركزية. كابؼتميز كمعد مستقر غتَ بؿيط في تعمل التي ابؼؤسسات
  :الإستراتيجية الكفاءات -4

 برديد( ابؼستَابؼدير ) فعلى البشرية، ابؼوارد بإدارة ابؼتعلقة الإشكاليات من يعتبر عموما الكفاءة مفهوـ إف
 كالتخطيط للمنظمة ستًاتيجيةالأىداؼ الا برقيق يتطلبها التي تلك مع كمقارنتها العاملتُ بهايتمتع  التي الكفاءات

 كانت إذا إلا الاستًاتيجي بالطابع لا تتمتع فالكفاءة .بها القياـ الواجب التصحيحات أك كالتسويات أمكن فإ
 استغلاؿ على بقدرتها مشركطا الأمر ذلك كوفي كبقاحها، بحيث بؿيطها مع ابؼؤسسة لتكييف ضركريا متغتَا
1الأصلية. الداخلية ابؼوارد كتنمية

 

 

 

 

                                                 
1
في علوـ تسيتَ  ، مذكرة ماستًولاية بسكرة-دور التدريب  الالكتروني في تطوير كفاءات العاملين، دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بطولقة ودائرة فوغالةأمنية حفيظ،  

 43-38ع  ، ع2016، جامعة بؿمد خيظر بسكرة، ابعزائر، غتَ منشورة، ابؼؤسسات
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والتدريب المبني عمى الكفاءات : الأدبيات التطبيقية لأداء العاممين المبحث الثاني
 )الدراسات السابقة(

دؼ معرفة سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث استعراض بـتلف الدراسات السابقة التي تناكلت ابؼوضوع كذلك به 
 ، إضافة إلذ عملية ابؼقارنة بينها كبتُ الدراسة ابغالية.النتائج ابؼتوصل إليها

 الدراسات العربية والاجنبية: المطلب الاول

 على ابؼبتٍ كالتدريب العاملتُ تعرضت لأداء كالتي السابقة، الدراسات من عددا ىذا ابؼطلب يتناكؿ
 الأقدـ من زمتٍ ترتيب كفق الأجنبية، باللغة كأخرل العربية، باللغة الدراسات ىذه تقسيم بً كقد، الكفاءات
 التالر: النحو على للأحدث

 : دراسات باللغة العربية:الأولفرع ال

 توصل إليها الباحثتُ.الإستنتجات كالنتائج التي  ىذا الفرع سوؼ نقف على أىمفي 
دور التدريب في رفع كفاءة أداء العاملين موظفي دارسة خالد عبد الله ابؼرباني الغامدم بعنواف:  .1

 ، مذكرة ابؼاجستتَ في الادرية كابؼالية، بزصص موارد البشرية، جامعة الباحة في ابؼملكةلعاما القطاع
 2004.1-2003السعودية، 

شكالية القطاع العاـ، حيث عالج فيها ا دكر التدريب في رفع كفاءة أداء موظفيىدفت الدراسة الذ التعرؼ على 
 البحث.

، بً استخداـ بصع البيانات تحليلي لوصف الظاىرة بؿل الدراسةإعتماد الباحث على ابؼنهج الوصفي ال
عينة موزعة على فركع مكاتب 40 وكابؼلاحظات كالاستبياف، كقد بلغ بؾموعالإحصائية عن طريق ابؼقابلات 

مثل في دكر التدريب في زيادة كفاءة الاداء تابنها ت النتائج من بؾموعة الذ الدراسة توصلت، موظفي القطاع العاـ
كبعض أنواع ابغوافز كابؼكافأت بالسجل  ة، ضركرة ربط التًقيات كابؼهمات ابػارجي كحاجتهم إليو لتطوير أدائهم

 .الوزارةفي التدريبي للموظفتُ 

                                                 
1
 2004ة في ابؼملكة السعودية، جامعة الباح، غتَ منشورة ،، مذكرة ابؼاجستتَلعاما دور التدريب في رفع كفاءة أداء العاملين موظفي القطاع، خالد عبد الله ابؼرباني الغامدم 
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إدارة كفاءات ودورىا في عصرنة الوظيفة العمومية في الجزائر( دراسة بن فرحات مولام بغسن ) .2
 2012.1-2011مذكرة ابؼاجستتَ، بزصص قانوف إدارم كإدارة عامة، جامعة ابغاج بػضر،باتنة،

ثلاثة فصوؿ، حيث عالج فيها الباحث إشكالية  مدل مسابنة إدارة الكفاءات في عصرنة تناكلت ىذه الدارسة 
 الوظيفة العمومية ابعزائرية؟

ذات أبنية بالنسبة لقطاع الوظيفة العمومية في ابعزائر اليوـ من خلاؿ  اط الضوء على إدارة الكفاءاتبروؿ إسق
 التي تسعى إلذ برقيق الفعالية.دمات القائمة على الأىداؼ كالنتائج ابػتسيتَ إدارة 

 كبفا نتج في ىذه الدراسة:
 كالإدارات كمهن ابؼؤسسات بؼهاـ الدقيق بالتحليل كالكفاءات للوظائف التقديرم التسيتَ آلية استعماؿ 

 في برقيقها ابؼراد بالأىداؼ بؽا كمقارنتها الضركرية الكفاءات نوعية كبرديد تطورىا كتقييم العمومية
 كالكفاءات ابؼطلوبة الكفاءات بتُ الفوارؽ لتقليص التعديلات اللازمة مباشرة بٍ كمن ابؼتوسط، ابؼدل

 الكفاءات. تنمية بـتلف كسائل باستعماؿ ابؼكتسبة
 كابؼهارات العموميتُ ابػبرات ابؼوظفتُ سابتإك خلابؽا من يتم استثمارية كعملية التكوين على التًكيز 

 التكوينية ك الاحتياجات برديد الأىداؼ خلاؿ من ذلك ك بكفاءة مهامهم لأداء إليها بوتاجوف التي
 الضركرية. الكفاءات باكتساب بيداغوجية تسمح مناىج اعتماد ك علمية، بطريقة ك بدقة
 بعتُ بالأخذ الكفاءات كذلك إدارة أساليب إدخاؿ عملية في العمومية الوظيفة قطاع خصوصية مراعاة 

 ك ابؽيكلية التنظيمية، الناحية من لاسيما العملية، تلك تواجو قد التي كالعراقيل الصعوبات الاعتبار
 التسيتَية.

يد لتحقيق مزايا تنافسية في أسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجيو إداري جددراسة مقدكد كىيبة)  .3
مات، ابؼنظمذكرة الدكتورة، بزصص تسيتَ دراسة حالة مؤسسات ابؽاتف النقاؿ في ابعزائر،  مة(المنظ

 2016.2-2015جامعة أبؿمد بوقرة، بومرداس،
تناكلت ىذه الدارسة بطسة فصوؿ، عالج فيها الباحث إشكالية  مدل مسابنة أسلوب الادارة بالكفاءات  

 مة الاقتصادية؟جديد في بناء مزايا تنافسية للمنظكتوجو كمدخل إدارم 

                                                 
1
   2012باتنة، ابعزائر،  مذكرة ابؼاجستتَ، غتَ منشورة، جامعة ابغاج بػضإدارة كفاءات ودورىا في عصرنة الوظيفة العمومية في الجزائر( مولام بغسن )بن فرحات  

2
 2016 ،ة أبؿمد بوقرة، بومرداس، ابعزائرمع، مذكرة الدكتورة ، منشورة، جاأسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجيو إداري جديد لتحقيق مزايا تنافسية في المنضمةمقدكد كىيبة،   
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لإدارة الكفاءات لتفعيل العاملتُ كبرقيق التميز في بناء ابؼسابنة في برقيق بـتلف الأساليب ابؽدؼ من الدراسة ىو 
 ميزة تنافسية.

، بً استخدـ بصع البيانات الإحصائية تحليلي لوصف الظاىرة بؿل الدراسةإعتماد الباحث على ابؼنهج الوصفي ال
 . spass جبرنام باستخداـ برليلها بً كالتي عن طريق ابؼقابلات كابؼلاحظات كالاستبياف،

 بفا نتج في ىذه الدراسة:
  تعتبر إدارة الكفاءات ابؼستول الأكؿ كالقاعدم في أسلوب الإدارة بالكفاءات، إذ بيثل كمرحلة بناء لو

 ابؼؤسسة، فهو إجراء تسيتَم تتخذه إدارة ابؼوارد البشرية خدمة يعمل على توفتَ كبناء بـزكف الكفاءات في
ابؼؤسسة كالتكيف مع البيئة ا،يطة بها، يتميز ىذا ابؼستول بابؼركنة كيعمل على التنسيق ستًاتيجية ا

 العمل كغتَىا؛ في ابؼستمر بتُ العاملتُ ك الرقابة
  تعتبر الإدارة بالكفاءات ابؼستول الأعلى في أسلوب الإدارة بالكفاءات، ىدفو الرئيسي ىو ضماف بسيز

كها للكفاءات ابؼتميزة كزيادة كتثمتُ الرأس ابؼاؿ البشرم الذم يسمح بؽا بخلق ابؼؤسسة من خلاؿ إمتلا 
    مزايا تنافسية، كاعتباره مورد منتج للقيم، كبالتالر إمكانية قيادة ابؼؤسسة في بؿيط متغتَ.

بؾلة العلوـ ، الالتزام التنظيمي ودوره في تعزيز اداء العاملينبعنواف:  ،أبضد عباس بضادمدراسة  .4
 2016.1، 94العدد،المجلد  ،العراؽ ،جامعة الفلوجة الاقتصادية كالادارية،

  ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على مستويات الالتزاـ التنظيمي ابؼتوفرة لدل العاملتُ في الشركة ابؼبحوثة كتأثتَىا
 في أداء العاملتُ.

 22بً تطوير استبانة مكونة من تحقيق أىداؼ البحث لشركة العامة بؼنتوجات الالباف ك اجرم البحث في ال 
مستهدفة فئة العاملتُ كرؤساء الاقساـ  80فقرة بعمع البيانات من أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 

    spass كالشعب. كقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي بالاستعانة بالبرنامج الاحصائي
  أف الالتزاـ ابؼستمر كاف من بتُ الاكثر الابعاد تأثتَا في أداء توصل البحث الذ عدة نتائج أبنها: اكدت النتائج

 العاملتُ .
الاعمال في تحسين أداء لاقيات دور أخبعنواف:  2016دراسة عبد ابغميد بورحومة كامينة بودراع سنة  .5

  2016.2 ،1العدد ،المجلد ،جامعة ابعزائر، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية .العاملين

                                                 
 2016، 94العدد،المجلد  ،العراؽ ،جامعة الفلوجة بؾلة العلوـ الاقتصادية كالادارية،،الالتزام التنظيمي ودوره في تعزيز اداء العاملين  ، أبضد عباس بضادم1

2
 2016 ،1العدد ،المجلد ،جامعة ابعزائر، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية ،الاعمال في تحسين أداء العاملين أخلاقياتدور  ،كامينة بودراع عبد ابغميد بورحومة 
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  ،نظمة أىدفت الدراسة إلذ برليل أخلاقيات الأعماؿ بدتغتَاتها الفرعية )ثقافة ابؼؤسسة، القيم الشخصية
ابؼؤسسة( كدكرىا في برستُ أداء العاملتُ، حيث حاكلت الدراسة الإجابة على تساؤلات عدة  منها مشكلة 
الدراسة ككاف السؤاؿ الرئيسي ينص على: "ما ىو دكر أخلاقيات الأعماؿ في برستُ أداء العاملتُ في 

 منظمات الأعماؿ بشكل عاـ كلدل البنوؾ التجارية ابعزائرية بشكل خاع؟" 
  تقوـ ىذه الدراسة على مقاربة كصفية برليلية تعتمد على دراسة ابغالة كالتي تتوافق مع طبيعة ابؼوضوع , اشتمل

فردا  بً اختيارىم عشوائيا  74البحث على بؾموعة  من البنوؾ العامة كابػاصة، كجهت إلذ عينة متكونة من 
عامػل،  143ث قدر بؾمػوع بؾتمع الدراسة بػ من بؾموع عاملي الوكالات البنكية الستػة مػحل الدراسة. حي

 % 51.74كبسثل نسبػة أفراد العينة إلذ بؾتمع الدراسة 
  كقد توصلت الدراسة إلذ بصلة من الاستنتاجات كاف أبرزىا: إفّ القيم الشخصية ىي الأكثر تأثتَا في البنوؾ

أخلاقيات تناسب مع كعامليها، كت الدراسة، بفا يعتٍ أف إطار ابؼؤسسة الأخلاقي بؿكوـ بقيم مؤسسيها بؿل
 .الأعماؿ تناسبا طرديا مع برستُ أداء العاملتُ

مجلة تكريت  ،العاملين أداء تحسين في ودورىا الحوافز بعنواف:   ،أبضد نوار نصيف جاسم دراسة .6
مجلة تكريت للعلوم  ،2017 ،40العدد ،المجلد ،العراؽ ،جامعة تكريت ،للعلوم الادارية والاقتصادية

 2017.1 ،40العدد ،المجلد ،العراؽ ،جامعة تكريت ،الادارية والاقتصادية
 نظاـ على العاملتُ رضا مدل كعلى  العاملتُ اداء على ابغوافز كاثر علاقة على التعرؼ ىدفت الدراسة الذ 

 بً مستقلا متغتَا ابغوافز باعتبار العاملتُ أداء برستُ في ابغوافز دكر دراسة الذ الباحث ابؼتبع كما يسعي ابغوافز
 ابؼعنوية. ابغوافز ك ابغوافز منح في العدالة ك ابغوافز نظاـ :في بسثلت فرعية ابعاد ثلاثة خلاؿ من قياسو

 اختار حيث البحث متطلبات مع ملائمة الاكثر يعد الدم التحليلي الوصفي ابؼنهج على الباحث اعتمد 
 استمارة على الباحث اعتمد كما البحث لتطبيق ميدانا بغداد مدينة في للاستثمار الوسط الشرؽ مصرؼ
   بلغت ابؼصرؼ في العاملتُ من عشوائية بصورة اختتَت عينة على توزيعها بً البيانات على للحصوؿ استبياف

   spass برنامج باستخداـ برليلها بً كالتي عامل 200 البالغ العاملتُ بؾموع من عاملا 50
 للحوافز كتأثتَ علاقة كجود على تؤكد التي الدراسة فرضيات قبوؿ ابنها النتائج من بؾموعة الذ الدراسة توصلت

 النظاـ كاقع تشخص ضوئها توصيات على صياغة بً التي النتائج من بؾموعة الذ اضافة العاملتُ أداء برستُ على
 للعمل. عوائق بدثابة تكوف تيال كابؼعوقات

                                                 
1
   2017، 40، بؾلة تكريت للعلوـ الادارية كالاقتصادية، جامعة تكريت، العراؽ، العددالحوافز ودورىا في تحسين أداء العاملين ،أبضد نوار نصيف جاسم 
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 أثر الأنماط القيادية على أداء العاملينبعنواف:   ،الأمتُ يوسفي كعبد ابغميد نعيجاتدراسة أبضد  .7
 2018.1 ،1العدد  ،المجلد ،ابعزائر ،ليجيتجامعة عمار  ،بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ كالأعماؿ،

 القيادة ابؼتساىلة( ادلية كبمط بىدفت الذ التعرؼ على أثر الأبماط القيادية )بمط القيادة التحويلية, بمط القيادة الت
 على أداء العاملتُ في مصنع عمورم بولاية الأغواط.

   بً  ،بالاستناد الذ دراسات سابقة في ىذا المجاؿ لإشكاليتهاكلتحقيق أىداؼ الدراسة بً تطوير النموذج كفقا
 لتحليل بيانتها.  spassكبً استخداـ البرنامج الاحصائي  ،فرد 142توزيع استبانة على عينة  عددىا 

  :كذلك عدـ كجود أثر   ،عدـ كجود أثر معنوم لنمط القيادة ابؼتساىلة كالأداءتوصلت الدراسة الذ نتائج ابنها
ذك دلالة معنوية لنمط القيادة التحويلية  على أداء العاملتُ في حتُ ىناؾ علاقة بتُ بمط القيادة التبادلية كأداء 

 العاملتُ.
على بؿمد ابؽدم )دكر التدريب في أداء العاملتُ ( دارسة حالة بنك فيصل دراسة عوض الله بؿمد  .8

الاسلامي السوداني فرع كوستتٍ، مذكرة ابؼاجستتَ، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة الاماـ ابؼهدم عمادة 
 2017.2-2016الدراسات العليا، بالسوداف،

  للتدريب دكر فعاؿ في برستُ أداء  دارسة أربعة فصوؿ، عالج فيها الباحث إشكالية ىلالتناكلت ىذه
 العاملتُ؟

في التدريب الداخلي كابػارجي كتقيمهم بؼعرفة  ةكيفية إستخداـ الأساليب ابغديثعلى  تعرؼ الابؽدؼ من الدارسة 
 مستول أداء العاملتُ.

 ة اجرم البحث في بنك فيصل الاسلامي السوداني كقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي بالاستعان
    spass بالبرنامج الاحصائي
 بفا نتج في ىذه الدارسة:

 يساىم التدريب في تطوير أداء العاملتُ كزيادة إنتاجيتهم؛ 
 التدريب التعريفي للموظفتُ ابعدد يؤدم الذ تعزيز الثقة بالنفس كرفع الركح ابؼعنوية؛ 
  البرامج التدريبية في رفع الأداء؛ يساىم تنوع 
  بتُ تنوع كسائل التدريب كأداء العاملتُكجود علاقة إبهابية. 

 
                                                 

1
 2018 ،1العدد  ،المجلد ،ابعزائر ،ليجيتجامعة عمار  ،بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ كالأعماؿ، أثر الأنماط القيادية على أداء العاملين، ،أبضد الأمتُ يوسفي كعبد ابغميد نعيجات 

2
 2017، عمادة الدراسات العليا، بالسودافعة الاماـ ابؼهدم جام، غتَ منشورة، ، مذكرة ابؼاجستتَ )دور التدريب في أداء العاملين (عوض الله بؿمد على بؿمد ابؽدم  
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 الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
  بعنوان : Mário Francoدراسة  :1

" Training and strategic competencies of the executive manager 
in schools: an exploratory case study,20101 

ابؼدرسة، مدير في النظاـ التعليمي حيث بً تنفيد الدراسة كأبعادىا تناكلت ىذه الدارسة التعرؼ على صورة 
 )توجهات التدريب ك العمل(، يعمل مدير على إعداد كتنظيم  جدكؿ البيانات الرئيسي.

قتصرت عملية التوزيع على ابؼعلمتُ من نفس ات رئيسية بعمع ابؼعلومات ك استخداـ الاستبياف كأداحيث بً 
 لى ابؼقابلة مع مدير ابؼدرسة.عتمد أيضا عاابؼعهد ك 

 بفا نستنتج من ىذه الدراسة:
  تطوير مدرسة ناجحة ذات تعليم إدارم جيد؛ 
 أبعاد إدارة مدرسة للقياـ مهاـ الرئيس؛ 
 اؿ التًبوم.المجة التدريب كالكفاءات ابؼطلوبة في يبؿدكد 

 بعنواف :              : دراسة 2

 Kaushiki Tripathi , Manisha Agrawal   
Competency Based Management In Organizational Context: A 
Literature Review, 22014  

لاحتفاظ ل ات تناكلت ىذه الدارسة في البيئة التنافسية كالعابؼية اليوـ أصبح الامر بالغ الابنية لكل ابؼؤسس
كلكن أيضا كيفية برفيزىا لتكوف الاستفادة القصول من الكفاءات البشرية ك  بابؼوظفتُ الأكفاء من أجل البقاء

قادرت على ابؼنافسة في جودة العمل ك ابؼضي قدما كما تستعرض ىذه الورقة كأداة الأدبيات ابؼتاحة حوؿ 
 ستخدماتها في القطاع التنظيمي.إالكفاءة الادارة القائمة ك 

                                                 
1 Mário Franco, Training and strategic competencies of the executive manager in schools: an exploratory case 
study, publique,4-n4,2010                                                                                        
2   Kaushiki Tripathi , Manisha Agrawal ,competency based management in organizational context: a literature 
review,6 –n4,2014 
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قوة الرة القائمة على الكفاءة كىي مات ابؽندية برديد الورقة بدفهوـ الإداظاء البحوث في ىذا المجاؿ في ابؼنبً إجر 
تحديد في سياؽ الستقبل على كجو ابؼالدافعة استخداـ الادارة القائمة على الكفاءة كذلك أفاؽ البحث في 

 .ابؽندم على الكفاءة كأداة للنجاحتنظيم ال

 بفا نستنتج من ىذه الدراسة:
 ابؼوظف أف يكوف لو ميزة تنافسية؛ يةإمكان 
  ككذلك ابؼوظفتُ؛برستُ أداء ابؼؤسسة 
 تأثتَ إجابي على ابؼؤسسة.ا بؽما من أداء ابؼؤسسة كأداء ابؼوظفتُ أيضا بؼ 

 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالثانيالمطلب 
حاكلنا في ىذا ابؼطلب تلخيص أكجو ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة سواء باللغة العربية 

سنوضح نقاط التشابو كنقاط الاختلاؼ، كما سنتطرؽ لأىم النقاط التي استفدنا منها خلاؿ  أك الأجنبية حيث
 .اطلاعنا عليها
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 اتابؼبتٍ على الكفاء الأدبيات النظريات كالتطبيقية لأداء العاملتُ كالتدريبـــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الفصل الأول

 ( مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة1-1الجدول رقم ) 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والمكان

أبقزت دراستنا خلاؿ السداسي الثاني من 
أما  2019/2020ابؼوسم ابعامعي 

بالنسبة للحدكد ابؼكانية فكانت في كرقلة 
 )ابعزائر(.

بست في بيئة عربية كأجنبية ككانت من سنوات 
، حيث شملت الدراسات 2018إلذ 2004

، باتنة ،سوداف، بومرداس الأماكن التالية:
 .العراؽ السعودية، ابعزائر،

 من حيث العينة

ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية كىي 
بدختلف رتبهم ك أصنافهم  على ابؼوظفتُ

في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كىذا راجع 
بػصوصية العينة التي بزتلف حسب 

 بزصصاتها.

ركزت بـتلف الدراسات كذلك على عينات 
بـتارة أم موجهة إلذ العاملتُ كابؼديرين، 

 . كحتى ىيئات التدريس

من حيث منهج 
 الدراسة

حاكلنا في دراستنا إسقاط النظرم على 
الواقع، حيث بً بصع ابؼعطيات كالوثائق 

الذم  دريبالتي بؽا علاقة مباشرة بالت
بودث داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة، إضافة 
إلذ اعتمادنا على الاستبياف حتى ندعم 

 الدراسة.

استخدمت معظم الدراسات الاستبياف فقط، 
حتُ اعتمدت دراستتُ باللغة العربية في 

كدراسة باللغة الأجنبية، على منهج ابؼقابلة 
 كابؼلاحظة كتوزيع الاستبياف.

 من حيث نوع
 القطاع 

، الأقتصادم استهدفت الدراسة القطاع
حيث كانت على عينة من ابؼؤسسات 

 " قتصادمذات الطابع الأ

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع ابػاع 
كالعاـ )خدمابٌ، صناعية، بذارية، إنتاجية، 

علمية(، كىذا ما يعطي لدراستنا أكثر 
 مصداقية.

من حيث 
 المتغيرات

اعتمدت دراستنا على متغتَين ألا كبنا: 
، ابؼهارات)  التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات

تشخيص ابؼوقف، تبادؿ ابؼعرفة، 
  أداء العاملتُ(، بٍ الابذاىات

تناكلت الدراسات السابقة متغتَات بـتلفة 
 منها: 

 ؛دريبالت -
 الابماط القيادة. -   ؛بغوافزا -

 من حيث الهدف

 تهدؼ دراستنا إلذ الوقوؼ على مدل تأثتَ 
التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات على أداء 

ؤسسة بؿل الدراسة كذلك في ابؼالعاملتُ 
التدريب ك رفع من خلاؿ عمليات 

كتبادؿ ابؼعارؼ الضمنية  الكفاءات
 لعماؿ.كالظاىرية بتُ ا

ىدفت معظم الدراسات السابقة إلذ  -
في مؤسسات  التدريبالوقوؼ على كاقع 

داء العاملتُ بـتلفة، ككذا الوقوؼ على ا
 بدختلف ابؼؤسسات ابعامعية سابقة الذكر.

 الطالبة إعدادالمصدر: من 
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 اتابؼبتٍ على الكفاء الأدبيات النظريات كالتطبيقية لأداء العاملتُ كالتدريبـــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الفصل الأول

 السابقة :مجال الاستفادة من الدراسات المطلب الثالث:  
تكمن أىم بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء كإعداد الأدبيات النظرية كصياغة 

 فرضيات الدراسة بالإضافة إلذ: 

  أداء كابؼتغتَ التابع  التدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتضبط متغتَات الدراسة حيث كاف ابؼتغتَ ابؼستقل أثر
 ؛ العاملتُ

  ابؼصطلحات الأساسية للبحث؛ضبط 
 التعمق في ابؼوضوع؛ 
 الاطلاع على بـتلف ابؼناىج ابؼستخدمة بفا فتح المجاؿ للباحث في إعداد ابؼنهجية ابؼتبعة؛ 
 سابنت بؾمل الدراسات السابقة كبشكل كبتَ في إعداد الإستبانة، كتصميم أسئلة ابؼقابلة؛ 
  السابقة، بفا مكن الباحث من الانطلاؽ في الدراسة ابغالية.إليها من الدراسات  لابؼتواصالإبؼاـ بالنتائج 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

27 

 

 اتابؼبتٍ على الكفاء الأدبيات النظريات كالتطبيقية لأداء العاملتُ كالتدريبـــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الفصل الأول

 
 خلاصة الفصل

ك  للأداء العاملتُ من خلاؿ دراستنا بؽذا الفصل تناكلنا في ابؼبحث الأكؿ كالذم يتضمن الأدبيات           
لابد من برديد  ومفهومالتدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كالتطرؽ إلذ الإطار ابؼفاىيمي للأداء العاملتُ، تطرقنا الذ 

إلذ عناصره كبؿدداتو   بٍ تعريف أداء العاملتُ كمن بٍكبؿددات الاداء كابعاده كمكونتها  معتٍ ابؼصطلحتُ: الأداء
ـ التدريب ككذلك مفهوـ ب ابؼبتٍ علي الكفاءات تطرقنا إلذ مفهو للتدري ابؼفاىيمي بالإضافة إلذ الإطار كالآبٌ

الدراسات السابقة التي بؽا علاقة بدوضوع دراستنا، كالذم بً من خلاؿ  ابؼبحث الثاني فكاف بعنوافأما  الكفاءات،
استعراض أىم جوانب ىذه الدراسات كابؼتمثلة في ابؽدؼ من الدراسة، الإشكالية ابؼطركحة، ابؼنهج ابؼتبع، عينتها، 

سات فيما بينها، كبتُ ، كمن بٍ إبراز أكجو التشابو كالاختلاؼ بتُ ىذه الدراا ذكر أىم النتائج ابؼتوصل إليهاككذ
 دراستنا.

كعرضنا في ابؼطلب الأكؿ الدراسات السابقة باللغة العربية ابؼتعلقة بابؼتغتَات الدراسة التشارؾ ابؼعرفي كالعوامل 
الشخصية كالتنظيمية، كفي ابؼطلب الثاني الدراسات السابقة باللغة الأجنبية ابؼتعلقة بابؼتغتَات الدراسة للمتغتَ 

 تغتَات ابؼستقلة.التابع كابؼ

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الدراسة الميدانية  الفصل الثاني:
لمتدريب المبني عمى الكفاءات عمى 

 مديرية امتياز أداء العاممين دراسة في
لتوزيع الكهرباء والغاز سونمغاز 

 بورقمة
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الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 
 :تمهيد

لتوزيع الكهرباء كالغاز في مدرية امتياز بهدؼ التعرؼ على كاقع اثر التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات على أداء العاملتُ 
، بً التطرؽ إلذ الاطار ابؼنهجي للدراسة التطبيقية، كبرديد عينة البحث عن طريق توزيع الاستبياف سونلغاز بورقلة

 ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ بنا:كقد بً تقسيم  كمعابعتو كمناقشة نتائجو،
  ؛ة كالادكات ابؼستعملة في الدارسةابؼبحث الأكؿ: يتم التطرؽ إلذ الطريق 
  .ابؼبحث الثاني: يتم التطرؽ إلذ عرض كمناقشة الدارسة 
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الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعممة في الدراسة الميدانية.

ابؼعتمدة في الدراسة ابؼيدانية، بدا فيها تقدنً العينة ك عرض منهج الدراسة، يتضمن ىذا ابؼبحث الطريقة 
 ها في بصع البيانات كفي معابعتها من أدكات إحصائية كبرامج.تبالإضافة إلذ الأدكات التي استخدم

 الدراسة في لمستخدمةا الطريقة: الأول المطلب

متغتَات ك ، على تعريف ابؼؤسسة التعرؼ خلاؿ من الدراسة ىذه في ابؼستخدمة الطريقة عرض ابؼطلب ىذا سيتناكؿ
 .الدراسة ككذا خصائص عينة الدراسة

 الفرع الاول : تعريف بالشركة محل دراسة

باسم )  28/07/1969في  69-59بدقتضى ابؼرسوـ رقم  مديرية امتياز لتوزيع الكهرباء كالغازأنشأت 
EGA إلذ مؤسسة عمومية  12/01/1988-28( الشركة ابعزائرية للكهرباء كالغاز بٍ برولت بدقتضى قانوف

  (.EPICذات طابع صناعي بذارم ) 
  (.SPAكأصبحت حاليا تسمى بالشركة ابعزائرية للكهرباء كالغاز ذات الأسهم )   

  :أىم نشاطاتها تتمثل في
 إنتاج، نقل، تصدير ك استغاؿ الكهرباء -1
ل الغاز الطبيعي عن طريق القنوات كتوزيعو على مستول ابؼنازؿ كابؼنشآت ابؼوجودة عبر التًاب الوطتٍ. نق  -2

بزضع سونلغاز لقواعد القانوف العاـ في علاقاتها مع الدكلة، كتعرؼ كتاجر في تعاملاتها مع ابؼواطن 
  يات كالفركع التالية :كابؼتعامل ابػاع. كحاليا أصبحت مؤسسة سونلغاز عبارة عن بؾمع يضم ابؼدير 

  ؛(SPEسونلغاز إنتاج الكهرباء )   -
  ؛(GRTEسونلغاز نقل الكهرباء )  -
 ؛( GRTGسونلغاز نقل الغاز )  -
  (.OSEسونلغاز عمليات نظاـ الكهرباء ) -

 ء فقد توزعت على أربع مديريات ىيكفيما بىص توزيع الكهربا:  
  ؛SDAسونلغاز توزيع ابعزائر ) -
  ؛(SDCسونلغاز توزيع الوسط )  -
 ؛(SDE) سونلغاز توزيع الشرؽ  -
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الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 (.SDEسونلغاز توزيع الغرب ) -
  كما انقسمت إلى فروع الملحقة :

 ؛شركة نقل كالصيانة ابػاصة بابؼعدات الصناعية كالكهربائية 
  ( شركة صناعة ابؼعدات الصناعيةMEI )؛ 
   ( شركة ابعزائرية تقنيات ابؼعلوماتSAT_INFO )؛ 
 ك ابؼنشآت الطاقوية شركة الأمن  (SAT )؛ 
   ( ابؼستودع ابعزائرم لعتاد الكهرباء كالغازCAMEG)؛ 
   ( مركز البحوث كتطوير الكهرباء كالغازCREDEG)؛ 
  ( سونلغاز صيانة ابػدمات السياراتMPV)؛ 
   ( شركة خدمات بؿولات كهربائيةSKMK)؛ 
  ( سونلغاز طب العملSMT )؛ 
   ( صندكؽ ابػدمات الاجتماعية كالثقافية سونلغازFOSC)؛ 
   (معهد تكوين في الكهرباء كالغازIFEG)؛ 
   ( )بن عكنوف( مركز تكوينCBA)؛ 
   ( )البليدة( ابؼدرسة التقنيةETB)؛ 
   ( مركز تكوين عتُ مليلةCAM)؛  
  الريف شركة أشغاؿ كهرباء(KAHRIF)؛ 
  ( شركة ابقاز القنواتCANAGAZ)؛ 
   ( شركة ابؽياكل القاعديةENERGA )؛ 
  ( شركة التًكيب الصناعيETTERKIB )؛  
 ( شركة الأشغاؿ كالتًكيب الكهربائيKAHRAKIB .) 
  و بالضبط في إمتياز التوزيعبمديرية التوزيع للوسط من بين ىذه الفروع كانت دراستنا 

  :ة وتتمثل أقسامها فيـلـــــورقالكهرباء والغاز ب
  ؛القانونية مكلفة بكل ابؼعاملات القضائية كالقانونية للمؤسسة مصلحة الشؤكف -
 ؛ابؼكلف بالاتصاؿ  -
  ؛مهندس الأمن الصناعي  -
 ؛ابؼكلف بالأمن الداخلي -
 ؛قسم العلاقات التجارية  -
 ؛قسم الدراسات كتنفيذ أشغاؿ الكهرباء كالغاز  -
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الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 ؛مصلحة الوسائل العامة -
  ؛كهرباءقسم استغلاؿ ال  -
 ؛قسم استغلاؿ الغاز   -
 ؛سم ابؼالية كا،اسبةق  -
 ؛قسم ابؼوارد البشرية -
  ز؛قسم تطوير الكهرباء كالغا  -
 ؛قسم تسيتَ الأنظمة ابؼعلوماتية -
 .قسم إدارة الصفقات -
  لتوزيع الكهرباء كالغاز سونلغاز متياز إبؼديرية ىيكل التنظيمي : يوضح  04انظر ابؼلحق رقم

 .بورقلة
 منهج الدراسةالفرع الثاني: 

يوضح ابؼنهج ابػطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ النتائج كالأىداؼ ابؼوضوعة، 
بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدنً حلوؿ بؽا، كمن  ،كبيثل ابؼنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة موضوع معتُ

 ى ابؼناىج التالية:أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من بحثنا سوؼ نعتمد عل
 المنهج الوصفي التحليلي: . أ

كالذم بيكن بواسطتو بصع البيانات كابؼعلومات عن الظاىرة بؿل الدراسة ككصف النتائج التي بً التوصل 
 إليها كبرليلها كتفستَىا، كما بً الاعتماد في ابعانب ابؼيداني على أداة الاستبياف من أجل بصع البيانات.

 المنهج الاستقصائي:  . ب
البحث،  لاستغلاؿ البيانات ابؼيدانية عن طريق تصميم استمارة تتضمن بؾموعة من الأسئلة بدوضوع

 كبؿاكلة البرىنة على الفرضيات ابؼطركحة.
 المنهج الإحصائي:   . ج

 كاستخداـ ابؼوضوع، حوؿ المجمعة الارقاـ كتلخيص كصف على يرتكز الذم الوصفي الاحصائي ابؼنهج
 صورة في كتفستَىا بؽا ابؼناسبة ابؼنطقية التفستَات البيانات ك اعطاء كبرليل معابعة في كالرياضية الرقمية الطرؽ
 .نتائج

 (: يوضح متغيرات الدراسة 1-2جدول رقم ) : متغيرات الدراسلثالثالفرع ا
 متغيرات الدراسة المتغيرات

 التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات المستقل:المتغير 
 أداء العاملتُ :تابعالمتغير ال

 المصدر: من إعداد الطالبة



 

 

33 

 

الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 وعينة الدراسة الفرع الرابع: مجتمع

 الدراسة:تمع /مج1

سونلغاز بورقلة حيث يقدر عددىم حوالر لتوزيع كهرباء كالغاز مديرية امتياز الدراسة على العاملتُ في  ليشتمل بؾم
استبانة  68كاستًجاع   استمارة 70كنظرا للظركؼ الراىنة ابػاصة بالوباء, فقد بً  توزيع  ،عامل 420اكثر من 
كىي نسبة مرتفعة بفا تسمح لنا بإمكانية التعميم, حيث بً اختيار العينة العشوائية في توزيع   % 97.14ام نسبة 
 الاستبياف.

 / عينة الدراسة:  2

( إستمارة شملت الفئة ابؼعنية، كابعدكؿ 70عليها بً برديد عينة الدراسة في )بً اختيار عينة عشوائية بسيطة كبناءا 
 التالر يبتُ عينة الدراسة.

 ( إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة2-2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان
 %100 70 عدد الاستمارات الموزعة

 %100 70 عدد الاستمارات المسترجعة
 % 02.86 2 عدد الاستمارات الملغاة

 % 97.14 68 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل
 المصدر: من إعداد الطالبة
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 بيانات الدراسة وأدوات جمعهاالمطلب الثاني: 
سػػيتناكؿ ىػػذا ابؼطلػػب أىػػم مصػػادر البيانػػات بالإضػػافة إلذ أداة الدراسػػة إضػػافة إلذ الأسػػاليب الإحصػػائية           

 ابؼستخدمة في الدراسة.
 الأول : الأدوات الإحصائية المستخدمة  الفرع 

للإجابة على أسئلة الدراسة كاختبار صحة الفرضيات بً استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي، حيث بً ترميز 
النسخة  عن طريق تفريغ بيانات قوائم  SPSSكإدخاؿ ابؼعطيات إلذ ابغاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي 

 كىذا للتوصل إلذ ما يلي: SPSSكنقلها مباشرة إلذ  Excelالاستبياف في 
مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط  .1

 ابغسابي كالابكرافات ابؼعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛
 مصفوفة الارتباطات بؼعرفة العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة كالتابعة؛ .2
 برليل الابكدار ابؼتعدد لاختبار صلاحية بموذج الدراسة كتأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع؛ .3
( للاختبار تأثتَات ابؼتغتَات الشخصية One Way ANOVAبرليل التباين الأحادم ) .4

 )الدبيغرافية( على ابؼتغتَ التابع.
 الفرع الثاني : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

 موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة بعمع البيانات ابػاصة بالدراسة، ككذلك في
 بً الاعتماد على ابؼلاحظة العلمية.

 :كلقد اتبعت الباحثة خلاؿ عملية بناء أداة الدراسة ابػطوات التالية
 الرجوع الذ الأدبيات السابقة ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة؛ -
كما بً اصدار حكمو على   ،القياـ بعرض أداة الدراسة بصورتها الأكلية على الأستاذ ابؼشرؼ على الدراسة -

 الأداة من حيث مدل اتساؽ الفقرات مع البحث؛
 حذؼ الفقرات التي اقتًح حذفها؛ -
 تعديل الفقرات كاعادة صياغتها لتعطي ابؼدلوؿ ابؼقصود منها. -

لاستبياف لتفي بالغرض ابؼطلوب لمجتمع الدراسة كالعينة ابؼختارة كبعدىا كبناء على ذلك بً تصميم استمارة ا
 (  01بً اعداد الاستبانة في صورتها النهائية ) راجع ابؼلحق رقم 

 الاستبيان: 
كفاءات بالنسبة للشركة  بؿل الحيث خصص الاستبياف بؼعرفة مدل كعي اداء العاملتُ في تدريب مبتٍ على 

 الدراسة.
 عبارة. 27يتعلق بدفهوـ التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كبوتوم على :الجزء الأول
 عبارة. 24: يتعلق بدفهوـ أداء العاملتُ كبوتوم على الجزء الثاني
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: يتعلق بابؼعلومات الشخصية لعينة ابؼوظفتُ سونلغاز بورقلة مثل )ابعنس، العمر، ابؼستوم التعليمي، الجزء الثالث
 الة العائلية(ابػبرة، ابؼسمى الوظيفي، ابغ

 3كللإجابة على العبارات ابػاصة بابعزء الأكؿ، الثاني كالثالث في الاستبياف بً الاعتماد على مقياس ليكارت ذم 
درجات، كنظرا لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقتهم 

 على مقياس" ليكارت الثلاثي" كما يلي: على كل عبارة من العبارات الواردة 
 درجات؛ 3موافق تعطى بؽا  -
 بؿايد تعطى بؽا درجتاف؛ -
 غتَ موافق تعطى بؽا درجة كاحدة. -

 كما ىو موضح كما يلي:  " ليكارت الثلاثي"كحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
 صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة: -

ابؼستجوبتُ من خلاؿ استخداـ التًجيح بػيارات مقياس ليكارت الثلاثي، حيث عندنا يتم برديد ابذاه إجابات 
 إذا: 0.66=  2/3، كعليو 3، كعدد ابػيارات =  2عدد المجالات = 

 
 (: يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت(3-2جدول رقم )

 
 لوالمستوى الموافق  مجال المتوسط الحسابي المرجح

 غتَ موافق 1.66إلى  1من 
 بؿايد 2.33الى 1.67من  
 موافق 3إلى  2.34من 

 
 ،مكتبة خوارزـ العلمية، spss مقدمة في الإحصاء الوصفي كالاستدلالر باستخداـ ،عز عبد الفتاح المصدر:

 .538ع ،2008 ،السعودية-جدة
 

( بٍ نقسمو على اكبر قيمة في ابؼقياس 2=  1- 3حيث بً برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلاؿ حساب ابؼدل )
 ( كذلك1 إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس كىي )بً(،  0.66=2/3للحصوؿ على طوؿ ابػلية ) 

إلذ  1.67قليل كمن  1.66إلذ  1من لتحديد ابغد الأدنى بؽذه ابػلية كىكذا أصبح طوؿ ابػلايا كما يلي: ) 
 مرتفع (. 3إلذ  2.34متوسط كمن  2.33

( كذلك 05بً القياـ بتوزيع استبياف في ىيئتو الأكلية على عدد من ا،كمتُ بلغ عددىم )صدق أداة الدراسة :  -
كالتوجيهات بً إجراء يوضح أبظاء الأساتذة ا،كمتُ. كبناءا على التصحيحات  02 للتأكد من صدقها كابؼلحق رقم

 التعديلات حتى يزداد كضوحا كيتلائم مع ما كضع من أجلو.
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بً استخراج معامل الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة، بالاعتماد على معامل ألفا كركنباخ، ثبات أداة الدراسة :  -
بتها مقبولة، كتعد ىذه ابؼوضح في ابعدكؿ الاسفل بغساب ثبات ابؼقياس فلوحظ أف معامل الثبات لشركة سونلغاز نس

 النسبة ذات دلالة احصائية مرتفعة كتفي بأغراض الدراسة.
  (: يوضح معامل الثبات حسب معادلة ألفا كرونباخ4-2الجدول رقم) 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات

51 0.936 

 
 . SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

(، حيث يعتبر ذك مستول بفتاز من الثبات، كىذا يعتٍ أف 93.6%يصل الذ  ) من ابعدكؿ نلاحظ أف معامل ألفا
رار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو بً اعادة توزيعو على أفراد العينة قىناؾ است

 عدة مرات.
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
 ككذا اختبار الفرضيات كمناقشتها بعرض نتائج الدراسة كبرليلها كتفستَىاسنقوـ في ىذا ابؼبحث  

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة
كالبرامج  ،بكاكؿ في ىذا ابؼطلب أف نقوـ بعرض النتائج ابؼتوصل اليها باستخداـ الأدكات الاحصائية كالقياسية

 ت التي بً بصعها عن طريق الاستبيافابؼستعملة في معابعة البيانا
 الإحصاءات الوصفيةالفرع الأول: 

 خصائص عينة الدراسةأولا: 
 الجنس: .1
( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس، حيث نلاحظ أف عدد ابؼستجوبتُ 1-2يبتُ ابعدكؿ رقم ) 

مستجوبا 16الإناث فبلغ أما عدد ابؼستجوبتُ % 76.5مستجوبا بدتوسط حسابي قدره  52الذكور قد بلغ 
 .%23.5بدتوسط حسابي قدره 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس1-3الجدول رقم )
 
 
 

 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج 
 العمر: .2

( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر، حيث نلاحظ أف عدد ابؼستجوبتُ البالغة 2-2)  جدكؿ رقم يبتُ
، في حتُ أف عدد  4.4% ه، أم بدتوسط حسابي قدر 3مستجوبتُ  غسنة قد بل 30 أعمارىم أقل من

،  %54.4مستجوبا، أم بدتوسط حسابي  37سنة قد بلغ 40إلذ أقل من  30ابؼستجوبتُ البالغ أعمارىم من 
، أما %25مستجوبا بنسبة  17سنة بلغ عددىم  50إلذ أقل من  40أما ابؼستجوبتُ البالغ أعمارىم من 

، 1اما مستجوبا كاحد بنسبة  14.7%ام بدتوسط 10سنة كاكثر قد بلغ  50ابؼستجوبتُ البالغ أعمارىم من 
 ام لد يذكر عمره.

 

 المتوسط التكرار الجنس
 76.5 52 الذكور
 23.5 16 الإناث
 % 100 68 المجموع
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 رمتغير العم ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب2-3الجدول رقم )
 

 
 

 
 
 

 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج 
 المستوى التعليمي: .3

 ابؼستجوبتُ عدد أف نلاحظ حيث ابؼستول التعليمي، متغتَ حسب الدراسة عينة توزيع( 3-2)  رقم جدكؿ يبتُ
ابؼستجوبتُ  عدد أف حتُ في ،% 26.5قدره  حسابي بدتوسط أم مستجوبا، 18بلغ  قد دكف مستول الليسانس

ستجوبتُ مستول ابؼ أما عدد ، 19.1% حسابي بدتوسط أم مستجوبا، 13بلغ  قد مستول شهادة ليسانس
عدد ابؼستجوبتُ مستول ماستً أك بعد التدرج قد بالغ   أما ،17.6% ام بنسبة مستجوبا 12شاىدة مهنية 

 .مستول تعلمي بودد لد ام ،1 بنسبة كاحد مستجوبا اما  35.3 %بدتوسط ام مستجوبا ، 24
 المستوى التعليمي ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب3-3الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

  
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج 

 
 
 
 

 المتوسط التكرار العمر
 1.5 1 لد يذكر
 4.4 3 سنة30اقل من 

 54.4 37 40الذ أقل من  30من 
 25 17 50إلذ أقل من 40من 
 14.7 10 سنة كأكثر 50من 

 %100 68 المجموع

 المتوسط التكرار مييالتعل المستوى
 1.5 1 لد يذكر

 26.5 18  دكف الليسانس
 19.1 13 شهادة ليسانس

 17.6 12 شهادة مهنية
 35.3 24 التدرج دما بعماستً اك 

 %100 68 المجموع
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 ( عمل : ) عدد سنواتقدميةأ .4
ث نلاحظ أف عدد ابؼستجوبتُ ي، حالأقدمية( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  4-2يبتُ ابعدكؿ رقم ) 

، أما ابؼستجوبتُ الذين %10.3مستجوبتُ، أم بنسبة 7سنوات يبلغ  5تقل عن اقدمية التي الذين لديهم 
، في %30.9ة مستجوبا، أم بنسب 21سنوات يبلغ عددىم  10سنوات إلذ أقل من  5من اقدمية لديهم 

 23سنة يبلغ عددىم  20سنوات إلذ أقل من  10تتًاكح بتُ اقدمية حتُ أف ابؼستجوبتُ الذين لديهم 
 17سنة يبلغ عددىم  20أكثر من  اقدمية، أما ابؼستجوبتُ الذين لديهم % 33.8 مستجوبا، أم بنسبة

 .% 25أم بنسبة مئوية تقدر بػػ
 الاقدمية الدراسة حسب( يوضح توزيع عينة 4-3الجدول رقم )

 

 

 

 
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج لطالبة المصدر: من إعداد ا

 المسمى الوظيفي: .5
( توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة، حيث نلاحظ أف عدد ابؼستجوبتُ الذين لديهم  5-2ابعدكؿ رقم ) يبتُ

، أما ابؼستجوبتُ الذين لديهم كظيفة عامل مهارة %10.3مستجوبتُ، أم بنسبة 7كظيفة عامل تنفيد قد بالغ 
، في حتُ أف ابؼستجوبتُ الذين لديهم كظيفة اطارات يبلغ %32.4مستجوبا، أم بنسبة  22يبلغ عددىم 

، أما ابؼستجوبتُ الذين لديهم كظيفة اطارات ساموف  يبلغ عددىم %  51.5مستجوبا، أم بنسبة  35عددىم 
 .% 5.9أم بنسبة مئوية تقدر بػػ   4
 
 
 
 
 
 

 

 المتوسط التكرار الأقدمية
 10.3 7 سنوات 5أقل من 

 30.9 21 سنوات 10إلذ أقل من  5من 
 33.8 23 سنة 20إلذ أقل من 10من 

 25 17 سنة 20أكثر من 
 %100 68 المجموع
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 الوظيفة ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب5-3الجدول رقم )
 

 

 

 

 
 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج لطالبة المصدر: من إعداد ا
 الحالة العائلية .6

عدد ابؼستجوبتُ للحالة  ( توزيع عينة الدراسة حسب ابغالة العائلية، حيث نلاحظ أف 6-2يبتُ ابعدكؿ رقم )
، أما ابؼستجوبتُ للحالة العائلية )متزكج)ة(( %16.2مستجوبا، أم بنسبة  11العائلية )عازب )ة(( قد بالغو 

، في حتُ أف ابؼستجوبتُ للحالة العائلية)أرمل )ة(( يبلغ % 82.4مستجوبا، أم بنسبة  56يبلغ عددىم 
 .1.5مستجوبا كاحد، أم بنسبة 

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية6-3الجدول رقم )  
 

 
 
 
 
 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج لطالبة المصدر: من إعداد ا
 
 
 
 
 
 

 المتوسط التكرار الوظيفة
 10.3 7 عامل تنفيذ
 32.4 22 عامل مهارة

 51.5 35 اطارات
 5.9 4 إطارات ساموف

 %100 68 المجموع

 المتوسط التكرار العائلة
 16.2 11 عازب )ة(
 82.4 56 متزكج )ة( 

 1.5 1 ارمل 
 %100 68 المجموع
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 الفرع الثاني: عرض وتحليل بيانات الاستبيان
 الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول :

درجات الذم بً ذكره سابقا، كالنتائج  3كمن اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس "ليكارت" ذم 
 التالية توضح ذلك 

 :لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز ورقلةعلى الكفاءات في مديرية امتياز  التدريب المبني واقعأولا: 

 المهاراتبعد أ: 
 المهارات(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 7-3جدول رقم )

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج لطالبة المصدر: من إعداد ا
( كابكراؼ 2.13بدفهوـ ابؼهارات بلغ ) ابؼتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد ابؼتعلق من ابعدكؿ السابق أف يظهر

)غايات برامج التدريب في الشركة تنمية مهارات العاملتُ فيها(  02( كقد احتلت الفقرة رقم 0.48معيارم )
)تتابع إدارة  08( في حتُ جاءت الفقرة رقم 0.71معيارم ) ( كابكراؼ2.57بدتوسط حسابي بلغ )ابؼرتبة الأكلذ 

املتُ بؼعرفة نقاط الضعف بقصد معابعتها( في ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد الشركة دراسة مهارات الع
كما يظهر من ابعدكؿ أف ابؼتوسطات  ،غتَ موفق( بدرجة 0.73( كابكراؼ معيارم )1.80بدتوسط حسابي بلغ )

بؼفهوـ ابؼهارات بفا يدؿ على كجود فهم ابؼعارؼ مقبولة  بؿايدابغسابية لأغلب فقرات ىذا البعد جاءت بدرجة 
 لدل العاملتُ.

 

 المستوي الترتيب الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 بؿايد 2 0.70 2.29 يتم برديد عملية التدريب على ضوء ابؼهارات ابؼطلوبة 1
 موافق 1 0.71 2.57 غايات برامج التدريب في الشركة تنمية مهارات العاملتُ فيها 2
يتمتع العامل في الشركة بدستول عاؿ من الإتقاف استنادا إلذ مهاراتهم في  3

 أداء ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم
 بؿايد 5 0.74 2.04

 بؿايد 5 0.78 2.04 ينجز العاملوف في الشركة العمل في الوقت ا،دد 4
 بؿايد 7 0.81 1.98 بكفاءة عاليةيستخدـ العاملوف في الشركة الأجهزة ابػاصة بأعمابؽم  5
 بؿايد 3 0.77 2.15 يتمتع العاملوف في الشركة بابؼهارات الكافية لأداء العمل 6
تهتم إدارة  الشركة بتنمية مهارات العاملتُ من خلاؿ برامج تدريبية  7

 متخصصة لتحستُ أدائهم
 بؿايد 4 0.79 2.14

بؼعرفة نقاط الضعف بقصد  تتابع إدارة الشركة دراسة مهارات العاملتُ 8
 معابعتها

 غتَ موافق 8 0.73 1.80

 بؿايد ...... 0.48 2.13 ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمهارات



 

 

42 

 

الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 المعرفية:امتلاك القدرات ب: بعد 

 امتلاك القدرات المعرفية(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 8-3جدول رقم )

 المستوي الترتيب  الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 غتَ موافق 8 0.74 1.55 تشجع إدارة الشركة العاملتُ على ابغصوؿ على ابؼعرفة من خارجها 1
 بؿايد 4 0.82 1.97 تعقد إدارة الشركة الندكات كاللقاءات لتنمية معارؼ العملتُ فيها 2
 ايدبؿ 3 0.84 2.08 يقوـ العاملوف بتشارؾ ابؼعرفة من خلاؿ قاعدة معطيات موحدة 3
 ايدبؿ 1 0.82 2.22 يسعى العاملوف إلذ امتلاؾ ابؼعارؼ من مصادر بـتلفة  4
 ايدبؿ 7 0.80 1.83 يتم تقييم القدرات ابؼعرفية للعاملتُ في الشركة كفق معايتَ موحدة 5
 ايدبؿ 5 0.74 1.95 يتم استخداـ القدرات ابؼعرفية لتحقيق الواجبات بفعالية ككفاءة 6
 ايدبؿ 6 0.67 1.69 تسعى الشركة إلذ تنمية القدرات ابؼعرفية للتفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ  7
 ايدبؿ 2 0.83 2.14 يوجد تشارؾ معرفي بتُ العاملتُ في الشركة بتُ بـتلف الأقساـ 8
 ايدبؿ 5 0.79 1.95 توفر الشركة مصادر معلومات تزكدىم بابؼعارؼ ابعديدة 9

 ايدبؿ ..... 0.51 1.93 ابؼتوسط ابغسابي العاـ امتلاؾ القدرات ابؼعرفية
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج لطالبة المصدر: من إعداد ا

( 1.93بلغ ) امتلاؾ القدرات ابؼعرفيةيظهر من ابعدكؿ السابق أف ابؼتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد ابؼتعلق بؼفهوـ 
بٍ أضع ابغلوؿ ابؼناسبة كالقابلة  )أساليب تساعدني في ذلك، 4( كقد احتلت الفقرة رقم 0.51كابكراؼ معيارم )

 2 رقم الفقرة جاءت حتُ في( 0.80) معيارم كابكراؼ( 2.22) بلغ حسابي بدتوسط الأكلذللتطبيق( ابؼرتبة 
 بدتوسط البعد ىذا فقرات بتُ الأختَة ابؼرتبة في( يوجد تشارؾ معرفي بتُ العاملتُ في الشركة بتُ بـتلف الأقساـ)

 فقرات لأغلب ابغسابية ابؼتوسطات أف ابعدكؿ من يظهر كما ،(0.74) معيارم كابكراؼ( 1.55) بلغ حسابي
 .تطوير قدرات كتزكيد ابؼعارؼ جديدة نسبيا كجود على يدؿ ما بؿايد بدرجة جاءت البعد ىذا
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 : تشخيص الموقفج: بعد 

 تشخيص الموقف(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 9-3جدول رقم )

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج لطالبة المصدر: من إعداد ا

معيارم  ( كابكراؼ2.23أف ابؼتوسط عاـ للفقرات بؽذا البعد تشخيص ابؼوقف قد بلغ )يظهر من ابعدكؿ السابق 
يصغي العاملوف في الشركة بشكل جيد لزملائهم كللزبائن عند مناقشة ( )05( كقد احتلت الفقرة رقم )0.60)

، بفا يدؿ اف بؿايد( بدرجة 0.81( كبابكراؼ معيارم )2.29مشاكل ابؼطركحة( فقد بلغ متوسط حسابي ) 
( )يستطيع العاملوف 04تليها فقرة رقم )الاصغاء كفهم العاملتُ بعضهم البعض كمناقشة مشاكلهم ابؼطركحة، ك 
( 2.27لة( فقد بلغ متوسط حسابي )في الشركة برديد الأقساـ كابؼصالح ذات العلاقة بابؼشكلة ابغالية بسهو 

فهم كل مشكلة، كتليها بؿايد، بفا يدؿ كل عامل دخل ابؼصالح كأقساـ يستطيع ( بدرجة 0.82كابكرؼ معيارم )
لائي كالزبائن بعض النظر عن العلاقات الشخصية( فقد بلغ متوسط حسابي) ( )يساعد زم06الفقرة رقم )

يتمتع العاملوف في الشركة بالقدرة ( )03( ك)02، كتليها فقرة رقم )ايد( بدرجة بؿ0.80( كبابكراؼ معيارم )2.26
كبابكراؼ  ايد( بدرجة بؿ2.23( قد بلغ متوسط حسابيهم )على إبهاد البدائل ابؼناسبة كحلوؿ التي بً برديدىا

د حلوؿ كبدائل عند حدكث ابؼشكلة التي (، بفا يدؿ اف العماؿ لديهم قدرة على التفكتَ كابها0.75معيارم)
( 01( )للفقرة رقم)0.80( كابكرؼ معيارم )2.08أقل كسط حسابي قد بلغ )توجهم في كقت مناسب، ك 

ف العامل لديهم أبفا يدؿ ايد يق( بدرجة بؿ)بيلك العاملوف في الشركة القدرة على فهم مشكلات العمل بشكل دق
 قدرة على فهم مشكلات العمل التي تقع دخل شركة  كحلها بشكل دقيق.

 

 المستوي  الترتيب  الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 بؿايد 6 0.80 2.08 بيلك العاملوف في الشركة القدرة على فهم مشكلات العمل بشكل دقيق 1
 بؿايد  4 0.81 2.23 يتمتع العاملوف في الشركة بالقدرة على إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة للمواقف التي تواجههم 2
 بؿايد 4 0.75 2.23 يتمتع العاملوف في الشركة بالقدرة على إبهاد البدائل ابؼناسبة كحلوؿ التي بً برديدىا 3
كابؼصالح ذات العلاقة بابؼشكلة ابغالية  يستطيع العاملوف في الشركة برديد الأقساـ 4

 بسهولة
 بؿايد 2 0.82 2.27

يصغي العاملوف في الشركة بشكل جيد لزملائهم كللزبائن عند مناقشة مشاكل  5
 ابؼطركحة

 بؿايد 1 0.81 2.29

 بؿايد 3 0.80 2.26 يساعد زملائي كالزبائن بعض النظر عن العلاقات الشخصية 6
 بؿايد ... 0.60 2.23 العاـ تشخيص ابؼوقفابؼتوسط ابغسابي 
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 : الاتجاىات: بعد د

 الاتجاىات(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 10-3جدول رقم )

 المستوي الترتيب  الانحراف  المتوسط العبارات الرقم
 بؿايد 3 0.75 1.97 على زيادة رغبة العاملتُ على الاستمرارية في العمل ابغالرتعمل الشركة  1
 بؿايد 4 0.70 1.64 ابغوافز كابؼكافئات التي تقدمها الشركة مناسبة 2
 بؿايد 1 0.80 2.13 برث الشركة العاملتُ على برقيق بقاحها 3
 بؿايد 2 0.71 2.10 يشعر العاملوف بالشركة أف أىداؼ الشركة ىي أىدافهم 4

 بؿايد .... 0.54 1.96 ابؼتوسط العاـ الابذاىات
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج لطالبة المصدر: من إعداد ا

( 1.96بلغ ) الابذاىاتابعدكؿ السابق أف ابؼتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد ابؼتعلق بؼفهوـ  نلاحظ من خلاؿ
 بدتوسط الأكلذ( ابؼرتبة برث الشركة على برقيق بقاحها ) (03)( كقد احتلت الفقرة رقم 0.54كابكراؼ معيارم )

 جاءت حتُ، بفا يدؿ  على برفيز العاملتُ في برقيق بقاحهم، (0.80) معيارم كابكراؼ( 2.13) بلغ حسابي
( كابكراؼ 2.10بدتوسط حسابي) (يشعر العاملوف بالشركة أف أىداؼ الشركة ىي أىدافهم )( 02) رقم الفقرة

تعمل الشركة على ( )01، بيا يدؿ بقاح الشركة من بقاح العامل، كتليها فقرة رقم )ايد( بدرجة بؿ0.71معيارم )
(، 0.75( كبابكراؼ معيارم )1.97( بدتوسط حسابي ) زيادة رغبة العاملتُ على الاستمرارية في العمل ابغالر

دريبية  تشجع العماؿ على الزيادة كالرغبة في العمل، كاما أقل كسط حسابي للفقرة كىذا ما يدؿ اف إعداد برامج  ت
ما يدؿ اف تقدنً ابغوافز كابؼكافئات للعاملتُ في  ابغوافز كابؼكافئات التي تقدمها الشركة مناسبة(،( )02رقم )

 زيادة الانتاج الشركة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

45 

 

الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 :مستوى أداء العاملين في مديرية امتياز للتوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز ورقلة واقعثانيا : 
 : المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل )أداء العاملين(أ

 .المعرفة بمتطلبات العمل(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 11-3جدول رقم )

 .SPSSالطالبة بناءا على نتائج التحليل الاحصائي  إعدادالمصدر: من 
( 2.51) بلغ العمل بدتطلبات كالالتزاـ بابؼعرفة ابؼتعلق للفقرات العاـ ابؼتوسط أف السابق ابعدكؿ نلاحظ من

( ابؼرتبة الاكلذ بدتوسط  أىتم بدعرفة نتائج الأداء النهائية( )06( كقد احتلت الفقرة رقم )0.46معيارم ) كابكراؼ
( بفا يدؿ على اف العماؿ يهمهم النتائج النهائية من اجل معرفة 0.50( كابكراؼ ابؼعيارم )2.73حسابى بلغ)

ابؼهاـ  لإبقازلدم ابؼهارات الكافية ( )05رقم )نقاط القوة  كنقاط الضعف كالعمل على تصحيحها، كتليها الفقرة 
بفا يدؿ على توفق  ( بدرجة موافق0.69كابكراؼ معيارم )( 2.58( قد بلغ متوسط حسابي )ابؼطلوبة في الوظيفة

( بدتوسط حسابي التزـ بجميع خطط العمل كتنفيذىا() 01، كتليها فقرة )هارات كالقدرات مع متطلبات العملابؼ
 على ( بفا يدؿ على التزاـ العماؿ بجميع خطط العمل ابؼكلفتُ بها كقدرة0.69معيارم ) ( كابكراؼ2.55)

ابكراؼ  (2.51حيث يبلغ متوسط حسابهم )موافق (بدرجة 03( ك )02الفقرة )تنفيذىا، كتليها 
التي  ( بفا يدؿ على قدرةلدم القدرة على تنفيذ كافة ابؼهاـ ابؼكلف بها( )02( بالنسبة الفقرة)0.65معيارم)
التزـ بجميع  قوانتُ كتشريعات ابػاصة ( )03كبذعلهم قادرين على تنفيد مهامهم، اما فقرة ) العاملوف بيتلكها
أحافظ على أكقات ( )04( بفا يدؿ على أف العماؿ بوتًموف القوانتُ الصادرة كعدـ بـالفتها، كتليها فقرة )بالعمل
( بفا يدؿ على أف العماؿ بوافظوف على 0.67معيارم ) ( كابكراؼ2.52( كقد بلغ ابؼتوسط ابغسابي)الدكاـ

( أحتـً مدة العمل بسبب كجود رقابة ( )07أكقات دكامهم في العمل، اما أقل كسط حسابي فكاف الفقرة )
ركة ( بفا يدؿ على عدـ كجود الرقابة الادارية التي تتبعها الش0.83( كابكراؼ معيارم )2.16بدتوسط حسابي)
 العمل. ملتُ بدواقيتكعدـ إلتزاـ العا

الوسط  العبارات المتعلقة بأداء العاملين الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 الاستجابة 

 موافق 3 0.69 2.55 التزـ بجميع خطط العمل كتنفيذىا  1
 موافق 4 0.70 2.51 لدم القدرة على تنفيذ كافة ابؼهاـ ابؼكلف بها 2
 موافق 4 0.65 2.51 التزـ بجميع  قوانتُ كتشريعات ابػاصة بالعمل  3
 موفق 6 0.67 2.52 أحافظ على أكقات الدكاـ  4
 موافق 2 0.69 2.58 ابؼهاـ ابؼطلوبة في الوظيفة  لإبقازلدم ابؼهارات الكافية  5
 موافق 1 0.50 2.73 أىتم بدعرفة نتائج الأداء النهائية 6
 بؿايد 7 0.83 2.16 أحتـً مدة العمل بسبب كجود رقابة  7

 موافق ...… 0.46 2.51 كالالتزاـ بدتطلبات العملابؼتوسط العاـ لبعد ابؼعرفة  
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 : كمية وجودة العمل المنجز )أداء العاملين(ب
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد كمية وجودة العمل.12-3جدول رقم )

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 

( 2.34من خلاؿ جدكؿ السابق أف ابؼتوسط العاـ للفقرات ابؼتعلق بالكمية كجودة العمل ابؼنجز بلغ ) نلاحظ
تساعدني التًقية في بذؿ بؾهودات أكبر لتحستُ ( )01( كقد احتلت الفقرة رقم )0.42كبابكراؼ معيارم )

كىذا ما يدؿ على أف  وافق( بدرجة م0.64( كابكراؼ معيارم )2.64( مرتبة الاكؿ بدتوسط حسابي )أدائي
السلم  أعلى التًقية تعتبر كحافز مادم للعماؿ كجعلهم يبذلوف جهد أكبر من أجل ترقيتهم كصعودىم في

( بدتوسط حسابي ابغوافز كالتقدير بهعلتٍ ابذؿ جهدا أكبر في عملي حصولر على( )07الوظيفي، اما الفقرة رقم )
، بفا يدؿ على ضركرة ابغوافز في برستُ أداء العاملتُ، كأما فقرة قواف( بدرجة م0.71( كابكراؼ معيارم )2.61)

( 0.63( كابكراؼ معيارم )2.55( بدتوسط حسابي )يكوف أدائي أفضل من خلاؿ العمل ابعماعي( )02رقم )
على اف العماؿ لديهم ركح التواصل فيما بينهما كالعمل كفريق، كتليها الفقرة رقم  يدؿ وافق كىذا مابدرجة م

كىذا ما يدؿ على أف الشركة تتبع  موافق( بدرجة 0.74( كابكراؼ معيارم )2.51( بدتوسط حسابي )06)
مهامي بطريقة لا يكوف فيها  بإبقازأقوـ ( )04برنامج تدريب كتطوير لتحستُ قدرات العاملتُ، اما الفقرة رقم )

درجة مرتفعة بفا يدؿ على أف العماؿ ( ب0.67( كابكراؼ معيارم )2.47( بدتوسط حسابي )تبذير للموارد ابؼتاحة
أشارؾ في ابزاذ القرارات كىذا يساعد في ( )05بوافظوف على بفتلكات الشركة في إبقاز مهامهم، كاما الفقرة )

كىذا يدؿ على أف الشركة تشارؾ ( بدرجة بؿايد 0.77) ( كابكراؼ معيارم2.10( بدتوسط )برستُ أدائي
القرارات من أجل زيادة رضا من أجل برستُ أدائهم، اما اقل متوسط حسابي العماؿ في إبداء اراءىم في ابزاذ 

المتوسط  العبارات المتعلقة بأداء العاملين الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الاستجابة

 موافق 1 0.64 2.64 تساعدني التًقية في بذؿ بؾهودات أكبر لتحستُ أدائي 1
 موافق 3 0.63 2.55 يكوف أدائي أفضل من خلاؿ العمل ابعماعي  2
 ايدبؿ 8 0.79 1.80 يوفر لر رئيسي برامج تطوير من أجل  إكساب مهارات جديدة  3
 موافق 5 0.67 2.47 مهامي بطريقة لا يكوف فيها تبذير للموارد ابؼتاحة  بإبقازأقوـ  4
 يدابؿ 6 0.77 2.10 أشارؾ في ابزاذ القرارات كىذا يساعد في برستُ أدائي  5
حصولر على التدريب ابؼناسب بهعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل  6

 جيد
 موافق 4 0.74 2.51

 موافق 2 0.710 2.61  حصولر على ابغوافز كالتقدير بهعلتٍ ابذؿ جهدا أكبر في عملي   7
 بؿايد 7 0.83 2.01 ابؼنظمة بواسطة ابؼؤىلات التي املكهايتم ترقيتي في  8

 موافق -- 0.42 2.34 ابؼنجز العمل كجودة كمية لبعد العاـ ابؼتوسط 
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( بفا يدؿ أف الشركة لا تتهتم 0.83( كابكراؼ معيارم )2.01( بلغ متوسط حسابي )08فكاف للفقرة ) 
 .الاخرين بدؤىلات كالكفاءات التي بيتلكها العاملتُ

 : المثابرة والوثوق )أداء العاملين(ج

 والوثوق (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المثابرة31-3جدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على نتائج مخرجات 
( كبابكراؼ معيارم 2.56اف ابؼتوسط العاـ للفقرات ىذا البعد ابؼثابرة كالوثوؽ قد بلغ )يظهر من ابعدكؿ السابق  
ابؼطلوب ( ابؼرتبة الاكؿ فقد أثق في قدرابٌ على ابقاز أعمالر في الوقت ( )05(، كقد احتلت الفقرة رقم )0.46)

( كىذا ما يدؿ على أف العاملتُ يتقنوف مهامهم ابؼطلوبة 0.54( كبابكراؼ معيارم)2.72بلغ متوسط حسابي )
( بدتوسط حسابي بٌ على ابقاز أعمالر بالدقة ابؼطلوبةاأثق في قدر ( )03في كقت بؿدد، كأما الفقرة التي تليها رقم)

نهاء بفا يدؿ على امتلاؾ العماؿ القدرات كالامكانيات بغرض إ وافق( بدرجة م0.59( كبابكراؼ معيارم)2.70)
( 2.66( بابؼتوسط حسابهم )06(ك)04، كاما الفقرة التي تليها رقم )أعمابؽم في كقت بؿدد كبأداء متقن

( بفا طلوبة متٍأثق في مهارابٌ كمعارفي لتحقيق الأعماؿ ابؼ ()04( كأما بالنسبة الفقرة )0.61كبابكراؼ ابؼعيارم )
أقوـ  ()06كأما الفقرة رقم)  ات الكافية لأداء أعمابؽم بدقة كمصداقيةيدؿ أف العماؿ لديهم القدرات كابؼهار 

( كىذا ما يدؿ أف العماؿ الشركة يقوموف بإبقاز مهامهم بالدقة  ابؼطلوبة الأعماؿ ابؼطلوبة متٍ بأداء جيد بإبقاز
( بالنسبة للفقرة 0.60(  كبابكراؼ معيارم)2.60( بابؼتوسط حسابهم )08)( ك07الفقرة )كبأداء جيد، كتليها 

، كاما لتغيتَ( بفا يدؿ على اف رغبة العاملتُ في مواكبة الدم الرغبة ابؼستمرة في التغيتَ كالتطوير( )  07رقم )

المتوسط  المتعلقة بأداء العاملين العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 العياري

 مستوى  الترتيب

 موافق 7 0.73 2.30 ابقز أعمالر بأساليب جيدة 1 
 موافق 6 0.81 2.42 أعمالر مهما اعتًضتٍ من مشاكل لإبقازأثابر  2
 موافق 2 0.59 2.70 أثق في قدربٌ على ابقاز أعمالر بالدقة ابؼطلوبة  3
 موافق 3 0.68 2.66 أثق في مهارابٌ كمعارفي لتحقيق الأعماؿ ابؼطلوبة متٍ  4
 موافق  1 0.54 2.72 ابؼطلوبأثق في قدرابٌ على ابقاز أعمالر في الوقت  5
 موافق 3 0.61 2.66 الأعماؿ ابؼطلوبة متٍ بأداء جيد بإبقازأقوـ  6
 موافق 5 0.64 2.60 لدم الرغبة ابؼستمرة في التغيتَ كالتطوير 7
 موافق 5 0.60 2.60 لدم القدرة على تقدنً أفكار جديدة 8
 موافق 7 0.77 2.39 أميل إلذ ابؼغامرة كالتحدم في بؾاؿ عملي 9

 موافق ..... 0.46 2.56 ابؼتوسط ابغسابي العاـ لبعد ابؼثابرة كالوثوؽ
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مابؽم بطريقة ( ما يدؿ على قدرة العاملتُ على إبقاز أعلدم القدرة على تقدنً أفكار جديدة( )08الفقرة )
( بابؼتوسط حسابي أعمالر مهما اعتًضتٍ من مشاكل لإبقازأثابر ()  02جديدة كبـتلفة، كتليها الفقرة رقم )

كمشاكل في كىذا ما يدؿ على العاملتُ توجههم صعوبات  ( بدرجة موافق0.81ابكراؼ معيارم)( كب2.42)
أميل إلذ ابؼغامرة كالتحدم في بؾاؿ () 09ا الفقرة رقم)خلاؿ ابػبرة التي بيتلكونها، كتليهأعمابؽم كبهتازكنها من 

 ابؼخاطرة وفببو( كىذا ما يدؿ أف العماؿ الشركة 0.77بكراؼ معيارم )إ( كب2.39( بابؼتوسط حسابي ) عملي
( ) 01أقل كسط حسابي للفقرة رقم )كونها في أنفاسهم كفي مهارتهم، كأما التي بيتلكابؼغامرة كىذا راجع الذ الثقة 

في أعمابؽم  كإبتكار كىذا ما يدؿ على أف العاملتُ بوبوف الابداع وافقأعمالر بأساليب جيدة( بدرجة م بقزا
 كإبقاز مهامهم بأفكار جديدة.

 المطلب الثاني: نتائج اختبار الفرضيات 
زء ابػصائص بعد عرض كبرليل بـتلف اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ اجزاء التي يتضمنها الاستبياف كابؼتعلقة بج

كجزء ابؼتعلق بأبعاد أداء العاملتُ يأبٌ ىذا الفرع ،اكلة  بالتدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتكجزء ابؼتعلق  ،الشخصية
في برستُ أداء العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة معتمد على البيانات التي  بً برليلها  تدريبمعرفة مدل دكر 

 . spssكمعابعتها احصائيا باستخداـ 

 الفرع الاول: إختبار الفرضيات
اولا: يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتدريب المبني على الكفاءات على الأداء 

 العاملين

 في الشركة. الكفاءاتدراؾ أبنية تدريب ابؼبتٍ على إيوجد مستول مقبوؿ لتطبيق ك اختبار الفرضية الأولى: 

  لتدريب المبني على الكفاءاتالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  (: يوضح14-3الجدول رقم )

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على نتائج مخرجات 

 العبارات المتعلقة ) بالمتغيرات المستقلة(
 التدريب المبني على الكفاءات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الترتيب

 بؿايد 2 0.48 2.13 ابؼهاراتابؼتوسط العاـ لعبارات 
 بؿايد 4 0.51 1.93 امتلاؾ القدرات ابؼعرفية ابؼتوسط العاـ لعبارات
 بؿايد 1 0.60 2.23  تشخيص ابؼوقفابؼتوسط العاـ لعبارات 

 بؿايد 3 0.54 1.96 ابؼتوسط العاـ لعبارات الابذاىات
 بؿايد ..... 0.43 2.06 التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات ابؼتوسط العاـ 
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( ىو تدريب ابؼبتٍ على الكفاءات)  لأف ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمتغتَ ابؼستقمن ابعدكؿ السابق  يظهر 
ابؼرتبة  بتشخيص ابؼوقفعبارات ابؼتعلقة الكقد احتلت  ،متوسط ( بدستول0.43معيارم ) ( بابكراؼ2.06)

بفا  يدؿ على بعد النظر اك بعبارة ( بدستول متوسط 0.60كبابكراؼ معيارم )( 2.23) الاكلذ بدتوسط حسابي
عبارات التليها سريعة لكل الصعوبات التي تواجو ابؼؤسسة  برنامج كادراج حلوؿ  لإعداداخرل نظرة استشرافية 

بفا يدؿ على  ،ايد( بدستول بؿ0.48( كبابكراؼ معيارم )2.13ابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي ) بابؼهاراتابؼتعلقة 
في الشركة بؿل الدراسة كىذا   تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتعاب بؼدل أبنية يأف ىناؾ درجة متوسطة من فهم كاست

بغرض برستُ ابؼعارؼ كابؼهارات لشركة ىندسة الكهرباء كالغاز التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كما سبق الذكر أف 
  زيادة ابػبرة. بفا أدل بػاصة بالعمل في كل مستويات الشركةا

  :من توافر أبعاد أداء العاملتُ في الشركة بؿل الدراسة. متوسط يوجد مستول" اختبار الفرضية الثانية 
 أداء العاملين لأبعاديوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ( 15-3الجدول رقم )

  .spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 

معيارم  بابكراؼ 2.47أف ابؼتوسط ابغسابي العاـ للمتغتَ التابع ) أداء العاملتُ ( ىو يظهر من ابعدكؿ السابق 
كبابكراؼ معيارم  2.56كقد احتل بعد ابؼثابرة كالوثوؽ ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي  ،بدستول مرتفع 0.38

بعدىا احتل  ،0.42معيارم ) بكراؼاب 2.34لبعد كمية كجودة العمل ابؼنجز بدتوسط حسابي ايليو  ،(0.46)
بفا يدؿ ، (0.491بابكراؼ معيارم ) 2,24بي وسط حسابعد ابؼعرفة كالالتزاـ بدتطلبات العمل ابؼرتبة الاختَة بدت

إعطاء إىتماـ خاع عاب مرتفع لأبنية أداء العاملتُ في شركة بؿل الدراسة كىذا بفضل يعلى أف ىناؾ ادراؾ كاست
 جعل العاملتُ يبذلوف جهدا أكبر من أجل بلوغ أىدافهم كأىداؼ مؤسستهم معنامن قبل إدارة ابؼوارد البشرية ك 

 .لتحقيق القيمة ابؼضافة 

 

 

 العبارات ابؼتعلقة  )ابؼتغتَ التابع(
 أبعاد أداء العاملتُ

ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 التًتيب ابؼعيارم

مستول 
 الاستجابة

 موافق 2 0.46 2.51 ابؼتوسط العاـ لبعد ابؼعرفة كالالتزاـ بدتطلبات العمل
 وافقم 3 0.42 2.34 ابؼتوسط العاـ لبعد  كمية كجودة العمل ابؼنجز

 وافقم 1 0.46 2.56 ابؼتوسط ابغسابي العاـ لبعد ابؼثابرة كالوثوؽ
 وافقم --- 0.38 2.47 ابؼتوسط العاـ للأبعاد ابؼتعلقة بأداء العاملتُ
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دريب لعملية ت (a=0.05) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية عند مستول معنويةاختبار الفرضية الثالثة: 
 .على أبعاد أداء العاملتُابؼبتٍ على الكفاءات ك 

 متغيرات الدراسة: العلاقة الارتباطية بين جميع ثانيا 
 و أداء العاملين التدريب المبني على الكفاءاتيوضح العلاقات الارتباطية بين  (16-3جدول رقم )

 المتغٌر التابع أداء العاملٌن 

Corrélation de Pearson .465 البعد الأول : المهارات
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 68 

Corrélation de Pearson .457 البعد الثانً :امتلاك القدرات المعرفٌة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 68 

Corrélation de Pearson .513 البعد الثالث :تشخٌص الموقف
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 68 

Corrélation de Pearson .283 البعد الرابع  :الاتجاهات
*
 

Sig. (bilatérale) .019 

N 68 

المتغٌر المستقل لتدرٌب المبنً على 

 الكفاءات 

Corrélation de Pearson .537 

Sig. (bilatérale) .000 

N 68 

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 
أعلاه بأف العلاقات الارتباطية  دالة احصائية كعند مستويات ابهابية  16-3رقم  يتضح من ابعدكؿ الارتباطات

سواء على ابؼستول الكلي أك  ،ك أداء العاملتُ كمتغتَ مستقل الكفاءاتتدريب ابؼبتٍ علي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة 
 تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتكقد بلغت القيمة الابصالية للعلاقة الارتباطية بتُ  ،على مستول كل متغتَ على حده

التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات ك ؿ اتؤكد الدكر ابؼهم كالفع متوسطة( كقيمة ابهابية %53.7كأداء العاملتُ ككل )
 (51.3%( بنسبة )التدريب ابؼبتٍ على كفاءات ابؼستقلحيث كانت أقول العلاقات مع البعد  ،على أداء العاملتُ

كما لاحظنا أف   ، كيليها البعد امتلاؾ القدرات ابؼعرفية،(46.5%) ابؼهاراتيليها بعد  تشخيص ابؼوقف،لبعد  
 (.28.3%) الابذاىاتد أضعف ىذه العلاقات كانت لبع

كمتغتَ مستقل كانت علاقتها بأداء العاملتُ كمتغتَ تابع متوسطة  التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات  كيلاحظ أف 
الأبنية القصول  اعطاءكبالتالر على الشركة أف تعمل على  0.05كىو أقل من  0.0بدستول دلالة   (53.7%)

صف في كظائف ادارة ابؼوارد البشرية كتقييم الأداء ك الاستقطاب بؽذه العملية من خلاؿ الاستعانة ببطاقة الو 
كالتعيتُ....الخ من أجل كضع الشخص ابؼناسب كابؼؤىل في ابؼكاف ابؼناسب لو كالذم تتناغم فيو قدراتو مع 
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العامل  بهعلما كذلك القياـ بتقييم الوظائف بدقة ابؼطلوبة  كبرديد الاجر ابؼناسب للوظيفة   ،متطلبات ىذه الوظيفة
 ل.عمالرضا عن اليشعر ب

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى: ثالثا:
عند مستول دلالة  Entryن ذلك من خلاؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرل مكيك

كابعدكؿ  ،التابع ) أداء العاملتُ(( كابؼتغتَ التدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتستقلة ىي ) حيث ابؼتغتَات ابؼ 0.05
 ع.بالتالر يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَ التا

 (: يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع17-3جدول رقم )
Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

1 .537
a
 .288 .278 .33050 

a. Valeurs prédites : (constantes), الكفاءات على المثني لتذرية المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 
 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 
كأداء العاملتُ كمتغتَ ل كمتغتَات مستق  كفاءاتتدريب ابؼبتٍ على  من ابعدكؿ السابق معامل الارتباط ابػطي بتُ 

( 28.8%) بدعتٌ( %28.8كمدل الدقة في تقدير ابؼتغتَ التابع ) ،م اف ىناؾ ارتباط قوم( أ%53.7)تابع ىو 
( ترجع عوامل أخرل تأثتَ 33.05%كالنسبة ابؼتبقية )تدريب ابؼبتٍ على الكفاءات، من أداء العاملتُ يعود لعملية 

 في أداء العاملتُ. 
 تباين خط الانحدار -1

 :يوضح تحليل تباين خط الانحدار. (18-3جدول رقم )
ANOVA

b
 

Modèle 
Somme des 
carrés Ddl 

Moyenne des 
carrés D Sig. 

1 Régression 2.923 1 2.923 26.755 .000
a
 

Résidu 7.209 66 .109   
Total 10.132 67    

a. Valeurs prédites : (constantes), الكفاءات على المثني لتذرية المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 

 من ابعدكؿ السابق بقد ما يلي:   
 كبؾموع ابؼربعات الكلي7.209 كبؾموع مربعات البواقي ىو  2.923مربعات الابكدار يساكم  -

 ؛10.132يساكم 
 ؛66كدرجة حرية البواقي ىي  1درجة حرية الابكدار ىي  -
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 بورقلة سونلغاز

 
 

 ؛0.109كمعدؿ مربعات البواقي  2.923معدؿ مربعات الابكدار ىو  -
الابكدار يلائم ابؼعطيات كبتالر خط ، فنرفضها 0,5أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية   0.0قيمة اختبار  -

 ي.توجد مشكلة فالنتائج توضع كفق التوزيع الطبيع كالشكل التالر يوضح ذلك, كحسب الرسم لا
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الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 :دراسة معاملات خط الانحدار
 سونلغازل (: يوضح قيم معاملات خط الانحدار19-3جدول رقم ) 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 
Coefficients 
standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.473 .198  7.454 .000 

 000. 5.173 537. 094. 484. المتغٌر المستقل لتدرٌب المبنً على الكفاءات 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 
 من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف:

أما ميل خط الابكدار ، y=a+Bxمن معادلة ابؼستقيم  a الذم بيثل 0.484مقطع خط الابكدار يساكم  -
ندرس قيم  ،ابؼستقل كقبل التطرؽ الذ فرضيات ميل خط الابكدار للمتغتَ ،فهو متعدد بالنسبة للمتغتَ ابؼستقل

sig، ( كىي قيمة مقبولة كبرقق فرضية 000. قيمتو )دريب ابؼبتٍ على الكفاءات حيث أف ابؼتغتَ ابؼستقل لت
H0  كقيمة  0.05أقل من  لأنهاsig .( كىي أقل من 000بالنسبة لقيمة الثابت ىي )كبرقق  0.05

 كبتالر تصبح معادلة خط الابكدار :  H0الفرضية 
Y= 374.1+0.484X 

X ابؼتغتَ مستقل، Y بوحدة كاحدة برسن  كاف برسنت برنامج التدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتفكلما   ،ابؼتغتَ التابع
لو تأثتَ كاضح كمباشر في برستُ  التدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتتالر نستنتج أف الكب ،(0.484أداء العاملتُ ب )

 أداء العاملتُ.

 باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: الإحصائيالتحليل  إعادة 
 من برليل النتائج لدينا بموذجتُ:

 .مع أداء العاملتُ تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتعلى بموذج الثنائي كالنهائي في علاقة ابؼتغتَات  الأختَسنعتمد في 
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الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 المتعدد التدريجي(: يوضح اعادة التحليل الاحصائي باستخدام تحليل الانحدار 20-3جدول رقم )

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour . البعد الثالث :تشخٌص الموقف 1

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour . البعد الثانً :امتلاك القدرات المعرفٌة 2

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 

  ا ابؼهارات كالابذاىاتبموذج الدراسة بن اف فيابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتبقي بعدم من ابعدكؿ السابق نلاحظ اف
 لدراسة.المتغيرات  المتعدد( يوضح معاملات الارتباط 21-3الجدول رقم )

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .513
a
 .263 .252 .33632 

2 .558
b
 .311 .290 .32776 

a. Valeurs prédites : (constantes), الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفية القذرات امتلاك: الثاني الثعذ ,الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

c. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 

من ابعدكؿ السابق نلاحظ أف استخداـ طريقة برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي أدل إلذ خركج أربع متغتَات 
 مستقلة كالاحتفاظ اثناف متغتَات مستقلة كىي تشخيص ابؼوقف، امتلاؾ القدرات ابؼعرفية.

ابػطي بتُ الأبعاد )تشخيص ابؼوقف، امتلاؾ القدرات ابؼعرفية( كابؼتغتَ التابع )اداء حيث بلغ معامل الارتباط 
( من أداء العاملتُ %31.1( كىو دليل على كجود ارتباط قوم بينها، حيث أف ) %55.8العاملتُ( نسبة ) 

مل أخرل أك عوامل ( ترجع لعوا%78.9تعود إلذ تشخيص ابؼوقف كامتلاؾ القدرات ابؼعرفية، كالنسبة ابؼتبقية ) 
 عشوائية أك ابػطأ.
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الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 تحليل تباين خط الانحدار( يوضح 22-3الجدول رقم )
ANOVA

c
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.667 1 2.667 23.575 .000
a
 

Résidu 7.465 66 .113   

Total 10.132 67    

2 Régression 3.149 2 1.575 14.658 .000
b
 

Résidu 6.983 65 .107   

Total 10.132 67    

a. Valeurs prédites : (constantes), الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفية القذرات امتلاك: الثاني الثعذ ,الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

c. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 
 
كبؾموع ابؼربعات الكلي  6.983كبؾموع مربعات البواقي ىو 3.149بؾموع مربعات الابكدار يساكم  -

 ؛10.132يساكم 
 ؛65كدرجة حرية البواقي  2درجة حرية الابكدار ىو  -
 ؛0.107معدؿ مربعات البواقي  ك1.575معدؿ مربعات الابكدار ىو -
 ؛14.658قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو   -
فنرفضها، كبالتالر خط  0,05أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية  0,000مستول دلالة الاختبار -

 الابكدار يلاءـ ابؼعطيات.
 Stepwiseأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الابكدار فابعدكؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملات خط الابكدار بطريقة 
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 بورقلة سونلغاز

 
 

 
 Stepwiseقيم معاملات خط الانحدار بطريقة :يوضح (23-3)جدول رقم 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.739 .157  11.095 .000 

 000. 4.855 513. 068. 329. البعد الثالث :تشخٌص الموقف

2 (Constante) 1.559 .175  8.923 .000 

 003. 3.100 376. 078. 242. البعد الثالث :تشخٌص الموقف

 038. 2.120 257. 091. 194. الثعذ الثاني :امتلاك القذرات المعرفية

a. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات 
تشخيص ابؼوقف كميل خط ل ميل خط الابكدار بالنسبة: aمن ابعدكؿ السابق بيكن برديد مقطع خط الابكدار

 كفق ابؼعادلة التالية:لامتلاؾ القدرات ابؼعرفية  الابكدار بالنسبة
y=a+cx1+bx2 :كمنو معادلة خط الابكدار ىيy=1.559+0.242x1+0.194x2  

كنستنتج  H1كبرقق الفرضية البديلة  0.005بقد أف بصيع القيم مقبولة لأنها أقل من  sigكمنو عند دراسة قيم 
 تشخص ابؼوقف ك امتلاؾ القدرات ابؼعرفية.ىي  أداء العاملتُأف أىم الأساليب ابؼؤثرة على 

 الشخصية المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA)رابعا: تحليل التباين الأحدي 
 .التابع المتغير على( الديمغرافية)
 :دراسة الفروق الاحصائية للاجابات حول أداء العاملين اختبار الفرضية الرابعة 

( في مستول أداء a=0.05) الفرضية الرابعة لا توجد فركقات ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية  نصت
، العمر( بينما توجد فركؽ للمتغتَات  ابغالة العائلية ،ابػبرة ،العاملتُ تعزل الذ ابؼتغتَات الشخصية )متغتَ العمر

 ابؼستوم التعليمي، ابعنس، ابؼسمى الوظيفي( التالية)
 
 
 
 
 



 

 

57 

 

الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

الخاص ب الجنس    T testإختبار تي تاست : أداء العاملين دمتغير الجنس: المتغير التابع ابعا -1
 توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس

تبعا لمتغير الجنس  العماللدراسة فروق المتوسطات بين  Tتحليل اختبار يوضح  (:24-3جدول رقم)
 أداء العاملينبخصوص العوامل الشخصية في 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilaté

rale) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 

التابع 

أداء 

 العاملٌن

Hypothè

se de 

variance

s égales 

.005 .94 -1.82- 66 .073 -.19909- .10930 -.41731- .01913 

Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  

-1.87- 26.2 .072 -.19909- .10601 -.41691- .01873 

 

  spssمخرجات بناءا على  ةالمصدر : من إعداد الطالب
( sig=0.005يظهر من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه لتحليل التباين الأحادم أف القيمة الاحصائية بؼتغتَ ابعنس ىي: )

كمنو متغتَ ابعنس للمستجوبتُ  ،( كبتالر نرفض فرضية العدـ=0,05aكىذه القيمة أقل من مستول ابؼعنوية  )
كىذا كأف أداء العاملتُ مربوط بابعنس كىذا يدؿ على أف الشركة تهتم بجنس الذكور أكثر  ،يوثر على أداء العاملتُ

ا على جنس الاناث ىنظرا بؼدل بـاطر  للإناثكعدـ اعطاء ىذه ابؼهاـ  سونلغاز راجع للمهاـ الصعبة في شركة
 الاداء بىتلف من ذكر الذ أنثى . كبؽذا بقد أف

 المتغير العمر -2

 الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا (1015  =α )ُلتطبيق العاملتُ نظرة متوسطات بت 
 .لعمرا بؼتغتَ تبعا أداء العاملتُ
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 بورقلة سونلغاز

 
 

 تبعاأداء العاملين  لتطبيق العاملين نظرة متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح (55-3جدول رقم )
 العمر لمتغير

 المتغٌر التابع أداء العاملٌن

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .073 4 .018 .114 .977 

Intra-groupes 10.059 63 .160   

Total 10.132 67    

  spssمخرجات بناءا على  ةالمصدر : من إعداد الطالب
كبالتالر نقبل فرضية  0.05كىي أكبر من  0.977كىي   Sigنتيجة برليل التباين بؼتغتَ العمر بناءا على قيمة  

 كمنو عمر ابؼستجوبتُ لا يؤثر على أداء العاملتُ . العدـ،
  لمتغير المستوى التعليميا-3

  ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة توجد فركؽ(0.05  =α ) بتُ إجابات العماؿ تبعا للمستول
 التعليمي

تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق أداء العاملين تبعا يوضح نتيجة  (26-3جدول رقم )
 لمتغير المستوي التعليمي

 المتغٌر التابع أداء العاملٌن

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.680 4 .420 3.131 .021 

Intra-groupes 8.452 63 .134 

  

Total 10.132 67    

 spssمخرجات بناءا على  ةالمصدر : من إعداد الطالب
يظهر من خلاؿ ابعدكؿ اعلاه  بالنسبة لتحليل اختبار انوفا نتيجة  التباين بؼتغتَ ابؼستول التعليمي بناءا على    

 كبالتالر نقبل فرضية العدـ كمنو ابؼستول التعليمي للمستجوبتُ  0.05من  كىي أقل 0.021كىي  Sigقيمة  
على  أداء العاملتُ من حيث درجة ابؼستول التعليمي بفا يدؿ على اف الشركة تهتم بالعماؿ على حسب   يؤثر

 .كفاءة العامل في الوظيفة ابؼنوطة بو
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الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 قدميةلامتغير ا  -3
 لا ( 0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  =α بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق )

 بؼتغتَ اقدمية.أداء العاملتُ تبعا 
 يوضح نتيجة تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين لتطبيق أداء العاملين تبعا  (27-3جدول رقم )

 قدميةلالمتغير ا
 ANOVA 

 التابع أداء العاملٌنالمتغٌر 

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .413 3 .138 .906 .443 

Intra-groupes 9.719 64 .152   

Total 10.132 67    

 spssمخرجات بناءا على  ةالمصدر : من إعداد الطالب
كبالتالر  نقبل  0.05كىي أكبر من  0.443كىي   Sigنتيجة برليل التباين بؼتغتَ اقدمية بناءا على قيمة      

 على اداء العاملتُ. لا يؤثردمية ابؼستجوبتُ فرضية العدـ كمنو ابؼستول اق
 المسمى الوظيفة  -4

 ( 0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  =α بتُ متوسطات ) نظرة العاملتُ لتطبيق
 أداء العاملتُ تبعا بؼتغتَ الوظيفة.

 تبعاأداء العاملين  لتطبيق العاملين نظرة متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح (58-3جدول رقم )
 الوظيفة لمتغير

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.346 3 .449 3.268 .027 

Intra-groupes 8.786 64 .137   

Total 10.132 67    

 spssمخرجات بناءا على  ةالمصدر : من إعداد الطالب
 

كبالتالر نقبل فرضية  0.05كىي أقل من  0.027كىي  Sig ن بؼتغتَ الوظيفة بناءا على قيمةنتيجة برليل التباي
 على  أداء العاملتُ. يؤثر العدـ كمنو ابؼستول الوظيفة للمستجوبتُ فأنو
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 حالة العائليةالمتغير   -5
 ( 0.05لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  =α بتُ متوسطات نظرة العاملتُ لتطبيق )

 أداء العاملتُ تبعا بؼتغتَ العائلة.
 تبعاأداء العاملين  لتطبيق العاملين نظرة متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح (59-3جدول رقم )

 العائليةالحالة   لمتغير
ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء العاملٌن

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .193 2 .097 .632 .535 

Intra-groupes 9.938 65 .153   

Total 10.132 67    

 spssمخرجات بناءا على  ة: من إعداد الطالبالمصدر
فرضية كبالتالر نقبل  0.05كىي أكبر من  0.535كىي  Sig  بناءا على قيمنتيجة برليل التباين بؼتغتَ الوظيفة 

 للمستجوبتُ فأنو لا يؤثر على  أداء العاملتُ.  ـالعدـ كمنو ابؼستول العا
( في مستول a=0.05) توجد فركقات ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية  نوفرضية الرابعة لأنرفض الكبالتالر 

توجد فركقات ذات كلا  ،الوظيفي(، ابؼستول التعليمي كابؼستول )ابعنسأداء العاملتُ تعزل الذ ابؼتغتَات الشخصية 
ابغالة ، ابػبرة، العمر)( في مستول أداء العاملتُ تعزل الذ a=0.05) دلالة احصائية عند مستول معنوية 

 (.العائلية
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 الدراسة: نتائجمناقشة الفرع الثاني: 
ابؼناسبة، من اجل برليل بعض ابؼتغتَات بً  الإحصائيةبعد برليل الاستبياف كاختيار فرضيات الدارسة بالأساليب 

 نتائج التالية: إلذالتوصل 

متغتَات الدراسة ىي التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات  فيما بىص كاقع متغتَات الدارسة كما أسلفنا الذكر أف 
كمتغتَ مستقل كأداء العاملتُ كمتغتَ تابع، متوسط العاـ للتدريب ابؼبتٍ على الكفاءات بفا يدؿ على فهم 

 اؾ كاستيعاب العماؿ بؽذا ابؼتغتَ حيث كانت نظريتهم:ر كإد
ط العاـ للمهارات كاف بؿايد بفا يدؿ على ( يتضح لنا أف ابؼتوس7-3: من ابعدكؿ رقم )فما يخص المهارات -

اف نظرة بعض العماؿ بالنسبة للمهارة اف تكوف مستقرة بينما البعض الاخر ينظر اليها في الزيادة كالتطوير كالابداع 
 في ابؼهاـ ابؼوكلة اليهم بغرض برقيق نتائج افضل للمؤسسة.

جاءت عبارة غايات برامج التدريب في الشركة تنمية مهارات العاملتُ فيها في ابؼرتبة الاكلذ لاعتبارىا اكثر  :ولاا 
ابنية لكوف برنامج التدريب من الاساليب  التي تساعد على التنمية الفكرية كتطوير مهارات العاملتُ كالتقليل من 

 اخطائهم كالابتعاد عن كقوع حوادث العمل.

ت عبارة تتابع ادارة الشركة دراسة مهارات العاملتُ بؼعرفة نقاط القوة الضعف بغرض معابعتها لكونها لا جاء ثانيا:
 تتابع مهارات العاملتُ ك لانهم يقوموف بتطوير انفسهم عن طريق الاداء ابعيد كالتفاني  في الوظيفة  

نستنتج من خلاؿ ىذه النتائج لتحستُ مهارات كنتائج العاملتُ لابد من اعداد برنامج دقيق لتكوف لديها نظرة 
 دقيقة كمستقبلية لتطوير اداء العاملتُ . استشرافية

( يتضح لنا أف ابؼتوسط العاـ للقدرات ابؼعرفية  8-3: من ابعدكؿ رقم )فيما يخص القدرات المعرفية -
على اف القدرات ابؼعرفية بالنسبة للعماؿ جيدة بفا بهعلهم بيتلكوف قدرات تساعدىم بفا يدؿ  ةكانت بؿايد

الاعماؿ بؼواجهة النتائج حيث لديهم قدرة على الاقناع في  ةمسؤكليعلى اداء كظائفهم بشكل جيد كبرمل 
 ابغوار كاعطاء حلوؿ مناسبة بؼواجهة مشاكل العمل .

املوف الذ امتلاؾ ابؼعارؼ من مصادر بـتلفة(في ابؼرتبة الاكلذ لكوف العماؿ جاءت العبارة )يسعى الع :اولا
ملتزموف باكتساب معارؼ اخرل جديدة تساعدىم على تسيتَ كظائفهم بشكل جيد كخلق قيمة مضافة في 

 دية مهاىم على اكمل كجو .أت
جاءت العبارة )تشجع ادارة الشركة العاملتُ للحصوؿ على ابؼعارؼ من خارجها(في ابؼرتبة الاختَة  :ثانيا

لكوف الشركة لا تعتمد على ابغصوؿ على القدرة  ابؼعرفية من خارجها كتقتصر على جلبها داخليا ام من 
 الشركة فقط.
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رات العماؿ عن طريق جلب قدرات ما يلي:  على ابؼؤسسة الاىتماـ بتحستُ قد نستنتج من ىذه النتائج
 معرفية خارجية كاخرل داخلية بغرض تشجيع العماؿ على اداء مهامهم .

( يتضح لنا أف ابؼتوسط العاـ لتشخيص ابؼوقف  9-3: من ابعدكؿ رقم )فيما يخص تشخيص الموقف-
على تشخيص ابؼوقف يعد من الامور الضركرية كعليو يتم كضع برنامج بودد لنا ابؼعرفة بفا يدؿ  ةكانت بؿايد

 مشكلة قد تطرا على الشركة حتى ترصد قدراتهم ابؼعرفية. لأمابؼناسبة لوضع حل 
 جات العبارة )يصغي العاملوف في الشركة بشكل جيد لزملائهم كللزبائن عند مناقشة ابؼشاكل ابؼطركحة( :اولا

رتبة الاكلذ لكوف العماؿ في الشركة يطرحوف اراءىم كيناقشونها مع كابؼسؤكؿ  كاخذ ابؼوقف بعتُ الاعتبار في ابؼ
 كبؿاكلة حل ابؼشاكل ابؼطركحة. 

جاءت العبارة )بيلك العاملوف في الشركة القدرة على فهم مشكلات العمل بشكل دقيق (في ابؼرتبة  :ثانيا
على استيعاب كفهم مشكلات العمل كذلك من خلاؿ ابؼداكمة اليومية الاختَة لكوف العماؿ لديهم القدرة 

 لنفس العمل.
نستنتج من خلاؿ ىذه النتائج ما يلي :على الشركة الاصغاء للعاملتُ لكونهم لديهم القدرة على استيعاب 

ككضع خطة لتخطي ابؼشاكل الطارئة  مكمسؤكبؽبتُ العاملتُ  الآراءابؼشاكل التي تطرا على الشركة كتبادؿ 
 كابهاد حلوؿ ملائمة 

بفا  ة( يتضح لنا أف ابؼتوسط العاـ للابذاىات كانت بؿايد10-3: من ابعدكؿ رقم )فيما يخص الإتجاىات -
م ئفه، حيث توفر بؽم كظابنسبة قليلة  كظائفهم كبييلوف إلذ الإستقرار  بكويشعركف بالرضا  ماؿ يدؿ على اف الع

في كما  إلا اف البعض منهم يرل بأف الشركة لا توفر بؽم مزايا مكانة اجتماعية مناسبة نوعا ما،مالية ك قدرة 
شركة اف الغتَىا، كما  النقل كشركات أخرل، قد يكوف بسب نقص بعض الامتيازات الاجتماعية، كخدمات 

كة.شر الخل ابالاطمئناف كالراحة النفسة د ىمبفا يشعر  رضا الوظيفيالتعزز على   

بفا يدؿ على برفيز العاملتُ لغرض قيق بقاحها( في ابؼرتبة الاكلذ جاءت عبارة)برث الشركة العاملتُ على بر :اولا
 التطوير في اداء العاملتُ كبرقيق ابقاح للشركة.

جاءت عبارة )ابغوافز كابؼكافئات التي تقدمها الشركة( بفا يدؿ اف الشركة تقدـ حوافز كعلوات بغرض  :ثانيا
 التشجيع كالزيادة في ابؼردكد الاقتصادم للشركة. 

نستنتج ما يلي: على ابؼؤسسة اف تهتم بعمابؽا من خلاؿ ابؼسابنة في اكسابهم الثقة في النفس كالشعور بالرضا بذاه 
 دنً حوافز مع منحهم ترقيات مقابل المجهودات ا،ققة من طرفهم .كظائفهم كتق
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 : يتضح لنا أف( 15-3) من ابعدكؿ رقمأداء العاملين:  .1
 ابذاه ىذا ابؼتغتَ.رضا العاملتُ  بفا يدؿ علىموافق ابؼتوسط العاـ لأداء العاملتُ كاف 

بؿل الدراسة   الوحدة لقيادة ابغكيمة للمسؤكلتُ للرئيسابؼتعلقة بأداء العاملتُ فأنها تشتَ الذ ا نتائج فيما بىص
 بابعزائر كمرؤكسيو من الاطارات اضافة الذ ىذا أف الادارة العامة على مستول ابعزائر العاصمة تقوـ بعملية التدريب

التكوين للتسيتَ  مركز كىي مركز التكوين في التقتٍ بعتُ مليلة كلاية اـ البواقي كابؼدرسة التقنية بالبليدة كمركز 3في 
نستطيع  نالكافة الفركع كذلك بوضع أىداؼ لكل سنة على الوحدة بؿل الدراسة كمن ى كابؼنابصنت بن عكنوف

الاخرل بتحقيق ىذا الرقم كما يلزـ مدير قتصادية القوؿ أف الادارة العليا بردد رقم اعماؿ معتُ يلزـ الوحدات الا
العمل لأداء العاملتُ بدقة كالاطارات بدكرىا تلزـ العماؿ سواء عماؿ مهارة ىذه الوحدات الاطارات بدراقبة ستَكرة 

اك عماؿ التنفيذ على أف يكوف أداىم بدستول بفتاز لتحقيق أىداؼ ابؼشتًكة بؽذا نرل اف اداء العاملتُ مرتفعة 
 بشكل ملحوظ.

 : أما بالنسبة لأبعاد أداء العاملين تشير النتائج الى
 ( أف :11-3العمل :يتضح لنا من ابعدكؿ رقم )زام بمتطلبات فيما يخص بعد الالت 

التي يقوموف بها  بأعمابؽمادراؾ العاملتُ بفا يدؿ على  موافق لبعد الالتزاـ بدتطلبات العمل كاف اابؼتوسط العاـ بؽذا 
كما بيلكونو من مهارات كخبرات بحيث يعطي صورة كاضحة للعماؿ ما بهب القياـ بو كيرل العاملوف انهم ملزموف 
باحتًاـ بصيع اللوائح كالقوانتُ كالتشريعات ابػاصة بابؼؤسسة كالتزامهم بجميع خطط العمل ابؼكلفتُ بها كل ىذا 

 ابؼراقبة  لأبنيةراجع 

ارة)اىتم بدعرفة نتائج الاداء النهائية( في ابؼرتبة الاكلذ لكونها تعرفنا على مدل برقيق الاداء ابؼنجز جاءت عب: اولا
 خلاؿ الفتًة الزمنية التي طلبت من العاملتُ مع برقيق جودة ككفاءات في العمل.

بة تعمل على مدل حرع جاءت عبارة )احتـً مدة العمل بسبب كجود الرقابة (في ابؼرتبة الاختَة لكوف الرقا ثانيا:
 كالتزاـ العاملتُ  بالدخوؿ كابػركج للشركة في الوقت ككذا احتًاـ القانوف الداخلي للشركة . 

نستنتج بفا سبق ما يلي: زيادة كتكثيف الرقابة كتقييم جودة العمل في كل سنة كبسكتُ العاملتُ سواء ابعدد اك بفن 
 ي للمؤسسة.لديهم اقدمية من الاطلاع على القانوف الداخل

 اكاف مرتفع  دابؼتوسط العاـ بؽذا العد ( أف12-3لنا من ابعدكؿ رقم )تبتُ ي:  فيما يخص بعد كمية وجودة العمل
 بفا يدؿ على النظرة الابهابية للعماؿ ابذاه ىذا ابؼتغتَ.

ما يدركو العاملتُ عن أعمابؽم التي يقوموف بها كما ويقيس ىذا البعد مقدار العمل الذم يستطيع ابؼوظف ابقازه 
 بشكل اعمابؽم كبسكنهم من اداء على تنفيذ الاعماؿ دكف الوقوع في ابػطأ تساعدىم  بيلكونو من مهارات كقدرات 

كل ما ىو   برستُ ذلك من خلاؿ ابؼراقبة التي تبتُ لنا نقاط القوة كنقاط الضعف لدل العاملتُ كالعمل على يد ك ج
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سن الذم بود كتصحيح الابكرافات كحل ابؼشاكل التي تعيق أداء العاملتُ كيتم ذلك من خلاؿ عملية التدريب جي
ينظر العماؿ الذ أف برنامج التدريب بيكنهم من  كفي أداء مهامهم  التي يوظفونهامهارات كامكانيات العماؿ من 

تقوـ بتدريب عمابؽا التي الشركة  في جيد بشكلائفهم تصحيح كل الابكرافات التي تسبب بؽم مشاكل في تأدية كظ
 . هممهام لأداءبعد عملية التقييم مباشرة خاصة العماؿ ابعدد الذين ليست لديهم ابػبرة الكافية 

جاءت عبارة )تساعدني التًقية في بذؿ بؾهودات اكبر لتحستُ ادائي(في ابؼرتبة الاكلذ لكوف التًقية تزيد في  اولا:
ابعهد كالتفاني في العمل بغرض ابغصوؿ على التًقية بفا ينجر عنو ابؼنافسة بتُ العاملتُ في برستُ بذؿ ابؼزيد من 

 اداءىم في العمل كل في كظيفتو.

يس في ابؼرتبة الاختَة لكوف الرئ (اكتساب مهارات جديدة لأجلجاءت عبارة )يوفر لر رئيسي برنامج تطوير  ثانيا:
جل الزيادة في مهارات كقدرات العاملتُ كتطوير الوظيفة التي يقوموف بها كالتحستُ ىو من يضع خطة تدريب من أ

 .دائوإفي 

يلي: على ابؼؤسسة مراعات نوعية كجودة العمل ابؼقدمة من طرؼ العاملتُ من اجل الزامهم على نستنتج بفا سبق ما
لإعطاء جودة  كمكافئاتدنً علوات اكتساب مهارات كقدرات افضل بسكنهم من تقدنً اداء جيد بفا يتًتب عنو تق

 للعمل ابؼطلوب.

 :( أف13-3يتضح لنا من ابعدكؿ رقم ): فيما يخص بعد المثابرة والوثوق
ابعدية كالتفاني في  يهمتكوف لد وف افيسع املتُلعا فبفا يدؿ على ا وافقابؼتوسط العاـ لبعد ابؼثابرة كالوثوؽ كاف م

العمل كبرمل ابؼسؤكلية  حيث كانت نسبة الوثوؽ لدل العماؿ مرتفعة كىذا يعتٍ أنهم يثقوف في مهاراتهم كقدراتهم 
لوف الذ ابؼغامرة كالتحدم كالرغبة في يتغيتَ كمواكبة التطورات ابغاصلة كما بيالالرغبة في القياـ بك  في أبقاز أعمابؽم

 د كابؼثابرة، كبذعلهم يتحملوف مسؤكلية أعمابؽم .ابعلذ النجاح بفا يدفعهم ا

في ابؼرتبة الاكلذ لكوف  العاملتُ يثقوف في  اثق في قدرابٌ على إبقاز أعمالر مطلوب متٍ(جاءت في فقرة ) اولا:
 قدراتهم كمهارتهم من خلاؿ الابقاز ابؼهاـ ابؼطلوبة منهم كيبدعوف في اعاملهم.

إبقاز أعمالر بأساليب جيدة( في ابؼرتبة الاختَة كىذا ما يدؿ اف العاملتُ ينجزكف مهامهم جاءت في فقرة)  ثانيا:
 تقاف كابداع في الوظائف ابؼوكلة بؽم دكف ملل كتعب.إب

نستنتج بفا سبق ما يلي: على ابؼؤسسة الاىتماـ بعمابؽا كتطوير مهارتهم من أجل الابداع في العمل كزيادة كفاءتهم 
 قيمة مضافة في اداء العاملتُ.ىذا من اجل خلق 

 
 



 

 

65 

 

الكهرباء كالغاز  للتوزيع امتياز مديرية في العاملتُ كأداء الكفاءات على ابؼبتٍ للتدريب ابؼيدانية الدراسةني: الفصل الثا
 بورقلة سونلغاز

 
 

 
 مناقشة النتائج الاحصائية الفرع الثالث:  

 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1
( الذم يوضح العلاقات الارتباطية بتُ أبعاد اداء العاملتُ كالتدريب ابؼبتٍ على 16-3من خلاؿ ابعدكؿ )

كانت دالة احصائيا كعند مستول ابهابية بتُ ابؼتغتَات   الكفاءات يتضح لنا بأف بصيع  العلاقات الارتباطية
ابؼستقلة التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كاداء العاملتُ كمتغتَ تابع، سواء على ابؼستول الكلي أك على ابؼستول  

كقد بلغت القيمة الابصالية للعلاقة الارتباطية بتُ التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كأداء  ،كل متغتَ على حدل
كتؤكد كجود علاقة طردية قوية بتُ ابؼتغتَات  ،( كىي نسبة ابهابية كعالية نوعا ما%53.7العاملتُ ككل )

 ابؼستقلة كابؼتغتَ التابع.

 دراسة معاملات خط الانحدار -2
 كبؾموع ابؼربعات الكلي7.209 كبؾموع مربعات البواقي ىو  2.923مربعات الابكدار يساكم  -

 ؛10.132يساكم 
 ؛66كدرجة حرية البواقي ىي  1الابكدار ىي درجة حرية  -
 ؛0.109كمعدؿ مربعات البواقي  2.923معدؿ مربعات الابكدار ىو  -

كبتالر خط الابكدار يلائم ابؼعطيات  ،فنرفضها 0,5تول دلالة الفرضية الصفرية  أقل من مس 0.0قيمة اختبار 
 توضع كفق التوزيع الطبيعي مشكلة فالنتائج لا توجدكحسب الرسم  ،كالشكل التالر يوضح ذلك

 ( الذم يوضح قيم معاملات خط الابكدار لشركة ىندسة الكهرباء كالغاز كبناءا على 19-3من ابعدكؿ  رقم )
 y=1.473+0.484x:  النتائج الاحصائية السابقة توصلنا الذ معادلة خط الابكدار التالية

فكلما برسنت كظيفتي  ،كحسب العلاقة بينهما علاقة طردية قوية  ،ابؼتغتَ التابع Y ،ابؼتغتَ مستقل X يعتٍ
 (. 0.484التدريب بوحدة كاحدة برسن أداء العاملتُ ب )

 تالر نستنتج أف التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات لو تأثتَ كاضح كمباشر في برستُ أداء العاملتُ. الكب
 ل أبنية التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات. كعلى الشركة أف تعمل على زيادة الاىتماـ كالاستيعاب بؼد

التحليل باستخداـ برليل الابكدار  بإعادةقمنا ، كلتحديد أم ابؼتغتَات ابؼستقلة الأكثر تأثتَا على ابؼتغتَ التابع 
 ابؼتعدد التدربهي:

 ( يتضح لنا بقاء متغتَين تشخيص ا21 -3كحسب ابعدكؿ رقم )بؼوقف ك امتلاؾ القدرات ابؼعرفية. 

 معادلة خط الانحدار
من ابعدكؿ السابق يتضح لنا أف معامل الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات( كابؼتغتَ  

( %31.1( كىو دليل على كجود ارتباط قوم بينهما، حيث أف )%55.8التابع )أداء العاملتُ ( بلغت نسبتو  )
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( ترجع %78.9تشخيص ابؼوقف ك امتلاؾ القدرات ابؼعرفية كالنسبة ابؼتبقية ) من أداء العاملتُ يعود الذ متغتَ
 كظائف أخرل اك ابػطأ .

ديرية امتياز لتوزيع بؼ stepwiseالذم يوضح قيم معاملات خط الابكدار بطريقة  )23-3كحسب ابعدكؿ رقم )
 كما يلي :  كبناءا على النتائج الاحصائية السابقة توصلنا الذ خط الابكدار بورقلة، الكهرباء كالغاز سونغاز

y=a+cx1+bx2 :ك منو معادلة خط الابكدار ىيy=1.559+0.242x1+0.194x2  
ابؼتغتَ التابع أداء العاملتُ.  كعليو كجود تأثتَ التدريب على  yىو ابؼتغتَ ابؼستقل التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات، ك 

 أداء العاملتُ.
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 خلاصة الفصل:

تحليلي كىو منهج الدراسة كالذم يتمثل في ابؼنهج الوصفي اللقد أظهرت الدراسة ابؼيدانية ابؼنهج ابؼتبع في 
كلقد   ،كاستبياف ابؼلاحظةابؼستعملة بعمع البيانات من  الأدكات إلذ إضافةبهمع بتُ الدراسة النظرية كابؼيدانية 

بؿل الدراسة على انو يوجد ارتباط  تدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كعلى أداء العاملتُكشفت ىذه الدراسة عن دكر 
يعتبراف من أىم  كتقييم الاداء إف التدريبف spssكىذا ما بً ملاحظتو من خلاؿ بـرجات  ،كاضح بتُ ابؼتغتَات

 العاملتُ كفي الشركة ككل. أداءالوظائف ادارة ابؼوارد البشرية كالتي تؤثر بشكل مباشر في 
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للتوزيع  متيازمديرية افي  اثر التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات على أداء العاملتُموضوع  ةمن خلاؿ دراس
كيف بيكن أف يساىم التدريب ابؼبتٍ كمعابعة اشكالية البحث التي تدكر   ،سونلغاز بورقلةالكهرباء كالغاز 

كالفرضيات ؟  شركة سونلغاز بورقلةللتوزيع ل امتيازديرية ات في برستُ أداء العاملتُ في معلى الكفاء
نستطيع القياـ  ة في تطور ابؼؤسسات فلايعتبر أحد الركائز الأساسيالتدريب ابؼرفقة كبالتالر  توصلنا الذ أف 

كل يار كالتوجيو كبرديد معايتَ الكفاءة كتقييم أداء العاملتُ  كاعداد ىيالتعيتُ كالاختك  بعملية الاستقطاب
التدريب ابؼبتٍ حيث يعتبر  تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتاجور كحوافز عادؿ دكف اللجوء أك الاعتماد على 

 العملية الوحيدة التي توفر لنا ابؼعلومات اللازمة كالتي نكوف بحاجة بؽا في العمليات التي على الكفاءات 
بؽا علاقة ارتباط كاثر في اداء العاملتُ  التدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتسبق ذكرىا حيث استخلصنا بأف 

لافراد العاملتُ كبيكن فكلما بً تطبيق كبفارسة ىذه العملية بشكل كبدقة ابؼطلوب يؤدم الذ برستُ اداء ا
 أف بوفزىم على العمل أكثر  لتقدنً أداء جيد  كالعكس صحيح. 

 اختبار الفرضيات  -1
  كىذا ما  ،في ابؼؤسسة بؿل الدراسة تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتلتطبيق كادراؾ أبنية  مقبوؿيوجد مستول

  ؛يؤدم إلذ نفي صحة الفرضية الأكلذ 
  ؤدم إلذ نفي كىذا ما ي ،من توافر أبعاد أداء العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة متوسطيوجد مستول

 ؛صحة الفرضية الثانية
 ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية طردية متوسطة  توجد علاقة ارتباط(a=0.05 لعملية ) تدريب

 ؛الفرضية الثالثة،كىذا ما يؤدم إلذ نفي صحة على أبعاد أداء العاملتُابؼبتٍ على الكفاءات 
  لا توجد فركقات ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية(a=0.05 في مستول أداء العاملتُ تعزل الذ )

، ابؼستوم متغتَ ابغالة العائلية( ماعدا )متغتَ ابؼسمى الوظيفي ، ابػبرة،التغتَات الشخصية ) متغتَ العمر
 .ية الرابعة،كىذا ما يؤدم إلذ نفي صحة الفرض (التعليمي، ابعنس

 نتائج الدراسة  -2
 النتائج النظرية:    -2-1
تتضمنو  من خلاؿ التيكذلك  دكرا مهما كفعالا في برستُ الأداء ابؼبتٍ على الكفاءاتتدريب تلعب عملية  -

 ؛الوظيفة من كاجبات كمسؤكليات كسلطات كأساليب عمل
دكرا في برديد القدرات كالسمات التي ينبغي اف يتميز بها الفرد حتى تدريب ابؼبتٍ على الكفاءات تلعب عملية  -

 يأبٌ أداءه على الوجو ابؼطلوب؛ 
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عن بـاطر كأضرار مادية كمعنوية قد يتعرض بؽا شاغلها فمن خلاؿ ىذه  تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتيكشف  -
كاعداد تقارير كاضحة عن مستول ، كبرفيز العاملتُ، اللازمة بيةيالاختَة يتم كذلك برديد الاحتياجات التدر 

 ؛  أداء العاملتُ كمن بٍ برديد نقاط القوة كاقتًاح ابغلوؿ ابؼناسب بؽا
رضا العاملتُ كخلق الشعور بالعدالة من خلاؿ  بؽا دكر كبتَ في التأثتَتدريب ابؼبتٍ على الكفاءات عملية  -

 .يفة من مؤىلات كما برتاجو من جهدابؼساعدة في كضع ىيكل ركاتب كأجور يتناسب مع ما تتطلبو كل كظ
 النتائج التطبيقية: -2-2
 ؛(0.48)بابكراؼ معيارم ك ( 2.13قد بلغ ) ابؼهاراتبعد بأف الوسط ابغسابي ل 
 ( ؛0.51( كبابكراؼ معيارم )1.93بأف الوسط ابغسابي لبعد امتلاؾ القدرات ابؼعرفية) 
 ( كبابكراؼ2.23بأف الوسط ابغسابي لبعد تشخيص ابؼوقف ) ( ؛0.60معيارم) 
 (؛0.54( كبابكراؼ معيارم )1.96بعد الابذاىات قد بلغ )بأف الوسط ابغسابي ل 
 ( كبابكراؼ معيارم 2.51) بأف الوسط ابغسابي للأداء )بعد ابؼعرفة كالالتزاـ بدتطلبات (العمل قد بلغ

 ؛(0.46)
  ؛(0.42)كبابكراؼ معيارم   (2,34) بأف الوسط ابغسابي للأداء )بعد كمية كجودة العمل (العمل قد بلغ   
 ( العمل قد بلغ) ؛(0,46( كبابكراؼ معيارم  )2,56بأف الوسط ابغسابي للأداء )بعد ابؼثابرة كالوثوؽ 
  ؛العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسةأداء  تدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كعلىمستول توافر كل من 
  ( للمتغتَ 0.05توجد دلالة احصائية )ٍعلى أداء العاملتُ بدعامل ارتباط على الكفاءات ك  تدريب ابؼبت

 ؛(53.7%)
 ( تدريب ابؼبتٍ على الكفاءات( بؼعامل الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )0.05توجد دلالة احصائية )

 ؛(%53.7كابؼتغتَ التابع )أداء العاملتُ ( بلغت نسبتو  )
  ( بتُ متوسطات أداء العاملتُ تبعا بؼتغتَات 0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية

 ؛ابغالة العائلية(، ابػبرة، الشخصية )العمر
 ( بتُ متوسطات أداء العاملتُ تبعا بؼتغتَات 0.05فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول معنوية ) توجد

 .(ك ابؼستوم التعليمي )ابعنس ك ابؼسمى الوظيفي
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 : الاستنتاجات -3
 يلي: النتائج ابؼتوصل اليو نستنتج مامن خلاؿ 

أداء العاملتُ كعلى قدرة  علىتؤثر بشكل كبتَ ككاضح  التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات التي عمليةتبتُ بأف  -
 دافها كاستمرارىا في العمل؛ىابؼؤسسة في برقيق أ

بؽم دكر مهم في برديد مستول مهارات كخبرات ككفاءات ابؼطلوبة في  تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتتبتُ أف  -
 الافراد العاملتُ؛

التي بسكن العاملتُ من أداء العمل في برديد الاحتياجات التدريبية  تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتتساعد عملية  -
 بطريقة صحيحة؛

ب كفقا لأبنية كحجم الوظيفة كمسؤكلية برديد الأجر ابؼناسفي  التدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتتساعد عملية  -
 شاغلها كمن بٍ شعور العامل برضا بفا بوسن من أدائو؛

في برفيز العاملتُ بدفعهم للوصوؿ الذ أفاؽ انتاجية متقدمة كتعزيز ثقافة دريب ابؼبتٍ على الكفاءات دكر ت -
 ابؼشاركة كمواجهة التحديات لتحقيق أقصى درجات النجاح؛

لاف العملية تتم على  تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتلدراسة من ضعف في بؾاؿ بفارسة تعاني ابؼؤسسة بؿل ا -
ز كىي مركز التكوين في التقتٍ بعتُ مليلة كلاية اـ البواقي كابؼدرسة مرك 3في  مستول الادارة العامة بابعزائر

 ؛التقنية بالبليدة كمركز التكوين للتسيتَ كابؼنابصنت بن عكنوف
بينما يتم على مستول  تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتتبتُ بأف ابؼؤسسة بؿل الدراسة لا يتم على مستواىا عملية  -

 ؛ لعاملتُ بؽذه العمليةالادارة العامة بابعزائر كبؽذا ىناؾ ضعف كعدـ فهم ا
 داخل ابؼؤسسة. تدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتنقص معرفة العاملتُ عن أبنية  -

 :الاقتراحات  -4

 تدريب ابؼبتٍ على زايدة الاىتماـ بعملية  سونلغاز بورقلةكالغاز  الكهرباءللتوزيع  متيازمديرية ا على
 ؛ر كبتَ في  برستُ أداء العاملتُكادكاتها كذلك بؽا من دك الكفاءات 

 لعملية الاستقطاب ك تعيتُ يكوف من نتائج  سونلغاز بورقلة الكهرباء كالغاز للتوزيع امتياز ديريةم وـ قت
 من أجل كضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب؛تدريب 

  ولة بسه بالوظيفةفتح قنوات اتصاؿ اخرل في ابؼؤسسة من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة
 ؛كبدكف بذؿ جهد ككقت كبتَ
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  توفتَ قنوات اتصاؿ ابؼناسبة في ابؼؤسسة كبالشكل الذم يضمن ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بأداء
 ملتُ كالاستفادة من ىذه ابؼعلومات في برقيق الاىداؼ ابؼرجوة بذلك؛العا
 التدريب ابؼبتٍ على الكفاءاتعلى نتائج  سونلغاز بورقلةالكهرباء كالغاز  للتوزيع متيازديرية ام اعتماد 

عند قيامها بتحديد الاحتياجات التدريبية كمن بٍ تشجيع العاملتُ على ضركرة الاشتًاؾ فيها لرفع 
 ىم بشكل الذم يساىم في برقيق أىدافهم كأىداؼ ابؼؤسسة ككل؛اداء
 دريب ابؼبتٍ على الكفات الاخذ بعتُ الاعتبار أراء ككجهات نظر العاملتُ في ابؼؤسسة عند القياـ بت

 ؛كبرديد الاجور كذلك من أجل شعورىم برضا كالعدالة
 يىتماـ الادارة بتحستُ ظركؼ العمل ك توفتَ مناخ اجتماعي كتنظيما. 

 أفاق الدراسة : -5
كتوضيح  تدريب ابؼبتٍ على الكفاءات كعلى أداء العاملتُفي أخر ىذا البحث كبعد التعرؼ على مفهوـ 

 ابنيتهما كبعد تصفح الدراسات السابقة نود نطرح بعض ابؼواضيع بؼواصلة البحث ضمن ىذا ابؼوضوع نذكر منها:
  ؛التمريضيالتدريب ابؼبتٍ على الكفاءات على الأداء دكر 
  التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات على أداء العاملتُ دراسة مقارنة بتُ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة دكر

 كابؼؤسسات الكبتَة؛
 .أثر ابػصائص الشخصية على فعالية التدريب ابؼبتٍ على الكفاءات 
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 أولا: المراجع باللغة العربية
 : الكتب -

دار النشر كتوزيع ، عماف، ، 1ط، إدارة المعرفة في بناء الكفاءات الجوىرية ،أكرـ سالد ابعنابي .1
2013 

دار جرير بدكف طبعة، ، دارة و تقييم الأداء الوظيفي بين النظرية و التطبيق، إإبراىيم بؿمد ا،اسنة .2
 2013كالتوزيع، الاردف،  للنشر

دار جليس الزماف للنشر كالتوزيع، ، 1ط ،إدارة الجودة الشاملة والاداء الوظيفي، حستُ بؿمد ابغراشة .3
  2012 عماف،

 2013 عماف كالتوزيع، للنشر حامد ، دار1ط البشرية، الموارد إدارة حرنً، بؿمد حستُ .4

كالتوزيع  للنشر ، زمزـ1ط ،البشرية والكفاءات المواىب إدارة الشيخ، منتَ ركاف بؿمود، كاظم خيضر .5
 2013 الاردف، عماف، ،

التوزيع،  ك الدار ابعامعة للنشربدكف طبعة، ، إدارة الموارد البشرية، صلاح الدين بؿمد عبد الباقي .6
  2000الاسكندرية، القاىرة، سنة

 الزماف بدكف طبعة، دار ،الوظيفي الأداء تحسين في أثره و التنظيمي التعلم الفركخ، الربضن عبد فايز .7
 2011 الاردف، عماف، كالتوزيع، للنشر

 سنة الأردف، عماف، كالتوزيع، للنشر أسامة بدكف طبعة، دار ،البشرية الموارد إدارة حسونة، فيصل .8
2008 

 دار بدكف ،الإقتصادية المؤسسة في الأداء تحسين في بالعمليات الإدارة دور ،الدين شرؼ مؤمن .9
 نشر تاريخ بدكف النشر،

 العربية النيل ، بؾموعة1ط ،المعاصرة الاتجاىات البشرية الموارد وتنمية إدارة النصر، أبو مدحت  .10
 2007للنشر،مصر،

، متكامل إستراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة الفضل، ا،سن عبد مؤيد الطائي، حجيم يوسف .11
 2006 الأردف، كالتوزيع، النشر دار ،1ط
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 الملتقيات والمؤتمرات: -

 الوطتٍ ابؼلتقي ،المهاراتي العجز من للتخفيف أداة: ابؼهارات سكاتتَ معاليم، سعاد حجازم،  ابظاعيل .1
 2012 فيفرم 22-21 بسكرة، خيضر، بؿمد جامعة البشرية، ابؼوارد تسيتَ الأكؿ حوؿ

 المجلات العلمية: -

 كالادارية، الاقتصادية العلوـ ،بؾلة العاملين اداء تعزيز في ودوره التنظيمي الالتزام  ،بضادم عباس أبضد .1
  2016 ،94،العدد المجلد العراؽ، الفلوجة، جامعة

 الاجتهاد بؾلة ،العاملين أداء تحسين في الاعمال أخلاقيات دور بودراع، كامينة بورحومة ابغميد عبد .2
 2016 ،1العدد المجلد، ابعزائر، جامعة كالاقتصادية، القانونية للدراسات

 الادارية للعلوـ تكريت بؾلة العاملين، أداء تحسين في ودورىا الحوافز جاسم، نصيف نوار أبضد .3
   2017 ،40العدد العراؽ، تكريت، جامعة كالاقتصادية،

 اقتصاديات ، بؾلةالعاملين أداء على القيادية الأنماط أثرنعيجات،  ابغميد كعبد يوسفي الأمتُ أبضد .4
 2018 ،1 العدد المجلد، ابعزائر، ثليجي، عمار جامعة كالأعماؿ، ابؼاؿ

 الاقتصادية العلوـ  بؾلة الوظيفي، الأداء في انعكاساتها ك التنظيمي الصراع استًاتيجيات راشد، ربضة على .5
 2016 ،23: ،المجلد98:العدد العراؽ، بغداد، جامعة الادارية، ك

 كالدراسات للبحوث تشرين جامعة بؾلة ،العاملين أداء في التدريب أثر قياس كاخرين، ميا يونس علي .6
 2009،عماف،1العدد ،31 المجلد كالقانونية، ديةالاقتصا العلوـ سلسلة العملية،

 :البحوث الجامعية -

دور التدريب  الالكتروني في تطوير كفاءات العاملين، دراسة ميدانية بمؤسسة  حفيظ،أمنية  .1
، غتَ منشورةفي علوـ تسيتَ ابؼؤسسات،  ة، مذكرة ماستًولاية بسكر-سونلغاز بطولقة ودائرة فوغالة

 2016بسكرة، ابعزائر،  خيضرجامعة بؿمد 

امعة بؿمد خيضر، غتَ منشورة، بهمدكرة ماستً، ، ، اثر التدريب على أداء العامليناماؿ بوزرقاطة .2
 2019-2018بسكرة، سنة 
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، مذكرة ماجستتَ في إدارة التنافسية، تنمية كفاءات الأفراد ودورىا في دعم الميزة ابو القاسم بضدم .3
 2005، ابعزائر، جامعة غتَ منشورةالأعماؿ، 

مذكرة  الصغيرة جدا في قطاع غزة، اثار التدريب على أداء المشروعاتإبراىيم عبد المجيد القوقا،  .4
 2007جامعة الإسلامية،غزة،غتَ منشورة،  ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ،

، مذكرة اثار التدريب على أداء المشروعات الصغيرة جدا في قطاع غزةإبراىيم عبد المجيد القوقا،  .5
 2007ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، غتَ منشورة، جامعة الإسلامية،غزة،

 في ابؼاستً مذكرة ،(ENTP حالة دراسة) العاملين أداء تحسين في التكوين دور بوشلق، تُالأم .6
 2015-2014 ابعزائر، كرقلة، جامعة منشورة، غتَ بتًكلر، كتسيتَ اقتصاد

مذكرة إدارة كفاءات ودورىا في عصرنة الوظيفة العمومية في الجزائر( بن فرحات مولام بغسن ) .7
 2012جامعة ابغاج بػضر،باتنة،ابؼاجستتَ، غتَ منشورة، 

 غتَ ابؼاجستتَ، مذكرة ،العام موظفي أداء كفاءة رفع في التدريب دور ،الغامدم ابؼربي الله عبد خالد  .8
 2005-2004السعودية، العربية ابؼملكة الباحة، جامعة منشورة،

 ابؼاجستتَ مذكرة ،التنافسية الميزة لتحقيق استراتيجي مدخل البشرية الموارد تنمية صوشة، بن رياض .9
 2007 ابعزائر، جامعة منشورة، غتَ الأعماؿ، إدارة في

مذكرة ، اثر الوظيفي على أداء الموظفين في المؤسسات الجامعية، عشيط حناف سهاـ بلختَم، .10
 2012ماستً غتَ منشورة، اكلي بؿمد البويرة، قسم علوـ التستَ 

، مذكرة الحدود ودورىا في رفع مستوى الأداءالبرامج التدريبية في حرس سعود بن سعد الثبيتي،  .11
نايف العربية للعلوـ الأمنية  أكادبييةابؼاجستتَ في العلوـ الأمنية، غتَ منشورة، معهد الدراسات العليا، 

  1998الرياض، 
 منشورة، غتَ ابؼاجستتَ، مذكرة ،العاملين أداء في التدريب دورابؽدم،  بؿمد على بؿمد الله عوض .12

 2017 بالسوداف، العليا، الدراسات عمادة ابؼهدم الاماـ جامعة
، مذكرة تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور التدريب فيفردكس بن عزة،  .13

  2016- 2015، جامعة كرقلة، ابعزائر، ، غتَ منشورةابؼاستً
 غتَ ماجستتَ، مذكرة ،البشرية الموارد تدريب برنامج فعالية تقييم الباقي، عبد صالح بؿمد قريشي .14

 2005 قسنطينة، ،منثورم جامعة منشورة،
 مذكرة ،الجزائر في العمومية الوظيفة عصرنة في ودورىا الكفاءات إدارة ، فرحات بن بغسن مولام .15

  2012 ،باتنة، ابعزائر بػضرجامعة ابغاج  القانونية، العلوـ في ابؼاجستتَ
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 علوـ في ابؼاجستتَ مذكرة ،التميز إستراتجية تحقيق في الكفاءات إدارة دور جدك، بن الامتُ بؿمد .16
 2018، ابعزائر1 سطيف جامعة الإستًابذية، الإدارة بزصص التسيتَ،

 ،المنضمة في تنافسية مزايا لتحقيق جديد إداري كتوجيو بالكفاءات الإدارة أسلوب كىيبة، مقدكد .17
  2016بومرداس، بوقرة، أبؿمد جامعة منشورة، ابؼنضمات، تسيتَ في الدكتورة مذكرة

أثر التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بقيب سبع،  .18
  2017 ،جامعة بسكرة، ابعزائرغتَ منشورة، مذكرة ابؼاستً،  ،مجمع سونلغاز
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 ثانٌا :المراجع باللغة الأجنبٌة:

1. A.meignant, ressources humaines :déployer la stratégie, édition 
liaisons,paris,2000 

2. Kaushiki Tripathi , Manisha Agrawal , Competency Based 
Management In Organizational Context: A Literature Review, 
publique,6-n4,2014                                                                                 

3. Mário Franco , Training and strategic competencies of the 
executive manager in schools: an exploratory case study,  
publique,4-n4,2010 

4. Yeram- yves bnck, le management des connaissances et des 
compétences en pratique, edition dorganisation, France,2003 
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 نموذج الاستبيان -1-ملحق 
 

 ورقلة –قاصدي مرباح  جامعة
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 
 استبيان

 
 
 

 
 

                           
      

 
 في الخانة التي ترى أنها مناسبة. ) ( Xالرجاء وضع علامة    

 :  عبارات التدريب المبني على الكفاءاتالمحور الأول: 
 العبارات الرقم

 موافق  محايد  غير موافق  البعد الأول : المهارات 
    يتم برديد عملية التدريب على ضوء ابؼهارات ابؼطلوبة 1
    العاملتُ فيهاابؽداؼ برامج التدريب في ابؼؤسسة تنمية مهارات  2
    يتمتع العامل في ابؼؤسسة بدستول عاؿ من الإتقاف استنادا إلذ مهاراتهم في أداء ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم 3
    ينجز العاملوف في ابؼؤسسة العمل في الوقت ا،دد 4
    يستخدـ العاملوف في ابؼؤسسة الأجهزة ابػاصة بأعمابؽم بدهارة عالية 5
    العاملوف في ابؼؤسسة بابؼهارات الكافية لأداء العمليتمتع  6
    تهتم إدارة  ابؼؤسسة بتنمية مهارات العاملتُ من خلاؿ برامج تدريبية متخصصة لتحستُ أدائهم 7
    تتابع إدارة ابؼؤسسة مهارات العاملتُ بؼعرفة نقاط الضعف بقصد معابعتها 8
 موافق  محايد  غير موافق  المعرفيةالبعد الثاني :امتلاك القدرات  
    تشجع إدارة ابؼؤسسة العاملتُ على ابغصوؿ على ابؼعرفة من خارج ابؼؤسسة 1
    تعقد إدارة ابؼؤسسة الندكات كاللقاءات لتنمية معارؼ العاملتُ فيها 2
    يقوـ العاملوف بتشارؾ ابؼعرفة من خلاؿ قاعدة معطيات موحدة 3
    يسعى العاملوف إلذ امتلاؾ ابؼعارؼ من مصادر بـتلفة  4
    يتم تقييم القدرات ابؼعرفية للعاملتُ في ابؼؤسسة كفق معايتَ موحدة 5
    يتم استخداـ القدرات ابؼعرفية لتحقيق الواجبات بفعالية ككفاءة 6
    تسعى ابؼؤسسة إلذ تنمية القدرات ابؼعرفية للتفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ  7
    يوجد تشارؾ معرفي بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة بتُ بـتلف الأقساـ 8
    توفر ابؼؤسسة مصادر معلومات تزكدىم بابؼعارؼ ابعديدة 9

 موافق  محايد  غير موافق  البعد الثالث :تشخيص الموقف 
    بيلك العاملوف في ابؼؤسسة القدرة على فهم مشكلات العمل بشكل دقيق 1
    يتمتع العاملوف في ابؼؤسسة بالقدرة على إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة للمواقف التي تواجههم 2

ابقاز مذكرة  التي تدخل ضمن متطلباتبهذه الاستمارة  ا،تًمة يشرفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم  : المؤسسة والسيدات إطارات، موظفو السادة
ى سوؼ برظك أعلمكم أف الإجابات ابؼقدمة من طرفكم  "،أداء العاملين التدريب المبني على الكفاءات علىأثر "   ماستً برت عنواف

 العباراتمسابنتكم ابعادة بالإجابة على  نشكركم جزيلا على .فقط تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي البالغة لدينا، كبالسرية التامة كلنبالأبنية 
  .والتقدير كل الشكر  مني مولك ابؼرفقة ك بصراحة تامة.

   fouziaballa@gmail.com البريد الالكتروني:                                        بلو فوزية 
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    يتمتع العاملوف في ابؼؤسسة بالقدرة على إبهاد البدائل ابؼناسبة كحلوؿ التي بً برديدىا 3
    العاملوف في ابؼؤسسة برديد الأقساـ كابؼصالح ذات العلاقة بابؼشكلة ابغالية بسهولةيستطيع  4
    يصغي العاملوف في ابؼؤسسة بشكل جيد لزملائهم كللزبائن عند مناقشة مشاكل ابؼطركحة 5
    يساعد زملائو كالزبائن بغض النظر عن العلاقات الشخصية 6

 موافق  محايد  غير موافق  البعد الرابع  :الاتجاىات
    تعمل ابؼؤسسة على زيادة رغبة العاملتُ على الاستمرارية في العمل ابغالر 1
    ابغوافز كابؼكافئات التي تقدمها ابؼؤسسة مناسبة 2
    برث ابؼؤسسة العاملتُ على برقيق بقاحها 3
    يشعر العاملوف بابؼؤسسة أف أىداؼ ابؼؤسسة ىي أىدافهم 4

 
 .المحور الثاني : العبارات المتعلقة بأداء العاملين

 العبارات الرقم
 موافق  محايد  غير موافق  المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل   
    التزـ بجميع خطط العمل كتنفيذىا  1
    لدم القدرة على تنفيذ كافة ابؼهاـ ابؼكلف بها 2
    التزـ بجميع  قوانتُ كتشريعات ابػاصة بالعمل  3
    أحافظ على أكقات الدكاـ  4
    ابؼهاـ ابؼطلوبة في الوظيفة  لإبقازلدم ابؼهارات الكافية  5
    أىتم بدعرفة نتائج الأداء النهائية 6
    أحتـً مدة العمل بسبب كجود رقابة  7
 موافق  محايد  غير موافق  كمية وجودة العمل المنجز 
    تساعدني التًقية في بذؿ بؾهودات أكبر لتحستُ أدائي 1
    يكوف أدائي أفضل من خلاؿ العمل ابعماعي  2
    يوفر لر رئيسي برامج تطوير من أجل  إكتساب مهارات جديدة  3
    مهامي بطريقة لا يكوف فيها تبذير للموارد ابؼتاحة  بإبقازأقوـ  4
    أشارؾ في ابزاذ القرارات كىذا يساعد في برستُ أدائي  5
    حصولر على التدريب ابؼناسب بهعلتٍ أكثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد  6
    حصولر على ابغوافز كالتقدير بهعلتٍ ابذؿ جهدا أكبر في عملي  7
    يتم ترقيتي في ابؼنظمة بواسطة ابؼؤىلات التي املكها  8

 موافق  محايد  غير موافق  المثابرة والوثوق 
    أبقز أعمالر بأساليب جديدة  1
    أعمالر مهما اعتًضتٍ من مشاكل لإبقازأثابر  2
    أثق في قدربٌ على ابقاز أعمالر بالدقة ابؼطلوبة  3
    أثق في مهارابٌ كمعارفي لتحقيق الأعماؿ ابؼطلوبة متٍ  4
    ابؼطلوبأثق في قدرابٌ على ابقاز أعمالر في الوقت  5
    الأعماؿ ابؼطلوبة متٍ بأداء جيد بإبقازأقوـ  6
    لدم الرغبة ابؼستمرة في التغيتَ كالتطوير 7
    لدم القدرة على تقدنً أفكار جديدة 8
    أميل إلذ ابؼغامرة كالتحدم في بؾاؿ عملي 9
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 متعلقة بالموظف: المحور الثالث : معلومات

    أنثى ذكر الجنس

 سنة وأكثر 50 سنة 50إلى أقل من  40من   سنة 40من إلى أقل  30من  سنة 30أقل من  العمر
    

المستوى 
 التعليمي

 ماستر أو ما بعد التدرج شهادة مهنية شهادة ليسانس دون الليسانس
    

 سنة 20أكثر من  سنة 20إلى أقل من  10من  سنوات10منإلى أقل  05من سنوات05أقل من  الخبرة
    

المسمى 
 الوظيفي

 اطارات سامون اطارات عامل مهارة عامل تنفيذ
    

 مطلق )ة( أرمل )ة( متزوج )ة( عازب )ة( الحالة العائلية
    

 إعداد الطالبةالمصدر: من 
 

 للإستبيان( : قائمة الأساتذة المحكمين 02الملحق رقم )
 

الرقم   الاسم  مكان العمل   

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة ورقلة  -   01  عبد الحق بن تفات د. 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة ورقلة  - د. عرابة الحاج     02 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة ورقلة  -  03 د. يوسف أسماء   

جامعة ورقلة -معهد التكنولوجيا   - د. بن الشيخ سارة     04 
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة ورقلة  -  05 د. قداش سمية 

 المصدر: من إعداد الطالبة
 

 spssمخرجات نظام  -3-ملحق 
 

 معامل اتساؽ الفا كركنبخ
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.936 51 
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 نتائج تحليل استبيان أثر التدريب المبني على الكفاءات على أداء العاملين
خصائصها، كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط ابغسابي كالابكرافات مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار 

 ابؼعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا
 جنس

 
Effectifs 

Pourcentag
e 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 52 76.5 76.5 76.5 
2.00 16 23.5 23.5 100.0 
Total 68 100.0 100.0  

 

 عمر

 Effectifs 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide .00 1 1.5 1.5 1.5 

1.00 3 4.4 4.4 5.9 
2.00 37 54.4 54.4 60.3 
3.00 17 25.0 25.0 85.3 
4.00 10 14.7 14.7 100.0 
Total 68 100.0 100.0  
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 تعليمي

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide .00 1 1.5 1.5 1.5 

1.00 18 26.5 26.5 27.9 
2.00 13 19.1 19.1 47.1 
3.00 12 17.6 17.6 64.7 
4.00 24 35.3 35.3 100.0 
Total 68 100.0 100.0  

 خبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 7 10.3 10.3 10.3 
2.00 21 30.9 30.9 41.2 
3.00 23 33.8 33.8 75.0 
4.00 17 25.0 25.0 100.0 
Total 68 100.0 100.0  
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 اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات
كابؼتغتَ  حيث ابؼتغتَ ابؼستقل 0.05عند مستول دلالة  Entry تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى

  الارتباط ابػطي بينهما :حيث ابعدكؿ ابؼوالر يوضح التابع 

 
 

 

 

 

 وظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 7 10.3 10.3 10.3 
2.00 22 32.4 32.4 42.6 
3.00 35 51.5 51.5 94.1 
4.00 4 5.9 5.9 100.0 
Total 68 100.0 100.0  

 عائلية

 Effectif
s 

Pourcenta
ge 

Pourcentage 
valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valid
e 

1.00 11 16.2 16.2 16.2 
2.00 56 82.4 82.4 98.5 
3.00 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 77380. 2.2941 68 ٌتم تحدٌد عملٌة التدرٌب على ضوء المهارات المطلوبة
 71896. 2.5735 68 الهداف برامج التدرٌب فً المؤسسة تنمٌة مهارات العاملٌن فٌها

 74180. 2.0441 68 عال من الإتقان استنادا إلى مهاراتهم فً أداء المهام الموكلة إلٌهمٌتمتع العامل فً المؤسسة بمستوى 
 78100. 2.0441 68 ٌنجز العاملون فً المؤسسة العمل فً الوقت المحدد

 81940. 1.9853 68 ٌستخدم العاملون فً المؤسسة الأجهزة الخاصة بأعمالهم بمهارة عالٌة
 77153. 2.1765 68 بالمهارات الكافٌة لأداء العملٌتمتع العاملون فً المؤسسة 

 79672. 2.1471 68 تهتم إدارة  المؤسسة بتنمٌة مهارات العاملٌن من خلال برامج تدرٌبٌة متخصصة لتحسٌن أدائهم
 73824. 1.8088 68 تتابع إدارة المؤسسة مهارات العاملٌن لمعرفة نقاط الضعف بقصد معالجتها

 74076. 1.5588 68 العاملٌن على الحصول على المعرفة من خارج المؤسسة تشجع إدارة المؤسسة
 82806. 1.9706 68 تعقد إدارة المؤسسة الندوات واللقاءات لتنمٌة معارف العاملٌن فٌها

 84173. 2.0882 68 ٌقوم العاملون بتشارك المعرفة من خلال قاعدة معطٌات موحدة
 82581. 2.2206 68 ٌسعى العاملون إلى امتلاك المعارف من مصادر مختلفة 

 80317. 1.8382 68 ٌتم تقٌٌم القدرات المعرفٌة للعاملٌن فً المؤسسة وفق معاٌٌر موحدة
 74180. 1.9559 68 ٌتم استخدام القدرات المعرفٌة لتحقٌق الواجبات بفعالٌة وكفاءة

 67487. 1.6912 68 تسعى المؤسسة إلى تنمٌة القدرات المعرفٌة للتفكٌر الإبداعً لدى العاملٌن 
 83335. 2.1471 68 ٌوجد تشارك معرفً بٌن العاملٌن فً المؤسسة بٌن مختلف الأقسام

 79988. 1.9559 68 توفر المؤسسة مصادر معلومات تزودهم بالمعارف الجدٌدة
 80549. 2.0882 68 المؤسسة القدرة على فهم مشكلات العمل بشكل دقٌقٌملك العاملون فً 

 81254. 2.2353 68 ٌتمتع العاملون فً المؤسسة بالقدرة على إٌجاد الحلول المناسبة للمواقف التً تواجههم
 75543. 2.2353 68 ٌتمتع العاملون فً المؤسسة بالقدرة على إٌجاد البدائل المناسبة كحلول التً تم تحدٌدها

 82581. 2.2794 68 ٌستطٌع العاملون فً المؤسسة تحدٌد الأقسام والمصالح ذات العلاقة بالمشكلة الحالٌة بسهولة
 81146. 2.2941 68 ٌصغً العاملون فً المؤسسة بشكل جٌد لزملائهم وللزبائن عند مناقشة مشاكل المطروحة

 80331. 2.2647 68 الشخصٌةٌساعد زملائه والزبائن بغض النظر عن العلاقات 
 75252. 1.9706 68 تعمل المؤسسة على زٌادة رغبة العاملٌن على الاستمرارٌة فً العمل الحالً

 70742. 1.6471 68 الحوافز والمكافئات التً تقدمها المؤسسة مناسبة
 80862. 2.1324 68 تحث المؤسسة العاملٌن على تحقٌق نجاحها

 71529. 2.1029 68 أن أهداف المؤسسة هً أهدافهمٌشعر العاملون بالمؤسسة 
 69930. 2.5588 68 التزم بجمٌع خطط العمل وتنفٌذها 

 70165. 2.5147 68 لدي القدرة على تنفٌذ كافة المهام المكلف بها
 65774. 2.5147 68 التزم بجمٌع  قوانٌن وتشرٌعات الخاصة بالعمل 

 67957. 2.5294 68 أحافظ على أوقات الدوام 
 69616. 2.5882 68 لدي المهارات الكافٌة لانجاز المهام المطلوبة فً الوظٌفة 

 50719. 2.7353 68 أهتم بمعرفة نتائج الأداء النهائٌة
 83951. 2.1618 68 أحترم مدة العمل بسبب وجود رقابة 

 64100. 2.6471 68 تساعدنً الترقٌة فً بذل مجهودات أكبر لتحسٌن أدائً
 63204. 2.5588 68 ٌكون أدائً أفضل من خلال العمل الجماعً 

 79659. 1.8088 68 ٌوفر لً رئٌسً برامج تطوٌر من أجل  إكتساب مهارات جدٌدة 
 67957. 2.4706 68 أقوم بانجاز مهامً بطرٌقة لا ٌكون فٌها تبذٌر للموارد المتاحة 

 77536. 2.1029 68 أشارك فً اتخاذ القرارات وهذا ٌساعد فً تحسٌن أدائً 
 74298. 2.5147 68 حصولً على التدرٌب المناسب ٌجعلنً أكثر قدرة على أداء عملً بشكل جٌد 

 71298. 2.6176 68 حصولً على الحوافز والتقدٌر ٌجعلنً ابذل جهدا أكبر فً عملً 
 83742. 2.0147 68 ٌتم ترقٌتً فً المنظمة بواسطة المؤهلات التً املكها 

 73824. 2.3088 68 أنجز أعمالً بأسالٌب جدٌدة 
 81618. 2.4265 68 أثابر لانجاز أعمالً مهما اعترضنً من مشاكل

 59997. 2.7059 68 أثق فً قدرتً على انجاز أعمالً بالدقة المطلوبة 
 68263. 2.6618 68 أثق فً مهاراتً ومعارفً لتحقٌق الأعمال المطلوبة منً 

 54212. 2.7206 68 أثق فً قدراتً على انجاز أعمالً فً الوقت االمطلوب
 61354. 2.6618 68 أقوم بانجاز الأعمال المطلوبة منً بأداء جٌد

 64968. 2.6029 68 لدي الرغبة المستمرة فً التغٌٌر والتطوٌر
 60198. 2.6029 68 لدي القدرة على تقدٌم أفكار جدٌدة

 77536. 2.3971 68 أمٌل إلى المغامرة والتحدي فً مجال عملً
 48307. 2.1342 68 البعد الأول : المهارات

 51630. 1.9363 68 البعد الثاني :امتلاك القدرات المعرفية
 60617. 2.2328 68 البعد الثالث :تشخيص الموقف

 54681. 1.9632 68 الرابع  :الاتجاهاتالبعد 
 43123. 2.0666 68 المتغير المستقل لتدريب المبني على الكفاءات 

 46185. 2.5147 68 المعرفة والالتزام بمتطلبات العمل  
 42189. 2.3419 68 كمية وجودة العمل المنجز

 46222. 2.5654 68 المثابرة والوثوق
 38887. 2.4740 68 العاملينالمتغير التابع أداء 

N valide (listwise) 68   
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Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل لتدرٌب  1

 المبنً على الكفاءات 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

.537
a
 .288 .278 .33050 

a. Valeurs prédites : (constantes), الكفاءات على المثني لتذرية المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.923 1 2.923 26.755 .000
a
 

Résidu 7.209 66 .109   

Total 10.132 67    

a. Valeurs prédites : (constantes), الكفاءات على المثني لتذرية المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.473 .198  7.454 .000 

 000. 5.173 537. 094. 484. المتغٌر المستقل لتدرٌب المبنً على الكفاءات 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 

 
 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.9860 2.8050 2.4740 .20885 68 

Résidu -.98766- .75641 .00000 .32802 68 

Erreur Prévision -2.337- 1.585 .000 1.000 68 

Erreur Résidu -2.988- 2.289 .000 .993 68 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 
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 حسة الرسم لا توخذ  مشكلة فالنتائح  تتوزع وفق التوزيع الطثيعي
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 المتذرج:الانحذار 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

البعد الثالث :تشخٌص  1

 الموقف

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

:امتلاك البعد الثانً  2

 القدرات المعرفٌة

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .513
a
 .263 .252 .33632 

2 .558
b
 .311 .290 .32776 

a. Valeurs prédites : (constantes), الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

b. Valeurs prédites : (constantes), امتلاك: الثاني الثعذ ,الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

 المعرفية القذرات

c. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.667 1 2.667 23.575 .000
a
 

Résidu 7.465 66 .113   

Total 10.132 67    

2 Régression 3.149 2 1.575 14.658 .000
b
 

Résidu 6.983 65 .107   

Total 10.132 67    

a. Valeurs prédites : (constantes), الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

b. Valeurs prédites : (constantes), المعرفية القذرات امتلاك: الثاني الثعذ ,الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

c. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 

 
  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.739 .157  11.095 .000 

 000. 4.855 513. 068. 329. البعد الثالث :تشخٌص الموقف

2 (Constante) 1.559 .175  8.923 .000 

 003. 3.100 376. 078. 242. البعد الثالث :تشخٌص الموقف

 038. 2.120 257. 091. 194. البعد الثانً :امتلاك القدرات المعرفٌة

a. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 

 

 
 
 
 
. 
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Variables exclues
c
 

 

 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

257. البعد الأول : المهارات 1
a
 2.048 .045 .246 .677 

257. البعد الثانً :امتلاك القدرات المعرفٌة
a
 2.120 .038 .254 .719 

061. البعد الرابع  :الاتجاهات
a
 .507 .614 .063 .790 

161. البعد الأول : المهارات 2
b
 1.082 .283 .134 .481 

-006.- البعد الرابع  :الاتجاهات
b
 -.052- .959 -.007- .733 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), المعرفية القذرات امتلاك: الثاني الثعذ ,الموقف تشخيص: الثالث الثعذ 

c. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.9947 2.8655 2.4740 .21680 68 

Résidu -.99468- .83723 .00000 .32283 68 

Erreur Prévision -2.211- 1.806 .000 1.000 68 

Erreur Résidu -3.035- 2.554 .000 .985 68 

a. Variable dépendante : العاملين أداء التاتع المتغير 
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 :مصفوفة الارتباطات

 
 المتغٌر التابع أداء العاملٌن 

Corrélation de Pearson .465 البعد الأول : المهارات
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 68 

Corrélation de Pearson .457 البعد الثانً :امتلاك القدرات المعرفٌة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 68 

Corrélation de Pearson .513 البعد الثالث :تشخٌص الموقف
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 68 

:الاتجاهات البعد الرابع   Corrélation de Pearson .283
*
 

Sig. (bilatérale) .019 

N 68 

المتغٌر المستقل لتدرٌب المبنً على 

 الكفاءات 

Corrélation de Pearson .537
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 68 
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   التابع المتغير علىفروق بين إجابات العمال تبعا الجنس  توجد الجنس أولا إختبار تي تاست اثر 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type جنس

Erreur standard 

moyenne 

 05368. 38707. 2.4271 52 1.00 المتغٌر التابع أداء العاملٌن

2.00 16 2.6262 .36566 .09142 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 

التابع أداء 

 العاملٌن

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.005 .943 -1.822- 66 .073 -.19909- .10930 -.41731- .01913 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-1.878- 26.210 .072 -.19909- .10601 -.41691- .01873 

 

( للاختبار تأثتَات ابؼتغتَات الشخصية )الدبيغرافية( على One Way ANOVAبرليل التباين الأحادم )
 ابؼتغتَ التابع؛
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 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر  العمرعلاقة  : ثانيا 

 

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء العاملٌن

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .073 4 .018 .114 .977 

Intra-groupes 10.059 63 .160   

Total 10.132 67    

 

 علاقة بالمستوى التعليمي توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى  :ثالثا

 

 

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء العاملٌن

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.680 4 .420 3.131 .021 

Intra-groupes 8.452 63 .134   

Total 10.132 67    
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  إجابات العمالعلاقة بالخبرة لا توجد فروق بين رابعا: 

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء العاملٌن

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .413 3 .138 .906 .443 

Intra-groupes 9.719 64 .152   

Total 10.132 67    

 
 

 

 توجد فروق بين  إجابات العمالوظيفة علاقة   خامسا:

 

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء العاملٌن

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.346 3 .449 3.268 .027 

Intra-groupes 8.786 64 .137   

Total 10.132 67    
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 سادسا  علاقة    عائلية  لا توجد فركؽ بتُ  إجابات العماؿ
 

ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء العاملٌن

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .193 2 .097 .632 .535 

Intra-groupes 9.938 65 .153   

Total 10.132 67    

 
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: :4ملحق رقم 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 فهرسقـائمة ال
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 الصفحة  الفهرس
 VI الإىداء 
 VIII الشكر 

 IX الملخص 
 X قائمة المحتويات 

 XI قائمة الجداول 
 XII قائمة الاشكال
 XII قائمة الملاحق 

 ه - أ مقدمة 
 اتالأدبيات النظريات والتطبيقية لأداء العاملين والتدريب المبني على الكفاءالفصل الأول: 

 2 تمهيد
 3 النظريات لأداء العاملين والتدريب المبني علي الكفاءاتالأدبيات : المبحث الأول
 3 العاملين لأداءالإطار المفاىيمي  المطلب الأول:

 3 الاداء الفرع الاول: ماىية
 3 اولا: مفهوم الاداء

 4 ثانيا: محددات الأداء
 5-4 ثالثا: أبعاد الأداء ومكونتها

 5 الفرع الثاني: ماىية أداء العاملين
 5 تعريف أداء العاملين أولا:

 6 ثانيا: عناصر أداء العاملين
 7 ثالثا: أىمية أداء العاملين

 8 المطلب الثاني : الإطار المفاىمي للتدريب المبني على الكفاءات
 9-8 أولا: مفهوم التدريب وخصائصو

 9 ثانيا: أىمية التدريب 
 10 ثالثا: أىداف التدريب
 12-10 التدريبرابعا: أنوع وأساليب 

 12 الفرع الثاني: ماىية الكفاءات
 12 أولا: مفهوم الكفاءات

 13 ثانيا: خصائص ومميزات الكفاءات 
 16-13 ثالثا: أىمية وأبعاد الكفاءات
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 17-16 رابعا: أنوع الكفاءات
 18 المبني على الكفاءات الأدبيات التطبيقية لأداء العاملين والتدريب المبحث الثاني:

 18 والاجنبية العربية الدراسات: الاول المطلب
 22 -18 الفرع الاول: دراسات باللغة العربية

 24 -23 الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية
 25 -24 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة: الثاني المطلب
 26 السابقة الدراسات من الاستفادة مجال: الثالث المطلب

 27 خلاصة الفصل الاول
 للتوزيع الجهوية المديرية في العاملين وأداء الكفاءات على المبني للتدريب الميدانية الفصل الثاني: الدراسة

 بورقلة سونلغاز لشركة
 29 تمهيد

 30 الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول:
 30 الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة المطلب

 30 الفرع الأول: تعريف بالشركة محل الدراسة
 32 المنهج الدراسةالفرع الثاني: 

 32 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة
 33 الفرع الرابع: مجتمع وعينة الدراسة

 33 مجتمع الدراسة  .1
 33 عينة الدراسة  .2

 34 المستخدمة في الدراسة بياناتالمطلب الثاني: 
 34 الفرع الأول: الأدوات الإحصائية المستخدمة

 36-34 الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
 37 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

 37 المطلب الاول: الإحصاءات الوصفية
 37 اولا: خصائص عينة دراسة

 37 الجنس .1
 37 العمر .2
 38 المستوى التعليمي .3
 39 ( عمل : ) عدد سنواتأقٌدمية .4
 40 المسمى الوظيفي .5
 40 الحالة العائلية .6
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 41 الفرع الثاني: عرض وتحليل بيانات الاستبيان
 44-41 ورقلة سونلغاز شركة في الكفاءات على المبني التدريب واقع: أولا
 48-45 ورقلة سونلغاز شركة في العاملين أداء مستوى واقع:  ثانيا

 48 المطلب الثاني: نتائج اختبار الفرضيات
 48 عرض وتحليل بيانات الاستبيان: الاول الفرع
 الكفاءات على المبني لتدريب المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات يوضح: اولا اولا:
 العاملين الأداء على

48-49 

 50 الدراسة المتغيرات جميع بين الارتباطية العلاقة: ثانيا
 56-51 الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل: ثالثا
 المتغيرات تأثيرات للاختبار( One Way ANOVA) الأحدي التباين تحليل: رابعا

 التابع المتغير على( الديمغرافية) الشخصية
56- 60 

 64 -61 الدراسة مناقشة النتائجالفرع الثاني: 
 66 -65 مناقشة النتائج الاحصائيةالفرع الثالث: 

 66 الدراسة متغيرات بين الارتباطية العلاقات .1
 66 الانحدار خط معاملات دراسة .2

 67 خلاصة الفصل الثاني
 72 -69 خاتمة

 78 -74 قائمة المراجع
 98 -80 قائمة الملاحق

 102 -100 الفهرس
 


