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 الحمد لله عدد ما كان

 الحمد لله عدد ما يكون

الحمد لله عدد الحركات والسكون والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله  
 عليو وسلم

أىدي ثمرة جيدي وعملي ىذا إلى من تتضاءل الكلمات أماميما لأنو لا يوجد  
 كلمة توفييما

 وإحسانا وإلى أحبة ق لبي أخوتي وكل أق اربي  حقيما والدي العزيزين، برا

إلى من تذوقت معيم أجمل اللحظات، وإلى كل من جمعتني بيم المحبة  
 والصداقة والأخوة

إلى كل من جمعتني بيم مق اعد الدراسة، إلى كل من علمني أول الحروف،  
 إلى من أنار دربي من الطور الابتدائي

ودعا    ى كل من ساعدنيإلى كل دفعة إدارة الموارد البشرية، إل
 لي بالتوفيق

 مروة بادو
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"اليي لا تجعلني أصاب بالغرور إذا نجحت، ولا باليأس إذا أفقت، وذكرني  
 "دائما أن الإخف اق ىو التجربة التي تسبق النجاح

 و أخيرا تحقق حلم تخرجي أىدي تخرجي  

 بالصحةالكريمين متعكما الله    والدايإلى من ربياني صغيرا، وأرشداني كبيرا، 
 والعافية وأطال في عمريكما.

الابيض "أمي" إلى الق لب    ىذا نبع الحنان وإلى بلسم الشف اه وإلى الق لب
 والنفس الطيبة وإلى أبي الغالي سندي  الطاىر  

 وكل حياتي وسر سعادتي أخواتي " أسماء وكتكوتو رانيم ،بثينة ،كوثر، دلال"
 " بد الرحمانوأخوتي" سعيد، ىشام ،ع

إلى التف اصيل التي سكنت روحي إلى الذين أحببتيم وأحبوني إلى أصدق ائي  
 الاوفياء  

 بيذا الشكل الأستاذي الاعزاءوإلى كل من ساىم تخرجي  

 عبلة ق اسمي
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 الأول ، القيار العلي ىو النيار وأطراف الليل أناء ويحمد يشكر من أول
 برزقو علينا وأغدق ا تحصى، لا التي بنعمو أغرقنا الذي الباطن والظاىر الأخر

 أنعم الذي ىو العظيم والثناء الحمد جزيل ،ف لو دروبنا وأنار يفنى، لا الذي
 الصلوات أزكى عليو الله عبد بن محمد)) ورسولو عبده فينا أرسل إذ علينا

 طلب على وحثنا نعلم لم ما فعلمنا المبين، بقرآنو ،أرسلو((التسليم وأطير
 .وجد أينما العلم

 حتى الدراسية المراحل أولى من بعلمو أف ادنا معلم كل إلى موصول والشكر
 التيبوخلوه باديس   المشرف الأستاذ إلى شكر كلمة نرفع كما اللحظة ىذه

 .بحثنا إنجاز على ناساعد
 .والإرشاد بالنصائح علينا يبخل لم الذي بوبكر قواميد الأستاذ ونشكر

موظفي المؤسسة الاستشف ائية   جميع إلى بالشكر نتقدم أن ننسى لا كما
  ورق لة عميرات تقرت لولايةسليمان  

 .بعيد أو قريب من العون يد لي قدم من كل إلى الشكر وجزيل  لي و
    الجزيل. بالشكر ليم نتقدم أسمائيم ذكر في الحظ يسعفنا لم من كل وإلى

 
 



 

VII 
 

 : ممخصال
العمومية  التعرف على أثر إدارة الانطباع على إدارة الصراع التنظيمي وقد أجريت الدراسة في الدؤسسة ىذه الدراسة إلذ  تدفى

وقثد اعتمثدت الدراسثة مفثردة ،  118الاستشفائية سليمان عمتَات )تقرت(،حيث    اتتيثار عينثة مثا عمثال و البثالم عثددى 
بدوضوع الدراسثة، حيث    الاعتمثاد علثى ىثذه اكتثتَة لجثعداة  مث  الدنهج الوصفي التحليلي و استمارة الاستبيان الدتعلقة  على

وتتمثل   حي    الاعتماد على لرموعة  ما الابعاد(.spssإحصائيا باستخدام الحزمة الإحصائية ) ا، ومعا تهالبيانات اكولية
ومثا أىث  (.التجنث،، التعثاون، التنثازل)التنظيمثيوأبعثاد إدارة الصثراع (تعزيز الذات، التًىيث،، التوسثل)في : أبعاد إدارة الانطباع 

  النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
   .بعد تعزيز الذات  ىو اكسلوب السائد في إدارة الانطباع في الدؤسسة أن*

 *وبالنسبة لإدارة الصراع التنظيمي اكسلوب السائد في الدؤسسة ىو التعاون.

 .الانطباع إدارة ،التنظيميدارة الصراع إ المفتاحية:الكممات 

Abstract : 
This study aimed aimed to identify the effect of impression management on 

organizational conflict managingment .the study was conducted at the public 

hospital,sleiman Amirat Touggourt,it Was reported Where a Sample of 

118Workers Was selected,and the Study possibilities Were based on the 

descriptive and analytical approach and the related questionnaire form.With 

regard to the subject of the study, Where the latter Was relied upon as a tool for 

all primary data, and tread statistically using the statistical 

package(spss),Hammed was a group of partners.dimensions of impression 

managememt,and the dimensions of conflict ,management for the student trying 

to study and from the findings of the study: 

* the after self-promotion is the prevailing method in managing the impression 

in The institution and for managing the organization conflict the political 

method and transformation. 

 

Key words : Organizational conflict management, Impression management 
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 توطئة:
 

إن الدتتبثث  لتطثثور الفكثثر الاداري في اكونثثة الاتثثتَة يلاحثثا برثثول الدراسثثات مثثا النمثثاذج التقليديثثة الدتنوعثثة الذ جيثثل جديثثد مثثا 
لكثثل جوانبهثثا الدتسثثثارعة التغيثثتَ ومثثا تلثثث  تتناسثث، مثث  التطثثثورات في البيجثثة الخارجيثثة ومثثثا تتطلبثثو مثثا موالجبثثة مسثثثتمرة النمثثاذج 

اع الثتي ىثي تلثثق تصثورات جديثدة مردوبثة لثدى الاتثثريا بذثاه الدنظمثة وسياسثا ا أو تغثتَ تلثث  الدتطلبثات موضثوعة إدارة الانطبث
 تثتظلما لداف  شخصي مثلا. فضلا عا لجون ذل  ضروري في التفاعلات الاجتماعيثة إذ–الافكار الدعتوذة عنها لذدف معتُ 

الاتثثريا  يصثثغوىافثثرد السثثيطرة علثثى الانطباعثثات الثثتي ال  لزاولثثة»في إدارة الانطبثثاع لرموعثثة مثثا القثثدرات والدهثثارات الثثتي تتمثثثل 
. وعلثثى الثثرد  مثثا إتثثتلاف الاسثالي، الثثتي بسثثارس فيهثثا عمليثثة الانطبثثاع وعلثى لستلثثإ الدسثثتويات التنظيميثثة فثث ن الضثثرورة "حولثو

ىيثثثث، ، تتطلثثث، الوقثثثثوف علثثثى درجثثثثة الثثثتي بسثثثثارس فيهثثثا ىثثثثذه الاسثثثالي، ،مثثثثا تثثثلال أبعثثثثاد إدارة الانطبثثثاع "تعزيثثثثز الثثثذات، التً 
  ثرىا على إدارة الصراع التنظيمي.وأ التوسل..."

يعتبر الصراع داتل الدؤسسة ما الدظاىر الاساسية طالدا أنها تتعامل م  البشر فما البديهي أن يتكون الصراع وبدا أنو مثا عثادة 
في أفكثارى  وأىثدافه  لثذل  الدوظفتُ الاتفاق في بعض ا وان، والاتتلاف في ا وان، الاترى، حي  أن الدوظفثون لؼتلفثون 

يوجثثد التعثثارض والصثثراع ىثثو جثثة قدلؽثثة جديثثدة فمنثثذ الصثثراع الاول مثثا بثثتُ قابيثثل وىابيثثل إلذ زمننثثا ىثثذا تعتثثبر أسثثباب الصثثراع 
، إدارة الصراع التنظيمثي تتمثثل أبعادىثا في " التعثاون ، التجنث، ، التًىيث، " وفي واحدة وىو الاتتلاف في التوجهات والتفكتَ

 .الدؤسسات ىناك حد أدنى الصراعاتأدل، 
ومثثا ىنثثا تثثع  ألعيثثة الدراسثثة الحاليثثة الثثتي  ثثدف إلذ التعثثرف علثثى اثثثر إدارة الانطبثثاع علثثى إدارة الصثثراع التنظيمثثي لثثدى عمثثال 

 القطاع الصحي في مؤسسة الاستشفائية "سليمان عمتَات " بددينة تقرت.
ولػتثثوي اكجانثث، النظثثري علثثى الفصثثل الاول الثثذي يشثثمل بثثدوره علثثى ستشثثمل الدارسثثة جثثانبتُ الاول نظثثري والتثثاني تطبقثثي 

 و ما ىنا سنتطرق إلذ الاشكالية الرئيسية  مبحثتُ
 

 :الاشكالية 
 ؟ "تقرت" سليمان عمتَات الاستشفائيةعلى إدارة الصراع التنظيمي بالدؤسسة العمومية  الانطباعلذ أي مدى تؤثر  إدارة إ

    :تها إلذ اكسجلة الفرعية التاليةبذزئولدعا ة ىذه الإشكالية   
 في الدؤسسة لزل الدراسة؟ البعد السائد لإدارة الانطباعىو  ما 
 في الدؤسسة لزل الدراسة؟ لإدارة الصراع التنظيمي اكسلوب السائد ما 
  في إدارة الصراع التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة؟ الانطباعىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة 
 بحي  تعزى إلذ الدتغتَات  ىل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول إدارة الصراع التنظيمي،

 ؟اكقدمية ،الوظيفية( مستوى التعلي ، السا، ،دلؽومة الوظيفة، )ا نسالشخصية والوظيفية
 الفرضيات: ب_



 

 

 البعد السائد لإدارة الانطباع في الدؤسسة لزل الدراسة ىو تعزيز الذات 
 اكسلوب السائد لإدارة الصراع التنظيمي لزل الدراسة ىو التعاون 
  (تقرت)سليمان عمتَات  الاستشفائيةإدارة الصراع التنظيمي بالدؤسسة على  الانطباعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة 
 بحي  تعزى إلذ الدتغتَات  دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول إدارة الصراع التنظيمي لا توجد فروقات ذو،

 ؟(،الوظيفية اكقدمية التعلي ، مستوى ،السا، الوظيفة دلؽومة )ا نس،الشخصية والوظيفية
 :الدراسة أىداف ج_
  البعد السائد.التعرف على أبعاد إدارة الانطباع في الدؤسسة م  التًلجيز على 
 الدراسة م  التًلجيز على اكسلوب السائد لزل الدؤسسة في التنظيمي الصراع إدارة أسالي، على التعرف. 
 في إدارة الصراع التنظيمي الكشإ على مدى تعثتَ إدارة الانطباع. 
 حول إدارة الصراع التنظيمي بحي  تعزى ىذه الفروق  التعرف ومعرفة ما إذا لجانت ىناك فروق في تصور أفراد عينة الدراسة

 .(،الوظيفية ،اكقدمية التعلي  مستوى السا، الوظيفة، دلؽومة إلذ الدتغتَات الشخصية والوظيفية)ا نس،
 .برديد طبيعة العلاقة والتعثتَ بتُ إدارة الانطباع وإدارة الصراع التنظيمي 
 الدوضوع: اتتيارمبررات  _د
  الدراسة بالتخصص؛صلة موضوع 
  اعتبار أن الدوضوع أثر إدارة الانطباع على إدارة الصراع التنظيمي ما الدواضي  التي لا يزال البح  فيها قائما ، وبالتالر

 إمكانية التوصل إلذ نتائج مفيدة 
 قلة الدراسات والبحوث التي أىتمت بعثر إدارة الانطباع على إدارة الصراع التنظيمي.  

 الدراسة:ألعية  _ه

 ألعية ىذه الدراسة بشقيها النظري والديداني يكما في: إن  

ونعمل أن يكون  التي تناولت دراسة أثر إدارة الانطباع على إدارة الصراع التنظيمي النادرةتع  ألعية البح  لجونو ما البحوث 
ية العملية فهو يطبق في قطاع الصحة وىو ما البح  مطلقا للبحوث اللاحقة تعزز ما التعطتَ الفكري لدتغتَات البح ، أما اكلع

إن الصراعات قد  القطاعات الخدماتية الدهمة في ا زائر وبالتالر النتائج التي سنتوصل إليها نعمل أن تساى  في تعزيز ىذا القطاع
سية وا سدية لذل  تكون سببا لبعض الدشكلات التنظيمية تصوصا ما يتعلق بدسعلة دوران العمل ودياب العمال، اكمراض النف

 لؽكا أن تساعد ىو الدراسة بزيادة الوعي بواق  استخدام أسالي، إدارة الصراع التنظيمي في الدؤسسة.

 حدود الدراسة: _و

 وتتمثل حدود الدراسة في:
  2020الدراسة تلال سنة الزمانية: لجانتالحدود. 



 

 

 :ولاية ورقلة )تقرت(سليمان عمتَات   الاستشفائيةالدؤسسة العمومية  الحدود الدكانية. 
 :التجن،( التعاون، التوسل(إدارة الصراع التنظيمي)التنازل، التًىي،، )تعزيز الذات،الانطباعإدارة  الحدود الدوضوعية. 
  السل  الطبي وعمال السل  الشبو الطبي وعمال سل  الإداريتُ.  البشرية: عمالالحدود 

 الدنهج واكدوات الدستخدمة: _ع
،ومعا تها الإحصائية عا طريق  الاستبانةما تلال  لعينةدراسة ا الدوضوع وأسلوبعلى الدنهج الوصفي لدراسة  اعتمدنا
 . spssبرنامج
 ىيكل الدراسة: ح_

 سنحاول التطرق في الفصل اكول إلذ:
   على إدارة الصراع التنظيمي. الانطباعالنظرية كثر إدارة  اكول: اكدبياتالدبح 
   على إدارة الصراع التنظيمي. الانطباعالتطبيقية كثر إدارة  الثاني: اكدبياتالدبح 

 أما الفصل الثاني سيت  ما تلالو التطرق إلذ:
   واكدوات الدستخدمة في دراسة الحالة. اكول: الطرقالدبح 
   إليها ومناقشتها. الدوصلالنتائج  الثاني: عرضالدبح 
 صعوبات الدراسة: ط_

  ؛الانطباعقلة الدراج  الدتعلقة ب دارة 
 )صعوبة التواصل م  الدؤسسة في ىذه اكزمة)أزمة لجورونا. 
 صعوبة استًجاع  الاستبيان ما مؤسسة الاستشفائية 

 مرجعية الدراسة: ي_
 الكت، التي لذا علاقة بهذا الدوضوع؛ 
 ،ًأما في ا ان، التطبيقي  وعربية التي تناولت ىذا الدوضوعأجنبية  الدلجتوراه، الداجستتَ، اكبحاث الدنشورة)مذلجرات الداست

 لجعداة رئيسة  م  البيانات.  الاستبيانعلى  اعتمدنافقد 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 ج الدراسة:ذ لظو  ز_

 في المؤسسة أبعاد إدارة الانطباع و أبعاد إدارة الصراع التنظيمي يوضح 1:-1الشكل رقم
 
 
 
 
  

 

 

 

 الطالبتين إعداد من: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة الانطباع

استًاتيجية تعزيز الذات 
،استًاتيجية التًىي 
استًاتيجية التوسل 

 إدارة الصراع التنظيمي

استًاتيجية التعاون 
استًاتيجية التنازل 
،استًاتيجية التجن 

 الدتغتَ التاب  الدتغتَ الدستقل

  الوظيفة ،اكقدمية التعلي ، مستوى السا، ا نس،-



 

 

 

 الفصل الأول

ة لإدارة الأدبيات النظرية والتطبيقي
 الانطباع وإدارة الصراع التنظيمي
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 تمهيد:
ومثا ىنثا فث ن  لجبثتَا مثا طثرف البثاحثتُ  اىتمامثامثا الدواضثي  الثتي لاقثت  إدارة الصثراع التنظيمثي و الانطباعإدارة يعتبر موضوع 

الصراع ىو ما ينتج ما اتتلاف حاد بتُ جهتتُ نتيجة وقوف جهة متمثلة في فرد أو جماعة لتجسيد أىداف قثد تكثون مثا صثورة 
 ،وما ىنا لصد طبيعة الصراعات و أسبابها الدباشرة ودتَ الدباشرة بزتلإ ما لرتم  كتر. مطابقة

بعنها العملية التي لػاول ما تلالذا شخص ما التعثتَ على آراء الآتريا وتصوّرى  لحدث أو وما ىنا ف نً إدارة الانطباع تعرف 
  شخص لزدّد وعادة ما يكون ذل  التعثتَ الذي يسعى إليو ذل  الشخص متوافقا م  ىدف يسعى إلذ برقيقو.

 وإدارة الصراع التنظيمي. الانطباعارة التطرق إلذ مفهوم إدسنحاول في ىذا الفصل  وليوع
 .وإدارة الصراع التنظيمي الانطباعلإدارة  اكدبيات النظرية  المبحث الأول :
 .وإدارة الصراع التنظيمي الانطباعلإدارة  اكدبيات التطبيقية المبحث الثاني :
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 و إدارة الصراع التنظيمي الانطباعالنظرية لإدارة  الأول: الأدبياتالمبحث 
وتعود الفكرة  الانطباعأدل، الباحثتُ في اكوساط اكلجادلؽية مؤترا موضوع إدارة  باىتمام يتدحما الدواضي  الدهمة التي 

ولػتاجون إلذ التصرف أمام  الاجتماعياكمريكي، حي  طرح فكرة أنَّ جمي  اكفراد لشثلون في أنشطة التفاعل  الاجتماعيإلذ العالد 
تعد إدارة  الانطباعا مهور في لستلإ البيجات وأحدثت نظرية الفا الدسرحي تعثتَا لجبتَا على تشكيل وتطوير العرض الذا  وإدارة 

اكفراد  أنها تعتبر لرموعة ما السلولجيات التي يوظفها الذدف إلاالتي يعتمدىا اكفراد للوصول صوب  الاستًاتيجياتما  الانطباع
 التي يرد، اكفراد إلذ برقيقها. الاجتماعيةللوصول إلذ تلق الصور 

 .و إدارة الصراع التنظيمي الانطباعوفيما يلي سيت  التطرق لداىية لجل ما إدارة 

 الانطباع الأول: إدارةالمطلب 
 الدفرط بآراء الآتريا قد يسب، القلق وما ثم زيادة في الدشالجل الصحية الدخاطر فالاىتماملا بزلو ما  الانطباعإدارة 

ينطوي على تطر لشكا أن يراه الآتريا ما تلال الفعل)على الرد  ما أنّ  الانطباعفي أشكال تادعة للغاية ما إدارة  والالطراط
حاولت  الدثال: إذافي بعض اكحيان فاعلة جدا على سبيل قد تكون  الانطباعوليس القاعدة(.وبالدقابل ف ن إدارة  الاستثناءالوقوع لؽثل 

 قد تنتقل لسلولج  وتتصرف بطريقة متمردة لاحقا. للانطباعالتصرف لجمتمرد في موقإ معتُ ف دارت  
  الانطباع إدارة الأول: مفهومالفرع 

 التعريف الأول:
 ما لاً أص فحصو   الدوضوع ىذا أنَّ  ما الرد  وعلى منه  الآتر البعض صورة على تلالذا للتعثتَ ما اكفراد يسعى التي العملية ىي 

 السنوات في الانطباع إدارة في متزايد اىتمام لذ  أيضًا أصبح التنظيميتُ العلماء لكا، الاجتماعي النفس وعلماء الاجتماع علماء قبل
في  الباحثون بدأ فقد ذل ، وة علىعلا و التنظيمية اكوضاع في شائعًا أمراً بوصفها الانطباع إدارة م  التعامل وبالتالر يت  ".اكتتَة
 ردود في البح  ذل  في بدا التنظيمية، السياقات ما متنوعة لرموعة في الانطباع إدارة لسلولجيات بذريبية دراسات ب جراء اكتتَة الآونة
 1. اكداء وتقونً الفعل،

   التعريف الثاني:
 عنا الآتريا تصورات على للتعثتَ الدعلومات على للسيطرة تستخدم التي اللفظية، ودتَ اللفظية السلولجيات ما لرموعة ابعنهَّ رف تع

 ." بذاىنا سلولجه  وعا
  التعريف الثالث:

 الدتوقعة الصورة على للسيطرة واعية دتَ أو واعية لزاولة ابعنهَّ  وعدىا .الآتريا انطباعات على للسيطرة الفرد لؽارسها التي العملية ابعنهَّ  
 2 ."الولعي أو الحقيقي الاجتماعي التفاعل في

  التعريف الرابع:
 اكفراد أنَّ  وبدا .به  الخاصة والتصورات للمديريا تقيي  لتوجيو وذل  العمل، في الدشارلجتُ الدوظفتُ ما الصاعدة التعثتَ سلولجيات ابعنهَّ 

 الحك  اكفراد ما يطل، وعندما .حولذ  ما الآتريا بذاه وتقييمات تصورات لزددة   يشكلونف نهَّ ، بعضال بعضه م   يتفاعلون

                                                           
 .95 ص ،34،2013 ، العددبغداد جامعة، الاقتصادية للعلوم بغداد لرلة، أثر تطبيق أساليب إدارة الانطباع على أدوار القيادة الرؤيويةو آترون ، نو حس يعل فندى 1
2
جامعة اكزىر للبنات ، المجلة العربية للإدارة ،دراسة الاتجاىات نحو أساليب إدارة الانطباع وأثرىا على الهوية التنظيمية بين العاملين الإداريين ،فؤاد السيد بكرسوزان  

 .167،ص2،2018،العدد38)القاىرة(،المجلد
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 عملية في يدتل وىذا لزبوب دتَ أو لزبوب :قسمتُ إلذ تنقس  التي سابقًا، المحددة تصنيفا   يتذلجرون دالبًا ما ف نه  الآتريا، على
  .1الآتريا بذاه لاحق وقت في الانطباعات تولد التقيي ، التي

 الدتعدد. السياقية والنهج الشامل النهج :لعا الانطباع إدارة في رئيستُ نهجتُ وجود إلذ الإشارة وبذدر
 الانطباع إدارة على التًلجيز م  التحليل الدفصل ما الدزيد ويشمل لجفرد فاعلًا  طرفاً يكون أن الشخص إظهار علىرلجز  :الشامل النهج  
 .ثقافيًا متحررة بيجة في
 ذل  في بدا لستلفة، سياقات م  تاص انطباع تكويا أو تشكيل إذ يناقش ذل  ما العكس على فهو :الدتعدد السياقية النهج ماأ 

 التنظيمية  والشخصية الخاصة الظروف و والحالات والدلؽودرافي الاقتصادي و الاجتماعيز التمي   ولرموعة العامة، والثقافات التقاليد
 . والفجات العاملة الإدارية اكدوار :مثل

 تعريف شامل:
:" بعنها العملية التي لػاول ما تلالذا شخص ما التعثتَ على آراء الآتريا وتصوّرى  لحدث أو شخص لزدّد الانطباعتعرف إدارة 

 مثلا:.فقد لػاول مدير الدؤسسة 2وعادة ما يكون ذل  التعثتَ الذي يسعى إليو ذل  الشخص متوافقا م  ىدف يسعى إلذ برقيقو
 أفضل عا الدؤسسة وأىدافها. انطباعاالدناس، منها ليت  عرضها على ا مهور لدنحه   واتتيارالدعلومات  ترتي،

  الانطباع إدارة الثاني: أبعادالفرع 
 للأفراد، اليومي التفاعل في وعي ودون روتيتٍ بشكل التنظيمي الانطباع إدارة أبعاد تطبيق لؽ كا أنَّو الباحثتُ ما عدد يشتَ

 .الانطباع إدارة لشارسة في أن تساى  لؽكا الشخصية والخصائص الغموض : مثل الظرفية اكوضاع أنَّ  الآتر البعض يرى فيما
 ألجثر اكنهَّ  وذل  ،الباحثان حددىا التي الخمس بعاداك على عتمادالاب التنظيمي الانطباع إدارة قياس في الحالر البح  سيقوم

 التًىي،،التوسل(.،اكعلى الدثل ،التزلإ الذا ، التعزيز( :ىي بعاداك وىذه الباحثتُ، ما العديد قِبل ما اعتمدت اكنهَّ و  شمولية
  :الذاتي التعزيز عدب   -أ

 .لجفاءة وذو متخصصون  أنهّ  على الدراقبون إليه  ينظر أن أجل ما إلصازا   أو قدرا   ب ظهار اكفراد قيام إلذ الذا  زيعز الت يشتَ
 تتناقص قد الذا  عزيزبالت يقومون الذيا الفاعلتُ كنَّ بعاد ىذه اك استخدام ما متعصلة لساطر ىناك أنَّ  ما  ( ( Jones ولػذر
 3.   مغرورونأنهَّ  إليه  على وي نظر دتَى ، عند لزبته 

 (:التزلف( التكاملعد ب   -ب
 على وي طلق معتُ عمل مسجولية إليه  يسندوا أن أجل ما لراملته  أو الدسجولون، يفضلها التي اكشياء بفعل اكفراد قيام إلذ يشتَ
 للآتريا. وجذاباً لزبوباً الفرد يكون بعن  ت  ألجثر لكونها ”Attraction Management ”(ا اذبية إدارة) باس د عْ بث  لا اىذ

 اكفراد لغذبوا حتى يقدموا أن لذ  لؽكا وماذا الدتزلفتُ، في اكفراد وا مهور لغده الذي ما معرفة في يكما عدلب  ا الذذ والتحدي والدهمة
 4.إليه  وا مهور

 : الأعلى المثل عدب  -ج

                                                           
11- Adnan, A. and Khawaja Imran Latif, “Impression Management and Its Impact on Employee Promotion”, A Basyn Journal of Social 

Sciences , Vol. 6, 2006,p1-13. 
2 Meydan, Cem Harun; H. Nejat Basim and Ufuk Başar,«Power Distance as a Moderator of the Relationship between Organizational Citizenship 

Behavior and Impression Management;», Eurasian Journal of Business and Economics , 7, (13) , 2014, p. 105 - 11 8. 
3 Jones, E. E,. Interpersonal Perception . New York: W.H. Freeman and Company , 1990,p 194. 
4Gwal, Rajeshwari«Tactics of Impression Management: Relative Success on Workplace Relationship», The International Journal of Indian 

Psychology , Vol. 2, Issue 2,5102,  P37- 44 .  
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 عملو في متفان   يظهر ولجعنوّ أن أجل ما بو الدناط الواج، أداء ما أبعد إلذ الذىاب أو الذاتية بالتضحية الفرد قيام إلذ التمثيل يشتَ
 أنَّو ي ظهر أن أجل ما اكتلاقية، وا دارة الالتزام و التضحية والتصرلػات والبيانات الفرد لػاول بعدال اىذ وبدوج، الدراقبتُ نظر في

 1.معينة قضية أجل ما للمعاناة استعداد على
 (:)الإكراهالترىيب عدب  -د

 بث عْد ستخدميو  تطتَون أشخاص  أنهَّ  على إليه  ينظر أن أجل ما الآتريا معاقبة على قدر   أو لقو   اكفراد إبراز إلذ تشتَ
 وانتزاع السلطة لفرض أترى وتكتيكات والبيانات الغاضبة  والتصرلػات التهديد على مبنية تكون التي السلطة ىوية لبناء التًىي،
 .بالخوف الدوظفتُ احتًام

 :التوسل عدب  -ه
 ويطلق والدساعدة الدع  إلذ لػتاجون لكونه  الآتريا ثارةإ أجل ما قصورى  وأوجو ضعفه  مواطا عا بالإعلان اكفراد قيام ىي
 لجس، أجل ما المحادثات في والتضرع التوسل استخدام إلذ  بعدلا اىذ بدوج، الفاعلون يلجع إذ  اكتتَ الدلاذ ب عد» الب عد «ىذ على

 .أنفسه  قيمة ما والتقليل طريق التواض  عا الدرؤوستُ تعاطإ

 الانطباعتبني إدارة  الثالث: مبرراتالفرع 
 شخصية مبررات تكون فقد (موظإ مدير، قائد،) الوظيفية الدرالجز باتتلاف الانطباع إدارة  سالي،ك فراداك تبتٍ مبررات تعددت

 تعزيز بهدف بعاداك ىذه تبتٍ إلذ الفرد أنوّ يذى، تؤلجد والبحوث الدراسات أنَّ أدل، إلا ،) لتحقيقو الحاجة أو بسب، جماعية أو أو
  .الاجتماع عل  أدبيات ألجدتو ما أولا وىذا الشخصية الدصالح
 الغرض أو الذدف ما ذل (و  قإو التي يرد، الفرد في تلق تصور معتُ عنها)النفس والآتريا والد الابذاىاتأي منها على  اتتيار وتعتمد
 2الددى(. بعيد )قصتَ الددى،  لتحقيقو الدطلوب الزمتٍ والددى

 النفس الددراءلإظهار  استًاتيجياتالنفس وىي )ابذاىات ىي سلولجيات ترلجز على ثلاثة " الانطباعإدارة  أنّ   Singh, et .Al يرى ذإ
 بالعمل(. الوثيق  الارتباطالعمل وترتبط بالسمة التعاقدية جدا أي تعثتَ  استًاتيجياتوىي 

،في حتُ  ىدف قصتَ الددى موقإ معتُ وىوما  إلذ سعي اكفراد لتبتٍ أسالي، للخروجCarter& Diekirchلجما يؤلجد لجل ما 
  ،وا دارة بالثقة وىي أىداف بعيدة الددى. الدصداقية أو الدكانة أويعتمدون على أترى لكس، السمعة 

 التي الدراسات إحدى نتائج ليوإ شارتأ ما وىذا ،الدوقفيةو  الشخصية بالخصائص الانطباع دارةإ سالي،أ ما بعض وأ لجل تبتٍ يرتبط فقد
 وأثر الانطباع إدارة أسالي، ما وبعضا وقفيةلدوا بالخصائص الشخصية وعلاقتو السياسي السلوك حول اكمريكية الدتحدة الولايات في أجريت
 لصازالشخصية)الحاجة للإ الخصائص على يتوقإ ىذه اكسالي، ما الفرد كي اتتيارأنَّ  على ألجدت إذ التنظيمية، النتائج على ذل 

 .لتنظيمية(ا والثقافة والذرمية، الدور، والدعرفة(والخصائص الدوقفية)ضغوط والذيمنة، والاستقلالية وللانتماء

 الصراع التنظيمي الثاني: إدارةالمطلب 
 ستعرضأ لجما ومراحلو، وأسبابو إلذ ألعيتو بالإضافة الدختلفة، وتعريفاتو التنظيمي للصراع الدفاىي  الإطار طل،الد ىذا تناول

 .التنظيمي الصراع إدارة واستًاتيجيات آليات أى 
                                                           

1
 الرشيد مصرف فروع في حالة دراسة)،المجلة العربية للإدارة، الوظيفي الصوت و علاقتها بسلولجيات التنظيمي الانطباع إدارة استًاتيجيات ،2019رافد حميد عباس الحدراوي 

 .30-29،ص1،2019،العدد39المجلد،(الأشرف النجف بمحافظة
2 Singh, V., Kumra, S& Vinnicombe, S, ” Gender and Impression Management: Playingthe Promotion Game”, Journal of Business Ethics, Vol. 

37,2002,p 77–89. 
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 أبعادهالتنظيمي و  الأول: الصراعالمحور 
 عا النابذة الإفرازات أحد وىو المجتمعات البشرية، في وا ماعات اكفراد تلازم التي الطبيعية الظواىر أحد الصراع يعتبر

 ولؽثل الصراع .ودتَىا والاقتصادية والسياسية الاجتماعية عدالص   جمي  على في العصر الحالر الدنظمات تشهدىا التي الدائمة التغيتَات
 قوامها الدنظمة في جذرية إحداث تغيتَات إلذ يؤدي ف نو وفاعلية بكفاءة إدارتو   ما إذا والذي التغيتَ، قوى أى  أحد في الدنظمات

 .والإبداع والتطور التميز
 مكتوفة تبقى الإدارة ولكا ىل الدنظمات أنواع لجل وفي الدستويات لجل على لؽس  و منو مفر لا أمر الصراع أن لجما

 بتُ النزاع شدة ازدياد حالة في تتدتل أن ما لذا لابد كن الإدارة بالنفي الإجابة الصراعات؟ لذذه حل إلغاد على تعمل ولا ديايالا
 . الدردوب الحد عا الصراع شدة الطفاض حالة في العكس أو الحد الدقبول عا الدتنازعة اكطراف

 الصراع وأىميتو الأول: مفهومالفرع 
 أولا: المفهوم

 بشكل التنظي  أعضاء بعض بو يقوم سلوك" ويرى أنّ  ما مدارسه  فمنه  لتبايا التنظيمي للصراع موحد تعريإ على العلماء يتفق لد
 ."التنظي  في سلوك الآتريا م  يتعارض

 Robbins يعرفو :الأولالتعريف 
 الطرف بو يهت  ما شيء في ذل  على يوش  أو سلباً  عليو يؤثر الآتر الطرف أن اكطراف أحد يدرك حتُ تبدأ التي العملية أنو

 "اكول.
 رحيم الثاني: يعرفوالتعريف 

 أحد تدتل عند أو وا ماعات، اكفراد بتُ عدم الاتفاق أو والتنافر الاتتلاف عند تظهر تفاعلية عملية" بعنو الصراع عرف فقد
 أحدى  على سلوك بتفضيل الطرفتُ كحد إداري حق وجود عند أو أىدافو، ما برقيق ومنعو الآتر الطرف أنشطة في اكطراف
 1أو مهارا  . معتقدا   أو قيمه  أو الطرفتُ ابذاىات تكون عندما أو مشتًك، بنشاط قيامه  في أثناء الآتر

 ليكرث الثالث: يعرفوالتعريف 
 ولذا قبله  ما برقيقها الدراد أىدافه  الآتريا عا برج، وبتحقيقها معينة أىداف لتحقيق الفرد يبذلذا التي المحاولات" بعنو الصراع
 2الصراع." ينشع

 وسايمون مارش عرفو وقد التعريف الرابع:
 .البديل اتتيار في صعوبة الدنظمة بذد بحي  القرارات، ابزاذ عملية في تعطل أو اضطراب عنويعرفو ب

 بولدنج الثالث: عرفوالتعريف  
 في طرف لجل ويرد، الدستقبلية، الدرالجز على الحصول إمكانية في للتعارض مدرلجتُ الصراع أطراف فيو يكون تنافسي وض  بعنو

 3الآتر. الطرف ردبة م  الذي يتعارض الدرلجز على الحصول
 كما عرفو بدرالتعريف الخامس:

                                                           
 .62،ص2010،اكردن عمان، ،1 ط اكلجادلؽي، ،الكتاب مرلجز ،التربوية المؤسسات في الصراع إدارة ،ليلي قطيشات 1
 .143،ص2002،عمان، اكردن ،1 ط والتوزي ، للنشر صفاءال ، دارالتنظيمي السلوك،لجاض  حمود  تضتَ 2
 .363ص ،2005،اكردن عمان، ،3 ط للنشر،وائل  دار ،الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك ،لزمود العميان 3
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تعارض أو توتر بتُ فرد وآتر أو بتُ لرموعة ما اكفراد وأترى نتيجة  الفرد أويعرف بعنو عبارة عا تعارض لردبات معينة داتل  
لعدم وجود توافق حقيقي أو مدرك لردبات الفرد أو كىداف اكفراد وأىداف المجموعات أو نتيجة لعدم التوافق على وسيلة برقيق ىذه 

 اكىداف والردبات.

 التنظيمي الصراع أىمية :ثانيا
 فعالية زيادة في تسه  ف نها استثمارىا أحسا ما إذا إلغابية نتائج ما لو لدا الدنظمات ما منظمة أي في ضروري الصراع وجود إن

 على سلباً  يؤثر لا لجي عنده يقإ معتُ مستوى الصراع لذذا يكون أن ما ولكا لابد فيها، بالعمل والارتقاء أدائها وتطوير الدنظمة
 فيها والرلجود ا مود إلذ ويؤدي الدنظمة أىداف
 1:الصراع ألعية حول ( 1999 ) الدليمي ذلجرىا التي النقاط أى  نستعرض يلي وفيما

 :والبقاء للتكيف أداة الصراع -أ
 الدوائمة الدنظمة تلالو ما تتمكا الذي للتغيتَ يدفعها لشا ومعا تو مواجهتو الإدارة على لػت  والجتشافو الدنظمة في الصراع وجود إنّ 

 .ولظوىا بقائها استمرار بهدف
 :المعاصر المدير قدرات وتحفيز لتطوير أداة الصراع -ب
 الصراع لدواجهة مناسبة تغيتَ بعمليات القيام منو ينتظر والذي الدعاصر الددير مهام ما أساسية مهمة الصراع وإدارة مواجهة عملية تعد

 وإدارة الصراعات. احتواء ما يتمكا لكي ومهاراتو قدراتو تطوير يتطل، منو وىذا بزدم الدنظمة، نتائجو لغعل بشكل وإدارتو
 :للإبداع أداة الصراع -ج

 لجانت إذا أما ا مود، يعاني اكداء أن يعتٍ فهذا الإطلاق على صراعًا ىناك يكون لا فعندما والإبداع، واكداء الصراع بتُ علاقة ىناك
 الدستوى ف ن الوقت والإبداع وبنفس للمبادرة والدافعية الاستعداد اكفراد لدى ينشع أن فيمكا عليو لزدودة ومسيطر الصراع ظروف
 .والإبداع اكداء في سلبًا يؤثر والذي أو اللامبالاة التعاون عدم أو بالعنإ يوصإ والذي الصراع ما الدرتف 

 :المنظمة حركة لتشغيل أداة الصراع -د
 انهيار إلذ يقود كنو بل فحس، الدنظمة في والفوضى الإرباك مسببات ما لكونو ليس بالصراع الحاضر الوقت في الاىتمام يزداد

 تعمل على ولغعلها الدنظمة فعالية زيادة في يسه  إلغابيًا سببًا سيكون ف نو الوقت وبذات حسا، بشكل إدارتو عدم حالة في الدنظمة
 ستعيش الدنظمات أن يعتٍ وىذا عالية، بكفاءة أىدافها الدرسومة برقيق لضو والانطلاق فيها بسر التي القصور أو الضعإ مرحلة اجتياز
 الدنظمة زيادة فاعلية في ستسه  ف نها استثمارىا أحسا ما إذا للصراع، لجثتَة إلغابيات لوجود عصرىا التنظيمي القادمة الفتًات تلال

 .سلبيا ا وبذاوز ولجفاء ا

 الصراع التنظيمي أسبابثانيا: 
  .ىناك أسباب عديدة للصراع داتل الدنظمة ما الصع، حصرىا ولكا لؽكا الإشارة إلذ أسباب تنظيمية وأترى شخصية

 ىذه اكسباب إلذ وجود بعض الظروف في الدنظمة التي تؤدي إلذ تلق حالة الصراع وىي: ترج  التنظيمية:_الأسباب 1
  التناقضات ذل القرارات إلذ أن ذل  يفتح لرالا لظهور  أبزادرد  شعبية تطبيق نهج الدشارلجة في أسلوب  القرار: ابزاذلظط 

 2ما بينها. للاتتيارأنّ الذدف الرئيسي ما إتباع ىذا النمط ىو جاع وجهات نظر متباينة وعرض بدائل ألجثر 

                                                           
1
 .4-3،ص6،2008  العدد ،والاقتصاد الإدارة مجلة ،المنظمة أىداف تحقيق وإمكانية التنظيمي الصراع استراتيجية، لأم العبيدي 
2
 .251،ص2000،،عمان،اكردن 4الطبعة ،دار الشروق للنشر والتوزي ، السلوك التنظيمي لزمد قاس  القريو ، 



دارة الصراع التنظيميالأدبيات النظرية                       الفصل الأول   لإدارة الانطباع وا 
 

 

 12 

  ألجبر لتمس  لجل  احتمالاتوظائفها يؤذي إلذ  واتتلاف تعدد الواجبات الإدارية التنظي : إنّ تعدد الواجبات الإدارية في
 الصراعات. احتماليةإمكانية أن يؤدي إلذ التناقض م  اكىداف العامة للتنظي  لشا يوجد  ووجودالخاصة منها بعىدافو 

 :عدم وجود تقنية واضحة للأدوار والدهام 
بسب، وجود لرموعتتُ متعارضتتُ فالضغوط ىنا يعاني منها لجل  ولػدث،الصراع فالتعارض أو التغيتَ في اكدوار في مسببات 

 1اكفراد في نفس الوقت.
 :تفاوت الدعايتَ الدتبعة في تقيي  اكداء وبرديد الدكافآت 

الإدارة بالتقيي  على  اىتمت الصراعات فكلماإذا تفاوت الدعايتَ الدتبعة في تقيي  اكداء وفي صرف الدكافآت ف ن ذل  يقود لبروز 
 2الصراع. احتمالاتأساس أداء لجل وحدة منفردة بدلا ما اكداء العام الدوحد للمنظمات زادت 

 _الأسباب الشخصية:2
 وابذاىا  بعض اكفراد  يةوقد لا تكون العوامل التنظيمية مسؤولة دائما عا ظهور الصراعات ولكا اكسباب قد تكون متعلقة بشخص

 3:ما يليوما تل  اكسباب 
ىذه شخصيات تتنافى م  ، و نعزاليونا_لظط وطبيعة بعض اكشخاص التي لا ترد، بالتعاون م  الآتريا فهناك أشخاص فرديون 

 ؛متطلبات العمل التنظيمي الذي ىو بحك  التعريإ عمل جماعي
 والتعليمية بتُ العاملتُ. والاجتماعية_تفاوت الخلفيات الثقافية 

 عقلانية:_الأسباب العقلانية والغير 3
العقلانية لؽكا تلخيصها فيما  لو، فاكسباببتُ اكسباب العقلانية للصراع واكسباب دتَ العقلانية Katzو Kahnولؽيز الباحثان

 يلي: 
 الأسباب العقلانية: أ_

 ،الإنتاج،...الخ. التمويل الصراع الذي لػدث في الدنظمة بتُ وظائفها الدختلفة مثل: الوظيفي: وىو*الصراع 
 الدتبادلة بتُ اكنظمة الفرعية داتل الدنظمة على بعضها في الإدارة. الاعتمادية*

 الصراع الذي لػدث بتُ لرموعات الدصالح الدختلفة في الدنظمة على نظام الدكافآت والدرلجز والدكانة والحوافز. الذيكلي: وىو*الصراع 
 الاجتماعيةناجمة عا العدوانية في السلوك وبرريإ الدعلومات ودتَىا ما العوامل الشخصية و  : فهياللاعقلانيةالأسباب  ب_

 للصراع التي تشكل العوامل التنظيمية والشخصية الدسببة للصراع.

 التنظيمي الصراع أنواع :ثالثاً
 الدنظمة داتل برصل التي الصراعات أنواع برديد حول المجال ىذا في الكتاب يتفق ويكاد عديدة أنواع التنظيمي للصراع

 :يلي لجما التنظيمي السلوك لجتابات في ورد ذلجرىا التي أنواع الصراعات أى  على الضوء وسنلقي
 أىداف بتُ تناقضات أو الفرد أدوار بتُ تناقضات منها أسباب، لعدة نتيجة الصراع ما النوع ىذا يع  الفرد: داخل الصراع .1

 4التالية: عادة للأسباب ينشع الصراع ما النمط ىذا أن حمود لجاظ  العمل ،ويرى في مشالجل أو وأىداف الدنظمة، الفرد

                                                           
1
 .430،ص 2004،الدار ا امعية،الإسكندرية،(مدخل بناء المهارات)السلوك التنظيميأحمد ماىر،  
2
 .364،ص2005،  3ط وائل للنشر والتوزي ، دار الأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات  لزمد سلمان العميان، 
3
 .247،ص2002،اكردن، 1الطبعة ، ،منظور لجلي دار حامد للنشر والتوزي  إدارة المنظمات، حرنً حستُ  
4
 .145 ص، مرجع سابق حمود، لجاظ  تضتَ  
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 :القرار تقبل عدم-أ
 .عالية بكفاءة الدطلوبة النتائج لػقق الذي البديل توافر عدم عند الحالة ىذه تنشع
 :الدقارنة إمكانية عدم-ب

 الاحتمالر التوزي  أن حي  القرار الدشكلة موضوع لدعا ة اللازم اكفضل القرار تشخيص ما الفرد إمكانية عدم نتيجة الحالة ىذه تنشع
 .اكفضل البديل عليو يتعذر أنو إلذ الدخاطرة( حالة ىي وىذه) القرار ما الدتوقعة للنتائج

 :التعلجد عدم-ج
 .البدائل وتداتل تشاب  عا الناجمة الدشكلات بسب، الدتوقعة للنتائج الاحتمالر التوزي  الحالة ىذه في الفرد على يتعذر
  الأفراد بين الصراع .2

 لاتتلاف ولجذل ، بها يقومون التي واكدوار حاجا   لاتتلاف لجنتيجة وذل  أنفسه  اكفراد بتُ الصراع ما النوع ىذا لػدث
 ينشع أن الطبيعي ما لغعل ىذا لجل الاتصال، في قدرا   واتتلاف مدرلجات اكشياء في تفاو   أيضا ومعتقدا  ، وقيمه  ابذاىا  

 ا ماعة. أعضاء بتُ للتفاعل حتمية لجنتيجة في الدواقإ تعارض بينه 
 الجماعات بين الصراع .3
 عا لزددة نظر وجهات الدنظمة تكون التي والإدارات واكقسام العمل  ماعة يكون حي  الدنظمة، داتل الصراع ما النوع ىذا وينشع

 يظهر ا ماعات ىذه تتفاعل وعندما النظر، وجهات في اتتلاف ىناك يكون ما وعادة اكترى، ا ماعات أعمال وعا أعمالذ 
 ىي: الصراع ىذا مثل  لحدوث اكساسية العوامل أن حمود لجاظ  ويرى السطح، إلذ النظر وجهات في الاتتلاف و التضارب

 الدعلومات انسياب ويساى  الدعلومات مصادر تعدد بسب، الصراع ما النوع ىذا ولػصل :الدتصارعة ا ماعة مدرلجات في التبايا 
 ما النمط ىذا على السيطرة ما الدنظمة دالبا إدارة وتستطي  الصراع شدة تقليص في ىاما دورا الدختلفة الاتصال شبكات عبر

 بدرجة الدعلومات توصل أن شعنها ما اتصال قنوات إلغاد ولزاولة تدفق الدعلومات في التشويش درجة ما بالتقليل وذل  الصراع
 الدقة. ما عالية
 إلذ الدنظمة داتل المجموعات بتُ الذدف في والاتتلاف التبايا يرج  :الذدف في الاتتلاف: 

 وبالتالر نادرة الدتاحة الدوارد تكون ما الدتاحة، وعادة الدوارد على والإدارات واكقسام العمل جماعات تتنافس :الدتاحة الدوارد لزدودية -أ
  .الدوارد على تنافس ىناك يكون
 .صحيح والعكس الصراع شدة تقليص في تساى  بدورىا معقدة ودتَ واضحة برقيقها الدراد اكىداف طبيعة -ب
 الآراء في والاتتلاف التبايا إلذ تؤدي التي اكسباب ما ا ماعية القرارات ابزاذ في الصعوبة تعد :ا ماعية القرارات ابزاذ صعوبة -ج

 الدتدتلة في العوامل يوضح التالر الشكل و .ا ماعة أعضاء بتُ رقعتو واتساع الصراع في ظهور الوضعية ىذه تساى  وبالتالر والبدائل
 .الدنظمة داتل ا ماعات بتُ الصراع

 المنظمة داخل الصراع .4
 :التالية الصور الصراع ما النوع ىذا يعتذ

 .التنظيمي الدستوى في الدتماثلة التنظيمية والوحدات والشع، اكقسام بتُ عادة ولػدث: اكفقي الصراع- أ
 الدستهدف الإلصاز سبل على الاتفاق عدم نتيجة الدعتُ العمل إطار في وتابعيو الدسؤول أو الدشرف بتُ ولػصل: العمودي الصراع-ب

  .مثلا للعمل
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 في أو الدوارد الدتاحة استخدام حول والتنفيذيتُ الاستشاريتُ بتُ الصراع ما النوع ىذا ولػصل :والتنفيذيتُ الاستشاريتُ بتُ الصراع-ج
 . الإنتاجية اكعمال أداء الدتعلقة القرارات، ابزاذ لرال

 الدنص، طبيعة ما قد ينشع أي عملو نطاق أو لرال في متعددة أدوار بتعدية الفرد قيام نتيجة الصراع ىذا : ولػصلالدور صراع- د
 لذا. الفرد وإدرالجات للدور باكنواع الثلاثة يتعلق عملو منص، م  الفرد فصراع الدؤسسة، وسياسة
 الدور Assign :وعليو بالفرد مناط الآترون يراه الذي  الدور أي )الدرؤوستُ الدشرفتُ، اكقران، (الآتريا قبل ما للفرد المحدد 

 .تصورا   حس، يؤديو أن
 الدورperçu :يؤديو أن عليو الذي الدور لذذا تصور أو بو الدناط الدور حول الفرد لػملها التي الفكرة ىو . 
 عملو منص، في فعلا العامل بو يقوم ما أي للدور، السلولجية التًجمة :الدؤدى الدور. 

 المنظمات بين الصراع .5
 1التسويق، أو بالإنتاج، يتعلق فيما أترى لدنظمة ومعوقات وصعوبات ظروف ب لغاد الدنظمات إحدى قيام حالة في الصراع ىذا يظهر
 و والطل، واكسعار العرض ىيالجل وطبيعة وأحجامها للاستثمار الدتاحة اكسواق لزدودية الناجمة ما الدشالجل إلذ إضافة الدورديا أو

 .الدنظمات بتُ الشرائية القدرات
 الاستراتيجي الصراع .6

 أنها يعتٍ لذا، لسطط دتَ اكترى الصراعات بينما لو لسطط صراع بعنو ذلجرىا، سبق التي الصراع أنواع ما دتَه عا النوع ىذا لؼتلإ
 مرسومة ولزددة لخطة نتيجة يكون الاستًاتيجي الصراع بينما عنها، والكشإ السطح إلذ في بروزىا تساى  معينة لظروف نتيجة تظهر
 النظرة عا لؼتلإ التصور وىذا الصراعتلال  ما كيادينامي طابعا الدنظمات تكس، ،حي  معتُ تنظيمي ىدف إلذ الوصول مسبقا

 .ايستاتيكا بناءاً الدنظمة تعتبر التي الكلاسيكية

 ومستويات الصراع التنظيمي رابعا: مراحل
 مراحل الصراع التنظيمي الفرع الأول:

جام  على ماىية تل  الدراحل ومدة لجل منها  اتفاق،لكا الباحثتُ لد يتوصلوا إلذ  بسر الصراعات في الدنظمة في الغال، بعدة مراحل
الكات، لويس بوندي الذي حدد مراحل عملية الصراع  اقتًحوج الذي ذ أو قبولا في ىذا المجال ىو النمو  انتشارااكوس   لظاذجوما بتُ 

 2التنظيمي على النحو الآ :
 : الضمنيكامن أو ال الصراع مرحلة .1

والتي دالبا ما تتعلق بالتنافس على الدوارد والتبايا في اكىداف أو  ، الدسببة  لنشوء الصراعتتضما ىذه الدرحلة الشروط أو الظروف 
 3،أو دتَ ذل  ما اكسباب التي تسه  في ميلاد الصراع بشكل ضمتٍ دتَ معلا. بتُ اكفراد أو ا ماعات الاعتمادية

  :الصراع المدرك مرحلة .2
ىذه الدرحلة تلع، الدعلومات دورا ىاما في تغذية  بينه  وفيالدرحلة يبدأ أطراف الصراع في إدراك أو ملاحظة وجود الصراع فيما  ىذه في

 الدتاحة بتُ اكفراد وا ماعات. الاتصالصور ومدرلجات الصراع حي  تنساب عبر قنوات 
 

                                                           
1
 .150،ص مرجع سبق ذكره، حمود لجاظ  تضتَ 
2
 .366-365،مرج  سابق،ص لزمد سلمان العميان 
3
 .116،ص2013دار زوري العلمية للنشر والتوزي ،عمان،اكردن، ،الصراع التنظيمي وإدارة المنظمة شلابي زوىتَ بوجمعة، 
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 :بالصراع الشعور مرحلة .3
،حي  تتولد فيها أشكال ما القلق الفردي أو ا ماعي الدشجعة على الصراع وتكون  أوضحفي ىذه الدرحلة يتبلور الصراع بشكل 

 الرؤيا عا طبيعتو ومسبباتو وما سوف يؤدي إليو ألجثر وضوحا.
  :الظاىر /المكشوف الصراع مرحلة .4
 بصفة فرد لجل يسعى ،لجما للفرد الوظيفي السلوك في يظهر حي  مكشوفا ويصبح للسطح ويطفو الصراع يظهر الدرحلة ىذه في

 .الدستوى ىذا عند معا تو ولغ، مدمرا الصراع يكون ىذه الوضعية في التعاون، وعدم تصمو، إحباط إلذ علانية
 : الصراع بعد ما مرحلة .5
 الحقيقية واكسباب جذور عا للكشإ البح  عملية في الدنظمة إدارة تباشر حي  الصراع، إدارة عملية الدرحلة ىذه في تبدأ

 ولجبتو الصراع تنق الإدارة حاولت إذا ما حالة في لكا ا ماعات أو بتُ اكفراد وظيفي تعاون ىناك يكون الطريقة وبهذه1 للمشكلة،
 .السطح على ليطفو أترى مرة حتما سيعود الصراع ىذا ف ن شاملة دتَ حلول استخدامإلذ   عت أو

 :يوضح مراحل الصراع التنظيمي2-1 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 263ص2004الإسكندرية، ا امعية، الدار،الدهارات مدتل بناء  السلوك التنظيمي، ماىر، أحمد المصدر:

 الصراع التنظيمي الثاني: مستوياتالفرع 
 على يتفقون الإدارة تابلج   معظ  أنَّ  ،إلا مستوياتو برديد أو التنظيمي الصراع تصنيفات حول اتفاق وجود عدم ما بالرد 

 2التالية للصراع التنظيمي: الدستويات
 .حالتتُ في الصراع أثناء تتدتل أنة الدنظم إدارة على أنو :العتيبييقول 

 للمستوى ضويلتخف الإدارة التدتل واج، ما ن ف فيو الدردوب أو المحدد الدستوى عا الصراع مستوى زاد إذا : الأولى الحالة /أ
 .فيو الدردوب

                                                           
1
 .117،صنفس المرجع السابق، زوىتَ بوجمعةشلابي  
2
 .373-367،ص مرجع سابق، لزمد سلمان العميان 

 مرحلة الصراع أو الضمتٍ

 نشعة الصراع

 بعد الصراع مرحلة ما

 مرحلة الصراع الددرك الشعور بالصراع مرحلة

 مرحلة الصراع الدكشوف

 أطراف الصراع وانفعالاتأفكار 

 القيام بالسلوك العدائي فعلا

عقد النية على التصرف بعسلوب 
 عدائي معتُ

 الطرف الآتررد فعل 
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 .فيو الدردوب للمستوىبو   الارتقاء و الصراع طيلتنش تتدتل أن الإدارة علىفيج،  عموما الصراع الطفض إذا :الثانية الحالة /ب
 لشا سبق يتضح لنا أنّ الصراع التنظيمي لو ثلاث مستويات:

 مستوى الصراع الدردوب فيو؛-1
 مستوى صراع أعلى ما الدردوب فيو؛-2
 مستوى صراع أقل ما الدردوب فيو.-3

 ويسمى الدستوى الدردوب)بالحد اكمثل للصراع(    

 :يوضح المستويات الثلاث للصراع التنظيمي1-1رقم الجدول

 فعالية المنظمة الخصائص نوع الصراع شدة الصراع  الموقف
 عدم /التفاعلدياب  /الخمول دتَ وظيفي ضعيإ  أ

 جديدة أفكار وجود
 منخفض

 النقد/الإبداع/الابتكار/التجديد وظيفي معتدل ب
 البناء /

 مرتف 

دياب  / الاستقرار عدم دتَ وظيفي جاد ج
 الدتبادل الفه  قلة /التعاون

 

 منخفض

 الدار، القاىرة (،السلوك دارةإ على التطبيق لظاذج و نظريات ) التنظيمي السلوك الديا، جمال الدرسي الرحمان، عبد إدريس  :المصدر
 46.  ص ، 2004 ، ا امعية

 الصراع التنظيمي اتجاىات خامسا:
 التالر: النحو على التنظيمي للصراع ابذاىات(ثلاثة 2008العبيدي) ذلجرت
 :البناء أو الإيجابي الاتجاه 1-
 والإبداع مشالجلها في للتفكتَ الفرصة يعطي الدنظمة فالنزاع بناءة، بطريقة مشالجلها برل أن للمنظمة فرصة أنو على للصراع فيو وينظر

 تنشده تغيتَ كي اكفراد قبول عملية ما يزيد الناجح الصراع إدارة أن أسلوب لجما الدشالجل، تل  لحل الدناسبة اكفكار تقدنً في
 قوياً  لزرلجاً  يعد وأنو الدنظمة وفاعليتها بتُ العلاقات وتوثيق الإنتاجية زيادة إلذ التنازع حل بجان، تؤدي الناجحة وإدارة الصراع .الدنظمة

 تغيتَ وأتتَاً  بناءة بطريقة اتتلافا   م  البناء التعامل وبساس  الإبداع والتعبتَ إلذ يؤدي وأنو بالدنافسة، تتحفز التي الكامنة للطاقات
 .بناء تنظيمي

 :الهدم أو السلبي الاتجاه 2-
 على سلبي أثر لو الصراع أن لجما الدنظمة، برقيق أىداف عا وتبعدى  ا هود تشتت والتي السلبية إثارة أساس على للصراع ىنا وينظر
 ىدر في يتسب، أنو لجما مستحيل، شبو الدنظمة أفراد بتُ التعاون ويصبح العمل عليه  ضغط وزيادة النفسية، الناحية ما اكفراد
 1.وتشويهها الضرورية الدعلومات انسياب حج، إلذ تؤدي وقد جانبية ومشالجل مواضي  الطاقات في ما الكثتَ

                                                           
  .5-4، صمرجع سابق، أمل العبيدي1
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 :المتوازن الاتجاه 3-
 على الصراعات لبعض ينظر لجما أترى، أحيان في مردوب ودتَ اكوقات بعض في جيد أثر ما لو لدا بو مردوب أنو على لو وينظر
النظرة  إن .النزاع على الدتًت، اكثر إلذ الدتوازن الابذاه فعالة وينظر بطريقة إدار ا الصراعات لغ، وبعض بذاىلها الدمكا ما أنو

 .وتلاقة فاعلة تكون الدنظمة لكي الدنظمة داتل للصراع معتدل مستوى على المحافظة ضرورة تؤلجد للصراع الحديثة

 أبعادهالصراع التنظيمي و  الثاني: إدارةالمحور 
 لؽكا واحد ب عد أو أسلوب يوجد لا إذ الصراع التنظيمي، لإدارة استخدامها لؽكا التي بعادواك اكسالي، ما العديد يوجد

الدؤدية  واكسباب الدنظمات، عمل طبيعة واتتلاف ومواقفو، الصراع ظروف اتتلاف وذل  بسب، الظروف، جمي  في استخدامو
 وأبرز التنظيمي الصراع إدارة موضوع على سنسلط الضوء المحور ىذا في ف ننا وعليو .ودوافعها الدتصارعة اكطراف طبيعة وأيضاً  للصراع،
 1. أبعاده
 إدارة الصراع التنظيميمفهوم  أولا:

 في منخفض بدستوى وجوده أو انعدام الصراع وأن اجتنابو، ويتعذر لزتوم شيء الصراع أن الحدي  الإداري الفكر يرى
 القدر أما لجبتَ، بخلل التعاون يصي، كنو ضار عالية بدرجة الصراع وجود أن انهيارىا، لجما إلذ الزما م  ويؤدي الرلجود، يسب، الدنظمة
 .الدطلوب فهو الدنظمات في الصراع ما الدعتدل
 بهدف الصراع تشخيص بدء تتطل، الصراع إدارة بينما وإزالتو، الصراع ما التقليل يتطل، الصراع فحل حلو، تعتٍ لا الصراع وإدارة
 إن وتقليلو الدناس،، الحج  ما أقل لجان إن وزيادتو منعدماً  لجان إن ب لغاده فيو، عملية التدتل ذل  ضوء على ليت  حجمو برديد

 . اللازم ما لجان ألجثر
 روبرتس يعرفها التعريف الأول:

 2." وحلو الددمر الصراع لدن  التدتل أو وتشجيعو الدفيد الصراع لحفز الذادف التدتل" بعنها
 (2005المعشر) الثاني: يعرفهاالتعريف 
 الصراع أسباب فه  بعد الدلائ  اكسلوب اتتيار تلال ما ومواجهتو الصراع م  التعامل تلالذا ما يت  التي العملية" :بعنهاتعرف 
 ."وأبعاده

   Robbins يعرفها: التعريف الثالث

 ."فيو الدردوب الصراع مستوى لتحقيق والدثتَات الحلول استخدام فيها يت  التي العملية" بعنها الصراع إدارة تعرف 
 :إجرائياً  الصراع إدارة فيعر ت

 بعسالي، منظما   داتل تنشع التي الصراعات م  للتعامل الدديرون يتخذىا التي والقرارات والآليات الإجراءات لرموعة :بعنهاتعرف 
 .الصراع وحدة وفقاً لنوعية متعددة

 إدارة الصراع التنظيمي ثانيا: أىمية

                                                           
  .381،ص مرجع سابق، العميان لزمود1
2
 .74،ص مرجع سابق، قطيشات ليلى 
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،حي  ألجدت  فعالية العمل في الدنظمات استمرارإنَّ العمل على حل الصراعات التنظيمية يعد ضرورة ملحة لضمان 
البحوث والتجارب في عدد ما الدنظمات اكمريكية على أنَّ الدديريا يعتقدون أنَّ إدارة النزاعات وحلها لو ما اكلعية ما كي وظيفة 

 :ما يليلعها ولكا التقليل ما الصراعات التنظيمية في العمل وما أ والتنظي ، والاتصالإدارية أترى رئيسية لجالتخطيط 
 ؛الاتتلافاتبتُ اكفراد وا ماعات فيما يتعلق بالقي  والإدراك والتوقعات وتقبل ىذه  اتتلافاتبوجود  الاعتًاف .1
 الصراحة في النفس والآتريا؛ .2
 بزصيص وقت وجهد لجافيتُ لدعرفة العاملتُ في بيجة العمل لضمان فهمه  السلي ؛ .3
 أيو و تطع الآتريا؛على الددير بعن لا يفتًض تلقائيا بصواب ر  .4
 إلذ ما يقولو الآتريا؛ باىتمامالإصغاء  .5
 توفتَ أجواء مناسبة حتى يتمكا أفراد الدنظمة ما التعبتَ عا آرائه  و وجهات نظرى . .6

 التنظيمي الصراع إدارة ثالثا: أبعاد
 التعامل في الفاعلة اكطراف أحد التي يتخذىا بعاداك أو الصراع إدارة في الدستخدمة الطريقة ىو الصراع إدارة عبعادب يقصد

السلوك  ميدان في الباحثتُ قام ولقد الدشارلجة، اكطراف وأىداف وقي  وميول الدشارلجتُ بردبة سلوك ويتعثر الدنظمة داتل الصراع م 
 (bakeret,et al) التي نقلا النماذج أحدث وما اكسالي،، العديد إلذ وتصنيفو الصراع في الدستخدم السلوك التنظيمي بدراسة

 للتعامل أبعاد ثلاث اقتًحوا حي  الخشالر، الله جار شالجر اقتًحو عا الذي النموذج ىو الصراع، إدارة أسالي، برليل لغرض وضعت
 :1التالية بعادالنموذج اك ىذا يقتًح حي  الحالية، دراستنا كدراض النموذج ىذا اعتماد يت  والتي سوف الصراع، م 
 التعاون:ب عد -1

 ترضي التي الحلول بعض لإلغاد م  الآتريا العمل لزاولة إلذ اكسلوب ىذا وفق الصراع إدارة عملية في الفاعلة اكطراف تسعى
 بشكل للمعلومات تبادل ىناك ويكون2،وصريح مفتوح بشكل القضايا تت  مناقشة حي  معا مطالبه  ولتحقيق ا مي ، اىتمامات

 ا مي . يرضى قرار إلذ اكتتَ في يتفق حي  ما البدائل العديد يوفر
 التنافس: ب عد-2

 أن لؽكا الحالة ىذه في لكا لذا، والامتثالنظره  وجهة قبول على اكترى اكعضاء إجبار لػاول العضو ف ن اكسلوب ىذا موج،
 أىدافه ، ولجنتيجة بتُ سلبية علاقة بوجود الإحساس منطلق ما الصراع في إدارة )الدتدتلة( الدشارلجة اكطراف بتُ تنافس يكون

 ىو اكسلوب ىذا أن الآتر، إلذ الطرف وتسارة اكطراف كحد مكس، ىناك سيكون الصراع إدارة في ىذا اكسلوب لاستخدام
 في أيضا، للمنظمة بالنسبة والحيوية والحاجة الطارئة ويشتَ الظروف Thalmas and Colman حالة في استخدامو في اكفضل
 روح ىدم ما عيوبها لكا والتجديد الدنافسة روح تلق ىو بعدال اىذ مزايا وما، قراراتو صحة متعلجد ما الددير لجان إذا ما حالة

 ا ماعي. التعاون
 
 
 

                                                           
 الساب ، المجلد ،التطبيقية الأردنية للعلوم المجلة ،الصراع إلغابية و وحدة الإدارة بفعالية العاملتُ إحساس على أثرىا و التنظيمي، الصراع إدارة ستًاتيجيات، االخشالر الله جار شالجر 1

 .07،ص2004، عمان ، اكول العدد
 .353 ،ص1993الرياض، للطباعة، مر مرا اكولذ، الطبعة ،التنظيمي السلوك إدارة ناصر، لزمد العديلي 2
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 : التجنب ب عد-3
 الصراع بكبت طرف لجل يقوم حي 1الآتر، الطرف أىداف أو أىدافو برقيق الدشارلجة اكطراف أحد لػاول لا بعدال اىذ ضوء في

 على أن يطفو إلذ لزالة لا لكنو الصراع طرف لجل يدفا قد الحالة ىذه في كنو مستقبلا إلغابية إلذ نتائج تؤدي لا الاستًاتيجية وىذه
 حل في يساى  أساس على مبتٌ بذن، الدواجهة لجان إذا ما حالة في لكا .اكسباب لو وتوفرت الظروف لو ىيجت لجلما السطح
  .الصراع موضوع في النظر وإعادة وتفكتَ تروي فتًة لكل طرف لؽنح مفيدة حتى ستصبح طبعا بعدالا ىذ ف ن الصراع،

 التنازل: ب عد-4
 معتقدا ردباتو حساب على لإرضائه  ويسعى الآتريا، ردبة برقيق بدحاولة الددير يقوم عندما بو ويقصد التنافس ب عدل نقيضب عد  ىو

 اىتماماتلتلبية  الخاصة وردباتو اىتماماتو إلعال لؼتار الصراع إلذ التعاون، فالددير،ويدعو أطراف  الوقت بدرور سيزول أنّ الصراع
،فهو يشج  اكطراف الدتصارعة على إتفاء  بالتعاون يتميز ولكنو)الحزم( الشدة بعدم يتميز اكسلوب الآتريا وىذا وردبات

 2.مشاعرى 
 التسوية: ب عد-5

 ا زئي الرضا لػقق وسط حل إلذ للوصول اكتذ والعطاء، مبدأ مستخدما والتعاون، التشدد بتُ وسطا موقفا الددير يتبتٌ أن بو يقصد
 حل بسرعة إلذ للتوصل الصراع أطراف يسعى ،فما تلالو بتُ أطراف الصراع النظر وجهات تلال تقري، ما الدتصارعة للأطراف

 طرف. لجل مطال، جزئيا يلبي الطرفتُ ما حلا مقبولا إليها التوصل يت  التي النهائية النتيجة تكون أن بدعتٌ الخلاف يقس  وسط
 فقط الدتصارعة و التًلجيز اكطراف بتُ الخلافات طرح على والتعاون وينص )الحزم( الشدة بتُ والاعتدال بالتوسط يتميز ب عدال فهذا
 عندما تريد لاستخدامو تلجع الددرسة إدارةتثتَ الصراع و  التي الدشكلات لحل الإلغابي على التوصل تساعد التي الشبو أوجو على

 الصراع. أطراف لجافة ما عليو ومتفق سري  قرار إلذ التوصل
 و إدارة الصراع التنظيمي الانطباعالسابقة لإدارة  الثاني: الدراساتالمبحث 

عرض الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع سواء لجانت دراسات عربية أو أجنبية، وذل  بهدف معرفة سنحاول في ىذا الدبح  
والتي سيت  عرضها حس، درجة الاستفادة  إليها. الدتواصلاكدوات الدستخدمة في جم  وبرليل البيانات، إضافة إل النتائج واكىداف 

 أتتَا لرال الاستفادة ما ىذه الدراسات.منها، ثم عرض أوجو التشابو والاتتلاف فيما بينها، و 
 التي تتضمن متغيرين الأول: الدراساتالمطلب 

  الانطباعأثر إدارة  ،بشقيو عنوان الدوضوع نفس برمل دراسة أي نصادف لد معلومات ماينا لد توفر ما حدود وفي اطلاعنا حس،
 . الدراسات ىذه أى  ما و الدختلفة بعبعادىا الدراسة ىذه متغتَات تنازلت دراسات تيجر ا لقد و على إدارة الصراع التنظيمي

 الأجنبيةالدراسات 
 Mina Shakarami, Ardeshir Shiri, Esfandyar Mohammadi2015 دراسة:
 *إيلام بمستشفيات العاملين بين الصراع إدارة استراتيجيات على الإيجابي الانطباع إدارة تأثير دراسة*: بعنوان

*The Study of Effect the Positive Impression Management on Conflict 
Management Strategies between the Personnel of Hospitals in (Ilam) Iran 3 

                                                           
1
 .9،صسبق ذكره مرجع،الخشالر الله جار شالجر 
2
 .353،صنفس المرجع السابق،ناصر لزمد العديلي 

3 Mina Shakarami, Ardeshir Shiri, Esfandyar Mohammadi The Study of Effect the Positive Impression Management on Conflict Management 

Strategies between the Personnel of Hospitals in (Ilam) Department of Management, Ilam branch Islamic Azad University, Ilam, Iran, 2015,P5. 
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 بمستشفيات إدارة الصراع بين العاملين استراتيجياتالإيجابي على  الانطباعتأثير إدارة  دراسة) ىدفت الدراسة لتعرف على
  .إدارة الصراع استًاتيجيات  على الانطباعالغرض ما ىذا البح  ىو النظر في مدى الفعالية الإلغابية لإدارة و  (إيلام 

يشمل المجتم  الإحصائي جمي  العاملتُ في  .فيما يتعلق بالذدف  ىذا البح  تطبيقي وطريقتو في جم  البيانات وصفية إحصائي
 شخص لجعينات 300 اتتيارجدول مورجان،   استخدامبواسطة حي  قام . 1312مستشفيات إيلام الدختلفة ، وعددى  

 .العينات لاتتيارطريقة عشوائية  استخدامو    
 العاملتُ. بتُ الصراع إدارة استًاتيجيات على تؤثر الإلغابي الانطباع إدارة أن وما تلال النتائج التي توصلنا إليها: 

  الانطباعالمطلب الثاني: الدراسات التي تناولت إدارة 
 وعلى العمل لسرجات أو نواتج على وأثرىا عليها الدتًتبة الإلغابية والنتائج العمل بيجة في الانطباع إدارة أسالي، عديدة دراسات تناولت
 .للعاملتُ الدهنية الفرص وتعزيز اكداء تقييمات على ولجذل  الددرك، الفردي اكداء

 الأول: دراسات عربيةالفرع 
 ) 2013 وآخرون فندى علي حسون) دراسة-1

 1*في وزارة النقل والمواصلات  الرؤيوية القيادة على أدوار الانطباع إدارة أساليب تطبيق*أثر بعنوان
 اكثر عا ،فضاً  الرؤيوية القيادة وأدوار الانطباع إدارة أسالي، بتُ معنوية ارتباط علاقة وجود عا التعرف على أساسي بشكل ورلجزت
 الإحصائية اعتمدتبعدد ما اكسالي،  اتتباره    ولصاحها. حي  القيادة تل  أدوار على الانطباع إدارة أسالي، لتطبيق الدوج،

صممت كدراض  استبانة( على 28عينة ما قيادات وزارة النقل الإدارية بلم عددىا) استجابةلتحليل البيانات التي جمعت في ضوء 
 .البح 

 :والتي لجان ما أبرزىا جاءت نتائج البح  لتؤلجد صحة الفرضيات الدبنية
على  الانطباع،فضلا عا اكثر الدوج، لتطبيق أسالي، إدارة  وأدوار القيادة الرؤيوية الانطباعبتُ أسالي، إدارة  ارتباطوجود علاقة _

 أدوار تل  القيادة ولصاحها.
  2018السيد بكردراسة سوزان فؤاد -2

 2*وأثرىا على الهوية التنظيمية بين العاملين الإداريين في جامعة الأزىر الانطباعنحو أساليب إدارة  الاتجاىاتدراسة  بعنوان*
 اكزىر جامعة الإداريتُ في العاملتُ ما عينة على بالتطبيق ،وعلى الذوية التنظيمية الانطباعإدارة  على التعرف إلذ الدراسة ىدفت
 و  التحليلي الدنهج الوصفي على الدراسة اعتمدت وقد .با امعة الإدارية الوظائإ لستلإ لؽثلون (مفردة،377عددى ) والبالم
 وما بتُ النتائج الدستخلصة مايلي: .وثبا ا صدقها ما والتعلجد اكولية، البيانات  م  استقصاء قائمة تصمي 

 لظوذج الحاجة للمساعدة، الآتريا إظهار وتقدير الإطراء( الانطباع إدارة أسالي، بتُ إحصائية دلالة ذات طردية ارتباطعلاقة  وجود_
 ؛التنظيمية والذوية )بو يقتدى

 ؛التنظيمية والذوية )أو التهديد الإجبار( بتُ أسلوب إحصائية دلالة ذات عكسية ارتباط علاقة ووجود_
 الحاجة إظهار وتقدير الآتريا، الإطراء( التالر للتًتي، وفقا التنظيمية الذوية على تعثتَاً اكلجثر الانطباع إدارة أسالي، ولجانت_

 ؛التهديد( أو الإجبار بو، يقتدى لظوذج للمساعدة،
  .التنظيمية والذوية الذا  التًويج أسلوب بتُ دلالة إحصائية ذات تعثتَ علاقة وجود عدم _

                                                           
 .118 – 89 ص ،مرجع سابقو آترون، نو حس يعل فندى 1
2
 .167ص،مرجع سابق ،فؤاد السيد بكرسوزان  
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 2018الركابي الحمادي و كاشاني دراسة رنا عبد الستار-3
عينة من رؤساء الأقسام في عدد من  لآراء استطلاعيةدراسة )على أدوار القيادة التحويلية الانطباعتأثير أساليب إدارة  *بعنوان

 1* (الكليات في جامعة ذي قار
بناءا على مراجعة اكدبيات ذات الصلة بدتغتَي الدراسة  اقتًاحووالذي   ج  ذ لظو  اتتبارو  لى بناءالدراسة في التًلجيز ع اىتمامينص 

 التنظيمية. ابزذتالتي لؼملها اكفراد حول القائد او الدنظمة في الوصول إلذ برقيق اكىداف  الانطباعاتالتي ألجدت على ألعية 
على عينة  استبيان استمارةالباحثان الدراسة ما رؤساء اكقسام العلمية والإدارية في عدد ما الكليات في جامعة ذي قار حي  وزع 

عدد ما اكسالي، الإحصائية  باستعمالو قد  حللت البيانات  .استبانة(180بواق ) اتتيارىاما رؤساء اكقسام في الكليات التي   
 .(spssببرنامج) والاستعانة

 وما بتُ النتائج الدتوصل إليها:
و أدوار القيادة التحويلية فضلا عا تعثتَ تطبيق تل  اكسالي، على أدوار القيادة  الانطباعبتُ أسالي، إدارة  ارتباط_وجود علاقة 

 التحويلية ولصاحها.
 2019دراسة رافد حميد عباس الحدراوي-4

 الرشيد مصرف فروع في حالة دراسة)الوظيفي الصوت و علاقتها بسلوكيات التنظيمي الانطباع إدارة استراتيجيات بعنوان*
 2* (الأشرف النجف بمحافظة
 بصورة العراقية البيجة في والحديثة الدهمة الدوضوعات ما لكونهما  البح لدتغتَي الفكرية اكطر على التعرف ىذه الدراسة إلذ  ىدفت
 لزافظة في الرشيد مصرف بفروع الدتمثلة البح  لشارسة عينة التعرف على مستوى عا فضا تاصة، بصورة الدصرفي والقطاع عامة

 وسلولجيات التنظيمي الانطباع إدارة لاستًاتيجيات الدناذرة( فرع، الصادق شارعفرع  الروضة، فرع، الكوفة فرع( اكشرف النجإ
 .الوظيفي الصوت
 والدعلومات اللازمة البيانات على للحصول وذل  اكشرف، النجإ لزافظة في الرشيد مصرف لفروع الحالة دراسة منهج البح  اعتمد
 العينة أفراد ما عدد م  شخصية بدقابلات والدعلومات بسثلت البيانات  م  رئيستتُ أداتتُ على الباح  اعتمد وقد دقيق، بشكل
 آنفًا الدذلجورة الدصرف فروع أمتُ صندوق( في لزاس،، ملاحظتُ، رئيس، مدير،( الدوظفتُ ما عينة إلذ و جهت استبيان ،وقائمة
 (%77نسبة) يشكلون وى  موظفا، 117))الاستبيان قائمة عليه  وزعت الذيا بلم عدد ،إذ فقرة (37) البالغة فقرا ا عا للإجابة

 الاعتماد والدعلومات في البيانات ومعا ة برليل في إحصائية أدوات البح  واستعمل .موظفًا (152)  البالم البح  أصل لرتم  ما
 :منها  تطبيقية وأترى نظرية فكرية  الاستنتاجات ما عدد إلذ البح  توصل(SPSS 20).  ا اىز الإحصائي البرنامج على
 الاستًاتيجية ىذه بدمارسة يقبلون لا الدوظفتُ أن أي الوظيفي الصوت سلولجيات لشارسة في التًىي، لاستًاتيجية عكسي تعثتَ وجود_
  قاد  . قبل ما
 
 
 

                                                           
1
 لآراء استطلاعيةدراسة )،مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية، التحويليةعلى أدوار القيادة  الانطباعأسالي، إدارة  تعثتَ ،الرلجابيالحمادي و لجاشاني  رنا عبد الستار 

 .418-449،ص2،2018،العدد10،المجلدجامعة ذي قار (عينة من رؤساء الأقسام في عدد من الكليات 
2
 الرشيد مصرف فروع في حالة دراسة)،المجلة العربية للإدارة، الوظيفي الصوت علاقتها بسلولجياتو  التنظيمي الانطباع إدارة استًاتيجيات،2019رافد حميد عباس الحدراوي 

 .30-29،ص1،2019،العدد39المجلد،(الأشرف النجف بمحافظة
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 دراسات الأجنبيةالفرع الثاني: 
 Saba Nayyar, NainTara Raja(JANUARY 2012)دراسة 

 العضوية النظم في العاملين والإناث الذكور الموظفين  بين التنظيمية السياسة مستوى على الانطباع إدارة تأثير* بعنوان:
 *(الاتصالات قطاع) باكستان في والميكانيكية

*THE IMPACT OF IMPRESSION MANAGEMENT BEHAVIOR ONORGANIZATION AL POLITICS AMONG 

MALE AND FEMALE EMPLOYEES IN ORGANIC AND MECHANISTIC ORGANIZATIONAL SYSTEMS OF 

PAKISTAN TELECOMMUNICATION SECTOR, JANUARY 2012, VOL 3, NO 9
1
 

 

النظ   بتُ الذلجور والإناث العاملتُ في الغرض ما ىذا البح  ىو التًلجيز على تعثتَ إدارة الانطباع على مستوى السياسة التنظيمية
موظإ ما قطاع الاتصالات في بالجستان  300عينة ما  حي  شكلت (قطاع الاتصالات)العضوية والديكانيكية في بالجستان 

بندا ل تعرف  29فحص البيانات اكولية ما تلال الاستبيان ما     ،حي  ما لجل ما العضوية والديكانيكية الدنظمات(150)
باستخدام برليل الالضدار والارتباط ، تبتُ أنو في النظام الديكانيكي ، الدوظفتُ  .سة التنظيميةتعثتَ إدارة الانطباع على مستوى السيا

 لؽيل لجل ما الذلجور والإناث إلذ إدارة الانطباع لإدارة حيا  .

 التي تناولت إدارة الصراع التنظيمي المطلب الثالث: الدراسات
 العربية الفرع الأول: الدراسات

 2008الرحمان حامد أبو عساكر_دراسة فوزي عبد 1
 2*.(دراسة تطبيقية على وزارة الصحة الفلسطينية في قطاع غزة)إدارة الصراع وأثرىا على التطوير التنظيمي نماطأ بعنوان*

،لظط  ،لظط التجن، ،لظط التسوية ،لظط التعاون ألظاط)لظط القوة والسيطرة5على ألظاط ددارة الصراع وىي  ىدفت إلذ التعرف
التنازل(ومدى تطبيقها ما قبل الإدارة لحل الصراع في وزارة الصحة وما ىو النمط الدتب  في الوزارة وىدفت أيضا إلذ معرفة مدى تعثتَ 

 جماعات العمل(. التنظي ، ىذه اكلظاط على التطوير التنظيمي بدستوياتو الثلاثة)اكفراد،
-صيادلة- أطباء عشوائية ما التقسيمات الدختلفة للعاملتُ في الوزارة ما:جريت الدراسة في وزارة الصحة على عينة طبقية وقد أ
 :الدراسة ىذه نتائج وما موظإ.475.وبلم عدد العينة فنيتُ مهنيتُ-بسريض

 ؛،لظط التنازل لظط التجن، ،لظط التسوية، لظط القوة والسيطرة تستخدم الإدارة اكلظاط اكربعة في التعامل م  الصراع وىي:-
 إلا أنو ما ألجثر اكلظاط فعالية وإلغابية في التعثتَ على التطوير التنظيمي. الاستخداميغتَ لظط التعاون برد  لجونو دتَ واضح -
 2007-2006دراسة محمد رضا شنة-3

بالشرق بالمؤسسة الصناعية الجزائرية دراسة ميدانية على عينة المؤسسات )إدارة الصراع التنظيمي استراتيجية بعنوان*
 3*.(،بسكرة،سطيف :قسنطينة الجزائري حالات

                                                           
1.Saba Nayyar, NainTara Raja THE IMPACT OF IMPRESSION MANAGEMENT BEHAVIOR ONORGANIZATION AL POLITICS 

AMONG MALE AND FEMALE EMPLOYEES IN ORGANIC AND MECHANISTIC ORGANIZATIONAL SYSTEMS OF PAKISTAN 
TELECOMMUNICATION SECTOR, JANUARY 2012, VOL 3, NO 91 

2
مذلجرة ماجستتَ في إدارة ، في قطاع غزةدراسة تطبيقية على وزارة الصحة الفلسطينية )إدارة الصراع وأثرىا على التطوير التنظيمي نماطأ ،فوزي عبد الرحمان حامد أبو عسالجر 

 .15،ص1429-2008اكعمال، ا امعة الإسلامية )دزة(،
3
 بسكرة قسنطينة، بالمؤسسة الصناعية الجزائرية دراسة ميدانية على عينة المؤسسات بالشرق الجزائري حالات:)إدارة الصراع التنظيمي استراتيجية، شنةلزمد رضا  

 .10،ص2007-2006،-قسنطينة-عل  النفس التنظيمي وتنمية الدوارد البشرية بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة منتوريمذلجرة ماجستتَ في ،(،سطيف
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أعدت لذذا الغرض تشمل  استبانة باستخدامقام ىذا الباح   التنظيمي حي إدارة الصراع  استًاتيجيةىدفت ىذه الدراسة إلذ 
عاملا  53التجن،   توزيعها على عينة بلغت  التنافس، التعاون، إدارة الصراع الثلاثة اكلجثر شيوعا: استًاتيجيات(عبارة تغطي 30)

 :الدراسة لذا توصلت التي النتائج وما .الباح  على الدنهج الوصفي التحليلي اعتمدحي  
 ؛ التنافس التجن،، التطبيق: التعاون، الثلاثة بالتًتي، ما حي  مدى الاستًاتيجيات استخدام_ميل أفراد عينة الدراسة إلذ 

 استًاتيجيةالتجن، ثم  استًاتيجيةتليها  التعاون في إدارة الصراعات التنظيمية الدرتبة اكولذ ما حي  تكرار التطبيق، استًاتيجيةبرتل -
 .اكتتَة التنافس في الثالثة و

 2008دراسة مؤمن خلف عبد الواحد-4
 1*قطاع غزة من وجهة نظر المدراء(في )الأساليب المتبعة في إدارة الصراع التنظيمي داخل المنظمات غير حكومية  *بعنوان

اكسالي، الدتبعة في إدارة الصراع التنظيمي داتل الدنظمات دتَ حكومية في قطاع دزة ما وجهة نظر إلذ   دف ىذه الدراسة 
(مؤسسة 1062لجما   دراسة مفهوم الصراع و أسبابو وآثاره الإلغابية والسلبية ما تلال لرتم  الدراسة والذي تكون ما )(الددراء

 استبانات(مؤسسة و  توزي  234عينة لشثلة مكونة ما) اتتياردتَ حكومية في قطاع دزة تعمل في لرالات متعددة والدتنوعة وقد   
 :الدراسة في الباح  يهاإل الدتوصل النتائج وما عليها.

 ميل الددراء لإتباع أسالي، الصراع بدرجات متفاوتة في الدؤسسات دتَ الحكومية في قطاع دزة؛-
 معول ىدم كداة بناء. واعتبارهيمي ظعدم إدراك الددراء كلعية الصراع التن-
 2017دراسة ميسون إسماعيل محمود الفقعاوي-5

إدارة الصراع التنظيمي وآثارىا على الأداء الوظيفي لدى العاملين في المنظمات الأىلية الفلسطينية في  استراتيجية *بعنوان
 2*قطاع غزة(

وآثارىا على اكداء الوظيفي لدى العاملتُ في الدنظمات اكىلية  إدارة الصراع التنظيمي استًاتيجيةىدفت الدراسة إلذ التعرف على 
لجعداة   الاستبيانالدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي ولتحقيق أدراض الدراسة   تصمي   اعتمدت( حي  الفلسطينية في قطاع دزة

الباحثة العينة العشوائية الطبقية وقد بسثل لرتم  الدراسة ما جمي  العاملتُ في الدنظمات اكىلية الفلسطينية  استخدمتللدراسة حي  
 :عليها الدتحصل النتائج وما (مفردة.4481في قطاع دزة والبالم عددى )

 إدارة الصراع التنظيمي ما قبل إدارة الدنظمات اكىلية الفلسطينية في قطاع دزة؛ استًاتيجيات استخدامأنَّ ىناك تنوعا واضحا في -
 ىي: استًاتيجيةنية في قطاع دزة يما قبل إدارة الدنظمات اكىلية الفلسط استخداماإدارة الصراع التنظيمي  استًاتيجياتأنَّ ألجثر -

 .%76,97التعاون وبدرجة مرتفعة

 الدراسات الأجنبية :ثانيالفرع ال
 m,academic. 1993 Donovan,m  دراسة-1

 (وكليات وسكنسون جامعة في)مرؤوسيهم من وعينة عمداء يدركها كما الصراع إدارة في الشائعة الأساليب بعنوان:*

                                                           
1
تتَ في إدارة مذلجرة ماجس،في قطاع غزة من وجهة نظر المدراء()الأساليب المتبعة في إدارة الصراع التنظيمي داخل المنظمات غير حكومية  ،دراسة مؤما تلإ عبد الواحد 

 .11،ص2018-1429،-دزة-اكعمال بكلية التجارة ،ا امعة الإسلامية
2
مذلجرة ماجستتَ ،في قطاع غزة()إستراتيجية إدارة الصراع التنظيمي وآثارىا على الأداء الوظيفي لدى العاملين في المنظمات الأىلية الفلسطينية ، ميسون إجاعيل لزمود الفقعاوي 

 .23،ص1438-2017،-دزة-بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اكزىرفي إدارة اكعمال 



دارة الصراع التنظيميالأدبيات النظرية                       الفصل الأول   لإدارة الانطباع وا 
 

 

 24 

* deans and conflict management ,the relationship between percived styles and of  
managing  conflict  dissertion  abstract phd,education ;margrette university1 

ة الصراع  وىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على)اكسالي، الشائعة في إدار  Wisconson أجريت في جامعة ولجليات وسكنسون
وفعاليتها وقد بلم افراد دارة الصراع إسالي، أبتُ  إلذ التعرف على العلاقات لجما يدرلجها عمداء وعينة ما مرؤوسيه (لجما ىدفت

 :النتائج إلذ الدراسة توصلت وقد مرؤوستُ. 104عميدا و  50العينة 
 ؛التسوية والتعاون يةجتيستًاإدارة الصراع الدتمثلة في إسالي، أوجود ارتباط الغابي بتُ _

 _تبتُ أن اكسلوب اكلجثر شيوعا في إدارة الصراع لدى عمداء الكليات لجان أسلوب التكامل يليو أسلوب التسوية.
 superior-subordinate.Mcalntyre ,s1997 :دراسة -2

 والآخرين* الفرد قبل من المسيطر التابع الصراع إدارة نمط بعنوان:*
* conflict management style reported by self and others ,the ire’s database2

  
الدديريا حول الصراع م  لذ مقارنة تقارير إتريا( وىدفت الدراسة دارة الصراع التاب  الدسيطر ما قبل الفرد والآإ)لظط بعنوان قام بدراسة

دارة الصراع الدستخدمة ما قبل إ استًاتيجياتبتًتي،  اقامو بينت الدراسات أن الدديريا والدرؤوستُ  الدرؤوستُ وقدتل  الصادرة عا 
 ،التجن، على التوالر. ،السيطرة ،التسوية التكامل استًاتيجية :استخدامهاساس تكرار أالدديريا على 

 وقد وجدت الدراسة :
 _أن ىناك فروقات ذات دلالة معنوية بتُ لظط الإدارة وتقاريرىا حول الصراع؛

 الدديريا لجانت تتضما أسلوب التكامل والسيطرة في حتُ لجانت تقارير الدرؤوستُ تتضما أسالي، التجن،._فقد وجد أنّ تقارير 

 مقارنة الدراسات الحالية مع الدراسات السابقة: لرابعالمطلب ا
 يكما وجو الشبو بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة لجونها اعتمدت على نفس اكداة في جم  البيانات والدتمثلة في  :أوجو الشبو

  SPSS برنامج البيانات واستخدامبرليل ومعا ة 
 الانطبثاعللمتغثتَيا)إدارة تاصثة بالنسثبة  الانطبثاعبث دارة ما تلال ما   عرضو في الدراسات السابقة يتضح قلة وندرة الدراجث  الخاصثة 

 .على إدارة الصراع التنظيمي(
 وما تلال ا دول أعلاه نلاحا أن الدراسات السابقة بزتلإ فيما بينها في عدة نقاط منها:

 :أوجو الاختلاف
وىثي  ةسثن 12( وىي فتًة زمنية تقثدر ب201-92007نلاحا أن الدراسات السابقة لزصورة في لرال زمتٍ ) الإطار الزمني:-1

" فتعتثبر قدلؽثة نوعثا مثا مكلانتثتَ، دنوفثان فتًة زمنيثة قصثتَة ، وىثذا مثا يثدل علثى حداثثة الدراسثات السثابقة نسثبيا، باسثتثناء دراسثة"
 مقارنة بباقي الدراسات.

 ا حي  أجريت معظمها في القطاع الخدم، في بيجات عربية وأجنبية متباينةأجريت الدراسات السابقة ميدان الدراسة: -2
 لجالدستشفيات، الددارس، ا امعات، البنوك، الدصارف الحكومية والخاصة.

                                                           
1Donovan,m. m,academic deans and conflict management ,the relationship between percived styles and effectiveness of managing conflict 
dissertion abstract phd,education ;margrette university,1993,p65 . 
2Mcalntyre ,s superior-subordinate conflict management style reported by self and others,the ires database,1997, p62 . 
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 :في موضوعولاية ورقلة  "تقرت "ستشفائية سليمان عمتَاتالاأما بالنسبة للدراسة الحالية سيت  تطبيقها في الدؤسسة العمومية 
 .(التنظيمي على إدارة الصراع التنظيمي الانطباعأثر إدارة  )

، في حتُ أن الدراسات السابقة تناولت على إدارة الصراع التنظيمي الانطباعإدارة تناولت الدراسة الحالية أثر متغيرات الدراسة: -3
 فدرس لجمتغتَ تاب . إدارة الصراع التنظيميبالنسبة أما   على أدوار اللوحة القيادية الانطباعأسالي، إدارة 

 العينة العشوائية الطبقية. اعتمدتلدراسات نلاحا أن أدل، امن حيث العينة:  -3
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 خلاصة الفصل:
 عرف ح  إدار ا ج، بالتالر و عادة ظاىرة ىي التنظيمية الصراعات أن  ما تلال ما   عرضو في ىذا الفصل يتضح 

 ما عللصرا  نظر ح  والدصالح ىدافاك برقق عق لشا أتر ىدف برقق لتعطل جهة أو شخص بو قوم ىادف جهد بعنو الصراع
 .سلبي أمر تعتبره التي و تقليدية ولذاك زاوتكا

 تصورات على الدعلومات للتعثتَ على للسيطرة تستخدم التي اللفظية، ودتَ اللفظية السلولجيات ما لرموعة الانطباعوتعتبر إدارة 
   .بذاىنا سلولجه  وعا عنا الآتريا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
إدارة الانطباع لأثر  ميدانيةالدراسة ال
 لى الادارة الصراع التنظيميعالتنظيمي 

في المؤسسة الاستشفائية سليمان 
 عميرات "تقرت



 إدارة الانطباع  على إدارة الصراع التنظيميلأثر  ميدانيةالدراسة ال                                                 الفصل الثاني
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   :تمهيد
وبهثثدف إثثثراء مثثا جثثاء في ا ثثزء النظثثري والتعثثرف ألجثثثر  ،يدارة الصثثراع التنظيمثثإو  الانطبثثاعدارة إ بعثثد التطثثرق إلذ ا انثث، النظثثري

للمؤسسثثثة العموميثثثة الاستشثثثفائية سثثثنقوم في ىثثثذا الفصثثثل بدراسثثثة ميدانيثثثة  ،يوإدارة الصثثثراع التنظيمثثث الانطبثثثاعإدارة علثثثى واقثثث  
 ، حي  سيت  إبراز الطرق و اكدوات الدستخدمة في جم  البيانات وبرليلها ومعا تها."تقرت" سليمان عمتَات

:صول إلذ ما سبق، قس  الفصل إلذ مبحثتُ لجالتالرولل    
 : الطرق واكدوات الدستخدمة في الدراسةالمبحث الأول

 ناقشة.النتائج والد المبحث الثاني:

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة.
في ىذا الدبح  تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة، وأى   التنظيمي سنتناولدارة الصراع إعلى  الانطباعدارة إفي دراسة أثر قبل التطرق 

 الطرق واكدوات الدستخدمة في الدراسة التي   الاعتماد عليها في الدراسة الديدانية.

 المطلب الأول: طريقة الدراسة
 الفرع الأول: منهج الدراسة

 ابحثثثو، فثثالدنهج ضثثروري جثثدا للباحثث ، إذ يعثثرف الدثثنهج علثثى أنثثو لرموعثثة العمليثثات والخطثثوات الثثتي يتبعهثثا الباحثث  بغيثثة الصثثاز
يساعده في ضثبط أبحاثثو لدراسثة ظثاىرة أو موضثوع مثا. وبغثرض معا ثة موضثوع الدراسثة   اسثتخدام الدثنهج الوصثفي التحليلثي 

 ىاالثذي يتثيح لنثثا جمث  البيانثثات والدعلومثات عثا ظثثاىرة أو موضثوع مثثا، أو وصثإ النتثائج الثثتي   التوصثل إليهثثا وبرليلهثا وتفسثثتَ 
 .واتتبار صحة الفرضيات باستعمال اكسالي، واكدوات الإحصائية في برليل البيانات

 "تقرت "الاستشفائية سليمان عميراتالفرع الثاني: التعريف بالمؤسسة العمومية 
ىي مؤسسة عمومية ذات طاب  إداري تتمت  بالشخصية الدعنوية والاستقلالية ، حي   الاستشفائيةالدؤسسة العمومية             

ويعود  يعتبر القطاع الصحي سليمان عمتَات ما أقدم الدصالح في الدنطقة و واحد ما الدستشفيات العريقة على الدستوى الوطتٍ،
سية وقد استغل جزء منو سابقا لجمدرسة وذل  ما طرف شرلجة فرن1958_1957تاريخ إلصازه إلذ الخمسينيات بالضبط إلذ سنة

 .الستيناتفي السنوات اكولذ ما 
لػدىا ما  سليمان عمتَات ببلدية النزلة والتابعة إداريا لبلدية تقرت، الاستشفائيةتق  الدؤسسة العمومية  الدوق  ا غرافي:         

وما الغرب دائرة تقرت  وما الشرق صيدلية بارة، ا زائرية للمياه،وما ا نوب الدؤسسة  الشمال الدؤسسة التجارية للمواصلات،
 مسكا وظيفي لراور 33تصص منها17428:يتًب  القطاع الصحي على مساحة قدرىا  الدساحة، وثانوية اكمتَ عبد القادر

وادي ريم الواحات و ولجانت تغطي منطقة 1967نوفمبر01الحالات الدرضية بتاريخ لاستقبال:فتحت أبوابها الاستقبال بداية 
وادي سوف حتى السبعينيات وبعد التقسيمات الادارية اكتتَة أصبحت تقتصر على الدوائر النابذة عا التقسيمات التي وقعت 

بلدية بتعداد سكاني للدوائر 11الطيبات((بعدد بلدبات ، ايالدقار ، تقرتبساستُ، دوائر))  وىي: أربفي الثمانيات والتسعينيات 
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نسمة يضاف إليها لجذل  حالات قد تكون ما تارج الدوائر اكربعة ناجمة عا حوادث الدرور بالطريق 302777يفوق:الثلاث 
 تقرت و ورقلة ولجذل  الطريق الرابط بتُ تقرت والوادي. الرابط بتُ جامعة و03الوطتٍ رق 
 : مجتمع وعينة الدراسةالثالفرع الث

 أولا: مجتمع الدراسة
العموميثثة الاستشثثفائية  في الدؤسسثثة سثثل  الطثثبي والسثثل  الشثثبو الطثثبي و سثثل  الإداريثثتُفي عمثثال ال يتمثثثل لرتمثث  الدراسثثة

  عاملا 170حي  بلم عددى  
 ثانيا: عينة الدراسة

 1Uma Secaran عاملا وىذا بالاعتماد على جدول 118حي  بلم حج  عينة الدراسة 
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة1-2الجدول رقم)

 النهائي الملغاة غير المسترجعة المسترجعة الموزعة  الاستبياناتعدد 
 70 00 48 70 118 المجموع

 00 00 40.67% 59.32% %100 النسبة
 وفقا لتوزي  الاستبيانات تتُ : ما إعداد الطالبالمصدر

لرمثثوع عثثدد  وىثثو 170عامثثل مثثا أصثثل  118بسثثيطة قثثدرىاعينثثة عشثثوائية  باتتيثثار تتُالبثثاحث تقامثث تحليــل الجــدول:
في  ا أعثثلاهلجوريذ الدثث وظفتُالدثث ى عثثدداسثثتبانة علثث 118بالدؤسسثثة لزثثل الدراسثثة، حيثث    توزيثث   الثثدائمتُ والغثثتَ الثثدائمتُ العمثثال

( استبانة 48(، وبلم عدد الاستبيانات التي لد تستًج  ب)%59.32( أي ما يعادل نسبة )70)   الدؤسسة سلفا، و  استًجاع
 .( 00%( استبانة أي ما يعادل )00أما فيما لؼص الاستبيانات الغتَ صالحة لتحليل فكانت )( %40.67أي بنسبة )

 
 ثالثا: متغيرات الدراسة

 يوضح متغيرات الدراسة: (2-2الجدول رقم )
  المتغيرات

 إدارة الصراع التنظيمي الدتغتَ التاب 

 إدارة الانطباع التنظيمي الدتغتَ الدستقل

  تتُما إعداد الطالب المصدر:

 المطمب الثاني: أدوات الدراسة
 الفرع الأول: الأدوات الإحصائية المستخدمة

                                                           
1Uma Secaran,Research methods for busimess:a skill bnilding  Approach,second edition,john Wiley  and SoNs,INc,1992,p253.   
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الوصثفي، حيث    إدتثال الدعطيثات إلذ  الإحصثاء أسثالي، اسثتخدامصحة الفرضثيات    واتتبارللإجابة على أسجلة الدراسة 
  spss الاجتماعيةللعلوم  الإحصائيالحاسوب باستخدام البرنامج 

 الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 
 في موضوع بحثنا ىذا سيت  الاعتماد على الاستبيان لجوسيلة  م  البيانات الخاصة بالدراسة.

 : الاستبيان
 بالدؤسسة لزل الدراسة. الانطباعلدعرفة مدى وعي العمال لدفهوم إدارة الصراع التنظيمي وإدارة  الاستبيانحي  تصص 

: يتعلق بالدعلومات الشخصية لعمال الدؤسسة لزل الدراسة )ا نس، السا، دلؽومة الوظيفة، الدستوى التعليمي، الجزء الأول
 الاقدمية، الوظيفة(.

 مقسمة لجما يلي: عبارة 15، وبرتوي على الانطباع ب دارة: يتعلق الجزء الثاني
 بعد تعزيز الذات *

 *بعد التًىي،
 *بعد التوسل

 مقسمة لجما يلي: عبارة 22دارة الصراع التنظيمي، وبرتوي على  : يتعلق بالثالثالجزء 
 *بعد التجن،
 *بعد التعاون
 *بعد التنازل

 درجات 5  الاعتماد على مقياس ليكارث ذي  الاستبيانوللإجابة على العبارات الخاصة با زء الثاني والثال  في 
 ى لجل عبارة ما العبارات الواردة على مقياس ليكارث الخماسي لجما يلي:حي  يطل، ما العمال إعطاء درجة موافقته  عل

 دتَ موافق بشدة: تعطى لذا درجة واحدة؛ 
 دتَ موافق: تعطى لذا درجتان؛ 
 لزايد: تعطى لذا ثلاث درجات؛ 
  درجات؛ 4موافق؛ تعطى لذا 
 .موافق بشدة: تعطى لذا خمس درجات 

 الخماسي لجما ىو موضح في ا دول.وحس، الدراسات السابقة يقس  مقياس ليكارث 
 ( يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى3-2الجدول رقم)

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح
 ضعيإ جدا 1.80إلذ 1.00ما 
 ضعيإ 2.60إلذ1.81ما 
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 متوسط 3.40الذ2.61ما 
 مرتف  4.20الذ3.41
 مرتف  جدا 5الذ4.21
 إعداد الطالبتتُ الدصدر: ما

 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان
 لقد   إجراء العديد ما الاتتبارات على الاستبيان للتعلجد ما صحتو وثباتو.

 أولا: صدق الاستبيان
، فقد   عرضها على اكستاذ الدشرف للتعرف على توجيهاتو، لجما   عرضثها علثى لرموعثة الاستبيانلدعرفة مدى وضوح أسجلة 

لزكمثثثتُ مثثثا أعضثثثاء الذيجثثثة التدريسثثثية الدتخصصثثثتُ، وبعثثثد ذلثثث    إجثثثراء التعثثثديلات  5مثثثا اكسثثثاتذة المحكمثثثتُ بلثثثم عثثثددى  
 وصيادة العبارات بشكل واضح وبسيط لتظهر في شكلها النهائي.

 تبيانالاسثانيا: ثبات 
الدوضثثح في ا ثدول أدنثثاه، فلثوحا أن معامثثل الثبثات نسثثبتو  خمثثا تثلال مقيثثاس ألفثا لجثثرو نبثا  الاسثتبيانلقثد   فحثص عبثثارات 

 %0.62مقبولة، وتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفيد بعدراض الدراسة، بحي  لغ، أن لا يقل قيمة الدعامل عا 
 في البح .لكي تعتمد النتائج الدوصل إليها 

 لفقرات الاستبيان (: يوضح معاملات الثبات4-2جدول رقم)
 نباخ لجرو ألفا معامل الفقرات عدد الدتغتَ

 %79.9 15 إدارة الانطباع
 %83.2 22 إدارة الصراع التنظيمي 

 %81.2 37 إدارة الانطباع على إدارة الصراع 
 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تتُما إعداد الطالب المصدر:

% حي  تعتبر ذو مستوى لشتاز ما الثبات والثقة، وىذا يشتَ إلذ 81.2ما ا دول نلاحا إن معامل ألفا لجرونباخ يصل إلذ 
 .الاستبيانبدرجة عالية في نتائج  استقراروجود 

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
نتثثثائج الدراسثثثة الديدانيثثثة الثثثتي   التوصثثثل إليهثثثا مثثثا تثثثلال البيانثثثات وبرليلهثثثا ومناقشثثثتها، في ىثثثذا الدبحثثث  سثثثيت  عثثثرض لستلثثثإ 

 للوصول إلذ نفي أو إثبات الفرضية ما تلال استنتاجات الدراسة.

 المطلب الأول: نتائج الدراسة الميدانية
 الفرع الأول: خصائص عينة الدراسة

 فيما يلي: يتس  أفراد عينة الدراسة بعدة جات يكا توضيحها
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 متغير الجنس .1
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس5-2الجدول رقم)

 النسبة التكرار الجنس
 38.6% 27 ذلجر
 61.4% 43 أنثى

 %100 70 المجموع
 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تتُما إعداد الطالب المصدر:
بينما بسثل نسبة فجة %61أفراد عينة الدراسة لجانوا ما فجة الاناث التي تقدر ب نلاحا بعن دالبية  5ما تلال ا دول رق  

 .الذلجور وىذا يعود إلذ طبيعة النشاط ونظام العمل في الدؤسسة، حي  أنو يتناس، م  فجة الاناث ألجثر ما فجة  %38.6 رو ذلجال
 متغير السن .2

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن6-2الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الفئة العمرية

 31.4% 22 سنة 30أقل ما 
 40.0% 28 سنة 40إلذ  30ما 
 12.9% 9 سنة 50إلذ  40ما 

 15.7% 11 سنة 50ألجثر ما 
 %100 70 المجموع 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائيتتُ ما إعداد الطالب المصدر:
سثنة( والثذيا أعمثارى )  30أعلاه فقد تبتُ أن اكفراد الذيا أعمارى  )أقل ما  أما فيما يتعلق بدتغتَ العمر الدوضح في ا دول

( وىثثذا يثثدل علثثى أن ىثثاتتُ الفجتثثتُ العمثثريتتُ تسثثعيان %71.4سثثنة( لؽثلثثون أعلثثى نسثثبة تقثثدر ب) 40إلذ أقثثل مثثا  30مثثا 
ة قامثثثثت بعمليثثثثات التوظيثثثثإ ألجثثثثثر مثثثثا دتَىثثثثا إلذ البحثثثث  عثثثثا الدعرفثثثثة واثبثثثثات القثثثثدرة والكفثثثثاءة، لجمثثثثا يثثثثدل علثثثثى أن الدؤسسثثثث

. و أتثثثتَا فجثثثة العمثثثال الثثثذيا %12.9سنة(بنسثثثبة  50إلذ  40واسثثثتقطاب واسثثثتغلالذا لذثثثذه الفجثثثة الشثثثابة، وتليهثثثا الفجثثثة )مثثثا 
، وترجث  أسثباب نقثص ىثذه الفجثة العمريثة إلذ حثالات الإحالثة علثى %15.7سنة(  بنسثبة قثدرت ب  50أعمارى )ألجثر ما 

 التقاعد. 
 :التعليمي متغير المستوى-

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي7-2الجدول رقم)
 %النسبة التكرار  المستوى التعليمي

 5.7% 4 أقل ما ثانوي
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 32.9% 23 ثانوي
 50.0% 35 جامعي

 11.4% 8 دراسات عليا
 %100 70 المجموع

 بناءا على نتائج الإحصائي تتُالطالب: ما إعداد المصدر
 الحاصثثلتُ مثثا(%50لجمثا يتضثثح مثثا ا ثثدول أعثثلاه الدتعلثق بدتغثثتَ الدسثثتوى التعليمثثي، أن الدسثثتوى ا ثامعي ىثثو الغالثث، بنسثثبة)

 الدستوى اكلعية بالم مؤشر ،وىذادراسات العليا  شهادات على الحاصلتُ ما%( 11.4) نسبةتاليها و ا امعية  شهادات على
 لذثا الدؤسسثة توليهثا الثتي اكلعيثة ومثدىالاستشثفائية سثليمان عمثتَات  مؤسسة في تواجدةالد الدتخصصة البشرية للكفاءات العالر

وىثذا لا يعثتٍ أنهث  ليسثوا مثا  %5.7تاليهثا نسثبة  ثثانوي تعلثي  مسثتوى لذث %( 32.9). فقط حي الانطباع  إدارة تطبيق في
حثثاملي الشثثثهادات، في حثثثتُ أنهثث  لد تثثثتح لذثثث  فرصثثثة الالتحثثاق با امعثثثة فتوجهثثثوا إلذ الدعاىثثثد التكوينيثثة، أي أنهثثث  مثثثا حثثثاملي 

 شهادات  العمل.
 :متغير الاقدمية-4

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الاقدمية8-2الجدول رقم)
 النسبة التكرار  الاقدمية
 28.6% 20 سنوات 5أقل ما 

 30.0% 21 سنوات 10إلذ  5ما 
سثثثثثثثثنوات الذ اقثثثثثثثثل مثثثثثثثثا  10مثثثثثثثثا 
 سنة25

16 %22.9 

 %18.6 13 سنة 25الجثر ما 
 %100   70 المجموع

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تتُما إعداد الطالب المصدر:
 10 إلذ 5 مثا)وفيما يتعلق بدتغتَ الخبرة، ولجما تشتَ النتائج في ا دول أعلاه إلذ أن فجة اكفراد الذيا سنوات الاقدميثة لثديه  

، وتليهثا نسثثبة  الدطلثثوب بالشثكل أعمثالذ  أداء مثثا بسكثنه  متوسثطة تثثبرة بستلث  الفجثة ىثثذه أن بحيث % 30.0(بنسثبة سنوات
 ترلجثز الدؤسسثة أن علثى يثدل وىذا التوظيإ، حديثة فجة وىي سنوات(، 5الذيا بلغت سنوات الخبرة لديه ) أقل ما 28.6%

 الحسا الستَ أجل ما لديها ما أفضل تقدنً على تعمل ونشطة حيوية فجة باعتبارىا الشابة الكفاءات على للعمال توظيفها في
%الثذيا بلغثت سثنوات الحثبرة لثديه  22.9،تليها نسثبة  أفضل بشكل والعمل الإبداع على بالقدرة تتميز أنها لجما للمؤسسة،

 إلذ راجث  وىثذا سنة25للأفراد الذيا تزيد سنوات تبر   عا% 18.6(،  وأتتَا نسبة سنة25 ما اقل الذ سنوات 10 ما)
 .. وبالتالر نلاحا أن تبرة أفراد عينة الدراسة تتوافق إلذ حد لجبتَ م  أعمارى .التقاعد حالات
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 متغير الموقع الوظيفي-5
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة 9-2الجدول رقم)
 النسبة التكرار الوظيفية

 %41.4 29  داريتُإموظفتُ 
 %47.1 33 شبو طبي
 %11.4 8 اكطباء

 %100 70 المجموع
 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تتُما إعداد الطالب المصدر:

، وتليها نسبة % 47.1أما فيما يتعلق بدتغتَ الوظيفية تشتَ نتائج ا دول أعلاه إلذ أن شبو طبي بسثل أعلى نسبة تقدر ب
لدوظفتُ ادريا وىي نس، متقاربة فيما بينها، وىذا يعود إلذ أن دالبية أفراد العينة لجانوا ما حاملي الشهادات، كن   41.4%

 للأطباء بعقل نسبة.  %11.1ة ، وتليها نسبة أدل، العمال متواجديا في الدؤسس
بععلى  اكطباءما تلال ا دول نلاحا أن النتائج دتَ واقعية، فقد لجان ما الواج، أن تكون النتائج على شكل مثل ، قاعدتو 

و شبو طبي  اءاكطب، وذل  كن طبيعة نشاط الدؤسسة الذي يعتمد على  الإداريتُنسبة، تليها نسبة شبو طبي ، وأتتَا موظفتُ 
لجانت عشوائية لد تستهدف   تبشكل لجبتَ بحك  أن نشاطه  يقوم على ، إلا أن النتائج جاءت عكس ذل ، ذل  أن الاستبيانا

 فجة معينة،. لذل  جاءت النتائج في شكل مثل  مقلوب لجما ىو موضح في ا دول أعلاه.
 البيانات لالفرع الثاني: تحلي

)ســليمان عميـــرات(  الاستشــفائيةوإدارة الصــراع التنظيمــي  فــي المؤسســة  الانطبــاعأولا: تحليــل البيانــات المتعلقــة إدارة  
 تقرت.

 حي  سيت  التًلجيز الإجابة على اكسجلة التالية:
 ؟  تقرت* عمتَات سليمان* الاستشفائية الدؤسسة في الانطباع لإدارة السائد البعد ىو ما 
 ؟*  عمتَات سليمان* الاستشفائية الدؤسسة في التنظيمي الصراع لإدارة السائد الاسلوب ىو ما 

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول:
درجثثات الثثذي   ذلجثثره سثثابقا والنتثثائج التاليثثة توضثثح  5ومثثا أجثثل برليثثل بيانثثات العبثثارات اعتمثثدنا علثثى مقيثثاس ليكثثارث ذي 

 ذل :
 ؟ * لدؤسسة الاستشفائية *سليمان عمتَاتاالبعد السائد لإدارة الانطباع  -1

في ثلاثثة  أبعثاد وىثي: تعزيثز الثذات ، التًىيث،، التوسثل، وا ثدول التثالر يوضثح برليثل عبثارات ىثذا  الانطبثاعبسثلت أبعثاد إدارة 
 :لدستقلاالدتغتَ 
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ـــة  والانحرافـــات(: يوضـــح المتوســـطات الحســـابية 10-2الجـــدول رقـــم) ـــات عمـــال المؤسســـة العمومي ـــة لإجاب المعياري
 التنظيمي: الانطباع"سليمان عميرات" حول إدارة  الاستشفائية

 
المتوســـــــط  الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحــــــــــــراف

 المعياري
 المستوى الترتيب

يتحثثثثدث الدسثثثثثؤول بفخثثثثر عثثثثثا بذربتثثثثو العمليثثثثثة  1
 بشكل دائ 

 ضعيإ 5 1,41 2,40

الآتثثثثثثريا يعرفثثثثثثون يسثثثثثثعى الدسثثثثثثؤول إلذ جعثثثثثثل  2
 أنَّو ذو قيمة للمنظمة

 ضعيإ 3 1,21 2,50

يعمثثثثثل الدسثثثثثؤول علثثثثثى جعثثثثثل الدثثثثثوظفتُ بدرايثثثثثة  3
 بدؤىلاتو العلمية 

 متوسط 1 1,16 3,10

يعمثثثثثثل دائمثثثثثثثا علثثثثثثثى جعثثثثثثثل الآتثثثثثثثريا يعرفثثثثثثثون  4
 أنَّ لديو جعة )شهرة (في لرال اتتصاصو

 متوسط 2 1,36 3,02

 يثثثثثثثثثتكل  دائمثثثثثثثثثا علثثثثثثثثثى علاقتثثثثثثثثثو بشخصثثثثثثثثثيات 5
 مهمة

 متوسط 4 1,39 2,47

 متوسط / 855160. 2.7000 تعزيز الذاتلبعد  حسابيالمتوسط ال
 ضعيإ 5 1,090 1,97 يتعامل الدسؤول بشدة م  الآتريا 6
يعتقثثثثثثثثثثثثثد الدسثثثثثثثثثثثثثثؤول أنَّ اسثثثثثثثثثثثثثتخدام التهديثثثثثثثثثثثثثثد  7

 سوف يساعده في تنفيذ مهام العمل
 متوسط 4 1,102 2,06

يثثثثثرفض الثثثثثرئيس مثثثثثا يقدمثثثثثو مرؤوسثثثثثوه مثثثثثا أراء  8
 ومقتًحات تفيد العمل 

 متوسط 3 1,081 2,30

يتعامثثثثثل الدسثثثثثؤول بقثثثثثوة وعنثثثثثإ مثثثثث  الدثثثثثوظفتُ  9
 الذيا يتدتلون في عملو

 متوسط 2 1,340 2,73

يعاقثثثثثثثثثثثثثثث، الدسثثثثثثثثثثثثثثثثؤول الدثثثثثثثثثثثثثثثوظفتُ عنثثثثثثثثثثثثثثثثدما لا  10
 لجما يريد   نيتصرفو 

 متوسط 1 1,436 2,77

 متوسط / 846460. 2.3657 الترىيب لبعد حسابي المتوسط ال
لػثثثثثثثاول الدسثثثثثثثؤول الظهثثثثثثثور بدظهثثثثثثثر العثثثثثثثاجز أو  11

 المحتاج لكس، ود الآتريا
 ضعيإ 5 1,179 1,83

يتوافثثثثثثق الدسثثثثثثؤول مثثثثثث  الآتثثثثثثريا حثثثثثثتى عنثثثثثثدما  12
 تكون آراؤى  لستلفة م  توجهاتو

 ضعيإ 4 1,212 2,54

 متوسط 1 1,225 3,09لػثثثثثثثاول الدسثثثثثثثؤول لجسثثثثثثث، مسثثثثثثثاعدة الآتثثثثثثثريا  13
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 لرال ما عندما لػتاجه  في
يتظثثثثثاىر الدسثثثثثؤول بعنثثثثثو يعثثثثثرف أقثثثثثل لشثثثثثا لجثثثثثان  14

 يعمل ما أجل بذن، الدهام الدزعجة
 متوسط 3 1,153 2,66

يتصثثثثثثثثثرف الدسثثثثثثثثثؤول لجعنثثثثثثثثثو يعثثثثثثثثثرف أقثثثثثثثثثل لشثثثثثثثثثا  15
ثثثثثثثو الآتثثثثثثثريا مثثثثثثثا أجثثثثثثثل الحصثثثثثثثول علثثثثثثثى  يعل م 

 مساعدتو

 متوسط 2 1,393 2,73

 متوسط / 786580. 2.5686 التوسللبعد  حسابيالمتوسط ال
 متوسط | 0.76042 2.4771 المتوسط الحسابي العام للأبعاد

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تينالمصدر: من إعداد الطالب
(والضرافو الدعياري 2.47 ضح أن الدتوسط الحسابي العام ىو في ا دول أعلاه يت الانطباعالدستقل إدارة بعد برليل عبارات الدتغتَ 

 ودلزتوى ىذه العبثارات وقثد يثدل ىثذا علثى وجث لمتوسطة حو ، وىذا يعكس درجة موافقة  توسط( وىو ذو مستوى م0.76)
 بعض أبعاد الدتغتَ . ابذاهنظرة إلغابية 

 تعزيز الذات: الأول: بعدال
 3حتلثثت العبثثارات رقثث  أ( وقثثد 0.85معيثثاري ) والضرافثثو( 2.70قثثد بلثثم )تعزيثثز الثثذات بعثثد  لعبثثاراتالدتوسثثط الحسثثابي       

( بدستوى متوسط وىذا يدل 3.10( الدرتبة اكولذ بدتوسط حسابي )العلمية بدؤىلاتو بدراية الدوظفتُ جعل على الدسؤول يعمل)
 أنَّ  يعرفثون الآتثريا جعثل على دائما يعمل) 2على أن الدسؤول لغعل الدوظفتُ بديرية على مؤىلاتو العلمية، وتليها العبارة رق  

 جعثثثل إلذ الدسثثثؤول يسثثثعى( بدسثثثتوى متوسثثثط، لجمثثثا جثثثاءت العبارة)3.02( بدتوسثثثط )اتتصاصثثثو لرثثثال في( شثثثهرة) جعثثثة لديثثثو
( مهمثثثة بشخصثثثيات علاقتثثثو علثثثى دائمثثثا يتكل ( والعبثثثارة)2.50(بدتوسثثثط حسثثثابي بلثثثم)للمنظمة قيمثثثة ذو أنَّثثثو يعرفثثثون الآتثثثريا

رات بعثثد تعزيثثز الثثذات  في جثثدول الدتوسثثطات الحسثثابية ( بدسثثتوى متوسثثط، ونلاحثثا إن جميثث  عبثثا2.47بدتوسثثط حسثثابي بلثثم)
 ىثو الثذات تعزيثز علثى يثدل وىثذا توى متوسثط بثتُ العمثال في الدؤسسثة ،جاءت بدستويات متوسطة وىذا يدل علثى وجثود مسث

 موظفتُ لدى مناسبة انطباعات ترك مسؤول ، السائد أسلوب
 :الترىيب ثاني: بعدال

( بدسثتوى متوسثط، حيث  أحتلثت العبثارة 0.84( والضثراف معيثاري )2.36الدتوسط الحسابي لعبثارات بعثد التًىيث، بلثم)      
(بدسثثثتوى متوسثثثط ا، وىثثثذا يثثثدل أن 2.77( الدرتبثثثة اكولذ  )يريثثثد لجمثثثا يتصثثثرفون لا عنثثثدما الدثثثوظفتُ الدسثثثؤول يعاقثثث،)10رقثثث  

( بدتوسثط عملثو في يتثدتلون الثذيا الدثوظفتُ مث  وعنثإ بقثوة الدسؤول يتعامل) 9رق الدسؤول صارم م  الدوظفتُ، وتليها العبارة 
 يعتقثثد(والعبارة)العمل تفيثثد ومقتًحثثات أراء مثثا مرؤوسثثوه يقدمثثو مثثا الثثرئيس يرفض( بدسثثتوى متوسثثط ، وتليهثثا العبثثارة)2.73)

ستويات منخفضة لجما يظهر ما ا ثدول أن ( على التوالر بدالعمل مهام تنفيذ في يساعده سوف التهديد استخدام أنَّ  الدسؤول
متوسطة ما التًىي، ، وقد يعود ىذا الذ التغتَات والظروف السياسية الدتوسطات الحسابية كدل، فقرات ىذا البعد بدستويات 
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والاقتصثثادية الثثتي تعثثاني منهثثا الدؤسسثثة ا زائريثثة تثثلال سثثنوات قليلثثة الداضثثية والتثث، أدت الذ ظهثثور ىكثثذا سثثلولجيات السثثلبية في 
 قدرة الدادية .  لرتم  فضلا أجواء العمل مثل إستخدام التًىي، بالقوة ما تلال الدرلجز الوظيفي، أو ال

 التوسل: ثالث بعدال
 لجس، الدسؤول لػاول)13متوسط، حي  أحتلت العبارة رق  ( بدستوى 2.56الدتوسط الحسابي لعبارات بعد التوسل)     

وىذا يدل على تقرب الدسؤول ما موظفيو  ، (بدستوى متوسط3.09( بدتوسط)ما لرال في لػتاجه  عندما الآتريا مساعدة
( 2.73( بدتوسط)مساعدتو على الحصول أجل ما الآتريا يعل م و لشا أقل يعرف لجعنو الدسؤول يتصرف)15رق   تليها العبارة

( الدزعجة الدهام بذن، أجل ما يعمل لجان لشا أقل يعرف بعنو الدسؤول يتظاىر)14بدستوى متوسط، وتليها العبارة 
( بدستوى 2.54( بدتوسط متساوي بلم)توجهاتو م  لستلفة آراؤى  تكون عندما حتى الآتريا م  الدسؤول يتوافق)12والعبارة

متوسط ،وما تلال ا دول يظهر أن الدتوسط الحسابي العام لفقرات ىذا البعد جاء بدرجة متوسطة، وىذا يدل على نقص 
ىذه الظواىر  عد التوسل بتُ الدوظفتُ والدسؤول، وقد يعود السب، الذ التحيز الادرالجي لدى الدستجيبتُ ، لكاواضح لفه  لب

 بذد وقعها لدى البعض الاتر وقد يصرح عنها وتاصة إذ لجان شخص لرهول 
 التنظيمي. الانطباعالمعيارية لأبعاد إدارة  والانحرافات(: يوضح المتوسطات الحسابية 11-2جدول رقم)

المتوســــــــــط  أبعاد المتغير  الرقم
 الحسابي

 الانحــــــراف
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 1 85516.0 2.7000 الحسابي لبعد تعزيز الذاتالدتوسط  01
 متوسط 3 846460. 2.3657 الدتوسط الحسابي لبعد التًىي، 02
 متوسط 2 786580. 2.5686 الدتوسط الحسابي لبعد التوسل 03

 متوسط / 0.76042 2.4771 المتوسط العام للأبعاد
 تتُما إعداد الطالب المصدر:

متوسط حسابي  على متوسطة حصلتالتنظيمي جاءت بدستويات  الانطباعما تلال ا دول يتبتُ أن إجمالر اكبعاد إدارة 
( وىذا يدل على أنو 0.85( والضراف معياري)2.70وفي الدرتبة الاولذ متوسط حسابي لجان لبعد تعزيز الذات بلم ) 2.54بلم

مناسبة للمسؤول لدى  انطباعاتبتعزيز الذات الالجثر أثر في ترك  الاىتمامألجثر بذانسا ملائمة وتعكس ىذه النتيجة حالة 
ويليو بعد ( بدستوى متوسط، ،0.78اف معياري)( والضر 2.56، ويليو بعد التوسل  بدتوسط )الاستشفائيةالدوظفتُ في الدؤسسة 

العاملتُ بالدؤسسة درجة موافقة  ( ،عموما لدى0.84( والضراف معياري)2.36التًىي، في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي)
التنظيمي  الانطباعدارة لإ ولذ بعن البعد السائد التنظيمي، وىو ما يؤلجد صحة  الفرضية ا الانطباعمتوسطة حول عبارات إدارة 

(وإلضرفو 2.70ىو تعزيز الذات حي  بلم متوسط حسابي)سليمان عمتَات تقرت"  الاستشفائيةبالدؤسسة العمومية 
يولجد أن الدسؤول في مستشفى عينة البح   ، وىذا مؤشر جيد لوجود ىذا البعد ب دارة الانطباع وىو ما( 0.85الدعياري)
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لؽارسون سلولجيات التعزيز الذا  لتعريإ الاتريا ب لصازا    ويسعون لالجتساب معارف جديدة ليكونوا متفوقون على أقرانه  
  عا التفاتر بخبرا   ومهار   في العمل.فضلا 

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الثاني:
 ؟الاستشفائية *سليمان عمتَات* تقرت   الدؤسسةالصراع التنظيمي في  دارة لإ ما ىو اكسلوب 

  جن،، التالتعاون، التنازلالتنظيمي في ثلاثة  أبعاد وىي:  ثلت أبعاد إدارة الصراع بس
 :التنظيميالصراع  إدارة :يوضح برليل عبارات ىذا الدتغتَ التاب  وا دول التالر

المعياريــة لإجابــات عمـال المؤسســة حــول إدارة الصــراع  والانحرافــات(: يوضــح المتوســطات  العامـة 12-2الجـدول رقــم)
 .التنظيمي

 الرقم
 الفقرة

 
المتوسطات 

 العام
 الانحرافـــات

 المعيارية
 المستوى الترتيب

تتجنثثثثثثثثث، الصثثثثثثثثثراع عنثثثثثثثثثدما تكثثثثثثثثثون الدشثثثثثثثثثكلة  1
 ضجيلة

 متوسط 7 1,388 2,96

تفضثثثثثثثثثثثل دور حمامثثثثثثثثثثثثة السثثثثثثثثثثثلام في مواجهثثثثثثثثثثثثة     2
 الصراعات القائمة 

 متوسط 5 1,227 3,17

تتجنثثثثثثثثثثث، الصثثثثثثثثثثثراع عنثثثثثثثثثثثدما تكثثثثثثثثثثثون درجثثثثثثثثثثثة  3
 منو ضعيفة  الاستفادة

 مرتف  1 1,028 3,76

برثثثثثثثثثثثثثاول التقليثثثثثثثثثثثثثل مثثثثثثثثثثثثثا وجهثثثثثثثثثثثثثات النظثثثثثثثثثثثثثر  4
 الدعارضة لو 

 مرتف  3 1,150 3,56

 متوسط 6 1,603 3,16 مشاعر الآتريا حبراول أن لا بذر  5

تلجثثثثثثثثثثثثثثثثثثا الإدارة لثثثثثثثثثثثثثثثثثثبعض الحيثثثثثثثثثثثثثثثثثثل  عثثثثثثثثثثثثثثثثثثل  6
 اكطراف تتغاضى عا الصراع

 متوسط 4 1,244 3,30

 أي مثثثثثثثثثثثثثثثث  علاقثثثثثثثثثثثثثثثثة أي تكثثثثثثثثثثثثثثثثويا تتجنثثثثثثثثثثثثثثثث، 7
 الدتصارعة اكطراف ما طرف

 مرتف  2 1,234 3,69

 متوسط / 739510. 3.3694 المتوسط العام لبعد التجنب

تقثثثثثثثثثثثثثثثثثوم بجهثثثثثثثثثثثثثثثثثود إبداعيثثثثثثثثثثثثثثثثثة لحثثثثثثثثثثثثثثثثثل لجافثثثثثثثثثثثثثثثثثة  8
 الصراعات 

 متوسط 8 1,586 2,91

9 
 تبثثثثثثثثثثثثثثادل علثثثثثثثثثثثثثثى الصثثثثثثثثثثثثثثراع طثثثثثثثثثثثثثثرافأ برثثثثثثثثثثثثثث 
في  مشثثثثثثثثثثثثثثثكلة نعبشثثثثثثثثثثثثثثث التفثثثثثثثثثثثثثثثاى  و الحثثثثثثثثثثثثثثثوار
 العمل 

3,17 1,393 
 متوسط 7

 مرتف  1 1,199 3,80تتعثثثثثثثثثثاون مثثثثثثثثثث  زملائثثثثثثثثثث  في العمثثثثثثثثثثل لإلغثثثثثثثثثثاد  10
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حلثثثثثثثثثثثثثثثثثثول مناسثثثثثثثثثثثثثثثثثثبة لدشثثثثثثثثثثثثثثثثثثكلات العمثثثثثثثثثثثثثثثثثثل 
 بطريقة ترضي ا مي 

تعمثثثثثثثثثثثثل الإدارة علثثثثثثثثثثثثى إلغثثثثثثثثثثثثاد بيجثثثثثثثثثثثثة لزفثثثثثثثثثثثثزة  11
 على التعاون

 متوسط 6 1,206 3,29

تفضثثثثثثثثثثثثثثثثثل أن تسثثثثثثثثثثثثثثثثثم  رأي لجثثثثثثثثثثثثثثثثثل واحثثثثثثثثثثثثثثثثثثد  12
 على حد ة ما الدتخاصمتُ

 مرتف  5 1,199 3,57

13 
تسثثثثثثثثثثثثثثثثثعى للتعامثثثثثثثثثثثثثثثثثل مثثثثثثثثثثثثثثثثث  اىتماماتثثثثثثثثثثثثثثثثث  و 

 اىتمامات الآتريا
3,74 1,236 

 مرتف  2

14 
تسثثثثثثثثثثثثثثثثعى دائمثثثثثثثثثثثثثثثثا لدسثثثثثثثثثثثثثثثثاعدة الآتثثثثثثثثثثثثثثثثريا في 

 التوصل إلذ حل .
3,71 1,331 

 مرتف  4

إلصازىثثثثثثثثثثا  تضثثثثثثثثثث  أىثثثثثثثثثثدافاً مشثثثثثثثثثثتًلجة يتطلثثثثثثثثثث، 15
 تعاون ا مي .

 مرتف  3 1,361 3,73

 مرتفع / 775330. 3.4911 الدتوسط العام لبعد التعاون

تضثثثثثثثثثثثثثثثحي بردباتثثثثثثثثثثثثثثث  في سثثثثثثثثثثثثثثثبيل ردبثثثثثثثثثثثثثثثات  16
 الآتريا 

 متوسط 7 1,293 2,26

تقثثثثثثثثثثثثثدم الإدارة التنثثثثثثثثثثثثثازلات عنثثثثثثثثثثثثثدما تشثثثثثثثثثثثثثعر  17
 بضعإ أمام الآتريا 

 متوسط 6 1,186 2,41

 متوسط 5 1,199 2,80 القرارات الدهنيةلا أبسس  برأيي في  18

19 
نثثثثثثثثثثثثثثثثازل الدسثثثثثثثثثثثثثثثثؤول في بعثثثثثثثثثثثثثثثثض اكحيثثثثثثثثثثثثثثثثان يت

عثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا القثثثثثثثثثثثثثثثثثثثرارات   ابزاذىثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا لتَضثثثثثثثثثثثثثثثثثثثي 
 اكطراف الدتصارعة 

3,16 1,211 
 متوسط 3

تتفثثثثثثثثثثثثثثثادى مواقثثثثثثثثثثثثثثثإ تثثثثثثثثثثثثثثثؤدي إلذ حثثثثثثثثثثثثثثثدوث  20
 صراع 

 مرتف  2 1,207 3,61

21 
أحثثثثثثثثثثثاول   دئثثثثثثثثثثثة الصثثثثثثثثثثثراع وتسثثثثثثثثثثثكينو لحثثثثثثثثثثثتُ 

 الصراع  ءوجود الوقت الدناس، لإنها
3,93 1,054 

 مرتف  1

22 
 اتتلفثت لدثا التنثازلات تقثدنً على أحرص  
 العمل في معه 

3,13 1,434 
 متوسط 4

 متوسط / 665340. 3.0429 المتوسط العام لبعد التنازل
 متوسط | 541030. 3.3011 المتوسط الحسابي العام للأبعاد

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تتُما إعداد الطالب المصدر:
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( بدسثتوى متوسثط، وىثذا يعكثس 0.54( والضثراف معيثاري )3.30ما ا دول أعلاه نلاحا أن الدتوسثط الحسثابي العثام بلثم )
 لإدارة الصراع التنظيمي في الدؤسسة. إلغابيةدرجة موافقة متوسطة لمحتوى ىذه العبارات وىذا يدل على وجود نظرة 

 تجنب:ال أول: بعدال
لعبارة رق   احتلت، حي  متوسط( بدستوى 3.36)لحسابي لعبارات بعد التجن، بلمالدتوسط ا       3ا

 ى مرتف في الدرتبة اكولذ بدستو (3.76بدتوسط ) (ضعيفة منو الاستفادة درجة تكون عندما الصراع تتجن،)
لعبارة ، وجود بذن، بدرجة عالية لصراع عندما تكون درجة الاستفادة منو ضعيفة وىذا يدل على أن لتليها ا

، وىذا رتف ( بدستوى م3.69( بدتوسط )الدتصارعة اكطراف ما طرف أي م  علاقة أي تكويا تتجن،)7رق  
لعبارة رق   يدل على وجود، لتقليل براول)4وتليها ا بدستوى ( 3.56)بدتوسط( لو الدعارضة النظر وجهات ما ا

لعبارة رق  رتف م ( 3.30( بدتوسط )الصراع عا تتغاضى اكطراف  عل الحيل لبعض الإدارة تلجا) 6، وتليها ا
التجن، نلاحا أن أدلبها جاءت بدستويات توسطات الحسابية لمجموع عبارات بدستوى متوسط، وبالنظر إلذ الد

لبعد بذن، لػتوي على بعض متوسطة، وىذا يدل على وجود نظرة سلبية نوعا ما، وى ذا يدل على أن ا
لنقائص.  ا

 التعاون:الثاني :بعد ال
العبارة رق   احتلت، حي  مرتف  ( بدستوى 0.71( والضراف معياري )3.48الدتوسط الحسابي لعبارات بعد التعاون بلم )       
( 3.80( الدرتبة اكولذ بدتوسط )ا مي  ترضي بطريقة العمل لدشكلات مناسبة حلول لإلغاد العمل في زملائ  م  تتعاون) 10

(3.74( بدتوسط )الآتريا اىتمامات و اىتمامات  م  للتعامل تسعى) 13بدستوى مرتف ، وتليها العبارة رق    15والعبارة رق   
 التوصل في رياالآت لدساعدة دائما تسعى)14(و العبارة رق 3.73( بدستوى ).ا مي  تعاون إلصازىا يتطل، مشتًلجة أىدافاً  تض )

 واحد لجل رأي تسم  أن تفضل) 12تليها في الدرتبة العبارة رق  ،(بدستوى مرتف  متقارب  على التوالر 3.71(بدتوسط )حل إلذ
( التعاون على لزفزة بيجة إلغاد على الإدارة تعمل)11، والعبارة رق  رتف ( بدستوى م3.57( بدتوسط )الدتخاصمتُ ما حد ة على

(وىذا يدل على أن الدؤسسة ىناك روح التعاون بتُ الدوظفتُ والدسؤول. وبالنظر إلذ الدتوسطات الحسابية 3.29)بدستوى متوسط 
للعمال. ةلمجموع عبارات التعاون لصد أن أدلبها جاءت بدستويات مرتفعة، ىذا يدل على نظرة الدوظفتُ والدسؤولتُ الإلغابي  

 التنازل: الثالث: بعدال
(بدستوى متوسط، حي  احتلت العبارة 0.66( والضراف معياري )3.04الدتوسط الحسابي لعبارات بعد التنازل بلم )      
( بدستوى مرتف   3.93( الدرتبة اكولذ بدتوسط )الصراع لإنهاء الدناس، الوقت وجود لحتُ وتسكينو الصراع  دئة أحاول  ) 21رق 

 تنازل) 19، لتليها العبارة رق  مرتف  ( بدستوى 3.61( بدتوسط )صراع حدوث إلذ تؤدي مواقإ تتفادى) 20وتليها العبارة رق 
( بدستوى متوسط، لتليها العبارة 3.16( بدتوسط )الدتصارعة اكطراف لتَضي ابزاذىا   القرارات عا اكحيان بعض في الدسؤول

 لا) 18( بدستوى متوسط لتاليها العبارة رق  3.13(بدتوسط )العمل في معه  اتتلفت لدا التنازلات تقدنً على أحرص  ) 22رق  
 تشعر عندما التنازلات الإدارة تقدم)17( بدستوى متوسط، تاليها العبارة رق  2.80( بدتوسط )الدهنية القرارات في برأيي أبسس 
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(بدستوى الآتريا ردبات سبيل في بردبات  تضحي(، وفي اتتَ العبارة)2.41( بدستوى متوسط )الآتريا أمام بضعإ
(، وعموما بالنظر إلذ الدتوسطات الحسابية لعبارات بعد التنازل فقد جاءت أدلبها بدستويات متوسطة باستثناء 2,26متوسط)

 وىذا يدل على وجود نظرة الغابية بتُ الدسؤول والدوظفتُ في الدؤسسة 21العبارة رق  
 فات المعيارية لأبعاد ادرة الصراع التنظيمي. (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرا13-2الجدول رقم )

المتوســــــــــــــــــــــــط  أبعاد المتغير الرقم
 الحسابي

الانحــــــراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 1 739510. 3.3694 الدتوسط العام لبعد التجن، 01
 مرتف  2 .775330 3.4911 الدتوسط العام لبعد التعاون  02
 متوسط 3 0.66534 3.0429 الدتوسط العام لبعد التنازل 03

 متوسط / 0.54103 3.3011 المتوسط العام للأبعاد
 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي تتُ ما إعداد الطالب المصدر:

التعثثاون بدتوسثثط ، وأعلثثى متوسثثط لجثثان لبعثثد  ر أن الدتوسثثطات جثثاءت بدسثثتويات متنوعثثةمثثا تثثلال الدتوسثثطات الحسثثابية يظهثث
بعثثد التجنثث، بدتوسثثط  ، ويليثثوأنثثو ىنثثاك روح التعثثاون بثثتُ مسثثؤول والدثثوظفتُىثثدا يثثدل علثثى  مرتفثث  ( بدسثثتوى3.49)حسثثابي 

( بدسثتوى متوسثط، وىثذا يعثتٍ أن وعمومثا لؽكثا القثول 3.04بعد التنازل بدتوسط ) ،يلو (بدستوى متوسط3.36حسابي بلم )
، وىثثثو مثثثا يؤلجثثثد صثثثحة  السثثثلبية حثثثول ادارة الصثثثراعأنثثو توجثثثد درجثثثة موافقثثثة متوسثثثطة لثثثدى العثثثاملتُ بالدؤسسثثثة، ونظثثثرة بسيثثثل إلذ 

ىثو بعثد  سثليمان عمثتَات تقثرت"  الاستشثفائيةدارة الصراع التنظيمي  بالدؤسسة العموميثة لإ البعد  السائد بعن لثانية:الفرضية ا
(بدسثتوى مرتفث  وىثذا يثدل علثى أنثو وجثود روح التعثاون 0.77الدعياري )  (وإلضرافو3.49التعاون. حي  بلم متوسط حسابي )

 بتُ الدسؤول والدوظفتُ .

 مناقشة النتائجالمطلب الثاني: 
 في ىذا الدطل، سيت  مناقشة النتائج الدوصل إليها:

 الفرع الأول: تحليل النتائج
 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى:-1

 "على إدارة الصراع التنظيمي لإدارة الانطباع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :"الرئيسية الفرضية 
 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 

 وإدارة الصراع التنظيميإدارة الانطباع (: يوضح الارتباط بين  23-2الجدول رقم) 
 

معاملللللللللللللللل   نمودج

 الارتباط

معامللللللللللللللللللل  

 التحديد

 خطأ في التقدير معدلةمساحة 

1 ,209
a

 ,0440 ,0300 ,534820 

 spssما لسرجات برنامج  المصدر:
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R=,209و إدارة الصثثراع التنظيمثثي ىثثوإدارة الانطبثثاع نلاحثثا مثثا تثثلال ا ثثدول أعثثلاه أن قيمثثة معامثثل الارتبثثاط بثثتُ 
a  أي أن ،

 0440, يسثاويSquare  Rىنثاك ارتبثاط تثعثتَ بينهمثا، كن معامثل الارتبثاط ذو إشثارة موجبثة، بينمثا لجثان معامثل التحديثد 
 ، والنسثثبة الدتبقيثثة والدقثثدرة(إدارة الانطبثثاع  التغثثتَ في الدتغثثتَ الدسثثتقل) إلذمثثا التغثثتَ في الدتغثثتَ التثثاب  تعثثود  %4.4 سثثبةأي أنثثو ن

  .تعود إلذ عوامل أترى  % 95.6ب
 تباين خط الانحدار 

 التنظيمي الصراع وإدارة الانطباع إدارة (: يوضح تحليل تباين خط الانحدار24-2الجدول رقم)
درجة حريلة  مربعات الانحدار  نموذج

 الانحدار

معلللللللد  مربعلللللللات 

 الانحدار

قيمللة اختبللار 

تحليلللللللللللللللللل  

التبللايل لخللط 

 الانحدار

مسللللللللللللللتو  

دلالللللللللللللللللللللة 

 الاختبار

1 

مربعللللللللللللللللللللللللات 

 الانحدار
,8900 1 ,8900 3,111 ,082

b
 

   0,286 68 19,450 مربعات البواقي

Total 203340 69    

a. Dependent Variable: إدارة الانطباع التنظيمي 

 spss: ما لسرجات المصدر

 20,340، ولرموع الدربعات الكلي يساوي   19,450ولرموع مربعات البواقي يساوي  8900, لرموع مربعات الالضدار يساوي
قيمة اتتبار  0,286معدل مربعات البواقي 8900,،معدل مربعات الالضدار 68، درجة حرية البواقي 1درجة حرية الالضدار يساوي 
وبالتالر نرفض  0.05وىو ألجبر ما مستوى الدلالة الدعتمد 082b 0,مستوى الدلالة يساوي   3,111برليل التبايا لخط الالضدار 

  الفرضية
 :دراسة معاملات خط الانحدار 

 على إدارة الصراع التنظيميإدارة الانطباع (: يوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد 25-2الجدول رقم) 
 

معلللللللللاملات بيطلللللللللا  معاملات غير قياسية نمودج

 المعيارية

T   مسللللللللللللللتو

دلالللللللللللللللللللللة 

 بيطا خطأ B الاختبار

1 
(Constant) 23861 ,263  10,893 ,000 

 0820, 1,764 209, 100, 0,177 إدارة الانطباع

 spssما لسرجات  المصدر:
 ما تلال ا دول نلاحا أن:

،  0.078يسثثثاوي bمثثثا معادلثثثة الخثثثط الدسثثثتقي ، أمثثا ميثثثل تثثثط الالضثثثدار  aوالثثثذي لؽثثثل  2,861 مقطثث  تثثثط الالضثثثدار يسثثثاوي
  الدتغتَ الدستقل. xالدتغتَ التاب ، و Y، بحي    x 0,177+Y=2,861وبذل  تصبح معادلة تط الالضدار 

 0.05وىو ألجبر ما مستوى الدلالة الدعتمد 0820,حي  لصد أن مستوى الدلالة يساوي 
 على إدارة الصراع التنظيميلإدارة انطباع وبالتالر نرفض الفرضية التي تنص على  وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
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 "على إدارة الصراع التنظيمي لبعد تعزيز الذات ثر ذو دلالة إحصائية "يوجد أ الفرضية الفرعية الأولى:
 تحليل الانحدار باستخدام طريقة المربعات الصغرى: 

 (: يوضح معامل الارتباط بين بعد تعزيز الذات وإدارة الصراع التنظيمي 14-2الجدول رقم )
 

معاملللللللللللللللل   نموذج

 الارتباط

معامللللللللللللللللللل  

 التحديد

 التقديرخطأ في  مساحة معدلة

1 .217
a ,0160 ,0020 ,542980 

. Predictors: (Constant),  تعزيز الذات 

 spss ما لسرجات نتائجالمصدر: 
، أي  R =0.217نلاحا ما تلال ا دول أعلاه أن قيمة معامثل الارتبثاط بثتُ بعثد تعزيثز الثذات و إدارة الصثراع التنظيمثي ىثو

أنثو  يأ R Square= 0.016دأن ىناك ارتباط تعثتَ بينهمثا، كن معامثل الارتبثاط ذو إشثارة موجبثة، بينمثا لجثان معامثل التحديث
ما التغتَ في الدتغتَ التاب  )إدارة الصراع التنظيمي( تعود إلذ التغتَ في الدتغتَ الدستقل)تعزيز الذات (، والنسبة الدتبقية  % 1.6نسبة  
 صحة الفرضية أنو يوجد تعثتَ لبعد تعزيز الذات . ما ينفيتعود إلذ عوامل أترى. وىذا  % 98.4بالدقدرة 

 :تباين خط الانحدار 
 التنظيمي الصراع وإدارة الذات تعزيز بعد (: يوضح تحليل تباين خط الانحدار15-2الجدول رقم ) 

خللللللللللط  مربعلللللللللات  نمودج

 الانحدار

درجة حريلة 

 الانحدار

معلللللللد  مربعلللللللات 

 الانحدار

قيملللة الاختبلللار 

 تحليللللل  تبلللللايل

 خط الانحدار

مسلللللللتو  

 دلالة

 

296, 1,109 0.327 1 0.327 الانحدار مربعات
b

 

   295 68 203049 مربعات البواقي  

    69 203375 مجموع

 spssالمصدر: مل مخرجات 

b. Predictors: (Constant), a 

 

 ما تلال ا دول نلاحا أن:
 .20.375، لرموع الدربعات الكلي20.049لرموع مربعات البواقي  327،0الالضدار يساوي لرموع مربعات -
 68، ودرجة حرية البواقي 1درجة حرية الالضدار ىي-
 0.295، معدل مربعات البواقي ىو 327معدل مربعات الالضدار -
-F  1.1019قيمة اتتبار برليل التبايا لخط الالضدار ىو 
 التي  الفرضيةنرفض  وبالتالر 0.05ما  لجبر، وىو أ 0.296الاتتبارمستوى دلالة -

 .دراسة معاملات خط الانحدار
 (:يوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد تعزيز الذات على إدارة الصراع التنظيمي 16-2الجدول رقم )
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معلللللللللاملات بيطلللللللللا  معاملات غير قياسية جذنمو

 المعيارية

T   مسللللللللللللللتو

 الدلالة

B بيطا خطأ 

 
 000, 143248  216 33083 مقطع خط الانحدار

 296, , 13053 127 3076 30.080 مي  خط الانحدار

 

 ما لسرجات التحليل الإحصائي المصدر:
 ما تلال ا دول نلاحا أن:
، وبثذل   0.080يسثاوي bما معادلة الخط الدستقي ، أما ميل تط الالضثدار  aوالذي لؽثل 3.083مقط  تط الالضدار يساوي
  الدتغتَ الدستقل. xالدتغتَ التاب ، و Y، بحي   =x a+3,083Y 0.080تصبح معادلة تط الالضدار 

 (0.05)ما مستوى الدلالة الدعتمد الجبر وىو  0.296حي  لصد أن مستوى الدلالة يساوي 
 يز الذات على إدارة الصراع التنظيمي .وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تعز  ى الفرضية التي تنص علنرفض وبالتالر 
 "على إدارة الصراع التنظيمي التًىي، يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  :"الفرعية الثانية الفرضية

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 
 وإدارة الصراع التنظيميالترىيب (: يوضح الارتباط بين بعد  17-2الجدول رقم) 

 

معاملللللللللللللللل   نمودج

 الارتباط

معامللللللللللللللللللل  

 التحديد

 خطأ في التقدير مساحة معدلة

1 , 122
a

 , 015 3000 , ,54334 

 spssما لسرجات برنامج  المصدر:

، أي أن =R  0.122ىثو التنظيمثي الصثراع إدارة و التًىيث،نلاحا ما تلال ا دول أعلاه أن قيمة معامثل الارتبثاط بثتُ بعثد 
 0.015 يسثاويSquare  Rتعثتَ بينهما، كن معامل الارتبثاط ذو إشثارة موجبثة، بينمثا لجثان معامثل التحديثد  ارتباطىناك 

، والنسثثثبة الدتبقيثثثة والدقثثثدرة (التًىيثثث،  التغثثثتَ في الدتغثثثتَ الدسثثثتقل) بعثثثد إلذمثثثا التغثثثتَ في الدتغثثثتَ التثثثاب  تعثثثود  %1.5 أي أنثثثو نسثثثبة
 تعود إلذ عوامل أترى   % 98.5ب
  الانحدارتباين خط 

 التنظيمي الصراع وإدارة الترىيب بعد (: يوضح تحليل تباين خط الانحدار18-2الجدول رقم)
درجة حريلة  مربعات الانحدار  نمودج

 الانحدار

معلللللللد  مربعلللللللات 

 الانحدار

قيمللة اختبللار 

تحليلللللللللللللللللل  

التبللايل لخللط 

 الانحدار

مسللللللللللللللتو  

دلالللللللللللللللللللللة 

 الاختبار

1 

مربعللللللللللللللللللللللللات 

 الانحدار
0.301 1 0.327 1,109 ,316

b
 

   0. 295 68 203075 مربعات البواقي

Total 203375 69    

a. Dependent Variable: إدارة الانطباع التنظيمي 

 spssما لسرجات المصدر: 
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  ، ولرموع الدربعات الكلي يساوي 20,075ولرموع مربعات البواقي يساوي  0.301لرموع مربعات الالضدار يساوي
 0.295معدل مربعات البواقي  0.301معدل مربعات الالضدار ، 68، درجة حرية البواقي 1الالضدار يساوي درجة حرية 20,375

 0.05ما مستوى الدلالة الدعتمد  لجبروىو أ 0.316مستوى الدلالة يساوي 1,019 قيمة اتتبار برليل التبايا لخط الالضدار 
 .إحصائية لبعد التًىي، على إدارة الصراع التنظيمييوجد أثر ذو دلالة التي تنص  الفرضية رفضوبالتالر ن

 :دراسة معاملات خط الانحدار 
 (: يوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد الترىيب على إدارة الصراع التنظيمي19-2الجدول رقم) 

 

معلللللللللاملات بيطلللللللللا  معاملات غير قياسية نمودج

 المعيارية

T   مسللللللللللللللتو

دلالللللللللللللللللللللة 

 بيطا خطأ B الاختبار

1 
(Constant) 3.1115 0.194  16.058 ,000 

 0.316 10.10 0.122 0.077 0.078 الترهيب

 spssما لسرجات  المصدر:
 ما تلال ا دول نلاحا أن:
، وبذل   0.078يساوي bما معادلة الخط الدستقي ، أما ميل تط الالضدار  aوالذي لؽثل  3.115مقط  تط الالضدار يساوي
  الدتغتَ الدستقل. xالدتغتَ التاب ، و Y، بحي    =x a 0.078 +3,115 Yتصبح معادلة تط الالضدار 

 0.05ما مستوى الدلالة الدعتمد  لجبروىو أ 0.316حي  لصد أن مستوى الدلالة يساوي 
 على إدارة الصراع التنظيمي .التًىي، وبالتالر نرفض الفرضية التي تنص على  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 

 على إدارة الصراع التنظيمي  وسليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الت :"الفرضية الفرعية الثالثة
 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 

 وإدارة الصراع التنظيمي وسل(: يوضح الارتباط بين بعد الت 20-2الجدول رقم) 
 

معاملللللللللللللللل   جذنمو

 الارتباط

معامللللللللللللللللللل  

 التحديد

 التقدير في خطأ معدلة مساحة

1 ,271
a

0 ,0740 ,0600 ,526430 

 spssما لسرجات برنامج  المصدر:

، أي أن =271a0R,نلاحا ما تثلال ا ثدول أعثلاه أن قيمثة معامثل الارتبثاط بثتُ بعثد التًىيث، و إدارة الصثراع التنظيمثي ىثو
 0.074 يسثاويSquare  Rتعثتَ بينهما، كن معامل الارتبثاط ذو إشثارة موجبثة، بينمثا لجثان معامثل التحديثد  ارتباطىناك 

، والنسثثبة الدتبقيثثة والدقثثدرة ( لتوسثثلا التغثثتَ في الدتغثثتَ الدسثثتقل) بعثثد إلذمثثا التغثثتَ في الدتغثثتَ التثثاب  تعثثود  % 7.4 أي أنثثو نسثثبة
  .تعود إلذ عوامل أترى  % 92.6ب
 الانحدار تباين خط 

 بين بعد التوسل وإدارة الصراع التنظيمي (: يوضح تحليل تباين خط الانحدار21-2الجدول رقم)
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درجة حريلة  مربعات الانحدار نموذج

 الانحدار

معلللللللد  مربعلللللللات 

 الانحدار

قيمة  اختبار 

تحليلللللللللللللللللل  

التبللايل لخللط 

 الانحدار

مسللللللللللللللتو  

دلالللللللللللللللللللللة 

 الاختبار

1 

مربعللللللللللللللللللللللللات 

 الانحدار
1,496 1 1,496 5,397 ,023

b
 

   277, 68 18,844 مربعات البواقي

    69 203340 المجموع

a. Dependent Variable: إدارة الانطباع التنظيمي 

 spssما لسرجات المصدر: 

 20,340، ولرموع الدربعات الكلي يساوي  18,844ولرموع مربعات البواقي يساوي 1,496 لرموع مربعات الالضدار يساوي
قيمة  0.295معدل مربعات البواقي  0.301،معدل مربعات الالضدار  68، درجة حرية البواقي 1درجة حرية الالضدار يساوي 

         0.05ما مستوى الدلالة الدعتمد  قلوىو أ 0.023مستوى الدلالة يساوي 1,019اتتبار برليل التبايا لخط الالضدار  
 دراسة معاملات خط الانحدار:

 على إدارة الصراع التنظيميالتوسل (: يوضح نتيجة تحليل الانحدار المتعدد لأثر بعد 22-2رقم)الجدول  
 

معلللللللللاملات بيطلللللللللا  معاملات غير قياسية نمودج

 المعيارية

T   مسللللللللللللللتو

دلالللللللللللللللللللللة 

 بيطا خطأ B .الاختبار

1 
(Constant) 2,829 ,2160  133079 ,000 

 0230, 2,323 2710, 0810, 1870, التوس 

 spssما لسرجات  المصدر:
 ما تلال ا دول نلاحا أن:

، 1870, يسثثثاوي bمثثثا معادلثثثة الخثثثط الدسثثثتقي ، أمثثا ميثثثل تثثثط الالضثثثدار  aوالثثثذي لؽثثثل 2,829  مقطثث  تثثثط الالضثثثدار يسثثثاوي
  الدتغتَ الدستقل. xالدتغتَ التاب ، و Y، بحي    =Xc  ,1870+2,829Yوبذل  تصبح معادلة تط الالضدار 

 .0.05ما مستوى الدلالة الدعتمد  وىو أقل0230,حي  لصد أن مستوى الدلالة يساوي 
ويعثثتٍ ذلثث  بعثثد التوسثثل ،  التنظيمثثي الصثثراع إدارة علثثى التوسثثل لبعثثد إحصثثائية دلالثثة ذو أثثثر يوجثثد: الفرعيثثة الفرضثثية نقبثثل وبالتثثالر

 برقق وانعكس  وارتبط في تعزيز إدارة الصراع التنظيمي بشكل إجابي وىذا ما يؤلجد صحة الفرضية الفرعية الثالثة. 
. 
 اختبار طبيعة التباين الأحادي لدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإدارة الصراع التنظيمي تبعا لمتغير الجنس-3
تتبار ىو بيان ما إذا لجانت ىناك فروقثات في تصثور أفثراد عينثة الدراسثة لاا االذدف ما ىذ: T Testختبار اس و نمتغير الج-أ

 .حول إدارة الصراع التنظيمي أم لا، بحي  تعزى ىذه الفروقات إلذ متغتَ ا نس
 لمتغير الجنس T Test( يوضح اختبار 26-2الجدول رقم)

 One-Sample Test 

 Test Value = 0 

F     مستتتت

 الدلالة

T  درجتتتتتتتتتتتة

حريتتتتتتتتتتتتة 

Sig. (2-

tailed) 

 Confidence Interval of the %95 فرق

Difference 
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 العل ي السفلي الانحدار

ادارة 

الصتتتتتتتتترا  

 ال نظيمي 

2.357 -

0.129 

-0.76 68 0.940 0.01020- -0.27840 0.25800 

Sex 
  -0.72 46.75

7 

0.943 0.01020- 0.29424- 0.27385 

 .ما لسرجات التحليل الإحصائيالمصدر: 
مسثثتوى الدلالثثة  0.05وىثثو ألجثثبر مثثا   0.129-أن مسثثتوى الدلالثثة المحسثثوبأنثثو نلاحثثا ( 30-2توضثثح نتثثائج ا ثثدول رقثث  )

الدعتمثثد، لا توجثثد فثثروق ذات دلالثثة إحصثثائية ذات دالثثة إحصثثائية لإجابثثات العينثثة حثثول إدارة الصثثراع التنظيمثثي الثثتي تعثثزى لدتغثثتَ 
 ا نس.

 
 T Testختبار او  متغير الديمومة الوظيفة -أ

 ديمومة الوظيفة لمتغير T Test اختبار يوضح( 27-2)رقم الجدول

 spss مخرجات من: المصدر
مسثتوى الدلالثة  0.05وىثو ألجثبر مثا  0.008أن مسثتوى الدلالثة المحسثوب  أنثونلاحثا ( 31-2نتائج ا دول رق  )ما تلال 
تعثثزى لدتغثثتَ حثثول إدارة الصثثراع التنظيمثثي الثثتي  العينثثة لإجابثثاتذات دالثثة إحصثثائية  لا توجثثد فثثروق ذات دلالثثة إحصثثائية الدعتمثثد،

 .دلؽومة الوظيفة

 ( لاختبارات تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابعOne way Anovaتحليل التباين الأحادي ) .3
، بحي  إدارة الصراع التنظيمي ىناك فروقات في تصور أفراد عينة الدراسة حول ما إذا لجانت  يقوم ىذا الاتتبار على أساس بيان

 والتي برتمل ألجثر ما إجابتتُ.(العمر، الدوق  الوظيفي، الدستوى التعليمي، الخبرة  )إلذ متغتَتعزى ىذه الفروقات 
 :متغير العمر-ب

لدارسة وجود فروق ذات دالة إحصائية لإدارة الصـراع التنظيمـي  الأحادي(توضح تحليل التباين 28-2الجدول رقم ) 
 حسب متغير العمر

 One-Sample Test 

 Test Value = 0 

F     مستتتت

 الدلالة

T  درجتتتتتتتتتتتة

حريتتتتتتتتتتتة 

 الانحدار

Sig. (2-

tailed) 

 Confidence Interval of %95 فرق

the Difference 

 العل ي السفلي

ادارة 

الصتتتتتتتتترا  

 ال نظيمي 

7.374 0.008 4.543 68 0.000 0.56815 0.12505 0.81768 

 
  3.864 27.72

8 

0.001 0.56815 0.26680 0.86950 
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 يةتائج التحليل الإحصائمن ن المصدر:

وىي   Sig=0.220" بتقرت لجانت قيمة سليمان عمتَات "الاستشفائية  العمر للمؤسسة العمومية نتيجة برليل التبايا لدتغتَ
التنظيمي، ومنو متغتَ العمر لا وإدارة الصراع بتُ متغتَ العمر  إحصائية، وبالتالر عدم وجود علاقة ذات دلالة 0.05ألجبر ما 

 حس، متغتَ العمر. الدبحثتُ إجاباتالتنظيمي. أي لا توجد فروق بتُ إدارة الصراع ر على ثيؤ 
 متغير المستوى التعليمي:-ج

(: يوضـــح تحليـــل التبـــاين الأحـــادي لدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لإدارة الصـــراع 29-2الجـــدول رقـــم )
 التنظيمي حسب المستوى التعليمي. 

   
               ما نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

مثثثا   وىثثثي ألجثثثبرSig=0.079للمؤسسثثثة العموميثثثة الاستشثثثفائية لجانثثثت قيمتثثثونتيجثثثة برليثثثل التبثثثايا لدتغثثثتَ الدسثثثتوى التعليمثثثي      
وبالتالر لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ الدستوى التعليمثي وإدارة الصثراع التنظيمثي، ومنثو الدسثتوى التعليمثي  0.05

 لدستوى التعليمي. لا يؤثر على إدارة الصراع التنظيمي أي لا توجد فروق بتُ إجابات الدبحثتُ تبعا ا
 :متغير الخبرة-د

(: يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية للإدارة الصراع  30-2الجدول رقم )
 التنظيمي حسب الخبرة

لرمثثثثثثثثثثوع مربعثثثثثثثثثثات  
 الالضدار

درجثثة حريثثة 
 الالضدار

معثثثثثثثثثثثثدل مربعثثثثثثثثثثثثات 
 الالضدار

قيمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 
اتتبثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثار 
برليثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثل 
التبايا لخط 

 الالضدار

مسثثثثثثثثثثثثثثثتوى دلالثثثثثثثثثثثثثثثة 
 .الاتتبار

 2200, 1,509 4360, 3 13308 بيل المجموعات

   2890, 66 19,068 داخ  المجموعات

    96 20,375 المجموع

مربعلللللللللللللللللللللات  

 الانحدار

درجلللللللللللة 

حريللللللللللللة 

 الانحدار

نعللللد  مربعللللات 

 الانحدار

قيملللللللللللللللة 

 اختبلللللللللار

تحليللللللللللل  

التبلللللللللايل 

لخللللللللللللللط 

 الانحدار

مسللللللللللتو  

دلالللللللللللللللللة 

 .الاختبار

 0.079 2.369 0.659  3 13976 بيل المجموعات

   0.279 66 18.400 داخ  المجموعات

    96 20,375 المجموع
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 المصدر: من نتائج تحليل الإحصائي
وبالتالر عدم وجود علاقة ذات دلالة  0.05وىي ألجبر ما   .Sig=0.059نتيجة برليل التبايا لدتغتَ الخبرة  لجانت قيمتو

إحصائية بتُ متغتَ الخبرة إدارة الصراع التنظي  ، ومنو  متغتَ الخبرة لا تؤثر على إدارة الصراع التنظيمي، أي لا توجد فروق بتُ 
 إجابات الدبحثتُ حس،  متغتَ الخبرة.

 متغير الموقع الوظيفي-ه

تحليـــل التبـــاين الأحـــادي لدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية  إدارة الصـــراع  (: يوضـــح31-2الجـــدول رقـــم )
 التنظيمي حسب الموقع الوظيفي.

 
 
 
 
  
 
 
 ما نتائج التحليل الإحصائيالمصدر:  

وبالتثثالر عثثدم وجثثود علاقثثة ذات  0.05وىثثي ألجثثبر مثا Sig=0.632نتيجثة برليثثل التبثثايا لدتغثثتَ الدوقثث  الثوظيفي لجانثثت قيمتثثو 
الصراع التنظيمي ، ومنو متغتَ الدوق  الوظيفي لا يؤثر على إدارة الصثراع التنظيمثي أي دلالة إحصائية بتُ الدوق  الوظيفي وإدارة 

 لا توجد فروق بتُ إجابات الدبحثتُ حس، الدوق  الوظيفي.

 الفرع الثاني: مناقشة النتائج.
 عزيز الذات"" البعد السائد لإدارة الانطباع في المؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات تقرت ىو تالفرضية الأولى:

أثبتثثثت الدراسثثثة أن ىنثثثاك مسثثثتويات متوسثثثطة مثثثا إدارة الانطبثثثاع التنظيمثثثي في الدؤسسثثثة العموميثثثة الاستشثثثفائية ، مثثثا تثثثلال  
حسثثاب الدتوسثثطات الحسثثابية لكثثل بعثثد مثثا أبعثثاد إدارة الانطبثثاع التنظيمثثي . وىثثذا مثثا يعثثززه الدتوسثثط الحسثثابي الإجمثثالر الثثذي  

مربعللللللللللللللللات  

 الانحدار

درجلللللللة 

حريللللللللة 

الانحللللدا

 ر

معلللللللللللللللللللللللد  

مربعللللللللللللللللات 

 الانحدار

قيملللللللللللة 

اختبلللللار 

تحليللللللل  

التبللللللايل 

لخللللللللللط 

الانحللللدا

 ر

دلالللة مسللتو  

 .الاختبار

 0.059 2.609 0.720  3 2.160 بيل المجموعات 

   0.276 66 18.215 داخ  المجموعات

    96 20,375 المجموع

مربعللللللللللللللللات  

 الانحدار

درجلللللللة 

حريللللللللة 

الانحللللدا

 ر

معلللللللللللللللللللللللد  

مربعللللللللللللللللات 

 الانحدار

قيملللللللللللة 

اختبلللللار 

تحليللللللل  

التبللللللايل 

لحللللللللللط 

الانحللللدا

 ر

مسللتو  دلالللة 

 .الاختبار

 0.632 0.462 0.139 3 0.277 بيل المجموعات

   0.300 66 20.098 داخ  المجموعات

    96 20,375 المجموع
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متوسثثثثط والبعثثثثد الثثثثذي حقثثثثق متوسثثثثط حسثثثثابي  (وىثثثثو مسثثثثتوى متوسثثثثط.0.54الضرافثثثثو الدعيثثثثاري )( و 2.47لجانثثثثت قيمتثثثثو )
وىذا ما يؤلجد  صحة ىذه الفرضية التي تنص على أن البعد السائد لإدارة الانطباع في بالدؤسسة ،ىو تعزيز الذات  "2.70"بلم

تَ لثثدى مسثثؤولتُ الدستشثثفى الدبحثثوث علثثى يمان عمثثتَات  ىثثو تعزيثثز الثثذات وىثثذا مثثا يعكثثس الاىتمثثام الكبثثالاستشثثفائية  سثثل
 .تسويق أنفسه  
ىو  تقرت عميرات سليمان الاستشفائية المؤسسة في"الاسلوب السائد لإدارة  الصراع التنظيمي   الفرضية الثانية:

 التعاون .
ة الاستشثفائية "سثليمان عمثتَات " أثبتت الدراسة أن ىناك مسثتويات متوسثطة مثا إدارة الصثراع التنظيمثي في الدؤسسثة العموميث

تقثثرت مثثا تثثلال حسثثاب الدتوسثثطات الحسثثابية لكثثل بعثثد مثثا أبعثثاد إدارة الصثثراع التنظيمثثي، وىثثذا مثثا يعثثززه الدتوسثثط الحسثثابي 
لجمثثا حصثثل بعثثد التعثثاون علثثى التًتيثث، . ( وىثثو مسثثتوى متوسثثط0.76(والضرافثثو الدعيثثاري)3.29الإجمثثالر الثثذي لجانثثت قيمتثثو )

 متوسط حسابي ""مستوى مرتف   الاول حي  بلم 
 سثثليمان الاستشثثفائية الدؤسسثة في  التنظيمثثي الصثراع  لإدارة السثثائد الاسثثلوبالثثتي تثنص  لثانيثة وىثو مثثا  يؤلجثد صثثحة الفرضثثية ا

 . التعاون ىو تقرت عمتَات
ة لاستشثثثفائية  بالدؤسسثثثة العموميثثث التنظيمثثثي الصثثثراع إدارةفي  الانطبثثثاع لثثثلإدارةيوجثثثد أثثثثر ذو دلالثثثة إحصثثثائية  : الفرضـــية الثالثـــة

 تقرت."سليمان عمتَات " 
أثبتثثت الدراسثثثة أنثثثو لا يوجثثثد أثثثثر ذو دلالثثثة إحصثثثائية لثثثلإدارة الانطبثثاع وإدارة الصثثثراع التنظيمثثثي عنثثثد مسثثثتوى دلالثثثة ألجثثثبر  مثثثا 

 إدارةفي  الانطبثثاع لثثلإدارةوىثثذا مثثا يؤلجثثد عثثدم  صثثحة الفرضثثية الثثتي تثثنص علثثى أنثثو "يوجثثد أثثثر ذو دلالثثة إحصثثائية  ( .0.05)
 بالدؤسسة العمومية لاستشفائية  "سليمان عمتَات " تقرت. التنظيمي الصراع

 باستثناء الفرضية الفرعية الثالثة التي تولجد صحة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التوسل في إدارة الصراع التنظيمي 
لا توجثثد فروقثثات ذات دلالثثة إحصثثائية في تصثثور إفثثراد عينثثة الدراسثثة حثثول إدارة الصثثراع التنظيمثثي بحيثث   " الفرضــية الرابعــة :

 .،مستوى التعلي ، والخبرة( ةتعزى إلذ متغتَات الشخصية )ا نس، والسا(والوظيفية )دلؽومة الوظيف
إلذ أنو لا توجد فروق ذات  ، وتوصلت الدراسةAnovaو T Testصحة ىذه الفرضية عا طريق اتتبار اتتبارحي    

 ،السا،  ا نس )الصراع التنظيمي في الدؤسسة العمومية لاستشفائية  "سليمان عمتَات" تعزى لدتغتَ ةدار لإدلالة إحصائية 
 مستوى الدلالة الدعتمد.  0.05، حي  لصد أن مستوى الدلالة المحسوب لجان ألجبر ما (الخبرة

 ذات دلالة إحصائية في إدارة الصراع التنظيمي تعزى لدتغتَات الشخصية والوظيفية . اتوعليو لا توجد فروق
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصور إفراد عينة الدراسة حول إدارة الصراع رابعة الوىذا ما يولجد صحة الفرضية 

 ،مستوى التعلي ، والخبرة( ةمة الوظيفالتنظيمي بحي  تعزى إلذ متغتَات الشخصية )ا نس، والسا(والوظيفية )دلؽو 
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 خلاصة الفصل: 

تطرقنثا في ىثذا الفصثل إلذ أثثر إدارة الانطبثاع علثى إدارة الصثثراع التنظيمثي بالدؤسسثة العموميثة الاستشثفائية "سثليمان عمثثتَات " 
التنظيمثثي علثثى إدارة الصثراع التنظيمثثي ، وكجثثل  الانطبثاعإدارة تقثرت، حيثث  حاولنثا مثثا تثثلال ىثذا الفصثثل معرفثثة مثدى تثثعثتَ 

ذلثث    الاعتمثثاد علثثى برليثثل الاسثثتبيان باسثثتعمال اكسثثالي، الإحصثثائية )الدتوسثثطات الحسثثابية، الالضرافثثات الدعياريثثة، معامثثل 
 . الارتباط(

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ما الدواضي  الحديثة التي لاقثت اىتمثام لجبثتَ، والثتي تسثاى  في زيثادة أداء وفعاليثة الدؤسسثة وبرقيثق أىثدافها، الانطباع تعتبر إدارة 
إدارة وما أجل برقيق ىثذه اكتثتَة لغث، علثى الدؤسسثة أن تعمثل علثى ولقثد حاولنثا مثا تثلال ىثذا الدوضثوع التعثرف علثى أثثر 

 ا أجل ذل    طرح الإشكالية التالية: ، ومإدارة الصراع التنظيمي على الانطباع التنظيمي 
ــاع التنظيمــي علــى إدارة الصــراع التنظيمــي بالمؤسســة العموميــة  "ســليمان  الاستشــفائية*إلــى أي مــدى تــؤثر إدارة الانطب

 عميرات  *
 وبعد التطرق إلذ ا ان، النظري والتطبيقي تلصت الدراسة إلذ عدة نتائج 

 :اختبار صحة الفرضيات-1
  الأولى:الفرضية 

ىناك مستوى متوسط إدارة الانطباع التنظيمي لدى العاملتُ بالدؤسسة العمومية الاستشفائية  بدستوى متوسط ، أي يدل علثى 
أن ىنثثاك مسثثتوى مقبثثول مثثا تطبيثثق أبعثثاد إدارة الانطبثثاع التنظيمثثي في الدؤسسثثة ولثثو أنهثثا ليسثثت بدسثثتويات عاليثثة  ، حيثث  بلثثم 

 2.70( وى  ذو مستوى متوسط وقد حقق بعد تعزيز الذات أعلى رتبة بدتوسط معياري ""2.47الر )الدتوسط الحسابي الإجم
 الذات تعزيز ىو تقرت عمتَات سليمان الاستشفائية الدؤسسة في الانطباع لإدارة السائد البعدومنو ما يثبت صحة الفرضية التي 

 الفرضية الثانية:
( وىثثو ذو مسثثتوى 3.29التنظيمثثي حيثث  بلثثم الدتوسثثط الحسثثابي الإجمثثالر )ىنثثاك مسثثتوى متوسثثط حثثول عبثثارات إدارة الصثثراع 

 وقد حقق بعد التعاون التًتي، الاول بدتوسط حسابي "" مستوى مرتف   متوسط.
 تقرت عمتَات سليمان الاستشفائية الدؤسسة في  التنظيمي الصراع  لإدارة السائد الاسلوبوىذا ما يثبت صحة الفرضية الدالة 

 . التعاون ىو
 الفرضية الثالثة:

أثبتت الدراسة أنو لا  يوجد أثر ذو دلالثة إحصثائية لثلإدارة الانطبثاع التنظيمثي  في إدارة الصثراع التنظيمثي عنثد مسثتوى الدلالثة 
 باستثناء الفرضية الفرعية الثالثة التي تولجد صحة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التوسل في إدارة الصراع التنظيمي ،(0.05)
 . صحة الفرضية التي تنص على أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الانطباع و إدارة الصراع التنظيمي 
  الفرضية الرابعة: 

أثبتت الدراسة أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول إدارة الصراع التنظيمثي تعثزى لدتغثتَات  
 الشخصية والوظيفية .

وىذا ما يولجد صحة الفرضية التي تنص على أنو لا توجد  فروقات ذات دلالة إحصائية في تصور افراد عينة الدراسة حول إدارة 
 .الصراع التنظيمي بحي  تعزى الذ متغتَات الشخصية والوظيفية 
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  نتائج الدراسة:-2
و تفسثتَىا مكثا ويتعلثق ىثذا ا انث، بالاسثتنتاجات الخاصثة بالدراسثة ، إذ أن ا انث، العملثي للدارسثة وبرليثل النتثائج الديدانيثة 

 الباح  ما وض  جملة ما الاستنتاجات الدتعلقة با ان، العملي لدراسة.
 "عمتَات سليمان" تشفائيةالاس العمومية بالدؤسسة  التنظيمي الانطباع  لإدارة متوسط مستوى ىناك أن اتضح .1
يظهر ما تلال النتائج الدستخرجة أن مؤسسة الاستشفائية "سليمان عمتَات" تقرت لزل الدراسة  ت  وبشكل رائسي  .2

ببعد تعزيز الذات على عكس بقية الابعاد في إدارة الانطباع. وىذا مثا ألجثد صثحة الفرضثية الاولذ: البعثد السثائد لإدارة 
  .دراسة ىو تعزيز الذات الانطباع في مؤسسة لزل

يسعى الدرؤوستُ لتعزيز ذوا   أمام العاملتُ معه  مثا تثلال أليثات مقنعثة مثثل: قثول الحقيقثة أو امثتلاك  الدعرفثة التامثة  .3
  .بالعمل

تسثثعى الإدارة العليثثا الذ تضثثخي  الاحثثداث الالغابيثثة الثثتي برققهثثا في العمثثل وذلثث  لزيثثادة الانطبثثاع الالغثثابي عثثنه  لثثدى  .4
 الدوظفتُ.

 إن إدارة الانطباع لذا دور معنوي في إدارة الصراع التنظيمي لدى مؤسسة الاستشفائية سليمان عمتَات  .5
 أظهرت النتائج الدتحصل عليها أنو ىناك علاقة بتُ بعد التوسل وإدارة الصراع التنظيمي. .6
 " عمتَات سليمان" تشفائيةالاس العمومية بالدؤسسة التنظيمي الصراع لإدارة متوسط مستوى ىناك أن اتضح .7
أن أسلوب السائد   الدراسة لزل تقرت" عمتَات سليمان" الاستشفائية مؤسسة أن الدستخرجة النتائج تلال ما يظهر .8

الاسلوب : الاولذ الفرضية صحة ألجد ما وىذا. الصراع التنظيمي إدارة في الابعاد بقية عكس علىأسلوب التعاون 
 التعاون. ىو دراسة لزل مؤسسة فيلصراع التنظيمي ا لإدارة السائد

أظهرت نتائج الوصإ الاحصائي الدتعلق بدتغتَ إدارة الصراع التنظيمي وجود مستوى مقبول لدى الدوظفتُ في الدؤسسة  .9
 التعاون الذي بسثل في مد يد العون بتُ الدوظفتُ وبذنبه  لصعوبات ومشكلات العمل . للأسلوبالاستشفائية 

أظهرت أن عينة الدراسة تشعر بعن العمل التعاوني م  العاملتُ الاتريا لو قيمة لجبتَة وأنه  جزء ما لرموعة العمل  .10
 ىاتو الظروف الصعبة "أزمة لجورونا" وىذا ما سيعزز لديه  أسلوب التعاون في إدارة الصراع التنظيمي.تاصة في 

  والوظيفية خصيةالش للمتغتَات تبعا العمال إجابات بتُ فروق توجد لا .11
 .طردية علاقة لجانت التنظيمي الصراع إدارة و الانطباع إدارة بتُ العلاقة .12
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 التوصيات:-3
 لدؤسسثثثة الثثثتي تسثثثاى  في إفثثثادة   لرموعثثثة مثثثا التوصثثثياتللباحثثث  إلصثثثاز أىثثث   بنثثثاءا علثثثى النتثثثائج الثثثتي   التوصثثثل إليهثثثا لؽكثثثا 

الاستشفائية "سليمان عمتَات والدؤسسات الاترى في لستلإ القطاعثات بشثكل عثام ورفثد الدراسثات الدسثتقبلية بدشثاري  بحثيثة 
 :مقتًحة
  إتلافيثوالعمل على برديد توليفثة مثا العلاقثات بثتُ أبعثاد أدارة الانطبثاع وإدارة الصثراع التنظيمثي لغثرض إلغثاد ثقافثة  .1

 يتحقق بعفضل صورة عندما يستند الذ قناعات حقيقة ما الادارة العليا.ا الدزيج يكما لشيزة إذ أن ىذ
يعد الدورد البشري ما أى  الدوارد الدوجودة في أي مؤسسة وىو سب،  ومصدر للكثتَ ما أسالي، وأدوار الرجية ودتَ  .2

ارد البشرية في الاتتيار الاىتمام بهذا الدورد الده  ما تلال الارتكاز على سياسات الدو   الدبحوثرجية فعلى مؤسسة 
 والتعتُ والتدري، 

فهوم إدارة الانطباع بجميث  أبعثاد وإدارة بشكل تاص بد مستشفياتضرورة اىتمام مستشفيات بشكل عام والدؤسسة  .3
 الصراع التنظيمي ولانعكاسات التي لؽكا أن تعكسها ىذه ا وان، على الدستشفيات 

إدارة الانطبثثاع وإدارة الصثثراع حثث  البثثاحثتُ علثثى رفثثد الدكتبثثة العربيثثة بالدراسثثات والبحثثوث والدؤلفثثات عثثا موضثثوعي  .4
التنظيمثثثي للمسثثثالعة في إدنثثثاء الدعرفثثثة في عمثثثوم الدفثثثاىي  الإداريثثثة الدعاصثثثرة، و التعلجيثثثد علثثثى ربثثثط لرثثثال إدارة الصثثثراع 

 التنظيمي بباقي المجالات الادارية.
 

 اسة:آفاق الدر -4
بناءا على النتائج التي توصلنا إليها، نقتًح بعض الدواضي  التي لؽكا معا تها مستقبلا لإلجمال البح  على  في تتام البح  و

 سبيل الدثال:
إجراء دراسة بعنوان الدراسثة الحاليثة في قطاعثات أتثرى في جزائثر للوقثوف علثى مسثتوى إدارة الانطبثاع وإدارة الصثراع  .1

الارتباط والتعثتَ بينه  باستخدام الدقاييس الدعتمدة في ىذه الدراسة لتعشتَ نقاط القوة والضعإ  التنظيمي  وعلاقات
 والعمل على تعزيزىا ولزاولة معا تها وإمكانية أعمام ذل  على القطاعات أترى 

الخثدمي للخثروج بنتثائج ة عا إدارة الانطباع وإدارة الصراع التنظيمي بتُ القطاع الصثناعي والقطثاع إجراء دراسة مقارن .2
 وتوصيات بزدم لجليهما.

 إجراء دراسة بعنوان "أثر إدارة الانطباع في تقيي  الاداء وتصورات الزبائا . .3
 إجراء دراسة لدعرفة العوامل التي تشج  أو تقلل ما أبعاد إدارة الانطباع ما وجهة نظر العاملتُ والادارة. .4
 الانطباع في العلاقة بتُ راس الدال النفسي وإدارة الصراع التنظيمي. إجراء دراسة بعنوان" الدور التفاعلي لإدارة .5

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 نيالمحكم الأساتذة:قائمة 01الملحق رقم 

 

 

 

 

  

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية
 01 مناصريو رشيد -أ-أستاذ لزاضر
 02 با شولػة بشتَ -ب-أستاذ لزاضر
 03 طواىتَ عبد ا ليل -ب–أستاذ لزاضر 
 04 سعيدىتهات  -ب–أستاذ لزاضر 
 05 قواميد بوبكر أستاذ مساعد
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سنوات05أقل من الأقدمية سنوات10إلى أقل من  05من  سنة25إلى أقل من10من   سنة25أكثر من   
    

 موظفين أطباء موظفين شبو طبي موظفين إداريين  الوظيفة
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 الانطباع_إدارة 2

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الرقم الفقرة

 أولا: ب عد التعزيز الذاتي 
عا بذربتو العملية بشكل دائ يتحدث الدسؤول بفخر        01 
 02 يسعى الدسؤول إلذ جعل الآتريا يعرفون أنَّو ذو قيمة للمنظمة     
 03 يعمل الدسؤول على جعل الدوظفتُ بدراية بدؤىلاتو العلمية      
 04 يعمل دائما على جعل الآتريا يعرفون أنَّ لديو جعة )شهرة (في لرال اتتصاصو     
دائما على علاقتو بشخصيات مهمةيتكل         05 

 ثانيا: ب عد الترىيب
 01 يتعامل الدسؤول بشدة م  الآتريا     
 02 يعتقد الدسؤول أنَّ استخدام التهديد سوف يساعده في تنفيذ مهام العمل     
 03 يرفض الرئيس ما يقدمو مرؤوسوه ما أراء ومقتًحات تفيد العمل      
بقوة وعنإ م  الدوظفتُ الذيا يتدتلون في عملو يتعامل الدسؤول       04 
 05 يعاق، الدسؤول الدوظفتُ عندما لا يتصرفون لجما يريد      

 ثالثا: ب عد التوسل
 01 لػاول الدسؤول الظهور بدظهر العاجز أو المحتاج لكس، ود الآتريا     
لستلفة م  توجهاتويتوافق الدسؤول م  الآتريا حتى عندما تكون آراؤى         02 
 03 لػاول الدسؤول لجس، مساعدة الآتريا عندما لػتاجه  في لرال ما     
 04 يتظاىر الدسؤول بعنو يعرف أقل لشا لجان يعمل ما أجل بذن، الدهام الدزعجة     
 05 يتصرف الدسؤول لجعنو يعرف أقل لشا يعل م و الآتريا ما أجل الحصول على مساعدتو     

 _إدارة الصراع التنظيمي3

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 الرقم الفقرة 

 ب عد التجنبأولا:  
 01 تتجن، الصراع عندما تكون الدشكلة ضجيلة     
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 02 تفضل دور حمامة السلام في مواجهة الصراعات القائمة      
 03 تتجن، الصراع عندما تكون درجة الاستفادة منو ضعيفة      
 04 براول التقليل ما وجهات النظر الدعارضة لو      
 05 براول أن لا بذرح مشاعر الآتريا     
 06 تلجا الإدارة لبعض الحيل  عل اكطراف تتغاضى عا الصراع     
الدتصارعةتتجن، تكويا أي علاقة م  أي طرف ما اكطراف        07 
التعاون ثانيا: بعد   
 01 تقوم بجهود إبداعية لحل لجافة الصراعات      
 02 بر  أطراف الصراع على تبادل الحوار و التفاى  بشعن مشكلة في العمل      
تتعاون م  زملائ  في العمل لإلغاد حلول مناسبة لدشكلات العمل بطريقة ترضي      

 ا مي 
03 

الإدارة على إلغاد بيجة لزفزة على التعاونتعمل        04 
 05 تفضل أن تسم  رأي لجل واحد على حد ة ما الدتخاصمتُ     

 06 تسعى للتعامل م  اىتمامات  و اىتمامات الآتريا     

 07 تسعى دائما لدساعدة الآتريا في التوصل إلذ حل .     

ا مي .تض  أىدافاً مشتًلجة يتطل، إلصازىا تعاون        08 

 ثالثا: ب عد التنازل 

 01 تضحي بردبات  في سبيل ردبات الآتريا      

 02 تقدم الإدارة التنازلات عندما تشعر بضعإ أمام الآتريا      

 03 لا أبسس  برأيي في القرارات الدهنية     
 04 تنازل الدسؤول في بعض اكحيان عا القرارات   ابزاذىا لتَضي اكطراف الدتصارعة      

 05 تتفادى مواقإ تؤدي إلذ حدوث صراع      
 06 أحاول   دئة الصراع وتسكينو لحتُ وجود الوقت الدناس، لإنهاء الصراع      
 07 أحرص  على تقدنً التنازلات لدا اتتلفت معه  في العمل      

 تحت إشراف الأستاذ : بوخلوه باديس
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