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  :صخلم

ز لدى فريق العمل التعرف على أثر النمط القيادي السائد على الدافعية للإنجا هذه الدراسة إلىتهدف         

ي وشنب  بالمؤسسات الاقتصادية، وذلك بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها من  مؤسسنة النقنل الح نر

قينناد  مسننتقى الدافعيننة للإنجنناز لنندى فريننق العمننل بالمؤسسننة، و ننذلك أهميننة ال ةالح ننري بقرقلننة، ومعرفنن

 فن  لقيناديسليط ال قء على الأنماط القيادية ومعرفة إيجابيات وسلبيات  ل نمط بهدف تحسي  السلقك اوت

عامنل،  60ت نا    الح ري وشنب  الح نري بقرقلنة، وفن  هنذا الصندد تنا اسنتجقا  عيننة  لمؤسسة النق

 لنقنل الح نريمؤسسنة االنمط القينادي التبنادل  هنق الننمط السنائد فن   النتائج التالية: إلىوتقصلت الدراسة 

مسننتقى الدافعيننة للإنجنناز مرت ننا لنندى عمننال مؤسسننة النقننل الح ننري وشننب   ؛وشننب  الح ننري بقرقلننة

ريننق العمننل فالتبننادل ع علننى الدافعينة للإنجنناز لنندى )لا يقجنند أثننر للننمط القيننادي السننائد  ؛الح نري بقرقلننة

 نري وشنب  ق العمنل بمؤسسنة النقنل الحلندى فرين للإنجازللنمط الديكتاتقري أثر على الدافعية ؛ بالمؤسسة

 .الح ري بقرقلة

 قياد  الإدارية، أنماط القيادية، دافعية للإنجاز. :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

          this study it aims to identify the effect of the prevailing leadership style on the 

motivation for achievement of the work team in economic institutions, Depending on the data 

obtained from the Urban and Peri-Urban Transport Corporation in Ouargla, the level of 

motivation for achievement of the work team of the institution, as well as the importance of 



 

 

 

leadership, highlighting leadership styles and knowing the pros and cons of each style with 

the aim of improving leadership behavior in the urban and peri-urban transport organization 

in Ouargla, and in this regard A sample of 60 workers was questioned, and the study reached 

the following results :The reciprocal leadership style is the dominant style in the urban and 

peri-urban transport organization in Ouargla; The level of motivation for achievement is high 

among the workers of the Urban and Peri-urban Transport Corporation of Ouargla; There is 

no effect of the prevailing (reciprocal) leadership style on the motivation for achievement of 

the organization's work team; The dictatorial pattern affected the motivation for achievement 

of the work team of the Urban and Peri-Urban Transport Corporation in Ouargla. 

 

Key words: leadership, leadership styles, achievement motivation. 
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 توطئة:

تج مننن  تنننن-تعننند الدافعينننة عننناملا مهمنننا فننن  تقجيننن  سنننلقك الأفنننراد، وهننن  عبنننار  عننن  قنننق  داخلينننة 

هننننا أالدافعيننننة للإنجنننناز منننن   عتبننننرت  ،تصننننرف فنننن  اتجنننناه معنننني ، وبقننننق  محننننددتقجهنننن  لل-ن ننننس ال ننننرد

فننننا رلعبنننن  فنننن  النننندوافا الإنسننننانية، وذلننننك لأهميتهننننا البالغننننة إذ يشننننير يما ليلاننننندي إلننننى النننندور الننننذي ت

منننننا مسنننننتقى أداء ال نننننرد وانتاجيتننننن  فننننن  مختلنننننف المجنننننالات، وإلنننننى أن النمنننننق الاقتصنننننادي لأي مجت

ثننننل   مختلننننف المجننننالات مبالإضننننافة إلننننى أهميتهننننا فنننن عMcClelland,1961)محصننننلة للنننندوافا الإنجنننناز 

قتصنننننادي علنننننا النننننن س المينننننادي  التطبيقينننننة والعلمينننننة  المجنننننال التربنننننقي، المجنننننال الأ ننننناديم ، والا

 والإداري.

ر التنننن  تمكنننننا منننن  فهنننا العناصننننالعامنننة والدافعيننننة للإنجننناز بصنننن ة خاصننننة دراسنننة الدافعيننننة إن 

المننندراء ذا يمكننن  القننناد  وتنننؤثر فننن  رفنننا حمننناس الأفنننراد والسنننع  لبنننذل الجهننند لتحقينننق الأهنننداف، وهننن

 .م  فها الآلية الت  م  خلالها يتا ح ز وحث العاملي  لإنجاز المهام المق لة إليها

، ودوره ونظنننرا لأهمينننة السنننلقك القينننادي النننذي يعكنننس منننا يقنننقم بننن  القائننند ولنننيس مننن  هنننق القائننند

ل خــنننـلا منننال مننن فننن  تحقينننق ال عالينننة فننن  المؤسسنننات لا سنننيما التنننزثير علنننى دافعينننة الانجننناز لننندى الع

 . لم هقمي ا بهذي  ل هذا يدفعنا إلى الاهتمام  إشباع حاجات البقاء والانتماء والنمق ...الخ،

 

 

 إشكالية الدراسة: -1

 

 مؤسسنننة النقنننلوعلننى ضنننقء منننا سنننبق نحننناول التعنننرف علنننى واقننا دافعينننة الانجننناز لننندى منننقظ   

 التالية والت  م ادها:وذلك م  خلال طرح الإشكالية  ،الح ري وشبة الح ري بقرقلة

ة أثنننر الننننمط القينننادي السنننائد فننن  مؤسسنننة النقنننل الح نننري وشنننب  الح نننري علنننى الدافعينننمنننا  -

 ؟ف  مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري للإنجاز لدى فريق العمل

 وتت رع إلى مجمقعة م  الأسئلة ال رعية:

 وشننب  الح ننريالنقننل الح ننري مننا مسننتقى الدافعيننة للإنجنناز لنندى فريننق العمننل فنن  مؤسسننة  -

   ؟ETUOة بقرقل

   ؟ETUOة ورقلح ري الما هق النمط القيادي السائد ف  مؤسسة النقل الح ري وشب   -

الننننننمط القينننننادي السنننننائد فننننن  مؤسسنننننة النقنننننل هنننننل تقجننننند علاقنننننة ذات دلالنننننة إحصنننننائية بننننني   -

الح ننننري وشننننب  الح ننننري علننننى الدافعيننننة للإنجنننناز لنننندى فريننننق العمننننل فنننن  مؤسسننننة النقننننل 

 الح ري؟الح ري وشب  



 مقدمة
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  :فرضيات الدراسة -2

عمنننل فننن  يقجننند أثنننر ذو دلالنننة إحصنننائية لأنمننناط القيننناد  علنننى الدافعينننة للإنجننناز لننندى فرينننق ال -

 مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري بقرقلة؟

 ؛النمط القيادي السائد هق النمط الديمقراط    -

 الح ننننري وشننننب هننننناك مسننننتقى مرت ننننا للدافعيننننة للإنجنننناز لنننندى فريننننق العمننننل بمؤسسننننة النقننننل   -

 ؛الح ري بقرقلة

 

 يل : تتمثل أهداف الدراسة فيما أهداف الدراسة: -3

 بمؤسسنننة النقنننل الح نننري وشنننب  الح نننري بقرقلنننة  عنننرف علنننى الننننمط القينننادي السنننائد فنننالت -

 .قياس استجابة أفراد العينةم  خلال 

بمؤسسنننة النقنننل الح نننري وشنننب  الح نننري قيننناس مسنننتقى دافعينننة الإنجننناز لننندى فرينننق العمنننل  -

 .قياس استجابة أفراد العينةم  خلال  بقرقلة

لح نننري بمؤسسنننة النقنننل ا السنننائد علنننى الدافعينننة للإنجننناز لننندى فرينننق العمنننل الننننمطمعرفنننة أثنننر  -

 .قياس استجابة أفراد العينةم  خلال  وشب  الح ري بقرقلة

 

 

 تكم  أهمية هذه الدراسة فيما يل : أهمية الدراسة: -4

  ة تسننلط ال ننقء علننى جانننب مهننا منن  الجقانننب الشخصننيتكمنن  أهميننة هننذه الدراسننة فنن   قنهننا

 لل رد بص ة عامة والإدارية بص ة خاصة،)الدافا للإنجاز والقياد ع 

 هنننا فننن  إبنننراز أهنننا العقامنننل المسننناعد  علنننى الرفنننا مننن  الدافعينننة للإنجننناز وذلنننك نظنننرا لأهميت

 تحسي  أداء الأفراد مما ينعكس على الأداء الكل  للمؤسسة، 

 ،إبراز أهمية دور القياد  ف  الرفا م  الدافعية للإنجاز للأفراد 

 ة، مؤسسنننننة النقنننننلتسنننننليط ال نننننقء علنننننى الدافعينننننة للإنجننننناز للأفنننننراد بالمؤسسنننننة الاقتصنننننادي 

 الح ري وشب  الح ري بقرقلة،

  لمنظمنننة اداخنننل  الأفنننرادإبنننراز أهمينننة القيننناد  ئدور القائننندئ مننن  خنننلال تنسنننيق وتنظنننيا الجهنننقد

 وربطها بزهداف المؤسسة،

  نننري الاقتصنننادية مؤسسنننة النقنننل الح فننن  المؤسسنننةالكشنننف عننن  الننننمط القينننادي الأ ثنننر تنننقافر 

 .ات وسلبيات النمط السائدالتعرف على إيجابيو  الح ري وشب  

 

 

 حدود الدراسة -5

 

  ري، وهتمت الدراسة ف  إحدى المؤسسات عمقمية ذات الطابا الاقتصادي التجا: الحدود الجغرافية

 مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري بقرقلة،

 ، : تا اختيار عينة عشقائية م  العمال المؤسسة بمختلف رتبها وأصنافهاالحدود البشرية

 ،28/07/2020إلى غاية 28/06/2020أنجزت الدراسة ف  ال تر  الزمنية ما بي   :الزمنيةالحدود 

مننن  خنننلال الأبعننناد التالينننة  الننننمط القينننادي: لقننند تنننا التر ينننز فننن  دراسنننتنا علنننى الحتتتدود الموضتتتوعية

ع أمننننا المتغيننننر التننننابا القيننننادي الننننديمقراط ، الننننديكتاتقري، عنننندم التنننندخل، التبننننادل ، التحننننقيل  )النننننمط

تحقيننننق الأهننننداف، الطمننننقح، المثننننابر  ) للعنننناملي  فننننتا التر يننننز علننننى الأبعنننناد التاليننننة الدافعيننننة للإنجنننناز



 مقدمة

 

 

 
 ت

والاقبنننال علنننى العمنننل، سنننلقك الإنجننناز، تحقينننق التمينننز والت نننق،، القننندر  علنننى حنننل المشنننا ل، العلاقنننة 

 ع.ما الإدار  والزملاء

 

 

 صعوبات الدراسة: -6

 

 .covid19الإجراءات والتدابير الصحية المتخذ  ف  ظل انتشار وباء  -

  نظننننرا لتخننننقف العنننناملي، covid19عنننندم تننننقفر الققننننت الكنننناف  لجمننننا البيانننننات فنننن  ظننننل انتشننننار وبنننناء  -

 حال دون اجراء مقابلات، تردد الكثير منها ف  امساك استبانة والاجابة عليها،

  سسة محل الدراسة،تققف حر ة النقل مما فرض علينا تغيير مؤ -

 

 هيكل الدراسة: -7

 

،  وآخننر تطبيقننفصننل نظننري  ،منن  اجننل معالجننة هننذا المقضننقع قمنننا بتقسننيا البحننث إلننى فصننلي            

 صنل علننى ويحتننقي هنذا ال القيناديوالننمط  للدافعينة للإنجننازيحتنقي ال صنل الأول علنى الأدبيننات النظرينة 

 : ثلاث مباحث

ي ، يحتنقي مطلبن والنذي بندوره ينقسنا إلنى للإنجنازللدافعينة  بالإطنار النظنري المبحنث الأول يتعلنق        

 الدافعينة، المرتبطنة بهنا و نذا تصنني ات وبعن  الم ناهياللإنجناز  الدافعينةالمطلب الأول على م اهيا حقل 

د و نذا أبعنا بعن  الم ناهيامن  خنلال تحديند  فتمثل ف  م اهيا حقل الدافعينة للإنجنازفي  أما المطلب الثان  

الإطنار بن  يتعلنق المبحنث الثناالدافعية للإنجاز، ومقاييس الدافعية للإنجاز و ذا النظريات الم سر  لها، أما 

مل فنن  المبحنث الثالننث فقنند خصنص للدراسننات السننابقة وتقضنيح المعيننار المسننتعالنظنري للأنمنناط القياديننة 

 .عرضها واخيارها وأوج  الإفاد  منها

ب  الح نري لمؤسسة الاقتصادية النقنل الخ نري وشنأما ال صل الثان  فهق خاص بالدراسة الميدانية ل      

 ويعالجها م  خلال مبحثي : بقرقلة،

 النى  حينث قسنمناه المبحث الأول يحتقي على الطريقنة والأدوات المسنتخدمة فن  دراسنة الميدانينة؛

من  وشنب  ح نري بقرقلنة، وهينل التنظي مطلبي ، تقديا عام للمؤسسة الاقتصنادية النقنل الح نري

 للمؤسسة، أما المطلب الثان  فتمثل ف  الدراسة الميدانية، 

  نتائج الدراسة ومناقشتها؛عرض المبحث الثان  يحتقي على 

 لتقصيات.وف  أخر الدراسة يتا عرض أها النتائج المتقصل إليها بالإضافة إلى جملة م  الاقتراحات وا

 

 الإجرائي لمفاهيم الدراسة: التعريف-8

مننن  النننتحكا فننن  دراسنننة مقضنننقع  وضنننبط  لا بننند مننن  تحديننند الم ننناهيا  طالنننبحتنننى ينننتمك  ال

  :وإبراز مدلقلاتها بدقة، وقد قمنا بتحديد الم اهيا الأساسية لهذه الدراسة فيما يل

 هنننن  اسننننتعداد ال ننننرد لتحمننننل المسننننؤولية، والسننننع  نحننننق الت ننننق، لتحقيننننق الدافعيتتتتة للإنجتتتتاز: -1

أهننننداف معينننننة والمثننننابر  للتغلننننب علننننى العقبننننات والمشننننكلات التنننن  قنننند تقاجهنننن ، والشننننعقر 

 .1بزهمية الزم ، والتخطيط للمستقبل

                                                

 .98،ص2000عبد اللطيف محمد خلي ة، الدافعية للانجاز،دار غريب للطباعة والنشر والتقزيا، القاهر ، .1



 مقدمة

 

 

 
 ث

يقصنننند بنننن  المنننننهج أو الأسننننلق  الننننذي يتبعنننن  أو يمارسنننن  القائنننند للتننننزثير فنننن  نمتتتتط القيتتتتادة:  -2

القائننند حتنننى يسنننتطيا ، أو أنننن  الأسنننلق  النننذي يتبعننن  2المرؤوسننني  بهننندف انجننناز المهنننام المق لنننة لهنننا

 .3 سب تعاون جماعت  وإقناعها بزن تحقيق أهداف المنظمة هق تحقيق لأهدافها

فنننن  هننننذه الدراسننننة بزننننن  جماعننننة العمننننل التنننن  تتكننننقن منننن   ي طننننالبويعرفنننن  ال العمننننل:فريتتتتق  -3

منننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننقظ   وعمنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننال مؤسسنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة.

                                                

للمطالعننننة العمقميننننة ،بسننننكر ،جامعة محمنننند .م ينننند  بقزينننند، الأنمنننناط القياديننننة وعلاقتهننننا بالرضننننا الننننقظي   دراسننننة حالننننة المكتبننننة الرئيسننننية 2

 .18،ص2015خي ر،

 .27، ص2010.العميان محمقد، السلقك التنظيم  ف  مؤسسات الأعمال،دار وائل للنشر والتقزيا، عمان،  3
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 تمهيد:

ثننننننلاث مباحنننننث، حيننننننث سننننننراجا فنننننن  المبحننننننث الأول  إلنننننىمحتنننننقى هننننننذا ال صنننننل قسننننننمناه 

اول ينمنننننننا نتننننننننلمتغير التنننننننابا ي الدافعينننننننة للإنجنننننننازي بالمتعلقنننننننة بننننننناوالم ننننننناهيا  الاطنننننننار النظنننننننري

، فننننن  ان ضنننننم  المبحنننننث الثننننن القيننننناديي باعتبننننناره متغينننننرا مسنننننتقلاالأسنننننس النظرينننننة لنننننـ يالننننننمط 

 حننننننني  خصصننننننننا المبحنننننننث الثالنننننننث للدراسنننننننات السنننننننابقة، والنننننننذي قسنننننننمناه النننننننى مطلبننننننني ، وقننننننند

فعنننننننة ت الدراسنننننننة دراعيننننننننا المعينننننننار التنننننننال  فننننننن  تصنننننننني ها الدراسنننننننات التننننننن  تناولنننننننت متغينننننننرا

 المنننننندروسه المتغيننننننر الأهننننننا وتنننننن  تناولننننننت المتغيننننننر التننننننابا باعتبننننننارواحنننننند ، ثننننننا الدراسننننننات ال

  والتنننننن  تننننننا ادراجهننننننا ضننننننم  المطلننننننب الأول، أمننننننا م ننننننمقن المطلننننننب الثننننننان بهنننننندف تحسننننننين ،

 فتمثل ف  التعقيب على هذه الدراسات وعلاقتها بالدراسة الحالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري لدافعية للإنجازالمبحث الأول: 

مننننننن  أوائننننننل البنننننناحثي  فننننننن  مجننننننال الدافعيننننننة، حينننننننث  عMurray)ويعتبننننننر هنننننننري مننننننقراي 

نبننننننر بننننني  أنهنننننا تقننننننقم علنننننى مجمقعننننننة مننننن  الحاجننننننات منهنننننا: الحاجننننننة النننننى الإنجنننننناز، والنننننذي نع

أفكنننننننننننناره ر يننننننننننننز  للأبحنننننننننننناث التنننننننننننن  قننننننننننننام بهننننننننننننا  ننننننننننننل منننننننننننن  ما ليلاننننننننننننند واتكنسننننننننننننقن 

(McClelland&Atkinsonما سمية بـ ي نظرية الدافا للإنجازي.وهق  ع 

 

 

 المطلب الأول: مفاهيم حول الدافعية
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عيننننة، إلا هننننناك العدينننند منننن  المصننننطلحات ذات الصننننلة بم هننننقم الداف :الدافعيتتتتةمرتبطتتتتة ب مفتتتتاهيم-أولا

 المصطلحات التالية: تعريفأننا سنقتصر على 

هننن  حالنننة مننن  العنننقز، والننننقص والافتقنننار، تقتنننرن بننننقع مننن  التنننقتر وال نننغط وينننزول الحاجتتتة:  -1

سننننقاء  ننننان النننننقص ماديننننا أو معنقيننننا، -إشننننباع الحاجننننة-متننننى ق ننننيت الحاجننننة، وزوال النننننقص

الطعنننام متنننى أعنننقز جسنننم  الطعنننام، وفننن  حاجنننة  إلنننىداخليننا أو خارجينننا، فنننال رد يكنننقن فننن  حاجنننة 

 .1إلى الأم  متى احتقاه الأم 

 2،النندافا حلننة داخليننة أمننا الباعننث فهننق عبننار  عنن  مثيننر خننارج  يحننرك النندافا وينشننط اعتتث: الب -2

أو هننق مققنننف اجتمنناع  أو منننادي خنننارج  يسننتجيب لننن  النندافا، فالطعنننام باعنننث يسننتجيب لننن  دافنننا 

 الجقع، ولا قيمة للباعث دون وجقد الدافا.

القنننقى الحر ينننة فننن  يعنننرف علنننى أنننن  مجمقعنننة مننن  العقامنننل التننن  تعمنننل علنننى إثنننار  :حتتتافزال -3

  3.وتؤثر ف  سلق   وتصرفات  الإنسان

بنننة هنن  شننعقر بالميننل نحننق أشننخاص أو أشننياء )عنندم وجننقد تننقتر فنن  الرغبننة، فالرغالرغبتتة:  -4

للنننذ  الا تنشننز فنن  حالننة النننقص أو الاضننطرا   مننا هننق الحننال فنن  الحاجننة، فالرغبننة تسننتهدف 

 والحاجة تستهدف الألا.

 

 تعريف الدافعية-ثانيا

 ي،Movereياللاتينيننننننننة كلمننننننننةإلننننننننى ال فنننننننن  أصننننننننلها  يMotivationيتعننننننننقد  لمننننننننة دافعيننننننننة 

أمنننننننا تعرينننننننف الدافعينننننننة لغنننننننة،  أي يحنننننننرك أو يننننننندفا،ي Motiveينمنننننننا فننننننن  اللغنننننننة الإنجليزينننننننة يب

وهننننن  تعنننننن  مح نننننز، منشننننننط،  يMotivationيفننننن  اللغنننننة الإنجليزينننننة بكلمننننننة دافعينننننة  إليهنننننايشنننننار 

مكننننان أخننننر  إلننننىوهنننن  مننننزخقذ  منننن  ال عننننل الثلاثنننن : دفننننا أي حننننرك الشنننن ء منننن  مكاننننن  محننننرك 

، وعنننننندما نقنننننقل بنننننزن النننننذي دفنننننا الشنننننخص للقينننننام بسنننننلقك معننننني ، ف نننننننا نعنننننن  إن واتجننننناه معننننني 

، ثننننا أخننننذ المصننننطلح معنننننى 4شننننيئا مننننا هننننق الننننذي حر نننن ، وهننننذا المحننننرك هننننق مننننا نقصننننده بالنننندافا

وسننننننحاول فيمنننننا يلننننن  عنننننرض بعننننن  ، معيننننننة حاجنننننات إشنننننباعرغبنننننة ال نننننرد مننننن  أوسنننننا لشنننننمل 

 :م هقم الدافعيةالتعري ات بهدف إعطاء صقر  واضحة ع  

عامل داخل  يستثير سلقك الإنسان ويقجه  لتحقيق التكامل، ما الدافا بزن :  عE. Murray)إ. مقراي -

 .5أن هذا العامل لا يلاحظ وإنما نستنتج  م  السلقك أو ن ترض وجقده لت سير ذلك السلقكي

اسننننننتعداد الكننننننائ  الحنننننن  لبننننننذل أقصننننننى جهنننننند لدينننننن  الدافعيننننننة بزنهننننننا ي  عAtkinson)اتكنسننننننقن  -

بنننني  جقانننننب التنننن  تقجنننند  ، ويت ننننم  هننننذا التقريننننر العلاقننننة6منننن  أجننننل تحقيننننق هنننندف معينننننة

                                                

 .66، ص6198، ، المكتب المصري الحديث للنشر والتقزياأصقل علا الن سراجح محمد عزت، . 1
 .72، ص1997، دار ال كر العرب ، مصر، 2، طالرياضةعلا ن س . أسامة  امل راتب،  2
 .26، ص1980، دار الجامعات المصرية، القاهر ، مصر، إدار  الأفراد والعلاقات الإنسانية. منصقر فهم ،  3
 .14، ص2009، 2دار المسير  للنشر والتقزيا والطباعة، ط سيكقلقجية الدافعية والان عالات،. محمد محمقد بن  يقنس، 4

،  باعتبنننار  أنننن   يMotivationي منننراد  لم هنننقم  الدافعينننة ي Motiveيوتجننندر الإشنننار   إلنننى أن معظنننا  البننناحثي   يسنننتخدمقن  م هنننقم  الننندافا *.

 ثنننر الدافعينننةي أ لا  يقجننند  أي مبنننرر لل صنننل بينهمنننا، فكلاهمنننا يعبنننر عننن  الملامنننح الأساسنننية للسنننلقك المننندفقع، علنننى النننرغا مننن  أن يم هنننقم

ذل داد ال نننرد لبنننأن بعننن  البننناحثي  يمينننز  بننني   الم هنننقمي  علنننى غنننرار أتكنسنننقن علنننى أسننناس أن الننندافا هنننق عبنننار  عننن  اسنننتع إلااسنننتخداما، 

و أ -نننن  الانتقنننالهننندف معننني ، أمنننا الدافعينننة باعتبارهنننا عملينننة نشنننطة فهننن  تع إشنننباعالجهننند أو السنننع  لبنننذل الجهننند أو السنننع  فننن  تحقينننق أو 

ف ر: عبنند اللطينننأو التحقيننق والصننريح لهنندف معنني . )بتصننرف، أنظنن إشننباعقل لبننذل الجهنند إلننى مرحلننة منن  حالننة الاسننتعداد و المينن -النندخقل

 .وي الدافعيةي نعن  ب  شيئا واحداع، وعلي  فالاستخدام لأي م  الم هقمي ي الدافاي أ67، ص2000محمد خلي ة، 
 .95ن ص1999، 1دن، ط، دار الكندي للنشر والتقزيا، الأرعلا الن س العاموهيب مجيد الكبيس ، . 5
 .208، ص2001، مكتب الجامع  الحديث، مصر، علا الن س العام. جبل فقزي محمد،  6
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 Inventiveيوتققنننننننننا الباعنننننننننثيInventiveيوالباعنننننننننث ي Motive*يثلاثنننننننننة هننننننننن : الننننننننندافا

expectationي. 

التكامل، ويجدد النشاط الناتج ع   بزن  ي إعاد  الدافاعMcClelland et al)ما ليلاند وزملاءه عر،  -

 .1التغير ف  المققف القجدان ي

 يمك  استنتاج الملاحظات التالية: *التعري ات السابقةوم  خلال 

 قك وتقجه  لتحقيق غاية معينة وح ظ التقازن.له  قق  ذاتية تحرك الس 

  لا يمكنننننننا مشننننناهدت ، ولكننننن  يمكننننن  أن ننننننرى أثارهنننننا مننننن  خنننننلال **الدافعيننننة م هنننننقم افتراضننننن 

 .السلقك الخارج  الذي يظهر على ال رد

 .الدافعية تحافظ على ديمقمة السلقك متى يتحقق الهدف المرجق 

 تقننننا  استشننننار  الدافعيننننة ب عننننل عقامننننل داخليننننة تنبننننا منننن  داخننننل ال ننننرد أو ب عننننل عقامننننل خارجيننننة

 خارج نطا، ال رد.

 لتننقازن امعنني  ممننا يننؤدي إلننى خ نن  التننقتر وإعنناد   كتثار  تنندفا ال ننرد لسننلقهنن  حالننة منن  الاسنن

 للع قية نتيجة تحقيق الهدف المراد تحقيق .

 و داخلينننة أ فالدافعينننة تت نننم  معنيننني  مختل ننني  لكننن  منننرتبطي ، بالنسنننبة لل نننرد يمثنننل الننندافا حالنننة

ادت ظمنننة، فكلمنننا زأهنننداف المنمحنننرك داخلننن  يدفعننن  لتحقينننق الأهنننداف، سنننقاء  اننننت أهدافننن  أو 

ثنننل فننن   نننقن المبنننذول، وهنننذا المعننننى الأول، أمنننا المعننننى الثنننان  يتم تكريسننن  للجهننندزاد  دافعتيننن 

خلنننق  ينننة ح نننز للعننناملي  والمنننديري  علنننى السنننع  لبلنننق  الأهنننداف وذلنننك مننن  خنننلالالدافعينننة عمل

 أ ثر أو ب شباع حاجات غير مشبعة حقافز مرغقبة

 

فهنننناك مننن  ، *معنننايير يمكننن  اعتمادهنننا فننن  تصنننني ات للدافعينننة هنننناك عننند  :الدافعيتتتة تصتتتنيفات-اثالثتتت

 )شننننعقرية أو لا الإنسننننانيصننننن ها حسننننب مصنننندرها افرديننننة، اجتماعيننننةع وهننننناك منننن  يربطهننننا بننننقع  

 :إلا أن أبرز تصنيف نقرده فيما يل شعقريةع 

                                                

 .67، ص2000، دار غريب، القاهر ، مصر، الدافعية للإنجاز. عبد اللطيف محمد خلي ة،  1
 

 . هذه بع  التعري ات: )*ع

، حنننندديالدافعيننننة: يبزنهننننا عمليننننة بمقت نننناها إثننننار  نشنننناط الكننننائ  الحنننن  وتنظيمنننن  وتقجيهنننن  إلننننى هنننندف م عHub,1949)يعرفهننننا هننننب

 ع.16، ص2000ثائر أحمد غباري،  )أنظر:

ر: .)أنظ: ي مجمقعننننة القننننقى التنننن  تحننننرك السننننلقك وتقجهنننن  نحننننق هنننندف منننن  الأهنننندافيبزنهنننناالدافعيننننة عLindri)ويعننننرف ليننننندري 

ر، القنننناهر ، ، دار الجامعننننات المصننننرية للنشننننالتقافننننق الن سنننن  والاضننننطرابات الان عاليننننة والسننننيكقلقجيةاساسننننيات صننننالح حسنننن  الننننداهري، 

 ع.، ص.1952مصر، 

ك وتدفعنن  إلننى منن  خننلال المحننددات الداخليننة بزنهننا ي عبننار  عنن  حالننة استشننار  وتننقتر داخلنن  تثيننر سننلق يعرفهننا عP. T. Young)يقننن   -

 تحقيق هدف معي ي.

 ائ  الح ي.:ي خاصية ثابتة ومستمر ، ومتغير  ومر بة وعامة وتمارس تزثيرا ف   ل أحقال الكبزنها عA. Maslow)أما ما سلق  -

 اإليهنننالحاجنننة أحمننند بلقنننيس وتقفينننق مرعننن  بزنهننناي تلنننك القنننق  الذاتينننة التننن  تحنننرك سنننلقك ال نننرد وتقجهننن  لتحقينننق غاينننة وعيننننة يشنننعر ب -
، ميقلننن ، اتنن ، خصائصنن تثار هننذه القننق  المحر ننة بعقامـننـل تنبننا منن  ال ننرد ن سنن  )حاجوبزهميتهننا الماديننة أو المعنقيننة بالنسننبة لنن ، وتسنن

د أحمنننن، )أنظر:اهتماماتنننن ع أومنننن  البيئننننة الماديننننة أو الن سننننية المحيطننننة بنننن  )الأشننننياء، الأشننننخاص، المقضننننقعات والأفكننننار والأدواتع

 ع.84ص، 1996، 2، دار ال رقان، الأردن، طالميسر علا الن سبلقيس وتقفيق مرع ، 

النننبع ،  تعري نننا تبننني  أنهنننا تختلنننف عننن  بع نننها 98علنننى سنننبيل المثنننال عP.R.Klenginna&A.M.Klenginna)فقننند أحصنننى  لنجيننننا و لنجيننننا  ...

 ع.68، ص2000أو أنها تعكس تقجهات مختل ة ف  التعامل ما هذه الظاهر . )أنظر: خلي ة محمد، 

التعري نننات،  قننندمها البننناحثقن لم هنننقم الدافعينننة، حينننث جننناءت الدافعينننة فننن  معظنننافقننند عنننرض إحننندى عشنننر تعري نننا عHamilton)أمنننا هننناملتقن  -

 ف  حي  ورد م هقم الدافا ف  عدد قليل منها.

م ع بنننل هنننق م هنننقع. أي أن م هنننقم الننندافا  بننناق  الم ننناهيا فننن  علنننا النننن س هنننق م هنننقم افتراضننن ، أي أنننن  لنننيس م هقمنننا فرضنننيا )تخمينينننا*)*

ا أنننن  قابنننل قابنننل للشنننك وهنننق م هنننقم إجرائننن  قابنننل للقيننناس والتقينننيا والملاحظنننة غينننر المباشنننر ،  مننن فعلننن  ومقجنننقد أصنننلا، ووجنننقده غينننر

 ع.14، ص2009للتجريب والتققيا أي ا. )أنظر: محمد محمقد بن  يقنس، 
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 :لهننننا  أو فطريننننة، وهنننن  تلننننك النننندوافا التنننن  **تسننننمى  ننننذلك دوافننننا أوليننننة التتتتدوافع الفيستتتتيولوجية

أسننننس فسننننيقلقجية واضننننحة مثنننننل دوافننننا الح نننناظ علننننى البقننننناء  ننننالجقع والعطنننن  والتنننننن س، أو 

اط وافنننا النشنننالح ننناظ علنننى الننننقع  نننالجنس، أو دوافنننا الننندفاع والنجنننا   العننندوان وتجننننب الألنننا، أو د

 الحسية.  والإثار  حب الاستطلاع  والإثار 

 :تسنننننننمى بالننننننندوافا الثانقينننننننة، وهننننننن  دوافنننننننا تتكنننننننقن خنننننننلال ت اعنننننننل  التتتتتتتدوافع النفستتتتتتتية

منننننا المجتمنننننا المحنننننيط بننننن ، وتسنننننمى هنننننذه الننننندوافا بالثانقينننننة لأنهنننننا مكتسنننننبة وتتغينننننر  الإنسنننننان

الانتمننننناء، التقننننندير،  إلنننننىومننننن  أمثلنننننة هنننننذه الننننندوافا: الننننندافا  1،بنننننتعلا ال نننننرد وزيننننناد  خبراتننننن 

قنننندم العلمنننناء تصننننني ات عدينننند  منهنننننا أمننننا فنننن  مجننننال الننننن س الصنننننناع ، فقنننند  .والأمنننن التملننننك 

ينظريننننننننننة  للحاجننننننننننات ي سننننننننننلا الحاجنننننننننناتي وتصنننننننننننيف هيرزبيننننننننننرج *تصنننننننننننيف ماسننننننننننلق

 .العاملي ي

 

 

 مفاهيم حول الدافعية للإنجازالمطلب الثاني: 

التنن   ث الكثيننر م هننقم الدافعيننة للإنجنناز فنن  الانتشننار منننذ بدايننة الخمسننينات منن  خننلال الأبحننالقنند أخننذ 

 .1953ما ليلاند واتكنسقن وعدد  بير م  الباحثي  منذقام بها  ل م  

 :للإنجاز ةلدافعيا مصطلحتاريخ استخدام -ولاأ

                                                

لنندوافا إلننى منن  أشننهر منن  قننال بهننذا التصنننيف، والننذي صنننف ا عMurray)ويعتبننر مننقرايتصنننيف النندوافا ضننم  المنشننز:  :)*ع. نننذ ر منهننا

 قسمي :

  ا ... الطعننام والشننرو)ال يسننيقلقجية أو البيقلقجيننةع: وهنن  التنن  تتقلنند منن  حاجننات الجسننا مثننل الحاجننة إلننى التننن س النندوافا الأوليننة

ة احينننة الشنننعقرية ال سنننيقلقجية والنونظنننرا لكنننقن الننندوافا الأولينننة معقننند  فقننند درسنننها علمننناء النننن س مننن  ثنننلاث ننننقاح  وهننن : الناحيننن

 وم  ناحية السلقك الظاهري.

  ي  فيهنننا، بيئنننة التننن  يعننن)الاجتماعينننة أو المتعلمنننة أو المكتسنننبةع: وهننن  التننن  يكتسنننبها ال نننرد مننن  خنننلال ت اعلننن  منننا الالننندوافا الثانقينننة

لحاجنننة إلنننى حاجنننة إلنننى التقننندير واولنننذلك فهننن  تختلنننف بننناختلاف المجتمعنننات التننن  تتسنننبب فننن  وجقدهنننا مثنننل الحاجنننة إلنننى الأمننن  وال

 الحرية وه  تنقسا الى: 

  :ميا الأفراد إلى تكقي  العلاقات الاجتماعية...إلخ.دوافا ن سية اجتماعية  

  :وه  تحقيق ال رد لذات  م  خلال الدافا للإنجاز  الحاجة إلى النجاح...إلخ. دوافا ذاتية شخصية 

 تصنيف الدوافا وفق عبد اللطيف محمد خلي ة:  -1

 تصنيف الدوافا وفقا لمصدرها: -2-1

 تتمثل ف  دوافا الجقع والعط  والجنس...إلخ.دوافا الجسا:  -أ

 وه  الت  تعمل على المحافظة على صقر  م هقم الذات. دوافا إدراك الذات:  - 

 .وه  تخص العلاقات بي  الأفرادالدوافا الاجتماعية:  -ت

 استهلا ية:تصنيف الدوافا الى دوافا وسيطي  ودوافا -2-2

 وهق الذي يؤدي اشباع  إلى اشباع دافا آخر.دوافا وسيلي :  -أ

 وهق الاشباع ال عل  للدافا ذات .دوافا استهلا ية:  - 

لأولقينننة فننن  الأولينننة لهنننا ا)**ع. ... ولا يعنننن  هنننذا التصننننيف أن الننندوافا الأولينننة أ ثنننر أهمينننة مننن  الننندوافا الثانقينننة، ولكننن  يعنننن  أن الننندوافا 
  أربعننة لانجنناز، تقنننيسننيكقلقجية النندافا للننك يح ننظ للكائنننات الحيننة حياتهننا واسننتمرارها فنن  القجننقد )أنظننر: بشننير معمريننة، الاشننباع، لأن ذ

 ع.25، 2012، دار الخلدونية، الجزائر،استبيانات لقياس 
. )بتصنننرف نقنننلا عننن : 125، ص2005، 2، دار النه نننة العربينننة، القننناهر ، مصنننر، طعلنننا النننن س الاجتمننناع نبيلنننة عبننناس الشنننقربج ، . 1

، مننذ ر  لنيننل شننهاد  الماجسننتير فنن  علننا الننن س الاجتمنناع ، جامعننة L.M.Dعننز النندي  بشننقة، عقامننل اسننتثار  الدافعيننة للإنجنناز لنندى طلبننة 

 ع80-79، 2008أم البقاق ،

 ية ف  مجال العملع:لدافعبع  نظريات )*ع. نذ ر م  هذه التصني ات )ا

 القسيلة، xالرغبة xل كتقر فروم، الدافعية = التققا  عExpectancy theory)نظرية التققا  -

 لآدامز،  عEquity theory)نظرية العدالة  -

 لألدرفر، عGoal setting theory)نظرية وضا الأهداف  -

 ع.183-180عند بقرتر، )أنظر: محمد محمقد يقنس، ص ، هرم الحات عPorter Needs Theory)نظرية بقرتر ف  الحاجات  -

 



 ال صل الأول: الادبيات النظرية للدافعية للإنجاز والنمط القيادي

 

 

 

 5 

 إلىالذي أشار عAlfredAdler)أدلر يرجا استخدام مصطلح الدافا للإنجاز ف  علا الن س إلى أل رد 

ه  دافا تعقي   مستمد م  خبرات الط قلة المتصلة بالشعقر بالنقص،  عN-Ach)أن الحاجة للإنجاز 

الذي عرض هذا المصطلح ف  ضقء تناول  لم هقم الطمقح  عLevin)و ذلك عند  قت لي   

Aspirationلمصطلح الحاجة للإنجاز Achievement  Need for إلا  المصطلح،قبل استخدام مقراي لهذا

م هقم الحاجة للإنجاز  إدخاليعد م  الأوائل المهتمي  بهذا الم هقم، ويرجا ل  ال  ل ف  أن مقراي 

بقص   مكقن م  مكقنات الشخصية م  للتراث السيكقلقج ، إذ أن  أول م  قدم هذا الم هقم بشكل دقيق 

 .1938سنة  1خلال الدراسة الت  قام بها بعنقان ياستكشاف ف  الشخصيةي

د منننن  ما ليلاننننند وزمننننلاؤه نظريننننة لت سننننير الدافعيننننة للإنجنننناز، والتنننن  تعننننقنننندم  1953وفنننن  سنننننة 

سننننتكمالا وا عMurray)أوائنننل النظريننننات فنننن  الدافعينننة للإنجنننناز، والتنننن   انننننت امتننندادا لأفكننننار مننننقراي 

هننننا ومقاصننننلة للبحننننقث فنننن  هننننذا المينننندان مسننننتعينا بننننبع  الاختبننننارات الاسننننقاطية مثننننل اختبننننار ت 

 .عTAT)المقضقع 

 

 للإنجنننناز، يتشنننناب  البنننناحثقن  ثيننننرا فنننن  تعري نننناتها للدافعيننننةتعريتتتتف الدافعيتتتتة للإنجتتتتاز: -ثانيتتتتا

ولكنننن  مننننا ذلننننك تقجنننند اختلافننننات فيمننننا بينننننها فنننن  بعنننن  الجقانننننب، وفيمننننا يلنننن  نعننننرض بعنننن  

 التعري ات: 

بزنننن : ي الرغبنننة فننن  الأداء الجيننند وتحقينننق النجننناح وهنننق  للإنجنننازيعرفهنننا فنننارو، عبننند ال تننناح  -

 2.هدف ينشط السلقك ويقجه ، ويعد م  المكقنات المهمة للنجاح المدرس 

رغبننننة أو ميننننل ال ننننرد للتغلننننب علننننى العقبننننات،  إلننننىفيشننننير النننندافا  عE.J.Murray)أمننننا مننننقراي  -

وممارسنننة القنننقى والك ننناح أو المجاهننند  لأداء المهنننام الصنننعبة بشنننكل جيننند وبسنننرعة إذا أمكننن  

 .3ذلك

دى الدافعينننننة للإنجننننناز بزنهنننننا المر نننننب الثلاثننننن  مننننن  قنننننق  الننننندافا، ومننننن عAtkinson)اتكنسنننننقن  -

ث منننل النننثلااحتمالينننة نجننناح ال نننرد، والباعنننث ذاتننن  بمنننا يمثلننن  مننن  قيمنننة بالنسنننبة لننن ، هنننذه العقا

 ه :

 خر بنننال والإحسننناسمسنننتقى الدافعينننة أو الحمننناس للعمنننل لبنننذل الجهننند فننن  سنننبيل تحقينننق الهننندف،  -أ

 عند النجاح أو الخجل عند ال شل.

 تققعات ال رد المتعلقة باحتمالية حدوث النجاح أو ال شل. - 

 قيمة النجاح ذات ، أو المترتبات الناجمة ع  النجاح أو ال شل. -ت

اسنننتعداد ثابنننت نسنننبيا فننن  الشخصنننية يحننندد مننندى  إلنننى: فيشنننير الننندافا للإنجننناز ماكليلانتتتد وزمتتتلاءه -

 .4الإرضاءع م  سع  ال رد ومثابرت  ف  سبيل تحقيق وبلق  النجاح، يترتب علي  نق

                                                

 ، بتصرف.80محمد محمقد بن  يقنس، مرجا سابق، ص .1

بيئننة التننن  تنننؤثر علنننى ال قننام ما ليلانننند بدراسننة بجامعنننة هارفنننارد والتنن  نشنننرها فنن   تابننن  )مجتمننا الإنجنننازع حينننث ر ننز 1961وفنن  سننننة ... 
، عمار بقحنننق طر:وتدفعننن  لكننن  يكنننقن متح نننزا فننن  عملننن ، انطلاقنننا مننن  ثقافنننة العائلنننة، الاخنننتلاط واحتكا ننن  بنننزفراد مجتمعننن )أن الإنسنننانفننن  

 .ع47، ص1966، 1، دار الغر  الإسلام ، لبنان، طنظريات الإدار  الحديثة
 .187، ص1996، 1زاريطة، ط. مجدي أحمد محمد عبد الله، السلقك الاجتماع  وديناميت ، دار المعرفة الجامعية، الأ 2
 .196، ص1988، 1. إدوارد جقرج مقراي، السلقك والان عال، ترجمة أحمد عبد العزيز سلامة، ط 3

 .90. محمد خلي ة، مرجا سابق، ص 4

الأهنننداف تحقينننق  ع أن الدافعيننة العامنننة تتكننقن مننن  أربعننة أبعننناد هننن : الإنجنناز، الطمنننقح، الحماسننة، الاصنننرار علننىCohenيننرى  نننقهي  )... 

 المرجق .

، مثنننابر ، بننذل الجهننندأشننار إلنننى أن هننناك عننند  أبعنناد أو مكقننننات للدافعيننة للإنجننناز وهنن  تتمثنننل ف :الطمننقح، ال :1978محمننقد عبنند القنننادر،  -

 العمل م  أجل القصقل إلى الهدف. 

 يمك  أن نصنف التعاريف الت  تناولت الدافعية للإنجاز الى مجمقعتي :)*ع. 

 ، ف  الأداءالأولى: م هقم الدافعية للإنجاز ذات طبيعة وظي ية، تبي  وظي ة الإنجاز ف  مقاقف التنافس والت قالمجمقعة  -أ
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ت بقصنننن ها تكقيننننننا* إن هننننذه التعري ننننات تناولنننننت الدافعيننننة مننننن  خننننلال وجهنننننة النظننننر الن سنننننية

 منننن  خننننلال عننننرض مختلننننف، نتائجهنننناافتراضننننية، لا تنننندرك مباشننننر  بننننل يسننننتدل عليهننننا منننن  أثارهننننا و

 ق الت نننق،التعري نننات يت نننح أن الدافعينننة للإنجننناز هننن  اسنننتعداد ال نننرد لتحمنننل المسنننؤولية والسنننع  نحننن

 لتحقيق أهداف معينة، والمثابر  والتغلب على العقبات والمشكلات الت  قد تقاجه .

 

كشنننف عننن  حننناول البننناحثقن فننن  العديننند مننن  الدراسنننات ال :مكونتتتات )أبعتتتاد( الدافعيتتتة للإنجتتتاز-ثالثتتتا

 طبيعة الدوافا للإنجاز، وهل هق أحادي البعد أو متعدد الأبعاد؟ 

النجننناح  بعننن  ف نهنننا تتكننقن مننن  بعننند واحننند يتمثننل فننن  بلنننق أمننا أبعننناد الدافعينننة للإنجنناز فحسنننب 

مهنننا: أو تجننننب ال شنننل، فننن  حننني  أن هنننناك مننن  ينننرى أن الننندافا للإنجننناز يتكنننقن مننن  عننند  مكقننننات أه

 لننن  سننننعرضيالطمنننقح، المثنننابر ، الاسنننتقلال، الذاتينننة، الأمنننل فننن  النجننناح، الخنننقف مننن  ال شنننل، وفيمنننا 

 :*بع  هذه النظريات

 :حننننندد مكقننننننات الدافعينننننة للإنجننننناز فننننن  عشنننننر  أبعننننناد هننننن : (Harmens,1970)زنانظريتتتتتة هرمتتتتت -

مسنننتقى الطمنننقح، سنننلقك تقبنننل المخننناطر ، الحنننراك الاجتمننناع ، المثنننابر ، تر ينننز فننن  المهمنننة أو 

 . 1العمل، إدراك الزم ، التقج  نحق المستقبل، اختيار الرفيق، سلقك التعرف، سلقك الإنجاز

أن النننندافا للإنجنننناز يتكننننقن منننن  الأبعنننناد التاليننننة: عامننننل انتهننننى إلننننى : (Michiell)نظريتتتتة ميشتتتتيل  -

الإنجننناز الأ ننناديم ، عامنننل تحقينننق رغبنننة الإنجننناز، عامنننل الننندافا للإنجننناز غينننر الأ ننناديم ، عامنننل 

 .  2الرضا ع  الذات، عامل ال غط الخارج  للإنجاز

حيننننث لخننننص مكقنننننات للدافعيننننة للإنجنننناز فنننن  خمننننس مكقنننننات  :1959عبتتتتد اللطيتتتتف محمتتتتد خليفتتتتة، 

ح الشننننعقر بالمسننننؤولية، السننننع  نحننننق الت ننننق، لتحقيننننق مسننننتقى طمننننق أساسننننية علننننى النحننننق التننننال :

، 2007مرت نننننا، المثنننننابر ، الشنننننعقر بزهمينننننة النننننزم  التخطنننننيط للمسنننننتقبل. )عبننننند الرحمنننننان بريكنننننة، 

تحقيق :الأبعنننناد التاليننننة فقنننند اعتمنننندنا تنننن  نحنننن  بصنننندد تناولهنننناأمننننا فيمننننا يخننننص الدراسننننة ال ،ع128ص

القننندر  ،  نننق،تحقينننق التمينننز والت، سنننلقك الإنجننناز، علنننى العمنننل والإقبنننالالمثنننابر  ، الطمنننقح، الأهنننداف

 العلاقة ما الإدار  والزملاء.، على حل المشا ل

 

تنقسنننا  *نجنننازالتننن  اسنننتخدمت فننن  قيننناس الدافعينننة للإتبننني  أن المقننناييس قيتتتاس الدافعيتتتة للإنجتتتاز:-رابعتتتا

 فئتي  نعرض لهما ب يجاز على النحق التال :  إلى

  يطلب م  الم حقص ف  هذا النقع م  الاختبارات أن يستجيب  ة:سقاطيالمقاييس الإ الأولى:الفئة

إلى منب  غام  ليستشف الباحث م  هذه الاستجابة نقع الدوافا الت  تقجد عند الم حقص، 

لاختبارات، ه  أن دوافعنا تؤثر ف  العمليات غير الشعقرية والمسلمة الت  تحكا استخدام مثل هذه ا

أها هذه المقاييسي وم  ، ع134، ص1982والت  بدورها تؤثر على السلقك. )مح  الدي  حسي ، 

تا صقر  أساسا م  نع يتكقE. Murray.1938)عي الذي وضع  TATمقياس ت ها المقضقع)

                                                                                                                                                   

يتمثنننل  قي  افتراضننن المجمقعنننة الثانينننة: تناولنننت م هنننقم الدافعينننة للإنجننناز مننن  جهنننة نظنننر الم ننناهيا الن سنننية، أي أن الننندافا للإنجننناز تكننن - 

 تقييم  لبلق  معيار الامتياز وهق محصلة ثلاث عقامل: ف  مظاهر القجدان المتعلق بالأداء ال

 الطمقح العام 

 المثابر  على بذل الجهد 

 .ع.59)بتصرف، أنظر: ع اف وسطان ، ص  التحمل م  أجل القصقل إلى الهدف 
 . 64. بشير معمرية، سيكقلقجية الدافعية، مرجا سابق، ص1
 .62. ن س المرجا، ص 2
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يعبرون فيها عما تقح  ب  تلك الصقر، ما ثا طلب منها  تابة قصصا  عرضها على الم حقصي 

 أطرح أسئلة حقلها مثل:

 ما الذي يحدث ف  هذه الصقر  الغام ة؟ 

 ما الذي أدى إلى هذا المققف؟ 

 ما الذي ي كر في  الأشخاص المقجقدون ف  الصقر ؟ 

 ؟1ما الذي سيحدث بعد ذلك 

 المقاييس الموضوعية*: 

ى نجاز لدافا للإلقياس الدافا للإنجاز، بع ها أعد لقياس الدقام الباحثقن ب عداد المقاييس المقضقعية 

ثل م، وبع ها صما لقياس الدافا للإنجاز لدى الكبار عWeiner& kukla ,1970)الأط ال مثل مقياس

نز ، ومقياس هرماعLynn 1969,)، ومقياس ل  عahrabian 1968,)ع  الميل للإنجاز  هربيانأمقياس 

(1970, Hermansع**. 

                                                

ى أسنناس ل علننى حنند  علننالدافعيننة للإنجنناز فنن  فئتنني : مقينناس النندوافا ال سننيقلقجية ومقينناس النندوافا السننيكقلقجية  نن)*ع. يمكنن  تقسننيا مقينناس 

 ينند ي صننل ربمننا لا أن أسنناليب القينناس المسننتخدمة فنن   ننل فئننة منن  ال ئتنني  تختلننف منن  بع ننها الننبع  فنن  إجراءاتهننا، لكنن  القاقننا أن هننذا ال

ذلك ن  نننل أن لنندامها ونحنن  بصنندد تقننقيا مسننتقى الدافعيننة لننندى فئتنني  عري ننتي  منن  النندوافا، علننى اعتبننار أن بعنن  المقنناييس يمكنن  اسنننتخ

 نعرض ل ئات المقاييس المستخدمة ف  الدافعية بقجا عام، وأها أساليب القياس الت  يمك  استخدامها ه :

 .مقاييس مستقى النشاط العام )المقاييس ال سيقلقجيةع 

  أسنننلق  ولهنننا أ ثنننر مننن  أسنننلق  ننننذ ر منهنننا: أسنننلق  التغلنننب علنننى العقبنننات، أسنننلق  الت  نننيلالمقننناييس السنننيكقلقجية المقضنننقعية ،

 معدل أداء الأفعال المتعلمة.

 .ملاحظة السلقك ودراسة الحالة 

  مقننناييس التقرينننر النننذات : وهننن  أوسنننا انتشنننارا، ننننذ ر منهنننا: اختبنننار الت  نننيلات الشخصنننية لإدوارد(E. Murrayر لننني  ، اختبننناع(Lynnع 

 للدافعية.

  ،ع62-58، ص2008المقاييس الاسقاطية. )أنظر: ثائر أحمد غباري، الدافعية النظرية والتطبيق. 

لإنجنناز عنننند ودلننك لقينناس النندافا لع AGET)قنننام أرنسننقن  بقضننا  اختبننار التعبيننر عنن  طرينننق الرسننا ومنن  مقنناييس الاسننقاطية أرنسننقن حيننث 

 اللغنننقي لنننديهاوزمنننلاؤه صنننعبة بالنسنننبة للأط نننال الصنننغار، وخاصنننة ان المحتنننقى الل ظننن  الأط نننال، لأنننن  وجننند أن بروتق نننقلات ما ليلانننند و

صنننائص معيننننة، قليننل بالقننندر النننذي لا يمكننننها مننن  سنننرد حكايننة او قصنننة، وتت نننم  نظنننام التقننندير النننذي أرنسننقن لتصنننحيح الرسنننا، فئنننات أو خ

 ق الرسننا الحنننرالمختل نننة للنندافا للإنجنناز، وذلنننك عنن  طريننن ننالخطقط والحيننز والشنننكل وقنند رأى أنننن  يمكنن  تمييننز الم حقصننني  ذوي النندرجات 
شنناد عبنند العلنن  رلإيجنناد الثبننات )أنظننر:  0.93لنندى الأط ننال،  مننا وجنند أرنسننقن أن العلاقننة بنني  تصننحيح المصننححي  لاختبننار الرسننا بلغننت 

 .ع.34-32، ص2004مقسى، علا الن س الدافعية، دار النه ة العربية ،القاهر ، مصر، 
 . 194.إدوارد. ج. مقراي، مرجا سابق ص  1

نهنننا يننرى النننبع  ا لقنند عرفنننت هننذه الطنننر، والأسننناليب الاسننقاطية فننن  قيننناس النندافا للإنجننناز للنقننند الشننديد مننن  جاننننب بعنن  البننناحثي ، بننن ذ...

تتسنننا و ،قينننلبصننند، مشنننكقك فيننن ،  منننا أن طريقنننة تصنننحيحها تحتننناج النننى وقنننت ط الم حنننقص تلنننيس بمقننناييس اطلاقنننا ولكنهنننا تصنننف ان عنننالا

قتننن  لارشنننادي وعلا) أنظنننر: بكينننر مليكنننة، الاتجننناه نحنننق العمنننل ابالذاتينننة، هنننذا بالإضنننافة النننى انخ ننناض ثبنننات وصننند، هنننذه الطنننر، الاسنننقاطية.

  لينننة العلنننقم بدافعينننة الإنجننناز لننندى مستشننناري التقجيننن  والإرشننناد المدرسننن  والمهنننن  ، رسنننالة ماجسنننتير غينننر منشنننقر ، جامعنننة الجزائنننر،

  وضنننا أدوات فنننممنننا دفنننا بعننن  البننناحثي  فننن  الت كينننر ، صع، 2011والاجتماعينننة، فسنننا علنننا النننن س والتربينننة والأرط.وفقنينننا، الإنسنننانية 

 ..قياسية أ ثر مقضقعية لقياس دافعية الإنجاز

 

 )*ع. معنى المقضقعية:

، ت سنننير درجاتننن و... أمنننا فننن  مجنننال القيننناس الن سننن ، فننن ن المقضنننقعية تتحقنننق عملينننا بتقحيننند تعليمنننات الاسنننتبيان وإجنننراءات تطبيقننن ،     
 ع.303، ص2012بحيث إذا طبق  باحثقن مختل قن يتبعقن ن س الإجراءات. )أنظر: بشير معمرية، سيكقلقجية الدافا للإنجاز، 

بننني  مننن  خنننلال تيس فننن  العديننند مننن  الدراسنننات الاجنبينننة،  منننا اسنننتخدمت فننن  الدراسنننات العربينننة ، والتننن  )**ع.ولقننند اسنننتخدمت هنننذه المقننناي

بننند العزينننز ؛ رشننناد ع1981؛ فنننارو، عبننند ال تننناح،1978اسنننتقرائنا لهنننا أن معظمهنننا اسنننتخدم مقيننناس هرمنننانز ) أنظنننر: محمننند رم نننان محمننند،

د ؛ عبنننند العزيننننز عبنننن1990؛ سننننيد الطننننقا ، 1990فيصننننل الننننزاد،؛ 1990؛ رشنننناد عبنننند العزيننننز مقسننننى، 1988مقسننننى، صننننلاح أبننننق ناهيننننة،

 ع.1992الباسنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننط،

بنننند ، ومقينننناس لننني  ) أنظنننر منننرزو، ع’عأ’ 1989؛ 1986 منننا اسنننتخدم مقيننناس مهربيننننان فننن  بغننن  الدراسنننات) أنظننننر: حننني  علننن  حننني ، 

 ع.1991؛ أحمننننننننننننننننننند عبننننننننننننننننننند الخنننننننننننننننننننالق،1991؛ احمننننننننننننننننننند عبننننننننننننننننننند الخنننننننننننننننننننالق، مايسنننننننننننننننننننة النينننننننننننننننننننال،1990المجيننننننننننننننننننند، 

ينننند منننن  ع بترجمننننة مقينننناس الت  ننننيل الشخصنننن  لأدواردز، والننننذي اسننننتخدم فنننن  العد1981قننننام جننننابر عبنننند الحمينننند جننننابر) وفنننن  هننننذا الشننننزن

اييس للدافعينننة ع. وفننن  المقابنننل ذلنننك نجننند أن بعننن  الأخنننر مننن  البننناحثي  قنننام ب عنننداد مقننن1982الدراسنننات ) أنظنننر منهنننا: فتحننن  عبننند النننرحيا،

؛ ز رينننناء 1978التنننن  أشننننرنا اليهننننا )أنظننننر علننننى سننننبيل مثننننال: محمننننقد عبنننند القننننادر، للإنجنننناز منننن  خننننلال الاسننننتعانة بالمقنننناييس السننننابقة

 .100-100ع، نقلا ع  محمد خلي ة، ص ص 1990؛ ممدوح الكنان ،1977؛ باسا السامرائ ، شق ت الهيازع ،1981الشربين ،
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 النظريات المفسرة لدافعية الانجاز:-خامسا

مننن   فنجننند هنننناك مننن  يحننناول ت سنننيرها مننن  منطلنننق الغرائنننز، ويعتبنننر سنننيجمقند فرويننند لقننند حننناو

  فحنننني  هننننناك منننن  يربطهننننا ب كننننر  المنننننعكس الشننننرط  ومنننن  رواد هننننذا التقجننننرواد هننننذا الاتجنننناه، 

 عهاإشننباحنناول ال ننرد لنن  حاجيننات يسننكينر، بينمننا هننناك تيننار تتمحننقر أفكنناره حننقل النظننر  القائلننة بننزن 

عننننننن  طرينننننننق منننننننا يقنننننننقم بننننننن  مننننننن  نشننننننناط منننننننرتبط بهنننننننا )السنننننننلقك المننننننندفقعع ويعتبنننننننر  نننننننل 

اخنننتلاف فننن  وجهنننات النظنننر لكنننل  مننن  أهنننا رواد هنننذا النننرأي مننناMcClellandوMaslowوMurrayمننن 

-ناعيةالصننننإلا أننننننا فنننن  هننننذه الدراسننننة سنننننحاول التر يننننز علننننى النظريننننات الم سننننر  للدافعيننننة ، منننننها

 والمتمثلة ف  النظريات التالية:-الدافعية للإنجاز ف  مجال العمل

 .نظرية ما ليلاند 

 .نظرية اتكنسقن 

  القيمة.-معالجات على منحى التققا 

 

 نظرية ماكليلاند:-أولا

وهننن  تنننندرج ضنننم  سنننيا، نظرينننات 2ينمنننقذج الاسنننتثار  الان عالينننةي 1أطلنننق ما ليلانننند علنننى تصنننقره

، والتننن  أشنننار فيهنننا 3فننن  مجنننال الدافعينننةعmanE.C.Tol)القيمنننة، والتننن  قننندمها تقلمنننان -منحنننى التققنننا

إلنننى أن السنننلقك يتحننندد مننن  الهادينننات الداخلينننة والخارجينننة أو البيئينننة،  منننا تقلمنننان أن المينننل لأداء فعنننل 

 تغيرات )المثيراتع ه :معي  هق دالة أو محصلة الت اعل بي  ثلاث أنقاع م  الم

 المتغير الدافع : يتمثل ف  الحاجز أو الرغبة ف  تحقيق هدف معي . -

 متغير التققا: الاعتقاد بزن فعل ما ف  مققف معي  سقف يؤدي إلى مقضقع الهدف. -

 4.متغير الباعث أو قيمة الهدف بالنسبة لل رد -

تقجننننن  ال نننننرد و يتحننننندد عp92,1974.Korman)5ومننننن  خنننننلال هنننننذه العقامنننننل حسنننننب  قرمنننننان 

البحننننقث التجريبيننننة مسننننتعينا  ما ليلاننننند فقنننند واصننننل، مثابرتنننن  حتننننى القصننننقل إلننننى الهنننندف المنشننننقد

ولعنننل منننا يمينننز جهنننقد ما ليلانننند هنننق أنهنننا ر نننزت فننن  تنظيرهنننا وفننن   عTAT)باختبنننار ت هنننا المقضنننقع 

د بحقثهننننا الامبريقينننننة علنننننى متغيننننر دافعننننن  واحننننند ألا وهننننق دافنننننا الإنجننننناز، حيننننث تقصنننننل ما ليلانننننن

 تحديد ثلاث أنقاع م  الدوافا وذلك ضم  سيا، مقحد وه :  إلىوزملاؤه 

                                                

 .29،ص1990للنشر، قاهر ، مصر، ، مر ز الكتا  1مصط ى حسي  باه ،أمينة ابراهيا شلب ، الدافعية النظرية وتطبيقات، ط. 1
 المكتسبة أوم  هذه التسميات نظرية الحاجات المتعلمة  McClelland. هناك العديد م  التسميات الت  أطلقت على نظرية 2

ينننننة مننننن  بننننني  أهنننننا نظرينننننات الاسنننننتثار  القجدانعM.Seligman.1953)ونظرينننننة سنننننيلجمان  عMcClelland.1953تعتبنننننر نظرينننننة ما ليلانننننند) -

  لنننهنننا هننن  تحقنننق )الان عالينننةع، حينننث تقنننقم هنننذه النظرينننات علنننى أسننناس افتنننراض أن أشنننكال السنننلقك التننن  يتجننن  الكنننائ  الحننن  إلنننى القينننام ب
نننا ة لنن ، ومنن  هأو تمثننل مصنندر سننرور بالنسننبة لنن  بينمننا أشننكال السننلقك التنن  يتجنبهننا فهنن  تزعجنن  أو تمثننل مصنندر ضننيق بالنسننب الإشننباع

 ع.68التطبيق، صالان عال محدد للسلقك المدفقع أو على الأقل مصاحبا أساسيا ل . )أنظر: ثائر أحمد غباري، الدافعية النظرية و

ظ فننن  الدافعينننة أطلننننق عليننن  اسنننا ي نمنننقذج الاسنننتثار  الان عاع McClelland.D,1961)قننندم دافيننند ما ليلانننند  - ظ نظرينننا لينننةي ويت نننم  هننننذا نمقذجنننا

ة فننن  يننننات الأساسننني. ويعتبنننر  نننل الننندافعيات بمنننا فيهنننا حنننقافز الجنننقع أمنننقرا متعلمنننة وهننن  تمثنننل التكقكللسنننلقمنننقذج الخاصنننية القجدانينننة الن

لدافعينننة.  ارتباطنننات ا تحلينننل ا لسنننلقك. ويشنننير ما ليلانننند إلنننى أن الاسنننتثار  القجدانينننة )اللنننذ  أو الألننناع قننند تكنننقن فننن  بعننن  الأحينننان أسننناس

جننذا  نحننق رتبنناط )الانالننذي يتعننرض لنن  ال ننرد يننؤدي إلننى اللننذ  أو الألننا، وهننذه الحالننة القجدانيننة تننؤدي إلننى حنندوث الا فننالثقا  أو العقننا 

ظ باللذ  أو تجنب الألا  السار وتجنب الألاع ولذا يصبح سلقك ال رد المستقبل  مدفقعا
يننل شننهاد  الماجسننتير فنن  علننا الننن س الاجتمنناع ، دراسنننة مننذ ر  لن L.M.D. عننز النندي  بشننقة، عقامننل اسننتثار  الدافعيننة للإنجنناز لنندى طلبنننة 3

 .91: ، ص2008/2009ميدانية بجامعة أم البقاق ، 
4. Brody, Human Motivation commentary on goal-Directed Action, New York, Academic press, 1983, p70.  
5 .Korman, A, k, The Psychology of Motivation, New York,Prentice-Hall Inc., 1974, P92. 
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دافننا الن ننقذ: يقصنند بنن  ميننل الأشننخاص إلنننى ممارسننة الرقابننة الققيننة، والسننع  للحصننقل علنننى  -

 1.فرص  سب المر ز، أي المقاقا القيادية

وتحسسنننها مننن   الآخنننري تحقينننق علاقنننات صنننداقة منننا  إلنننى الأفنننراددافنننا الانتمننناء: ويمثنننل مينننل  -

 2.رف  الجماعة لها

: هننن  محصنننلة النهائينننة للعلاقنننة بننني  دوافنننا النجننناح ودوافنننا ال شنننل والت اعنننل بينهمنننا، 3دافنننا الإنجننناز -

يتققنننننقن للنجننننناح ويخنننننافقن ال شنننننل ويبحثنننننقن عننننن  فرصنننننة لحنننننل مشنننننكلات التحننننندي  الأفنننننرادأي أن 

  .والت ق،

الصننننعبة والتنافسننننية، ولننننيس المقاقننننف ويميننننل الأشننننخاص ذو الحاجننننة للإنجنننناز إلننننى مقاقننننف العمننننل 

ولا يعتبنننر المنننال  –الروتينينننة،  منننا يق نننقن وقنننتها عننناد  فننن  الت كينننر فننن  عمنننل الأشنننياء بشنننكل أف نننل 

إذ أن تح ينننزها لا يقتصنننر علنننى العامنننل المنننادي  نننالأجر، فهنننا يميلنننقن الترقينننة ... منننا أن -مح نننزا لهنننا

 .4ثي  ع  الإنجازنمق المؤسسة يعتمد بالأساس على هؤلاء العاملي  الباح

ى العلاقنننة المتكاملنننة بننني  خصنننائص ال نننرد وحاجتننن  إلننن عAMT)وتشنننرح نظرينننة دافنننا الإنجننناز 

نننا فننن  الاعتبنننار ننننقع الننندا فسننن  فا التناتحقينننق شننن ء منننا فننن  الحينننا . عنننند القينننام بنننذلك، ف نننن  يزخنننذ أي ظ

لانجننناز اويقنننقم تصنننقر ما يلانننند للدافعينننة ، ف المحننندد النننذي يجنننب أن يحققننن  الشنننخص لتحقينننق الأهننندا

ز أوليننننة فنننن  ضننننقء ت سننننيره لحالننننة السننننعاد  أو المتعننننة بالحاجننننة للإنجنننناز، فنننن ذا  انننننت مقاقننننف الانجننننا

قع مننن  ذا حننندث ننننإيجابينننة بالنسنننبة لل نننرد، ف نننن  يمينننل لنننلأداء والانهمننناك فننن  السنننلق يات المنجنننز ، أمنننا إ

أن  Kormanا لتحاشنننن  ال شننننل، وقنننند أوضننننح ال شننننل وتكقنننننت خبننننرات سننننلبية فهننننذا سننننقف ينشننننز دافعنننن

 ف  الدافعية للإنجاز أهمية  بير  لسببي : McClellandتصقر 

لإنجننناز لقننندم أساسنننا نظرينننا يمكننن  مننن  خلالننن  مناقشنننة وت سنننير نمنننق الدافعينننة  الأول:السنننبب   -

 فعينننة،داالخ  نننت أمنننا إذا  نننان سنننلبيا ان الدافعينننة،لننندى بعننن  الأفنننراد فننن ذا  نننان العائننند ايجابينننا ارت عنننت 

 .لدى الأفراد للإنجازوم  خلال هذا التصقر تمك  م  قياس الدافعية 

لنمننننق ال ننننروض التجريبيننننة أساسننننية ل هننننا وت سننننير ازدهننننار وهبننننقط ا : اسننننتخدمالسننننبب الثننننان  -

 فنننن  بعنننن  المجتمعننننات، والمنطننننق الأساسنننن  خلننننف هننننذا للإنجننننازالاقتصننننادي فنننن  علاقتنننن  بالحاجننننة 

 : الجانب أمك  تحديده  التال 

o اختلاف بي  الأفراد فيما يحقق  الانجاز م  خبرات مرضية بالنسبة لها هناك. 

o راد إلنننننى العمنننننل بدرجنننننة  بينننننر  مقارننننننة بنننننالأف للإنجنننننازالأفنننننراد ذو الحاجنننننة المرت عنننننة  يمينننننل

 :م المنخ  ي  ف  هذه الحاجة وخاصة ف   ل 

 مقاقف المخاطر  المتقسطة. 

 و العائد م  الأداءالمقاقف الت  تتقفر فيها المعرفة بالنتائج أ. 

 .5المقاقف الت  يكقن فيها ال رد مسؤول ع  أداءه 

                                                

1. Léandre, maillet, psychologie et organisation,2e Edition études vivantes, paris, 1995, P2019. 
2 Idem. 

والمنافسنننة، )راجنننا معجنننا علنننا النننن س والتربينننة، الهيئنننة العامنننة . يعننرف الإنجننناز علنننى أنننن  دافنننا داخلننن  يتمثنننل فننن  رغبنننة ال نننرد فنن  الت نننق، 3

 ع.12، ص 1987، 1لشؤون المطابا، دمشق، سقريا، ج

ي، ر د.ج. منننقراوقننند عنننرف ما ليلانننند الإنجننناز: بزنننن  الأداء فننن  ضنننقء مسنننتقى الامتيننناز أو مجنننرد الرغبنننة فننن  النجننناح، )أنظنننر: إدوا

 ع.194 193، ص ص 1988،1لامة، محمد عثمان تجان ، دار الشر،، طالدافعية والان عال، ترجمة أحمد عبد العزيز س
4.Kalyan-city.blogspot.com,15/02/2020,PM19:47  

 = وهذا النص نقرده:

Persons with achievement needs tend to be motivated by difficult, challenging and competitive work situations and not by routine and non-

competitive situations. They habitually spend their time thinking about doing things better. They are not motivated by money but in their 

future achievements. Such employees are better achievers and naturally get promotions faster. An Organization also grows faster and move 

towards prosperity with the support of such achievement seekers employees 
5.https://karayassinenews.blogspot.com/2015/12/blog-post_15.html, 00:15 

https://karayassinenews.blogspot.com/2015/12/blog-post_15.html
https://karayassinenews.blogspot.com/2015/12/blog-post_15.html
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 :أتكنسوننظرية -ثانيا

رينننات بعننندد مننن  الملامنننح التننن  يميزهنننا عننن  نظ للإنجنننازاتسنننمت نظرينننة أتكنسنننقن فننن  الدافعينننة 

معالجننننة ما يلانننند، ومننن  أهنننا هنننذه الملامنننح أن تقجننن  أتكنسنننقن  نننان أ ثنننر معلمينننا، وتر ينننزا علنننى ال

ث حينننن لاننننند،ما يالتجريبيننننة للمتغيننننرات المختل ننننة عنننن  المتغيننننرات الاجتماعيننننة المر بننننة التنننن  تناولهننننا 

 . س ل م  نظرية الشخصية وعلا الن أسس نظرية ف  ضقء

ر  أن مخاط ار إلىوأش المخاطر ،القائا على  للإنجاز ما قام أتكنسقن ب لقاء ال قء على العقامل المحدد  

 الانجاز ف  عمل ما تحددها أربعة عقامل:

 جال مف   تل ةفيما يتعلق بخصائص ال رد: حيث قسا أتكنسقن نمطان م  الأفراد يعملان بطريقة مخ

 .التقج  نحق الانجاز

 .  ال شلبدرجة  بير  م  الخقف م للإنجازالأشخاص الذي  يتسمقن بارت اع الحاجة  الأول:العامل 

 .1للإنجازالأشخاص الذي  يتسمقن بارت اع الخقف بالمقارنة بالحاجة  الثان :العامل 

  يران أو متغ هناك أي ا مقق ان للشخصية،بالإضافة إلى هذي  العاملي   المهمة:فيما يتعلق بخصائص

 هما:ن بالمهمة يجب أخذهما ف  الاعتبار يتعلقا

 ر .لمخاطالعامل الأول: احتمالية النجاح وتشير إلى الصعقبة المدر ة للمهمة، وه  أحد محددات ا

 لمهمة.اهذه  العامل الثان : الباعث للنجاح ف  المهمة يتزثر الأداء ف  مهمة ما بالباعث للنجاح ف 

 2.الداخل  أو الذات  لأي مهمة بالنسبة لشخصويقصد بالباعث للنجاح الاهتمام 

 

لدافعينننة الإسنننهامات التننن  قننندمتها دراسنننة ا : رغتتتمالقيمتتتة-معالجتتتات علتتتى منحتتتى التوقتتتععتتتل الب-ثالثتتتا

 بننروزلننى ممننا أدى إالقيمننة إلا أن هننذا النمننقذج لننا يخلننق منن  أوجنن  القصننقر  –فنن  ظننل منحننى التققننا 

 يل :معالجات نظرية أخرى نتطر، إليها فيما 

  :(Vroom1964)أو نظرية التوقع نموذج فروم -1

سلقك ال رد تسبق  ن ف  الدافعية، والذي يققم على مسلمة ه  أ  قذجمع ن1964)فروم  قدم فيكتقر

عمليات م اضلة بي  عد  بدائل، حقل القيام بال عل أو عدم ، وأنماط الجهد المختل ة الت  يمك  أن يققم بها 

 Jean-Dominique chiffre et)  بدائل السلقك مال رد، وهذه الم اضلة تتا على أساس العقائد المتققعة 

jacques taboul ,1990, P20ع 

                                                

 .113ص.مرجا سابق،  ،2000،خلي ةاللطيف  . عبد 1
 .115، ص.2000عبد اللطيف خلي ة : .2

 .منهاوج  القصقر أالقيمة إلا أن هذا النمقذج لا يخلق م   –رغا الإسهامات الت  قدمتها دراسة الدافعية ف  ظل منحى التققا )*ع. 

 وغيرها.قن   وال نف  حي  أن  تقجد مجالات أخرى فيها انجاز  الأد الاقتصادي،نظرية ما يلاند على مقاقف المخاطر  ف  الجانب  ر زت .1

 غمقض م هقم القيمة ومعناها وال رو، الت  تتزايد فيها قيمة ش ء معي  و ذا العمليات الن سية القائمة وراء ذلك. .2

 اقتصار ما يلاند على المهام ذات المخاطر  والت  تتطلب بذل جهد والك اء   .3

 الت  قدمها أتكنسقن: فيما يل  المعادلات

 قيمة الباعث للنجاح. ×احتمالية النجاح  ×الميل إلى النجاح= الدافا لبلق  النجاح  -

 نسب  ا بالثبات الت  تتسالميل للنجاح: يتا تقديره بقاسطة درجة الدافعية للإنجاز على اختبار ت ها المقضقع، وهق أحد الخصال الشخصية ال

 عبر العديد م  المقاقف.

 تلف م  مققف نها تخأة النجاح: تشير إلى اعتقاد الشخص وتققع  بزن  سقف ينجح ف  أداء مهمة، وتختلف ع  الدافعية للإنجاز ف  احتمالي

 لآخر.

 .قيمة الباعث للنجاح: ويتا تقديره م  خلال طرح احتمالية النجاح م  واحد صحيح 

 ءه وانجازه.لى أدااعر بلق  النجاح لدى ال رد، ف ن ذلك يؤثر عالميل إلى تحاش  ال شل: عندما تتغلب مشاعر القلق والخقف على مش -

 الدافعية للإنجاز= الميل إلى بلق  النجاح + الميل إلى تحاش  ال شل -
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 قاالتق ×القيمةع= قق  الجذ  ) للإنجازالدافعية التالية:ويمك  تلخيص هذه النظرية ف  المعادلة 

  .قق  الجذ )القيمةع: يحصل علي  ال رد م  عقائد ينتجها ل  الانجاز 

 :ع166.، ص1995:العديل  )ناصرللأداء.درجة تققا ال رد لتحقيق هذه ال قائد  نتيجة  التققا. 

 

 نموذج هونر:-2

فيمنننا قدمننن   نننل مننن  ما ليلانننند وتكنسنننقن وذلنننك ص هنننقنر معالجنننة بعننن  جقاننننب الننننقحاولنننت 

منننن  خننننلال طرحهننننا لم هننننقم النننندافا لتجنننننب النجنننناح أو الخننننقف منننن  النجنننناح، حيننننث اعتبرتنننن  أحنننند 

ينننر ، وذلنننك نتيجنننة تعرضنننه  لتهديننندات داخلينننة وخنننقف  بالإنننناثالصننن ات الشخصنننية المسنننتقر  لننندى 

 التالية:ويمك  تلخيص هذه النظرية ف  المعادلة م  الرف  الاجتماع  إثر نجاحه ، 

اح حتمالينة النجن)ا ×النجناحع لتجننب  الندافا-لتجننب ال شنل الندافا- الدافعية للإنجاز= )الدافا لبلنق  النجناح 

 .قيمة الباعث للنجاحع×

 :1969راينور نموذج -3

د ، وتتمثننننل فنننن  أن أداء ال ننننرأتكنسننننقنتصننننقرا جدينننندا لنمننننقذج  1969 فنننن  عننننام قنننندم راينننننقر

 شنننابهة فننن المهنننام الحالينننة يعكنننس حاجنننة داخلينننة للإنجننناز تنننؤثر علنننى مسنننتقى أداء المهنننام الأخنننرى الم

 منننا  أن محننددات السننلقك فننن  ضننقء المققننف الحننال  تعننند دراسننة قاصننر ، إلنننىالمسننتقبل، حيننث أشننار 

 نننا، النننة الاتبنني  أهمينننة الننربط بننني  الظننروف الحالينننة والمسننتقبلية فننن  هننذا الشنننزن، فسننلقك ال نننرد فنن  ح

، ققافنننعننندم الت إذا أدرك الات نننا، أو النننتلاؤم بننني  الحاضنننر والنتنننائج المسنننتقبلية، يختلنننف عنننن  فننن  حالنننة

 بنننرفننن  هنننذا الإطنننار حننناول بعننن  البننناحثي  ت سنننير ضنننعف الإنجننناز الأ ننناديم  فننن  بعننن  البلننندان ع

   للطالنننبمراحنننل التعلنننيا المختل نننة، حينننث يقنننل الارتبننناط أو يكننناد يكنننقن منعننندما بننني  التخصنننص العلمننن

 ليها مستقبلا.إوالقظائف المهنية الت  تستند 

ل، فننن ن أنننن  فننن  حالنننة ارت ننناع الننندافا لبلنننق  النجننناح عننن  الننندافا لتحاشننن  ال شنننوأضننناف رايننننقر 

 التالية:ويمك  تلخيص هذه النظرية ف  المعادلة هناك احتمالية لزياد  باعث النجاح، 

ماليننننة )احت ×النننندافا لتحاشنننن  ال شننننلع  –محصننننلة الدافعيننننة للإنجنننناز= )النننندافا لبلننننق  النجنننناح 

 قيمة الباعث للنجاحع. ×النجاح 

 

 

 (:1990نموذج وينر أو نظرية العزو السببي )-4

 

ثنننة علنننى ثلاتكنننقن  نجاحننن  أو فشنننل  أن الأسنننبا  التننن  يعنننزو لهنننا الطالنننب ال نننردعWeiner)ويننننر وينننرى 

والبعننننند الثنننننان  اسنننننتقرار العنننننزو، د وهننننن : وجهنننننة ال نننننبط، وقننننند تكنننننقن داخلينننننة أو خارجينننننة، أبعنننننا

يعننزو نجاحنن  أو فشنننل  إلننى عامننل متغيننر مؤقنننت، مثننل عنندم بنننذل أن الطالنننب  يعننن -العننزو–واسننتقراره 

ل مسنننتقر، والبعننند الثالنننث عامننن إلنننىالجهننند الكننناف ، وعنننندما يعنننزو نجاحننن  أو فشنننل  للحنننط ف نننن  يعنننزوه 

يتمثنننل فننن  قابلينننة للسنننيطر  فتعنننن  عننندم قننندر  الطالنننب علنننى السنننيطر  أو ال نننبط لعقامنننل تنننؤثر علنننى 

 .1الامتحان مثل ضعف القدر  أو صعقبة المهمة

 

 

   الاطار النظري للأنماط القياديةالمبحث الثاني: 

                                                

 .، بتصرف26ص 2008مرجا سابق،. عطية محمد سيد أحمد، 1
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 مفاهيم حول القيادة المطلب الأول: 

 تعريف القيادة:-أولا

 

مشتقة م  ال عل يي عل أو يققم بمهمة ماي وذلك لأن ال عل اليقنان   عLeadership)إن القياد  

(Archeinبمعنى يبدأ أو يققد أو يحكا يت ق ما ال عل اللاتين   ع(Agereوذهب ، 1ومعناه يبدأ أو يققد ع

تي ، فالأولى م  حق القائد إلى أن العلاقة بي  القائد والأتباع تنقسا إلى وظي يتي  متباين عArendt)آرندت

وتتمثل ف  إعطاء الأوامر والقظي ة الثانية وه  واجبة على الأتباع وتتمثل ف  تن يذ الأوامر واستنادا إلى 

 Inter)*قي على علاقة اعتمادية متبادلةد   انت تنطرندت إلى أن  لمة القيافقد خلص آهذا التحليل 

dependence relationوم  ينجزه.بي  م  يبدأ ال عل  ع 

:ي قننننندر  ال نننننرد فننننن  التنننننزثير علنننننى شنننننخص أو 2بزنهنننننا عLikert,1961)ويمكننننن  تعرينننننف القيننننناد  

مننن  أجنننل  سنننب تعننناونها وح نننزها علنننى العمنننل بنننزعلى درجنننة مننن   وإرشنننادهامجمقعنننة وتنننقجيهها 

 ف  سبيل تحقيق الأهداف المقضقعةيالك اية 

 فقد عرفا القياد  بزنها: عHersey & Blancharb)أما هيرس  وبلاتشار  -

ي عملينننة التنننزثير فننن  نشننناطات فنننرد أو مجمقعنننة نحنننق تحقينننق الأهنننداف فننن  مققنننف محننندد وهننن  

ومنننن  خننننلال مننننا سننننبق نتطننننر، للتعريننننف ، ي3نتيجننننة لت اعننننل متغيننننرات القائنننند والمرؤوسنننني  والمققننننف

 الإجرائ  التال :

  ةيالأهداف المشتري القياد  ه  عملية تزثير على سلقك الأفراد للقصقل إلى تحقيق 

 

 

 القيادة  عناصر-ثانيا

ر  مننن  خنننلال تعرينننف القيننناد  يمكننن  أن نسنننتخلص العناصنننر التننن  تشنننتمل عليها:شنننخص لننن  القننند

 .الهدف المشترك، الأتباع، على التزثير وإعطاء الأوامر )القائدع

 

يالأتبنننناعي، الننننذي   الآخننننري هننننق ذلننننك الشننننخص الننننذي يقجنننن  أو يرشنننند أو يهنننندي القائتتتتد: -أولا

يقبلنننقن هنننذا التقجيننن  والإرشننناد بهننندف تحقينننق أغنننراض معيننننة، أو يمكننن  تعري ننن  بزنننن :ي ذلنننك الشنننخص 

 ي.4لتحقيق أهداف معينة الآخري الذي في  مميزات شخصية تجعل  قادرا على التزثير ف  

 

 

 الية:رنة التالمقاإجمالا يمك  تقضيح ال روقات بي  القائد والمدير ب الفرق بين القائد والمدير:

 

 

 

 ع: عناصر الاختلاف بي  القائد والمدير01الجدول رقا )

عناصننننننننننننر  

 الاختلاف

 المدير القائد

                                                

 .86، ص2007، دار الثقافة للنشر والتقزيا، عمان، الأردن، 3. نقاف  نعان، القياد  الإدارية،ط 1

 )*ع. معنى  لمة القياد  ف  ال كر اليقنان  واللاتين ،  ما ذ ره يآرندتي ن س الص حة.
 .19، ص2014، دار مكتبة الكندي للنشر والتقزيا، عمان، الأردن، 1. ماهر محمد حس ، القياد  أساسيات ونظريات وم اهيا، ط 2
 .20. ن س المرجا السابق،3
 .16، ص2010، 1القياد  الإدارية وإدار  الابتكار، دار ال كر ناشرون ومقزعقن، الأردن، ط. علاء محمد سيد قنديل،  4
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التعينننننننننننننني   1

 والاختيار

تنبنننننا تلقائينننننا أي أنننننن  يختنننننار عننننن  طرينننننق أفنننننراد 

 المجمقعة الت  يشرف عليها

التعيننننننني  عننننننن  طرينننننننق 

 السلطة العليا 

مصنننننننننننننندر  2

 قرارات 

 يننننننرالتنظيمننننن  الرسننننننم  وغيقجننننند فنننننن  الهيكننننننل 

 الرسم 

يعتمننننننند علنننننننى السنننننننلطة 

 الممنقحة

 يهتا بالأشياء المادية يهتا بالناس والأدوات والعمل الاهتمام  3

يعمنننل جاهنننندا حتنننى يتبعنننن  أتباعننن  لتحقيننننق الهنننندف  الهدف 4

 المرغق 

 يعمل جاهدا لينجح

النننرئيس يقنننقل أننننا حققنننت  يققل: نح  حققنا الهدف الإنجاز 5

 الهدف

 يزمر يسزل الأمر 6

الننننننننننننننننقلاء  7

 والاحترام

 يزمر الأفراد باحترام  يكسب احترامها 

 .32 -31المصدر: علاء سيد قنديل، القياد  الإدارية وإدار  الابتكار، ص ص 

  يمكننن  عننند الحننديث عنن  الجماعننة فنننح  بصننندد البحننث عنن  المعيننار الننذي علننى أساسنن الأتبتتا :-ثانيتتا

ي والمتمثلنننننة فننننن  دعنننننامتي  أساسنننننيتي  همنننننا  منننننا يقنننننقل ي نننننري  و ريتشننننن يلد*أن تتشنننننكل الجماعنننننة 

(Krech& Crutchfieldع: 

  مجمقعة أي أن يعملقا ويستجيبقا  جماعة. وجقدها مارسقايأن  -

ذبينننة، ينننة والجا اعلأن يت ننناعلقا فيمنننا بيننننها ت ننناعلا ققينننا ونشنننيطا، هنننذا الت اعنننل يقنننقم علنننى أسننناس ال -

 أي أن الأفراد

انجنننذابها فنن  الغالنننب نحنننق المجمقعننات ال عالنننة، وبقننندر هننذا الانجنننذا  يتجننن  سننلق ها فننن  زيننناد  يننزداد 

ولا يمكننن  اغ نننال أن التعامنننل منننا التنننابعي  يتنننزثر بننننقع العلاقنننة القائمنننة بننني  القائننند ، جمقعنننةفاعلينننة الم

عي  نحننننق والعنننناملي  معنننن ، إذ أن هننننناك شننننيئا  امنننننا يمكنننن  تسننننميت  بالجاهزيننننة ال كريننننة والن سننننية للتنننناب

والأفكننار التنن  يعيشننها التننابعقن وتننؤثر علننى  ي يننة وهننذا الأمننر علننى صننلة وثيقننة بالاتجاهننات  القينناد ،

 .1قبقلها أو رف ها المققف القيادي

ستهدف عملية التزثير ف  الجماعة، تحقيق الأهداف المشتر ة، ة: ف المشتركاهدالأتحقيق -ثالثا

يق مثل هذه الأهداف، إذا تعارضت أهداف القائد، ما أهداف والمرغقبة لدى الجماعة. وتبرز صعقبة تحق

الجماعة وأفرادها. وتكم    اء  القائد ف  معالجة هذا التعارض، بالشكل الذي ي م  إرضاء جميا 

وعملية التزثير الت  يمارسها ، بة، الت  تستهدفها عملية التزثيرالأطراف، وصقلاظ إلى الأهداف المطلق

القائد، لا يقصد بها التزثير ف  الآخري ، لاستغلالها لغايات غير م يد  لها، أو م يد  لقائدها فقط، بل ه  

م   ل ذلك، ، والمشتر ة، والمرغقبة ل  وللجماعةعملية تقجي  التابعي ، والتزثير فيها لتحقيق الأهداف 

باق  أع اء تماعية، تققم على علاقة اعتمادية متبادلة، بي  القائد ويت ح أن القياد  ظاهر  ن سية واج

 ،ة ف  الانقياد ل  لإشباع حاجاتهاينتج عنها تزثير القائد ف  الجماعة، ورغبة الجماع ،الجماعة، الت  يققدها

                                                

لعنننام تعتبنننر   بم هقمهنننا ا)*ع. إن منننا يهمننننا فننن  مجنننال القيننناد  هنننق يالجماعنننة المنظمنننةي والنننذي يعتبنننر التنظنننيا شنننكلا مننن  أشنننكالها، إذ أن القيننناد

ا ال نننر، بننني  منننظننناهر  فننن  الجماعنننات، ومننن  جهنننة ثانينننة تمثنننل ظننناهر  هامنننة مننن  ظنننقاهر التنظنننيا، وهنننذا يققدننننا إلنننى طنننرح التسننناؤل التنننال : 

   ننننقن أن فننننفنننن  أن التنظننننيا باعتبنننناره يجماعننننة منظمننننةي يتميننننز عنننن  الجماعننننة العاديننننة ع Stogdill)يا؟،  يننننرى يسننننتقجيلي الجماعننننة والتنظنننن

 منظمنننة يشنننعرونالجماعنننة العادينننة قننند يكنننقن لهنننا قائننند وقننند لا يكنننقن، فننن ذا  نننان لهنننا قائننند أصنننبحت جماعنننة منظمنننة، وأن أع ننناء الجماعنننة ال

مننة شننرط لجماعننة المنظا أن اسننتمرار وجننقد القنناد  فنن  المنظمننة يعتبننر منن  أهننا مميزاتهننا، إذن فابالمسننؤولية المشننتر ة لتحقيننق الأهننداف،  منن

 ع92أساس  لقجقد القياد . )أنظر: نقاف  نعان، ص
 .25. ماهر محمد حس ، مرجا سابق، ص 1
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ف وأن  لا مجال لقجقد القياد  م  دون أتباع، وأن بروز القائد ف  الجماعة وبقاؤه، مرهقن بقجقد هد

محدد تسعى الجماعة إلى تحقيق ، وأن هذا الهدف، هق نقطة الالتقاء المهمة، بي  القائد والجماعة، ومجال 

 نشاطها وطبيعة تكقينها.

 

 نظريات القيادة المطلب الثاني: 

 محاولننننة معرفننننة سننننبب تننننزثير بعنننن  إلننننىلقنننند تعنننندد نظريننننات الم سننننر  للقينننناد  والتنننن  تهنننندف 

  تحديننند الأسنننبا  التننن  تجعنننل مننن  شنننخص منننا قائننندا، وننننذ ر بعنننوبالتنننال   الآخنننري الأشنننخاص فننن  

 هذه النظريات:

 

لمنندخل تعتبننر هننذه النظريننة منن  أقنندم النظريننات التنن  ظهننرت فنن  إطننار ا :*نظريتتة الرجتتل العظتتيم -1

  مننننال ننننردي، ويننننرى أصننننحا  هننننذه النظريننننة أن القينننناد  سننننمة مميننننز  لل ننننرد، وأن عننننددا قلننننيلا 

فننن ن ال  الأفنننراد لنننديها مننن  السنننمات الشخصنننية والقننندرات منننا يمكننننها مننن  أن يكقننننقا قننناد  وبالتننن

 ات مقروثنننننة وليسنننننت مكتسنننننبة، ور نننننزت هنننننذه القننننناد  يقلننننندون ولا يصننننننعقن وأن هنننننذه الصننننن

أن  النظريننننة علننننى المعننننايير الشخصننننية التنننن  لا يمكنننن  لأي شننننخص لا يمتلكهننننا )سننننمات القنننناد ع

 يصيرا قائدا.

 

يقننننقم م هنننقم هنننذه النظريننننة علنننى أسنننناس أن النجننناح فننن  القينننناد  يتققنننف علننننى  نظريتتتة الستتتمات: -2

لقائنننند غيننننر الننننناجحع، و لمننننت سننننمات معينننننة، تمتنننناز بهننننا شخصننننية القائنننند الننننناجح عنننن  غيننننره )ا

تننقافرت هننذه السننمات فنن  شننخص مننا تجعننل مننن  قائنندا ناجحننا، وعلننى هننذا الأسنناس ترتكننز جهننقد 

وذلنننك مننن   -السنننمات القيادينننةوالنننذي  أطلنننق علنننيها فيمنننا بعننند البننناحثقن عننن   -أنصنننار هنننذه النظرينننة

مقعنننة خنننلال الكشنننف عننن  الصننن ات المشنننتر ة للقننناد  النننناجحي ، علنننى أمنننل أن تصنننبح هنننذه المج

معينننارا يمكننن  اسنننتعمال  للتنبنننؤ بنجننناح القيننناد  فننن  أي مققنننف، وبالتنننال  التحقنننق مننن  السنننمات التننن  

تجعنننل شخصننننا مننننا قائنننندا إداريننننا أف ننننل منننن  غيننننره، وتقصننننلقا إلننننى افتننننراض م نننناده: ي السننننمات 

المشننتر ة التننن  يتمينننز بهنننا  نننل القننناد  أو الزعمنناء، هننن  معينننار لتحديننند الصنننلاحية للقيننناد  وإمكانينننة 

 .1عLeadership potentielجاح فيها)الن

 :2ولقد عرفت هذه النظرية العديد م  الانتقادات منها

                                                

 .312. نقاف  نعان، مرجا سابق، ص 1

 :واجهت هذه النظرية العديد م  الانتقادات منها ...

  النظرية ف  تحديد الص ات القيادية المقروثة، وذلك لصعقبة ال صل بي  ص ات قيادية الخاصة والمشتر ة.فشل 
 ح لقائنند الننناجفشننل النظريننة فنن  تحدينند الصنن ات الهامننة منن  الصنن ات المقروثننة،  مننا فشننلت فنن  التعننرف علننى الصنن ات التنن  يتميننز بهننا ا

 وال رورية لدعا شخصيت .

 غربننن ،  امنننل محمننند الم )أنظنننر: لنننى تحلينننل السنننلقك الإنسنننان  ونماذجننن  وا ت نننت بقصنننف ذلنننك السنننلقك.فشنننل النظرينننة فننن  مقننندرتها ع

، 3ردن، ط، دار ال كننننر للطباعننننة والنشننننر والتقزيننننا، عمننننان الأالسننننلقك التنظيمنننن ، م نننناهيا وأسننننس سننننلقك ال ننننرد والجماعننننة فنننن  تنظننننيا

 .ع203، ص 2004

 
 .45محمد سيد قنديل، مرجا سابق، ص . علاء 2

 الننت: إننن  يجننبقإن أول منن  نننادى ب ننرور  أن يكننقن السننلقك مسننتمدا منن  المققننف هنن  الباحثننةي منناري فقليننتي فنن  الثلاثينننات عننندما )*ع. 

منننن   علنننى الرؤسنننناء الابتعنننناد عننن  النزعننننة إلننننى السنننيطر  وإصنننندار الأوامننننر علنننى أنهننننا أصننننحا  السنننلطة، ولكنننن  يجننننب أن يكنننقن صننننادرا

طلنننب النننذي يتع The Law of situationلنننى ذلنننك م هنننقم المشنننهقر ي قنننانقن المققنننفي )مقت نننيات المققنننف ومتطلباتننن ، وقننند أطلقنننت ع

 ع79ص، 1976خصائص محدد  لكل مققف معي . )أنظر: سيد الهقاري، الإدار  بالأهداف والنتائج، مكتبة عي  شمس، القاهر ،
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 ا عننندم البننناحثي  علنننى مجمقعنننة مننن  الصننن ات التننن  يجنننب أن تتنننقفر فننن  القائننند ليصنننبح قائننند

إذ  ناجحنننا، وأن الصننن ات الشخصنننية الطبيعينننة وحننندها غينننر  افينننة  ننن  تجعنننل القائننند ناجحنننا،

 أخرى مكتسبة.ينبغ  أن تعززها قدرات 

 إليهنننا  إهمنننال الدراسنننات للمتغينننرات المقق ينننة أدى إلنننى الاخنننتلاف فننن  النتنننائج التننن  تقصنننلت

 بشزن السمات الشخصية للقاد .

  لمهنننارات الا يقجننند ات نننا، بننني  هنننذه الدراسنننات علنننى الأهمينننة النسنننبية لأن مننن  تلنننك السنننمات أو

 ية بدونها.المعرفية الت  لا يمك  أن تتقافر الصلاحية للقياد  الإدار

 

تقننننقم هنننننذه النظرينننننة علننننى أسننننناس أن تحديننننند خصننننائص القيننننناد  لا ينننننرتبط  :*يتتتتتةنظريتتتتة الموقف -3

 بسننننمات وخصننننائص شخصننننية، بننننل يننننرتبط بسننننمات وخصننننائص نسننننبية تننننرتبط بمققننننف قيننننادي

ين نننذه مثنننل فننن :ي المعرفنننة والشنننعقر الإيجننناب  أو السنننلب  حنننقل هننندف معننني  ويتمعننني ، فنننالمققف 

غينننر مننن  تجاربننن  وتعاملننن  منننا الأخنننري ، ف نننلا عننن  أنننن  يخ نننا للتبننندل والتالقائننند اسنننتنادا إلنننى 

 .**فتر  وأخرى،  ما تت اوت ققت  وفاعليت  م  قائد لأخري

 

الت  قدمها أنصار هذه النظرية حقل افتراض م اده:ي أن نجاح أنماط القياد   الإسهاماتوتدور 

أن عWilliam & Jenkins)وليا & جنكزي ، ويقرر ي يرتبط بمدى ملاءمتها للمققف الذي تستخدم في ي

العامل المشترك بي  القاد  هق ليس سمات معينة ولكن  مقدر  القاد  على إظهار معرفة أف ل أو   اء  

والمققف يحدد بع  المعايير -معينة أي أن القياد  مقق ي ، فالمققف هق الذي يحدد القائدأ ثر ف  مقاقف 

-ف  المققف والشخص الذي تنطبق علي  تلك المعايير أ ثر م  غيرهالت  تت منها العناصر المتداخلة 

وتبعا لذلك يصبح هق القائد، وربما لا تنطبق على ن س الشخص معايير مققف أخر ونتيجة لذلك لا يصبح 

، الإطار، وهناك عد  نماذج قيادية ف  هذا 1قائدا وم  ثا يصبح تابعا لشخص  ان يققده ف  مققف آخر

 نذ ر منها:

 

ققننننف يفينننندلري فنننن  المنننننهج الننننذي أتبعنننن  فنننن  تحليلنننن  للم إسننننهاماتتتمثننننل : نمتتتتوذج فيتتتتدلر-3-1

 وذلك م  خلال طرح التساؤلات التالية:

 هننننن  عناصنننننر المققنننننف الإداري؟، ومتطلبنننننات  نننننل منننننا المقصنننننقد بنننننالمققف الإداري؟، ومنننننا       

ئمنننا الإداري، ملاعنصنننر؟، ويعتقننند أن الإجابنننة علنننى هنننذه التسننناؤلات يمكننن  أن تقضنننح متنننى المققنننف 

ظنننروف تسننناءل هنننل هنننق يعنننن  اللاسنننتخدام نمنننط قينننادي معننني ، أمنننا عننن  المقصنننقد بنننالمققف الإداري في

ققف التنظننننيا؟ أمننننا تلننننك التنننن  تقجههننننا المجمقعننننة العاملننننة؟ ويجيننننب علننننى ذلننننك بننننالمهننننا هجالتنننن  يق

ف منننا المققنننأالإداري الظنننروف التننن  تقاجننن  القائننند، وذلنننك لأنننن  وحنننده النننذي يتحمنننل مسنننؤولية القيننناد ، 

 ده يتطلنننبالملائننا فهننق الإطنننار الننذي يمنننارس القائنند ومرؤوسننني  عملهننا فينن  وحسنننب يفينندلري فننن ن تحدينن

 ثلاثة: أنهاوضا تشخيص دقيق م  خلال تحليل عناصر المققف والت  يرى 

ويعتبنننر عننن  درجنننة الارتبننناط بننني  القائننند ومرؤوسننني ، ومننندى تقبنننل  العلاقنننة بننني  القائننند ومقظ يننن : -أ

تيننننناحها لقائننننند وولاءهنننننا لقيادتننننن ، علاقنننننة القائننننند بمرؤوسننننني ، جيننننند  )جعأو سنننننيئة المنننننقظ ي  وار

 .2)سع

                                                

لثقافنننة التننن  ااعنننة وخصنننائص الجماعنننة وطبيعنننة )**ع. يمكننن  تعرينننف المققنننف علنننى أنننن :ي تر ينننب العلاقنننات الشخصنننية المتبادلنننة داخنننل الجم 

 ع.41جا سابق، صيعي  فيها والبيئة الطبيعية والحيقية الت  تقجد فيها ونقع العمل المطلق  تحقيق ي. )أنظر: ماهر محمد حس ، مر
، 2قزيننننا والطباعننننة، عمننننان، الأردن، طمحمنننند الحسنننني  العجمنننن ، الاتجاهننننات الحديثننننة فنننن  القنننناد  الإداريننننة والتنميننننة البشننننرية، دار الميسننننر للنشننننر والت. 1

 .33، ص2010
 .45. بشير العلا،، القياد  الإدارية، مرجا سابق، ص 2
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أي مننندى وضنننقح المهمنننة أي إلنننى أي مننندى يكنننقن العمنننل  البنننناء الهيكلننن  للعمنننل )هيكلنننة المهمنننةع: - 

التنننزثيرات مننن  الأعلنننى )التننن  المطلنننق  إنجنننازه واضنننحا، ومننن  أهنننا المنننؤثرات فننن  بنننناء التنظنننيا 

العليننننننا للتنظننننننياع والتننننننزثيرات منننننن  الأسنننننن ل )اعتننننننراف المننننننقظ ي  بسياسننننننات تننننننتا فنننننن  الإدار  

وإجننننراءات التنظننننيا والقننننقاني ، وتعنننناونها مننننا قيادتنننن ...ع، هننننذه العقامننننل تحنننندد إلننننى أي درجننننة 

يكننقن البننناء الهيكلنن  للعمننل متكنناملا، وهننذا يسنناعد بنندوره القائنند علننى تحدينند منندى ملائمننة الننننمط 

تعمل فينننن ، هيكلننننة المهننننام: قنننند تكننننقن مهيكلننننة )مع أو غيننننر مهيلننننة القيننننادي للمققننننف الإداري المسنننن

 .1) ع

ت رسنننمية منننا بننن  القائننند مننن  سنننلطا إلنننىتشنننير  سنننلطة القائننند التننن  يعطيهنننا منصنننب  )مر نننز القائننندع: -ت

لثنننقا ، وقننندر  فننن  التنننزثير فننن  مرؤوسننني ،  منننا تشنننير إلنننى القننندر  علنننى تققينننا الجنننزاء وتقنننديا ا

 تخدام نمط قيادي معي .المققف أ ثر ملائمة لاس لما  ان 

اصنننر، هنننذه العنلويقنننقل يفيننندلري بعننند تحليلننن  لعناصنننر المققنننف إن فاعلينننة القيننناد  تنننرتبط بمعرفنننة القائننند 

 ن تنننتا عننن وطبيعنننة المتطلبنننات لكنننل منهنننا )لتنننزثير فننن  طبيعنننة العلاقنننة بننني  النننرئيس ومرؤوسننني  يمكننن  أ

 لاطرينننق تغيينننر بنننناء وتر ينننب المجمقعنننة، وذلنننك ب دخنننال عناصنننر جديننند  واسنننتبعاد عناصنننر أخنننرى 

 عالقائدتت ق ثقافتها وسلقك أنماطها ما ثقافة وسلقك واتجاه 

 

 :نظرية الشبكة الإدارية-3-2

 عRobert Blak &Jone Mouton)ام بها  ل روبرت بليك وجي  مقتقنالدراسة الت  قاعتمدت  

ما بقضا قد قابالأساس على النتائج الت  تقصلت إليها أبحاث جامعت  أوهايق وميشيكان الأمريكيتي ، ف

لأول بعد اف  شبكة الغرض منها التعرف على الأساليب القيادية المختل ة، حيث شكل ال *تلك الأبعاد

ى ع، بمدديمقلع)الخط ا ي الاهتمام بالعمل )الخط الأفق ع ف  حي  شكل البعد الثان  الاهتمام بالمرؤوس

با مثل أسلقيع درجات لكل منهما، وبذلك ف ن تقاطا أن نقطتي  م  الخطي  الأفق  والعمقدي 9-1يمتد )

احد دية بدل وأسلقبا، إلا أن الباحثان قاما بتقسيا الشبكة إلى خمسة أساليب قيا 81معينا م  مجمقع 

ع، 9.1ع، )1.1ية: )لى زوايا الشبكة مثلت النقاط التالوثمانقن أسلقبا، مقزعة  التال  وزعت أربعة منها ع

ي المتقازن ع، وهق يعبر ع  الأسلق  القياد5.5ع، فيما يتقسط الشبكة الأسلق  الخامس )9.9ع، )1.9)

 .والشكل التال  يقضح هذه الشبكة وأساليبها القيادية

 قن لبليك ومقتع: يقضح الأساليب القيادية حسب نظرية الشبة الإدارية 01الشكل رقا )

 

 

 

 

 

 
                                                

 . ن س المرجا، ن س الص حة.1

قائنند ره، فننيمك  للإلا أن يفينندلري يؤ نند بعنند ذلننك علننى أننن  لننيس المطلننق  تغييننر  ننل عناصننر المققننف ولكنن  تغييننر العنصننر الننلازم تغيينن)*ع.

شننل  ج وفنن  حالننة فلمققننف ب بقائنن  علننى حالنن   مننا هننق، أو بتغييننر بعنن  عناصننره أو تغييننره فنن  الاتجنناه الننذي يحقننق النتننائأن يسننيطر علننى ا

  مننائنند أن يغيننر علننى وضننع  الحننال  والتغييننر فنن  عناصننره أو تغييننره  ليننا فغننن  يجننب علننى الق إبقائنن فنن  السننيطر  علننى المققننف منن  خننلال 

 نمط  وفقا لمقت يات المققف.

 

(5.5) 

(1.1) 

(9.1) 

(1.9) 

(9.9) 



 ال صل الأول: الادبيات النظرية للدافعية للإنجاز والنمط القيادي

 

 

 

 17 

 

                                                  Source: Blackes and moulon1978. 

يهنننتا سنننقاء  ع: وهنننق النننذي يتنننرك الأمنننقر دونمنننا تننندخل ولا1.1أسنننلق  القيننناد  ال قينننر  أو التسنننيب  ) -أ

 بالإنتاج أو المرؤوسي . 

نتننننناج ع: هنننننق النننننذي يعطننننن   نننننل اهتمامننننن  للإ1.9أسنننننلق  القيننننناد  المتسنننننلطة أو المهنننننتا بالإنتننننناج ) - 

 واهتمام أقل للعلاقات الإنسانية.-العمل أولا وأخيرا-والعمل

زه علنننى هنننق النننذي يعطننن   نننل اهتمامننن  وتر يننن ع:9.9قيننناد  التكاملينننة أو رئنننيس الننننادي )أسنننلق  ال -ت

 اج.المرؤوسي  ومشاعرها والعلاقات الاجتماعية، بينما اهتمام  يكقن بدرجة أقل للإنت

سنننطا لكنننل مننن  وهنننق التز ننند النننذي يقجننن  اهتمامنننا متق ع:9.1أسنننلق  القيننناد  الإنسنننانية أو التنننقفيق  ) -ث

   ، إلا أننننن  يقاجنننن  حرجننننا وصننننعقبة فنننن  الح نننناظ علننننى التننننقازن بنننني  هننننذيالإنتنننناج والمرؤوسنننني

 خر.البعدي ، وإذا ما واجهت مشكلة ف ن  يققم بالت حية لأحد البعدي  لصالح البعد الأ

وهننننق الننننذي يهننننتا بالإنجنننناز منننن  خننننلال الأفننننراد  ع:5.5)أو قائنننند ال ريننننق أسننننلق  القينننناد  المتقازنننننة  -ج

 1  الأفراد مما يؤدي إلى التقدم والاحترام.الملتزمي ، والت اعل والترابط بي

 *أنماط القيادةالمطلب الثالث: 

 

 أنماط القيادة التبادلية-أولا

مننن  الخصنننائص الممينننز  لسنننلقك القننناد  ذوي المينننقل  مجمقعنننة هنننناكالأوتتتتوقراطي: القيتتتادة  نمتتتط-1

الأوتنننققراط ، إلا أنهنننا تنننتلخص فننن  سنننمة جقهرينننة لسنننلق ها تتمثنننل فننن  أن قننندرتها علنننى التنننزثير فننن  

مر ننننزها الننننقظي   )سننننلطة الرسننننميةع أو بمعنننننى أد، اتخنننناذها منننن   منصننننبها أومرؤوسننننيها مسننننتمد  

 .2ها على الإنجاز العملالرسمية أدا  تحكا وضغط على مرؤوسيها لإجبارسلطتها 

                                                

1 . 

معيننناران  ل كنننر الإداريفننن  ا وأنماطهنننامننن  تعننندد التصنننني ات لأنمننناط القننناد ، إلا أن أ ثنننر المعنننايير اسنننتعمالا فننن  تصننننيف القيننناد   بنننالرغا)*ع.

 أساسيان هما: 

 لك م  خلال:يعتمد على تصنيف القاد  م  حيث أسلق  القائد وطريقت  ف  ممارسة عملية التزثير ف  مقظ ي  وذ المعيار الأول: -

 تر يز  ل السلطات ف  يده أو أن  يتيح ال رصة لمقظ ي  لمشار ت  ف  مهام . -أ

ل علننى مننا فا إلننى العمننالاهتمننام بالإنتنناج فقننط أو يعتمنند علننى إيجنناد النندافا إلننى العمننل منن  خننلال سننلطة الجننزاء أو يعتمنند علننى إيجنناد النندا - 

 ا.يسمى سلطة الثقة القائمة على العلاقات الإنسانية الصحيحة بين  وبينه

مينننا الحلنننقل جبننندون تنننقجيهها أو الاشنننتراك معهنننا فننن  -يتنننرك جمينننا المسنننؤوليات للمنننقظ ي -الاعتمننناد  لينننة علنننى المنننقظ ي  فننن  الإدار  -ت

 والقرارات.

 وقد صن ت القياد  على القياد  على هذا الأساس إلى ثلاثة أساليب ه :

 .القياد  الأوتققراطية 

 .القياد  الديمقراطية 

  أو غير المقجهة.-ةالمنطلق-القياد  الحر 

ابعننة لطة رسننمية )نيقننقم بالأسنناس علننى مصنندر السننلطة التنن  يعتمنند عليهننا القائنند فنن  تقجينن  مقظ ينن ، منن  حيننث تعييننن ، سننالمعيتتار الثتتاني:  -

ر رسننمية منن  مر ننزه الننقظي  ع أو غيننر رسننمية )تلقائيننةع مسننتمد  منن  سننمات ومهننارات شخصننية تننؤدي بصنناحبها إلننى اختينناره بصنن ة غينن

 هننذا الأسنناس مقعننة منن  المرؤوسنني ، وذلننك دون أنتكننقن المهننام التنن  يقننقم بهننا محنندد  بشننكل رسننم ، وقنند صننن ت القينناد  علننىمنن  قبننل مج

 إلى نمطي :

 .القياد  الرسمية 

 .أنظر: ....ع. القياد  غير الرسمية( 

التبادلينننة  شنننكال القيننناد الأول، باعتبارهنننا اولقننند اعتمننند الطالنننب فننن  اختيننناره لأنمننناط القيننناد  محنننل الدراسنننة والتننن  تنننا تحديننندها وفنننق المعينننار 

 وبالمقابل نمط القياد  التحقيلية.

 .153. نقاف  نعان، مرجا سابق، ص 2

هذا التصنيف لا يعن  أن  ل نمط من صل تماما ع  الآخر، حيث أنها تتداخل بشكل يصعب ن ا حدود لإشار  إلى نقطتي  أساسيتي  هما:ويمك  ا)*ع.

بالرغا م  التداخل بي  هذه الأنماط الثلاثة إلا أن هناك مؤشرات الت   ش ت عنها ، عالأوتققراط ل ة للسلقك القيادي درجات مختفاصلة )فه  تمثل 
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از لسننننلطت   ننننزدا  ضننننغط وتحكننننا علننننى مرؤوسنننني  لإنجنننن الأوتننننققراط أن اسننننتخدام القائنننند  إلا

، ونمينننز المهنننام لا يكنننقن بدرجنننة واحننند  لننندى القننناد  مننن  هنننذا الننننمط، بنننل يكنننقن علنننى درجنننات مت اوتنننة

 :*بي  ثلاثة أنماط لهذا الطراز

 ط أو المتحكا.نمط )السلقكع الأوتققراط  المتطرف أو المتسل -1

 نمط الأوتققراط  اللبق، وهذا النقع على النقي  م  النمط الأول. -2

 سابقي .الخير أو الصالح وهذا النمط يكقن وسطا ف  شدت  بي  النمطي  ال الأوتققراط نمط  -3

 

 يققم هذا النمط على ثلاثة دعائا رئيسية:النمط الديمقراطي:  -1

  والمرؤوس.إقامة العلاقات الإنسانية بي  القائد 

 بع  مرؤوسي  ف  بع  المهام القيادية. إشراك 

 .ت قي  السلطة 

 

 صنننية وذلنننكشخمننن   قنهنننا عملينننة شخصنننية ديناميكينننة )تكمننن  أهمينننة القيننناد   العلاقتتتات الإنستتتانية:-أولا

لها مطلنننق  مننن  خنننلال ت هنننا مشننننا  قمنننا هنننأن القائننند يقجننن  أو يقنننقد مننن  التنننزثير الشخصننن  لتحقينننق 

 متطقر ع.ومشاعرها ومقاجهتها، أما  قنها ديناميكية فه  علاقة متغير  و

يس ليات  ولنننإقامنننة العلاقنننات الإنسنننانية بننني  القائننند والمنننرؤوس لا تعنننن  تننننازل القائننند عننن  مسنننؤو -

اع اشنننبوالمقصننقد أي ننا أن يعننناملها برفننق فننن   ننل الاوقنننات بقنندر منننا تعننن  الاهتمنننام بحقننققها 

 حاجياتها ما الإصرار على تن يذ المهام المق لة إليها.

  مننننتتعنننندى علاقتنننن  بزملائنننن   وإنمنننناإقامننننة العلاقننننات الإنسننننانية لا تقتصننننر علننننى مرؤوسنننني   -

 القاد ، وعلاقت  برؤسائ  م  الأعلى من  سلطة.

إن إقامننة العلاقنننات الإنسنننانية للقائنند منننا مرؤوسننني  تعمننل علنننى تحقينننق الاننندماج بننني  مرؤوسننني   -

والتنظنننيا مننن  خنننلال ت هنننا مشننناعرها ومصنننالحها ومحاولنننة فهنننا صنننقر التعنننارض بينهنننا وبننني  

 :1ف  النقاط التالية إجمال مصالح التنظيا والعمل على التقفيق بينها، وهذا يمك  
                                                                                                                                                   

الت   ش ت ع   لدراساتهذه بع  الدراسات والت  ساهمت ف  تحديد بع  الخصائص المميز  لكل شكل م  أشكال القياد  الأوتققراطية، وم  
 ع.158)بتصرف أنظر: نقاف  نعان، ص يوليا ريدني  أجراهاات ع  سلقك المدير الأوتققراط ، تلك الت  مجمقعة م  المؤشر

 .189ن س المرجا السابق، ص . 1

 )*ع. وذلك م  خلال أمري  أثني  هما:

 همننن  أهمينننة عننن  ت يقنننل ت هنننا القائننند لن سننن  ويقصننند بننن  معرفنننة القائننند لن سننن ، وإدراك الأثنننر النننذي تتر ننن  تصنننرفات  فننن  ن نننقس مرؤوسننني ، لا -

 لقج  نظرها.

ذلننك رؤوسنني  لهننا وت هننا القائنند لقجهننة نظننر مرؤوسنني  )الننتقمص القجنندان ع، وهننذا يعننن  قنندر  القائنند علننى ت هننا الأمننقر منن  خننلال نظننر  م -

 أن ي ا ن س  مقضا مرؤوسي  م  خلال تساؤل  ع :

 مشاعر المقظ ي  اتجاه القظي ة؟ 

 المشا ل الت  تقلق ؟ 

 م  يخاف؟بم  يثق؟ وم 

ا مقبننقلا لننديه منن  خننلال تقييمنن  يتسنننى للقائنند أن يننرى الأمننقر منن  وجهننة نظننر مرؤوسنني ، ومعرفننة منندى تننزثير سننلق   فنن  ن قسننها فنن ن  ننان
 )سلق  ع عززه أو تجنب  أو صحح  ف  حالة ما إذا  ان من را لها أو غير مقبقل.

   تختلف باختلاف درجات المشار ة:ونميز بي  خمسة أنماط ف  ظل القياد  الديمقراطية والت)**ع. 

 قاجهنن  أمنننام نمننقذج القائنند النننديمقراط  الننذي يتننيح ال رصنننة لمرؤوسنني  المشننار ة فننن  صنننا القننرار مننن  خننلال وضننع  للمشنننكلة التنن  ت

 مرؤوسي ، ويطلب م  مرؤوسي  إيجاد حل لها، بدل اتخاذ قرار قد يكقن مرفقض م  قبلها.

 لقننرار فنن  ادودا معينننة ويطلننب منن  مرؤوسنني  اتخنناذ قننرار القننرار ضننم  حنندود يمكنن  اتخنناذ نمننقذج القائنند الننديمقراط  الننذي ي ننا حنن

 اطارها )يمك  الققل إن  عبار  ع  ت قي  لمرؤوسي  باتخاذ قرار ف  أمر معي ع.

 ر لاذ القننرانمننقذج القائنند الننديمقراط  الننذي يتننيح لمرؤوسنني  فرصننة محنندد  فنن  صنننا قراراتنن ، ويكننقن ذلننك عننندما تكننقن ظننروف اتخننا 

 تسمح باشراك المرؤوسي  ف  صنا القرار، إلا ان  يهتا أن يكقن القرار محل قبقل لديها بقدر الإمكان.

 د أن ذه، وذلننك بعنننمننقذج القائنند الننديمقراط  الننذي يتننيح فرصننة أ بننر للمشننار ة فنن  اتخنناذ القننرار ويتعلننق بمناقشننة أف ننل الطننر، لتن ينن

 تن يذ القرار لا صناعة القرارع.يكقن قد اتخذ القرار )المشار ة ف  طريقة 

 علي . لذي يقافققننمقذج القائد الديمقراط  الذي يتيح لمرؤوسي  المشار ة ف  صنا القرار بزن يترك لها الحرية اتخاذ القرار ا 



 ال صل الأول: الادبيات النظرية للدافعية للإنجاز والنمط القيادي

 

 

 

 19 

 .*ت ها القائد لمشاعر مرؤوسي ، بي  العاملي تحقيق التآلف والاندماج  .1

، إن الحاجنننننات الإنسنننننانية للمرؤوسننننني  إشنننننباعو، ت هنننننا القائننننند لمشنننننا ل المرؤوسننننني  ومعالجتهنننننا .2

 ا علنننى نحنننقالحاجنننات الإنسنننانية يعتبنننر حنننافزا إيجابينننا للمنننقظ ي  ويننندفعها للقينننام بمهنننامه إشنننباع

 أف ل.

 

 ومننننا يهمننننننا هنننننا هنننننق درجننننة المشنننننار ة والتنننن  تختلنننننق بنننناختلاف نمنننننط السنننننلقك المشتتتتتاركة:-ثانيتتتتا

ينننة جهننن  و ي النننديمقراط  للقائننند، والطريقنننة التننن  يتبعهنننا لإشنننراك مرؤوسننني  فننن  حنننل المشنننا ل التننن  تقا

 .**صنا القرار

إن الت ننننقي  هننننق نقننننل بعنننن  الصننننلاحيات والاختصاصننننات بعنننند تحدينننندها،  تفتتتتويل الستتتتلطة:-اثالثتتتت

 جنننب التز نننديالقنننادري  علنننى إنجازهنننا، ولكننن  هنننذا لا يحنننقل المسنننؤولية عننن  القائننند لنننذا إلنننى المرؤوسننني  

زايننا سننيحقققن الغننرض منن  الت ننقي ، ومنن  م وأنهننامنن  أن الننذي  فقضننت لهننا السننلطة هننا أهننل لهننا، 

 : ت قي  السلطة تحقيق ما يل

  ا تنننزهيلهيتنننيح فرصنننة تنمينننة المرؤوسننني  وخاصنننة القينننادات القسنننطى والمباشنننر ، مننن  خنننلال

 ع  طريق ممارستها للمهام الت  فقضت إليها.

 ام والاحتنننر رفنننا الثقنننة بالمرؤوسننني ، والاعتنننزاز بثقنننة الرؤسننناء فنننيها وبالتنننال  زيننناد  التعننناون

 بي  الجميا.

 .تقفير الققت للقائد وتمكين  للت ر  لأمقر أ ثر أهمية بالنسبة للمنظمة 

 لبيات المر زينننة وتشنننريع  للمعننناملات، عننن  سننن هيخلنننق المروننننة فننن  العمنننل الإداري، بابتعننناد

 1.ما يسمح باستمرار النشاط الإداري ف  وتير  تصاعدية ف   ل الظروف

درجننة عاليننة منن  الاسننتقلالية فنن  القيننام  الأتبنناعهنن  قينناد  متسننامحة ولينننة وتمنننح  القيتتادة الحتترة: -2

بزعمنننننالها، وتعتمننننند هنننننذه القيننننناد  علنننننى المرؤوسننننني  فننننن  وضنننننا الأهنننننداف والقسنننننائل اللازمنننننة 

دورهنننا  ميسنننر  لعمنننل الأفنننراد عننن  طرينننق تزويننندها بالمعلقمنننات والعمنننل  إلنننىلتحقيقهنننا وتنظنننر 

ة أو قينننناد  عنننندم هنننن  القينننناد  ال قضننننقي، أو 2 قسننننيلة للاتصننننال مننننا البيئننننة الخارجيننننة للجماعننننة

التننندخل، إذ يتمينننز سنننلقك القائننند بعننندم التننندخل فننن  مجرينننات الأمنننقر، فهنننق يتنننرك للتنننابعي  الحبنننل 

فنننن   علنننى الغنننار ، حينننث يقنننقم بتقصنننيل المعلقمنننات إلنننى التنننابعي  ويتنننرك لهنننا مطلنننق الحرينننة

 ، فهنننقأو عننندم المعرفنننة القنننرارالقائننند علنننى اتخننناذ   ومبعنننث ذلنننك قننند يكنننقن عننندم قننندرالتصنننرف، 

لشخصننننية  امالعنننناملي  بال ننننياع والإحبنننناط وعنننندم الاحتننننر ك المنظمننننة بنننندون تقجينننن ، فيشننننعريتننننر

 3القائد فه  بذلك أقل الأنماط القيادية فعالية

                                                                                                                                                   

 

بسنننكر ، أطروحنننة مقدمنننة -، دراسنننة حالنننة مجمنننا سنننقنلغاز اتجننناه القننناد  الإداريننني  نحنننق المسنننؤولية الاجتماعينننة للمنظمنننات. رابنننح خنننقن ،  1

 .115 ، ص2016لنيل شهاد  الد تقراه ف  العلقم الاقتصادية، 
 .48، ص1995، دار المدينة للنشر، عمان، الأردن، 1، طلكيلا تكقن القياد  استبدادا. أبق سعيد خالد الحس ،  2
اتجنناه القنناد  الإدارينني  نحننق المسننؤولية . )نقننلا عنن  رابننح خننقن ، 29الجدينند، ص. محمنند حسنن  محمنند حمنندات، القينناد  التربقيننة فنن  القننرن  3

 ع.117، مرجا سابق، ص الاجتماعية للمنظمات

 ويمك  تلخيص أها خصائصها فيما يل : …

 .إعطاء الحرية الكاملة للأفراد والمسؤولي  ف  انجاز المهمات دون أدنى تدخل فيها 

 زل عنها القائد، وغاليا ما تكقن ف  حدود معينة.عدم إعطاء المعلقمات إلا عند ما يس 

 .عدم المشار ة ف  أعمال المرؤوسي  وأدائها بشكل تام 
 الأداء،  عننندم التننندخل فننن  الأعمنننال التننن  تنننناط بنننالأفراد إلا فننن  حننندود ضنننيقة جننندا، ولنننذلك تبنننرز مشنننكلة تننندن  مسنننتقيات

 وضعف العلاقات القائمة بي  الأفراد.

   .ضعف التماسك وضيق العلاقات الاجتماعية، وضعف الروح المعنقية، وعدم التعاون ف  انجاز المهمات 
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 :(Transformation Leadership)حويلية التنمط القيادة -ثانيا

قيننناد  إيجابينننة تعمنننل علنننى التنننزثير فننن  المرؤوسننني ، بشنننكل  بينننر للقينننام بالأعمنننال علنننى أحسننن  وجننن  

ممكنن ، فهنن  القينناد  التنن  لهننا قننندر  فائقننة فنن  الإيحنناء للمرؤوسنني  للقينننام بزف ننل مننا يمكنن  منن  جهنننقد 

الاسننننتعداد المسننننبق منننن   بزنهننننا:ع 2006العطيننننات ) قنننند عرفهنننناوبزدائهننننا، للارتقنننناء لصننننالح المنظمننننة 

 بك نننناء لاسننننتخدام المننننقارد المتاحننننة  والاداريننننة والإدرا يننننةخننننلال تننننقفير المهننننارات ال نيننننة والسننننلق ية 

القاقنننا المسنننتقبل  المنشنننقد خنننلال فتنننر  محننندده بزقنننل سنننلبيات  إلنننىللتحنننقل مننن  القاقنننا الحنننال   وفعالينننة،

 .1وتكل ةالمؤسسات بزقصر وقت واقل جهد و الأفرادممكنة على 

 

 : الدراسات السابقةلثالمبحث الثا

قينننق دوضنننا تصنننقر  تتمثنننل أهمينننة الدراسنننات السنننابقة  قنهنننا المنطلنننق النننذي يعتمننند عليننن  الطالنننب فننن 

 .للمقضقع الدراسة

 

 الدراسات السابقةعرض المطلب الأول: 

تغينننرات قننند تعنننددت هنننذه الدراسنننات مننن  حينننث البيئنننة المحلينننة والبيئنننة الأجنبينننة، ومننن  حينننث ملو

ت الدراسنننا الدراسنننة، ومننن  المتغينننرات الديمغرافينننة، ولقننند اعتمننند الطالنننب المعينننار التنننال  فننن  تصننننيف

لتننننابا االسننننابقة، معيننننار المكننننان، دراسننننات محليننننة وأجنبيننننة، ثننننا حسننننب متغيننننرات الدراسننننة )المتغيننننر 

حننندث إلنننى والمسنننتقل المتغينننر التنننابا، ثنننا المتغينننر المسنننتقلع، وترتينننب هنننذه الدراسنننات يكنننقن مننن  الأ

 الأقدم.

 

 ةالفر  الأول: الدراسات المحلي

 

 الدراسات التي تناولت الدافعية للإنجاز وعلاقتها بالأنماط القيادية -1

يالأنمننناط القيادينننة لمننندراء المننندارس الابتدائينننة وأثرهنننا علنننى الدافعينننة  2014إبتتتراهيم مستتتغوني 

 المننندارسوتهننندف هنننذه الدراسنننة إلنننى معرفنننة الأنمننناط القيادينننة السنننائد  فننن  ، " 2للإنجننناز لننندى المعلمننني 

السنننائد نمنننط القيننناد   سنننتقى الدافعينننة للإنجننناز لننندى المعلمننني ، ومننندى أثنننرالابتدائينننة والتعنننرف علنننى م

معلمننننا  268علننننى الدافعيننننة للإنجنننناز لنننندى المعلمنننني ، ولقنننند شننننملت هننننذه الدراسننننة عينننننة مكقنننننة منننن  

 أ ثنننر النننديمقراط  هنننق النتنننائج إلنننى أن الننننمط القينننادي وتقصنننلت إائينننة، مدرسنننة ابتد 87ومعلمنننة مننن  

ط انتشننننارا لنننندى مننننديري المنننندارس الابتدائيننننة، وأننننن  تقجنننند فننننرو، ذات دلالننننة إحصننننائية فنننن  انمننننالأ

مسننننتقى الدافعيننننة للإنجنننناز بنننني  عينننننة المعلمنننني  الننننذي  يعملننننقن تحننننت إدار  منننندير يسننننتخدم النننننمط 

ي  يعملنننقن تحنننت  إدار  مننندير يسنننتخدم الننننمط النننديكتاتقري، لصنننالح النننديمقراط  وعيننننة المعلمننني  النننذ

الننننمط النننديمقراط ، و منننا أنننن  وأنننن  تقجننند فنننرو، ذات دلالنننة إحصنننائية فننن  مسنننتقى الدافعينننة للإنجننناز 

الننننذي  يعملننننقن تحننننت إدار  منننندير يسننننتخدم النننننمط ا  بنننني  عينننننة المعلمنننني  الننننذ قر والمعلمننننات الإننننناث

                                                

18:30/2018/03/02/http://drsaleholaimat.simplesite.com/439416692.1 

 بعننند الاهتمنننام)ايق )بعننند النشننناط المقجننن  نحنننق العمنننل وبعننند الاعتبنننارع ودراسنننة جامعنننة ميشنننيكان )*ع. نظرينننة البعننندي  دراسنننة جامعنننة أوهننن

 بالإنتاج وبعد الاهتمام بالمرؤوسي ع.
 . إبننراهيا مسننغقن ، الأنمنناط القياديننة لمنندراء المنندارس الابتدائيننة وأثرهننا علننى الدافعيننة للإنجنناز لنندى المعلمنني ، مننذ ر  مقدمننة لنيننل شننهاد  2

 .2014ف  علا الن س، تخصص علا الن س الاجتماع ، جامعة محمد خي ر، بسكر ، الماجستير

http://drsaleholaimat.simplesite.com/439416692
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أننننن  لا تقجننننند فنننننرو، ذات دلالنننننة إحصننننائية فننننن  مسنننننتقى الدافعينننننة الننننديمقراط ، لصنننننالح الإنننننناث، و

 ف   امل عينة الدراسة.المعلمات الإناث و المعلمي  الذ قرللإنجاز لدى المعلمي  بي  

 

دافعينننننة الانجننننناز لننننندى فرينننننق العمنننننل وعلاقتهنننننا بنننننالنمط  " 2010دراستتتتتة عفتتتتتاف وستتتتتطاني 

والتننن  تهننندف إلنننى معرفنننة ، ي 1القينننادي السنننائد لمننندير مؤسسنننة التعليمينننة فننن  ضنننقء مشنننروع مؤسسنننة

العلاقننننة بنننني  النننننمط القيننننادي السننننائد لمنننندير المؤسسننننة التعليميننننة ودافعيننننة الانجنننناز للأساتـــــننننـذ  فنننن  

 194لقصنننن   التحليلنننن ، وقنننند شننننملت عينننننة الدراسننننةضننننقء مشننننروع المؤسسننننة وتننننا اعتمنننناد المنننننهج ا

منننديرا حينننث تنننا  27أسنننتاذا مقزعنننة علنننى أربعنننة فئنننات حينننث اختينننرت بالطريقنننة العشنننقائية العنققدينننة و

أخنننذ المجتمننننا الإحصننننائ   كننننل، وقننند أسنننن رت نتننننائج الدراسننننة علنننى وجننننقد علاقننننة ققيننننة ذات دلالننننة 

مسنننتقى مرت نننا لدافعينننة نجننناز لننندى الأسننناتذ ، ير ودافعينننة الاإحصنننائية بننني  الننننمط القينننادي السنننائد للمننند

الانجننننناز لننننندى الأسننننناتذ  فننننن  المؤسسنننننات ذات الننننننمط النننننديمقراط  والمنننننقق  ، ومسنننننتقى مننننننخ   

 لدافعية الانجاز لدى الأساتذ  ف  المؤسسات ذات النمط الأوتققراط  وال قضقي. 

 

 الدراسات التي تناولت المتغير التابع "الدافعية للإنجاز"  -2

يالرضننننا الننننقظي   ودافعيننننة الانجنننناز لنننندى أسنننناتذ  التعلننننيا  2008العياشتتتتي بتتتتن رزوقدراستتتتة 

هنننذه الدراسنننة إلنننى الكشنننف عننن  العلاقنننة بننني  الرضنننا النننقظي   والدافعينننة  هننندفت2الثنننانقي والجنننامع 

للإنجننناز ومننندى تنننزثير مسنننتقى الرضنننا لننندى أسننناتذ  التعلنننيا الثنننانقي والجنننامع  علنننى مسنننتقى دافعينننتها 

أسنننتاذ وأسنننتاذ  نصننن ها يعمنننل بمرحلنننة التعلنننيا الثنننانقي، وروعننن   400حينننث شنننملت العيننننة للإنجننناز، 

ج أن عنننند تحديننند العيننننة مكنننان العمنننل الجننننس، مرحلنننة التعلنننيا وفقنننا لمتغينننرات الدراسنننة، و شننن ت النتنننائ

فننن  جننني  ظهنننر  %95.75مسنننتقى الرضنننا لنننديها منخ  نننا جننندا بنسنننبة  أغلبينننة الأسننناتذ  المسنننتجقبي ،

،  منننا أنننن  تقجننند فنننرو، ذات دلالنننة %5.27ا لننندى أقلينننة قليلنننة جننندا قننندرت نسنننبتها بنننـ: الرضنننا مرت عننن

 %89إحصننننائية  فنننن  مسننننتقى الرضننننا الننننقظي   بنننني  الجنسنننني ، لمصننننلحة الننننذ قر بنسننننبة تقنننندر بننننـ: 

وبمسنننتقى دلالنننة عنننال جننندا،  %86انخ ننناض مسنننتقى الدافعينننة للإنجننناز لننندى الأغلبينننة وبنسنننبة مرت عنننة 

ة تننننزثير وتننننزثر ذات دلالننننة إحصننننائية بنننني  مسننننتقى الرضننننا ومسننننتقى عنننن  وجننننقد علاقنننن مننننا  شنننن ت 

الدافعينننة للإنجننناز، فالأسننناتذ  ذوي الرضنننا المننننخ   جننناء مسنننتقى الدافعينننة للإنجننناز لنننديها مننننخ  ، 

قابلننن  مسنننتقى الدافعينننة  %4.25والأسننناتذ  ذوي رضنننا مرت نننا  وهنننا الأقلينننة القليلنننة وتقننندر نسنننبتها بنننـ:

 . %14للإنجاز مرت ا بنسبة 

 

 

 الأنماط القيادية":المتغير المستقل "الدراسات التي تناولت  -3

هننننندفت ، 3أثنننننر الأنمننننناط القيادينننننة علنننننى تطنننننقير المسنننننار النننننقظي  ي  " 2016جغتتتتتام رشتتتتتيد 

الدراسنننة إلنننى اختبنننار أثنننر الأنمننناط القيادينننة علنننى تطنننقير المسنننار النننقظي   فننن  جامعنننة محمننند خي نننر 

الدراسننننة إلننننى مسننننتقى تطننننقير المسننننار نتننننائج مقظننننف إداري، تقصننننلت  74 وشننننملت العينننننة ، ربسننننك

النننقظي   بالجامعنننة متقسنننط،  منننا أن جمينننا الأنمننناط القيادينننة متبننننا  بمسنننتقى متقسنننط ، وأن مسنننتقى 
                                                

. ع نناف وسننطان ، دافعيننة الانجنناز لنندى فريننق العمننل وعلاقتهننا بننالنمط القيننادي السننائد لمنندير مؤسسننة التعليميننة فنن  ضننقء مشننروع مؤسسننة، 1

 .2008اس،لنيل الماجستير، جامعة فرحات عبمذ ر  مكملة 
رزو،، الرضنننا النننقظي   ودافعينننة الإنجننناز لننندى أسننناتذ  التعلنننيا الثنننانقي والجنننامع ، أطروحنننة مقدمنننة لنينننل درجنننة الننند تقراه العياشننن  بننن  . 2

 .2008،دولة ف  علقم التربية، جامعة الجزائر

 .6، ص2016، رشيد، أثر الأنماط القيادية على تطقير المسار القظي  ، دراسة حالة محمد خي ر، بسكر م. جغا3
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الرضنننا عننن   نننل مننن  الحنننقافز المادينننة ، ظنننروف العمنننل، نمنننط القيننناد   نننان عنننال ، بينمنننا  نننان مسنننتقى 

اد  التبادلينننة لهنننا أثنننر ايجننناب  مباشنننر فننن  الرضنننا عننن  الترقينننة متقسنننط، وأ ننندت نتنننائج الدراسنننة أن القيننن

تطنننقير المسنننار النننقظي  ، بينمنننا لا يقجننند أثنننر دال إحصنننائيا لبننناق  الأنمننناط القيادينننة فننن  تطنننقير المسنننار 

 القظي  . 

 

 

 ةالفر  الثاني: الدراسات الأجنبي

 الدراسات التي تناولت الدافعية للإنجاز وعلاقتها بالأنماط القيادية: -1

 ، 2014عM.Soleimaniسليمان  واخرون )دراسة ماجد  -

The relationship between, style leadership coaches and achievement motivation 

female athlete’s fitness field of Bojnoord city 

يات ف  لرياضهدفت هذه الدراسة إلى تقييا العلاقة بي  أسلق  مدرب  القياد  ودوافا الإنجاز ل

لبدنية اقة اات الليياللياقة البدنية بمدينة بقجنقورد. مجتما هذا البحث يشمل جميا رياضمجال 

ينة فردظا على عينة عشقائية  ع 367. وبالنظر إلى حجا العينة تا اختيار 8500وعدده  

يي  لرياض وأظهرت نتائج التحليل أن فرضية أسلق  المدربي  ف  القياد  عامل تنبؤي، إحصائية

 .الإنجازدافا 

 

 الدراسات التي تناولت المتغير المستقل " الأنماط القيادية" -2

عي تننننزثير الأنمنننناط القينننناد  الإداريننننة علننننى سننننلقك المقاطنننننة 2016دراسننننة العاليننننة طحطننننقح ) -

أنمننناط القيننناد  الإدارينننة علنننى سنننلقك أثنننر هننندفت هنننذه الدراسنننة إلنننى التعنننرف غلنننى ي 1التنظيمينننة

البنننننال  والمقاطنننننة التنظيميننننة لننننندى مقظ ننننات الإدارات بجامعنننننة الملننننك عبنننند العزينننننز بجنننند ، 

وأهننننا  ،ع مقظ ننننة278وشننننملت عينننننة الدراسننننة ) -مجتمننننا الدراسننننة-ع مقظ ننننة1142عنننندده  )

الحنننر ، اد  القينننيليننن  نمنننط ثنننا الدراسنننة ت نننق، الننننمط القيننناد  النننديمقراط ،  تهننناأظهر النتنننائج التننن 

ثنننا نمنننط القيننناد  الأوتققراطينننة، ووجنننقد درجنننة ممارسنننة مرت عنننة لسنننلقك المقاطننننة التنظيمينننة 

،  منننا أظهنننرت الدراسنننة أي نننا وجنننقد تنننزثير لننننمط القيننناد  %73.8لننندى المقظ نننات بلغنننت نسنننبة 

، وشننننب  غيننننا  لتننننزثير نمننننط القينننناد  %23.2الحننننر  علننننى سننننلقك المقاطنننننة التنظيميننننة بنسننننبة 

 .الديمقراطية على سلقك المقاطنة التنظيمية و الأوتققراطية

 

 الثاني: التعقيب على الدراسات السابقة المطلب

النننى  العنننرض السنننابق يت نننح أن الدراسنننات السنننابقة التننن  اختيارهنننا فننن  الدراسنننة يمكننن  تقسنننمهامننن  

لمسننننتقل، ثلاثننننة أقسننننام بننننناء علننننى متغيننننرات الدراسننننة، دراسننننات تناولننننت المتغيننننر التننننابا والمتغيننننر ا

ر عالجنننت الأخينننومجمقعنننة ثانينننة ر نننزت علنننى المتغينننر التننناباي الدافعينننة للإنجنننازي فننن  حننني  أن القسنننا 

 ر المستقل، ويمك  أن تلخيصها ف  الجدول التال :المتغي

 ع: يقضح التعليق العام حقل الدراسات السابقة2الجدول رقا )
صاحب 

 الدراسة 

سنة  عنقان الدراسة 

 الدراسة

 أوج  التشاب   العينة

                                                

طجطنننقح، تنننزثير الأنمننناط القيننناد  الإدارينننة علنننى سنننلقك المقاطننننة التنظيمينننة، دراسنننة تطبيقينننة علنننى مقظ نننات جامعنننة الملنننك عبننند  . عالينننة 1

 ، ص ج.2016العزيز بجد ،



 ال صل الأول: الادبيات النظرية للدافعية للإنجاز والنمط القيادي
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إبراهيا 
 مسغقن 

ية الأنماط القيادية لمدراء المدارس وأثرها على الدافع
 للانجاز 

 مقضقع الدراسة اختيار - 268 2014
 تحديد أبعاد المتغيرات -

 تحديد ال رضيات  -

ع اف 

 وسطان 

ادي لقيالدافعية للانجاز لدى فريق العمل وعلاقتها بالنمط ا

 السائد لمدراء المؤسسة التعليمية

 تحديد أبعاد المتغيرات - 194 2008

 تحديد أهداف الدراسة  -
 تحديد ال رضيات  -

 بناء الاستبيان -

تحديد الأدوات  -
 الإحصائية المستعملة

العياش  ب  

 رزو،

 الر ضا القظي   ودافعية الإنجاز لدى أساتذ  التعليا

 الثانقي والجامع 

اختيار أدوات  - 400 2008

 الإحصائية المستعملة

 تحديد أبعاد القياد  - 74 2016 أثر النمط القيادي على تطقير المسار المهن  جغام رشيد 
 بناء الاستبيان -

 العينةتحديد حجا  -

ماجد 

سليمان  
 وأخرون 

The relationship between, style leadership 

coaches and achievement motivation female 

athlete’s fitness field of Bojnoord city 

 تحديد أبعاد القياد  8500 2014

العالية 

 طحطقح

 ضبط إشكالية الدراسة - 1142 2016 تزثير الأنماط القياد  على سلقك المقاطنة التنظيمة

 تحديد أهداف الدراسة  -
 الدراسةتحديد ال رضيات  -

 

 

 

 :خاتمة الفصل الأول

ولننننت مننننا تننننا ذ ننننره فنننن  هننننذا ال صننننل تننننب  أن هننننناك العدينننند منننن  الدراسننننات التنننن  تنامنننن  خننننلال       

 سننننلق ية، جانننننبالن سننننية الدراسننننات ال، جقانننننب مقضننننقع الدافعيننننة للإنجنننناز وذلننننك منننن  جانننننب عنننند 

  العننناملي التربنننقي، وفننن  المجنننال الإداري بهننندف تعزينننز الدافعينننة للإنجننناز لننندى الافنننراد حتنننى ينننتمك 

 م  تقديا أف ل أداء، وهق ما يعكس  دور القائد م  خلال التزثير ف  الأخري .

 القنننناد ، و منننا يت ننننح أن أهميننننة الأنمننناط الخاصننننة بالقينننناد يمكننن  أن تسنننناعد علننننى معرفنننة نقعيننننة      

يننند منننن  علننننى بنننذل المز تننننزثير علنننى حنننث الأفنننرادالتننن  لهنننا منهنننا ى الأنمننناط الإيجابيننننة والتر ينننز علننن

 ةراطيننن منننا تبننني  أن جنننل الدراسنننات ر نننزت علنننى أنمننناط محننندد  منهنننا الديمقراطينننة والأوتقق، الجهننند

 وعدم التدخل.

 



 

 

 

 

 

 

 

ال صل الثان : الدراسة الميدانية 

لأثر النمط القيادي على الدافعية 

 لدى فريق العمل للإنجاز 

             الح ري بمؤسسة النقل 

 بقرقلة الح ري وشب 
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 والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: الطريقة 

الثنننان  جاننننب التطبيقننن  شنننقي  الأول يتمثنننل فننن  تقنننديا عنننرض عنننام للمؤسسنننة محنننل الدراسنننة ويشنننتمل ال

 ، و نننذا يتمثنننل فننن  تحديننند الطنننر، المنهجينننة المتبعنننة والمتمثلنننة فننن  ضنننبط المجنننال المكنننان  والزمنننان

ئية اختيارهننننننا، والأدوات الإحصنننننناالشننننننروط العلميننننننة لأدوات الدراسننننننة، وعينننننننة الدراسننننننة و ي يننننننة 

 المستعملة.

 ETUOالمطلب الأول: تقديم عام لمؤسسة النقل الحضري وشبة الحضري بورقلة 

تابعنننة هنننذا المطلنننب علنننى نشنننز  وتتطنننقر مؤسسنننة النقنننل الح نننري بقرقلنننة والقحننند  النر نننز فننن        

 المطلب الثان  الهيكل التنظيم  لها. بتقرت، وف لها 

 ETUOوشبة الحضري بورقلة النقل الحضري وتطور مؤسسة  ةأولا: نشأ

وه  تقا مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري  لقلاية ورقلة ف  المنطقة الصناعية بسكر  ،

ا تتمت مؤسسة عمقمية اقتصادية ذات طابا صناع  تجاري تابعة لقزار  الأشغال العمقمية و النقل

ذلك تحت ات  و ا للققاعد الإدارية ف  علاقاتها ما المؤسسبالشخصية المعنقية و الاستقلال المال  تخ

ديرية تحت إشراف م 14/03/2010بتاريخ  91/10وصاية وزار  النقل ، أنشزت المؤسسة بمرسقم رقا 

يث بل  رأس حم  قبل وزار  النقل  2012النقل لقلاية ورقلة والافتتاح الرسم  لقحد  تقرت ف  في ري 

 دج . 251960985.00دج ورأس مالها حاليا يبل   40000000.00مالها الافتتاح   

ورقلة حد  ف  و 78 مقظ ا م  بينها 168ما ي ق،  12/2018/ 31الققى العاملة حاليا اعتبارا م  

 وحد   ف  64و

تابعة حد  الالقحد  الرئيسية )الأمع والق فروع وه تقرت حيث  ان حجمها مؤسسة صغير  ولا يقجد لها 

 نشاط  لها ف  تقرت بدأت

ة تقرت بمدين 2012 /05/02تحت إشراف مدير النقل لقلاية ورقلة ويقم  16/06/2011استغلالها ف  

 دخلت حيز الخدمة 

ة المبرمج حافلاتحيث  ان عدد ال وتتكقن م  مديريتي  هما مديرية الإدار  والمالية ومديرية الاستغلال،

 حافلة.ع 30للمؤسسة )

 ع إلى مدينة ورقلة 34-32-31-14-11-9)عدد الخطقط التشغيل ستة خطقط -

ات و انت هناك خطقط تجريبية فرضتها التقسع ،ع إلى مدينة تقرت37-36-19ثلاثة خطقط )-

 العمرانية الجديد  

 2م1972ة حيث بلغت المساحة الكلية للمؤسس ةانتظار اعتماد م  القزار  القصيف   38 الخط رقا   

  تلة واحد  إدارية 

  المساحة السطحية لقحد 2م 117.8متر مربا ومققف للسيارات م   2م1854.92م  ثلاث طقابق 

 ورقلة:

 ب،مراقمحطة  حظائر،ع 2)إدارية،  تلة واحد   مجمقعتي ،مكقنة م   2م 28940مساحة إجمالية 

 2964.412إجمالية  تقرت: مساحةالمساحة السطحية لقحد  والمنزل، مخزن واحد و تلة واحد  الصحية 

ا لكية هذتعقد م واحد ،وأدوات صغير  م   تلة إدارية واحد ، محطة مراقب واحد ، ومتجر  مؤل ة 2م

 الإيجارات.المققا لبلدية تقرت ويرجا نشاط القحد  ف  هذا المققا إلى تزجير 
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 ETUOبورقلة وشبه الحضري النقل الحضري : الهيكل التنظيمي لمؤسسة نياثا

ثلاثة الية ومديريتي  هما مديرية الاستغلال ومديرية الإدار  والميت م  الهيكل التنظيم  للمؤسسة 

 مصلحةمصالح تابعة لهما وه  مصلحة الاستغلال لقحد  ورقلة وتقرت، مصلحة التمقي  والقسائل و

 الإدار  والمالية  ما هق مقضح الشكل المقال :

 

 الح ري بقرقلة:ل التنظيم  للمؤسسة النقل الح ري وشب   ع: يمثل الهيك02الشكل رقا)

 

 وثائق المؤسسة :المصدر
 

 

 

 

 الميدانية ةالمطلب الثاني: الدراس
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 أولا: مجالات الدراسة

 .2020 /07 /27: إلى 2020 /06 /28المجال الزمن : أجريت الدراسة ف  ال تر  الممتد  م :  -أ

النقل الح ري وشب  الح ري بقرقلة المجال المكان : أجريت الدراسة على مستقى مؤسسة  - 

ETUO. 

مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري بقرقلة  عمالأجريت الدراسة على المجال البشري:  -ت

ETUO. 

 

 ثانيا: منهج الدراسة

تمد يث يعحاستخدم الطالبان ف  هذه الدراسة المنهج القص  ، ويرجا ذلك لطبيعة متغيرات الدراسة، 

عبيرا نها تعالمنهج القص   على دراسة الظاهر   ما ه  ف  القاقا، ويهتا بقص ها وص ا دقيقا ويعبر 

ه حجا هذ  ي يا )يصف لظاهر  ويقضح خصائصهاع أو تعبيرا  ميا )وص ا رقميا، يقضح مقدار أو

 ما المتغيرات المتخل ة الأخرىع.  الارتباطاتالظاهر  ودرجة 

 

 

 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة

 ح ريالنقل ال الاقتصادية مؤسسة يتمثل المجما الدراسة الأصل  للدراسة ف  مجمقع عمال مؤسسة

اسة محدد ، وبما أن مجتما الدروإناث 19ذ قر  149بقاقا  168وشب  الح ري بقرقلة والمقدر عددها 

ع وفرز مقظف، وبعد عملية استرجا 60متكقنة م   البسيطة العشقائيةومتجانس فقد اخترنا العينة 

ع  ة على بمنها الغيت بسب عدم الإجابوأربعة الاستبيانات ات ح أن هناك ستة استمارات لا تسترجا 

 .عامل 50حجا العينة ف  الأخير الاسئلة أو الشطب على أ ثر م  بديل لن س السؤال أي 

 

 

 لأدوات الدراسة  ةمتري السيكو رابعا: أداة الدراسة والشروط

ا مة م  أدوات أدا  أساسية وه  الاستبيان، حيث يعتبر أدا  مهم اد علىعتمتا الا :أداة الدراسة -أ

، ختل ة م ييسية لإنجاز وهق عبار  ع  دمج لمقاالبيانات، وقد استخدمنا مقياسي ، مقياس الدافع

طباء الضغط المهني وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى أحنان ققراري بعنقان دراسة  ل م  

ى نجاز لدالضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الإسقمية هادف بعنقان ، دراسة الصحة العمومية

 ب  صالح سمية وودراسة  أجراء غير عمال الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال

تا  ويالثان الدافعية للإنجاز وعلاقتها بإدارة الصف لدى أساتذة التعليمبكراوي نجا  بعنقان 

يس المقاي وهق مزج بي  مجمقعة م  الأنماط القياديةومقياس تحيينها بما يقافق هذه الدراسة 

قان ف بعنك الشريطلال عبد المالالمختل ة تا تحيينها بما يناسب هذه الدراسة، دراسة  ل م  

نقان يد بعجغام رشودراسة الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين

 أثر الأنماط القيادية على تطوير المسار المهني

قق م  حتى يصبح الاستبيان قابل للتطبيق يجب التح مترية لأدا  الدراسة: كقيالسالشروط  - 

 الخصائص التالية:

 

 الصدق:  -أ
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عرض  صد، المحكمي  )الظاهريع: اعتمدنا ف  التز د على صد، الأدا  طريقة التحكيا، حيث

بشرية، وبناء ع مختصي  ف  علقم التسيير وإدار  المقارد ال5الاستبيان على لجنة م  الأساتذ  )

حاور ة المعلى تقجيهاتها تا تصحيح بع  البنقد وإلغاء البع  منها وحتى يشمل الاستبيان  اف

 قصقد  م  الدراسة.الم

 :عيةالمتعلق بالداف والجدول التال  يلخص التغييرات الت  طرأت على البنقد الاستبيان

 الدافعية للإنجاز  ع: العبارات المحذوفة م  استبان3الجدول رقا )

 ر ـــــــــــــــــاــــــــــــــــــالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقا  الأبعاد

 د لجدياالاستعانة ببع  الزملاء للقيام ببع  المهام أو المهام  09 الأهدافتحقيق 

 ف  أسلق  العمل والأخطاءأعمل على تصحيح الانحرافات  10

 والإقبالالمثابر  

 على العمل

 أخشى القققع ف  الخطز عند إنجاز العمل 15

 أتراجا ع  أنجاز ما قمت ب   28 الإنجازسلقك 

القدر  على حل 

 المشكل

 أف ل إنجاز المهام الصعبة على المهام السهلة   43

 لدي رغبة ف  التحدي أثناء إنجاز عمل   44

 المصدر: م  اعداد الطالبي 

 :ديةالـزنماط القيا طرأت على البنقد الاستبيانوالجدول التال  يلخص التغييرات الت  

 النمط القيادي استبان العبارات المحذوفة م   ع:4رقا )الجدول 

 ر ـــــــــــــــــاــــــــــــــــــالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقا  الأبعاد

 المعي  المققف حسب التنظيمية اللقائح تطبيق 06 النمط الديمقراط 

 يثن  المدير على الاقتراحات الهادفة    07

 جماع  بزسلق  للحل قابلة أنها على للمشكلات المدير ينظر 08

 يثن  المدير على الاقتراحات الهادفة 09

 

 الديكتاتقري النمط 

 تن يذ التعليمات حرفيا  16

  لا يقبل المدير الخروج ع  اللقائح والققاني  التنظيمية 17

 

 التحقيل  نمط

ا يعبر المدير ع  رضاه عندما ينجز العاملي  العمل المتقق 35

 منها 

يشجا المدير المقظ ي  على طرح أفكارها حتى ولق اختل ت  43

 ما أرائ 

 

يكقن واسة، ويدل هذا المقياس على مدى ثبات الأدا  المستخدمة ف  قياس متغيرات الدر :الثبات -ب

 α0.73=باخمعامل أل ا  روموقد تا حسا   %60مقبقلا إذا  انت قيمة أل ا مساوية أو أ بر م  

 المقياس  عة مما يبن  تناسق فقراتقيمة ذات شد  مرت وه 

 

 

 

 في معالجة بيانات الدراسةخامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

ئية لإحصااتا استخدام العديد م  القسائل الإحصائية بهدف معالجة البيانات والحصقل على النتائج 

 المطلقبة لخدمة أهداف الدراسة وفرضياتها، وم  هذه الأساليب:

 .22 إصدارSPSSالتحليل الاحصائ  برنامج تا ت ري  وتحليل الاستبانة م  خلال  -
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 30ر م  بما أن حجا العينة أ ب ع: Normalité Distribution Test)زيا الطبيع  اختبار التق -

سط هذه فان التقزيا لمتق ،N>30حجا العيتة  لما ازداد قانقن النهاية المر زية حسب ف ن  

-فا استخدام اختبار  قلقمجرو، وقد تيقتر  م  التقزيا الطبيع  العشقائيةالمتغيرات 

ا لاختبار ما إذا  انت البيانات تتقزع تقزيع Smirnov-Kolmogorov Test (S-K)سمرنقف

 و انت النتائج  التال :طبيعيا، 

 

 للاختبار الطبيع Kolmogorov-Smirnovع: يمثل اختبار 5الجدول رقا)

 

 

                                    

 

م  اعداد  المصدر:                                       

SPSS.  الطالبي  بناء على نتائج

 

مستقى الدلالة  ميا مجالات الدراسة أ بر م لج ع.Sigع أن القيمة الاحتمالية )5نلاحظ م  الجدول رقا )

زيا با التقيتت وبذلك ف ن تقزيا البياناال رضية البديلة . وبذلك نقبل ال رضية الص رية ونرف  005

 الطبيع   ما هق مقضح ف  الشكل.

مقاييس الإحصاء القص   )المتقسط الحساب ، والانحراف المعياريع لقصف خصائص عينة  -

 الدراسة ومتغيراتها.

 للإنجازالقسط الحساب  والنسب المئقية، لتحديد مستقى الدافعية  -

 باخ.أل ا  رومثبات معامل ال -

اتقري، ، الديكتالأنماط )النمط الديمقراط أثر لمعرفة هل يقجد  ،متعدد المتدرجتحليل الانحدار ال -

 ف  المتغير التابا. عدم التدخل، التبادل ، التحقيل ع

 ق العمل.ى فريحليل الانحدار البسط لمعرفة أثر النمط القيادي السائد على الدافعية للإنجاز لدت -

ا هق عمل  ملمعرفة وقياس مستقى الدافعية للإنجاز لدى فريق ال الأفرادن استجابات متقسط أوزا -

 .مقضح ف  الجدول

 

 

 

 

 

 الأوزانمجالات متقسط ع: 6الجدول رقا )                                    

 درجة التقافر مجالات القسط المرجح

 ضعي ة / غير متقفر  [1 – 1.66] 

 متقسطة [1.67 – 2.32]

 مرت عة / متقفر  [3 – 2.33]

 لطالبي م  اعداد ا المصدر:                                                           

 ابة أفرادم  خلال مقارنة متقسط استجواحد  لتحديد مستقى الدافعية الإنجاز لعينة  Tاختبار  -

 .%5معنقية عند دلالة  2العينة عند درجة المقافقة المتقسطة 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Statistiques ddl Sig. 

م رد  

 خام
,101 50 ,200* 
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 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 تمهيد:

ظ لتحلينننل البياننننات واختبنننار فرضنننيات الدراسنننة   جابنننةالإوذلنننك مننن  خنننلال  ،يت نننم  هنننذا ال صنننل عرضنننا

حلينننل ل تلاوالتننن  تنننا التقصنننل إليهنننا مننن  خننن ةالاسنننتبانعننن  أسنننئلة الدراسنننة واسنننتعراض أبنننرز نتنننائج 

لعلمننن ، فقراتهنننا، والققنننقف علنننى المعلقمنننات العامنننة التننن  اشنننتملت علنننى )الجننننس، العمنننر، المؤهنننل ا

متجمعنننة للبياننننات ال الإحصنننائيةالتخصنننص العلمننن ، عننندد سننننقات الخبنننر ع لنننذا تنننا إجنننراء المعالجنننات 

 عSPSSالاجتماعيننننة ) للدراسننننات الإحصننننائيةالدراسننننة، إذ تننننا اسننننتخدام برنننننامج الننننرزم  ةاسننننتبانمنننن  

 للحصقل على نتائج الدراسة الت  تا عرضها وتحليلها ف  هذا ال صل.

 

 

 .المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

 التعريف بخصائص العينة:أولا:  -

 تميزت خصائص العينة بـ:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: -1

 حسب الجنس ع: يقضح نسب تقزيا أفراد العينة7الجدول )                         

 

 

 

 

 

 

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبي  اعتمادا على نتائج 

لعدد اوه   ،%38 نسبةم  الإناث أي ما يعادل  19م  خلال الجدول نلاحظ أن العينة تحتقي على 

 عادليأي ما  31، ف  حي  عدد الذ قر %11.30يعادل أي ما  الأصل اث ف  المجتما نللإالإجمال  

طبيعة  إلىوهذا راجا  ،%88.7حيث بلغت المجتما الأصل   ف  الذ قرم  نسبة  نسبة قريبةوه   62%

 حيث تتقزع على النحق التال : والقظائف داخل المؤسسة مهام 

  وهق يمثل العدد الكل  للمقظ ات أثاث 19عامل منها  36 الإدار  وأعقانإطارات. 

 : البقية تتقزع  ما يل 

 ، 13أعقان أم    -

 ، 13صيانة  -

 ،48قاب ي   -

 .46سائقي    -

 توزيع أفراد العينة حسب العمر: -2

 
 يقضح نسب تقزيا أفراد العينة حسب العمرع: 09الجدول )                             

 النسبة التكرارات البيان

 أنثى 

 ذ ر

19 

31 

38 

62 

 100 50 المجمقع

 النسبة التكرارات البيان

 سنة 30أقل م  

 40إلى  30 م 

 سنة

 50الى  41م  

8 

33 

7 

2 

16 

66 

14 

4 
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 SPSSالمصدر: إعداد الطالبي  اعتمادا على نتائج 

 

ل ئة أقل م  اتليها  % 66بلغت نسبة  40 إلى 30ع نلاحظ أن ال ئة العمرية م  09م  خلال الجدول رقا )

روط شالسياسة الت  تعتمدها المؤسسة ف  تقظيف، فمثلا ضم   إلى، وراجا ذلك %16سنة بنسبة 30

سنة  35الى 25وما بي  سنة بالنسبة للسائقي   40 إلىسنة  27  ما بي المرشحالانتقاء يجب أن يكقن س  

 .سائق وقاب ع) % 4سنة شملت عاملي  بنسبة  50، أما ال ئة العمرية أ بر م  بالنسبة لقاب   الحافلات

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 العينة حسب المؤهل العلمي: أفرادتوزيع  -3

 المؤهل العلم ع: يقضح نسب تقزيا أفراد العينة حسب 09الجدول )                                 

 النسبة التكرارات  البيان

أقل م  

 ثانقي

 الثانقي

 جامع 

دراسات 

 عليا

5 

8 

26 

11 

10 

16 

25 

22 

 100 50 المجمقع

 SPSSعداد الطالبي  اعتمادا على نتائج إالمصدر:                               

 

حيث يتقزعقن  %16بنسبة  ئة اقل م  الثانقيو ال%10ثانقي ال ئة أن نسبة ع 09م  خلال الجدول رقا )

ف   الإجماليةوه  أقل م  نسبة  سائقي ،على القظائف التالية  ما يل : أعقان أم ، صيانة، قاب ي ، 

ف  حامل  شهاد   ثلال ئة الجامعية تتمأما بخصقص %78.5أي بنسبة132بقاقاالمجتما الأصل  

عاملة 1تتقزع بي  حامل  شهاد  الد تقراه بقاقا  %22، دراسات عليا بنسبة %52الليسانس تقدر بنسبة 

 سنة

 سنة 50أ بر م  

 100 50 المجمقع
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 سدرجت  الليسانحامل  م   3/4العينة  ثلاثة أرباععمال، وهذا يدل على أن  10وحامل  شهاد  ماستر 

 .المبحقثي عليها م  قبل  والإجابةوهق مؤشر جيد على فها أسئلة الاستبانة  %74ودراسات عليا بنسبة 
 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة: -4

 سنوات الخبرة(: يوضح نسب توزيع أفراد العينة حسب 10الجدول )

 النسبة التكرارات  البيان

 سنقات 5أقل م  

 10الى  5م  

 سنقات

 سنة20الى  10م  

 سنة 20أ ثر م  

17 

26 

7 

0 

34 

52 

14 

- 

 100 50 المجمقع
 SPSS المصدر: أعداد الطالبي  اعتمادا على نتائج                             

 

 % 86ادل نسبة سنقات فما اقل  خبر  مهنية تع 10ع أن نسبة ال ئة الت  لديها 10م  خلال الجدول رقا )

ديها سنقات لف  حي  أن ال ئة الت  ، 2011وهذا راجا إلى فتق مؤسسة محل الدراسة حيث أنشزت ف  سنة 

قا إليها م  وهق يمثل عدد العمال الذي  انتقل%10أي ما يعادل  5سنة عددها  20 إلى 10خبر  ما بي  

قي ، سائ ة عمالوثلاثمؤسسات أخرى ويتقزعقن  التال : عاملي  إداريي ، المؤهل العلم  جامع  

 المؤهل العلم  أقل م  الثانقي.

 

 :الدراسةتحليل عرض وثانيا:  -

 :المتعدد تحليل معادلة الانحدار الخطي -1

لمتغيرات ومجمقعة م  اYبالرمزف  الانحدار المتعدد ن ترض أن لدينا متغيرا تابعا واحدا نرمز ل  

ط ، وف  حالة خاصة ف  الانحدار البسيmX…2X 1X0Xمتغيرا نرمز لها بالرمز m المستقلة عددها

 .m=1 يكقن:

ذلك مستقلة وات النريد هنا الحصقل على أف ل معادل  انحدار تمثل العلاقة بي  المتغير التابا والمتغير 

 فيكقن النمقذج الرياض  الخط  هق: nإذا تقافرت لدينا بيانات م  عبنة حجمها 

n ,j =1,2,... ,jε+  mjX  1−mβ+…+  2jX 2β+  1jX 1β+  0βYj =  

لمتغيننننر اإيجنننناد علاقننننة بنننني   إلننننىوالتنننن  تهنننندف أساسننننا ، المتنننندرجطريقننننة الانحنننندار المتعنننندد اعتمنننناد و

لمتغيننننرات ا إدخنننالبحينننث ينننتا التنننابا والمتغينننرات المسنننتقلة الأ ثنننر ارتباطننننا بننن  وينننتا ذلنننك تنننندريجيا، 

 وفق شروط معينة:المستقلة 

 نحسب مص قفة الارتباط لجميا المتغيرات. -أ

 نحدار.الاعادلة   ف  مندخلنختار المتغير المستقل الذي ل  أ بر ارتباط بالمتغير التابا و - 

 .لتقل الأوندخل ف  المعادلة المتغير مستقل التال  بحيث يكقن ل  اقل ارتباط ما المتغير المس -ت

مننننا قي قنننننكننننرر هننننذه العمليننننة مننننا بقيننننة المتغيننننرات المسننننتقلة مننننا اسننننتبعاد المتغيننننرات التنننن  ارتبنننناط  -ث

 المتغيرات المدخلة ف  النمقذج.

دول جنننمننن   Fتكنننقن عملينننة الإضنننافة مجدينننة إذا  نننان هنننناك تنننزثير علنننى معامنننل التحديننند و نننذلك قيمنننة  -ج

ANOVA ل منننن  أجننننل الننننتخلص منننن  مشننننكلة الازدواجيننننة بنننني  المتغيننننرات المسننننتقلة، والتقلينننن، وذلننننك

ات حينننث ة منننا حجنننا المشننناهدمننن  عننندد المتغينننرات المسنننتقلة عنننندما لا ينننتلاءم عننندد متغينننرات المسنننتقل

 .مرا ت 10أو  5، 3يجب أن يكقن عدد مشاهدات ضعف عدد المتغيرات المستقلة على الأقل 
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  ج التز نننند منننن  صنننننلاحية نمننننقذج الانحننننندار الخطنننن : وذلنننننك منننن  أجنننننل التز نننند أن النمنننننقذ –أولا

نمنننقذج  والقنننيا التننن  يقننندمها لننننا يمكننن  القثنننق، بهنننا وذلنننك مننن  خنننلال اختبنننار فرضنننيات الانحننندار

 خط الانحدار المتعدد:

 R>0.3حيث يجب أن يكقن  العلاقة الخطية بي  المتغيرات المستقلة والمتغير التابا: -

 بار التاع: يمثل مص قفة الارتباط بي  المتغيرات المستقلة والمتغي11الجدول رقا )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 

 المتغير

 التابا

 نمط

 ديمقراط 

 نمط

التدخل عدم ديكتاتقري  

 نمط

 التبادل 

 نمط

 التحقيل 

 المتغير 

 التابا
1,000 -,265 ,478 -,010 -,065 -,299 

 654, 452, 112, 644,- 1,000 265,-  ديمقراط

 512,- 314,- 089,- 1,000 644,- 478, ديكتاتقري

 عدم

 التدخل
-,010 ,112 -,089 1,000 ,106 ,215 

 593, 1,000 106, 314,- 452, 065,- التبادل 

 1,000 593, 215, 512,- 654, 299,- لتحقيل ا

Sig. المتغير 

 التابا
. ,032 ,000 ,473 ,327 ,017 

 000, 000, 219, 000, . 032, ديمقراط 

 000, 013, 270, . 000, 000, ديكتاتقري

 عدم

 التدخل
,473 ,219 ,270 . ,232 ,066 

 000, . 232, 013, 000, 327, التبادل 

 . 000, 066, 000, 000, 017, لتحقيل ا
 

 SPSSمخرجات اعداد الطالبي  بناء علىالمصدر:                                     
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 م  نمقذج الانحدار ع: يمثل المتغيرات المستبعد 12الجدول رقا )

 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

 نمط 1

 ديمقراط 
,074b ,440 ,662 ,064 

التدخل عدم  ,033b ,257 ,798 ,037 

التبادل  نمط  ,094b ,704 ,485 ,102 

 نمط

 التحقيل 
-,074b -,494 ,623 -,072 

 SPSSمخرجاتم  اعداد الطالبي  بناء على المصدر: 

 

تحقيل  مط النتا استبعاد  ل م  المتغيرات التالية: نمط ديمقراط ، نمط عدم التدخل، نمط التبادل ، 

ل مص قفة خلام  ، %5أ بر  Sigقيمة مستقى الدلالة للمتغيرات المستقلة. بالطريقة التدريجية لان 

 وه 0.478 ل بللإنجاز يكتاتقري والدافعية الارتباطات نلاحظ أن معامل الارتباط بي  نمط القياد  الد

ية بادلية والدافعف  حي  أن معدل الارتباط بي  نمط القياد  التع Sig.<0.05 =00.00)قيمة دالة إحصائية 

 .عSig.<0.05 =0.017) وه  قيمة دالة إحصائية R <0.3=-0.299للإنجاز 

ت لمتغيراألا يكقن معامل الارتباط بي  ا يجب المستقلة:عدم وجقد ارتباط ذات  بي  المتغيرات  -

 R>0.7المستقلة 

لقياد  ونمط ا بي  نمط القياد  التحقيليةالذات  رتباط نلاحظ أن معامل الارتباط م  خلال مص قفة الا

 .م  الحد المسمقح ب  أعلىوهق  R=0.785الديمقراط  حيث قدرت قيمة 

مل ومعا 0.1ع   Toléranceاختبار  يجب أن يكقن ألا يقل :VIFومعامل  Toléranceاختبار  -

VIF  3أقل 

 :أدناه ما هق مقضح ف  الجدول 

 

 VIFومعامل  Toléranceاختبار ع يمثل 13الجدول رقا)                                 
Tolérance VIF 

,585 1,708 

,992 1,008 

,901 1,110 

,738 1,354 

 SPSSالمصدر: مخرجات

 

 

حسب اختبار  Sig.>0.05 =0.200نلاحظ أن قيمة  أدناهم  الجدول التقزيا:اعتدالية  -

Kolmogorov-Smirnova  ومن  فان البيانات تتبا التقزيا الطبيع  إحصائياوه  دالة 
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 Kolmogorov-Smirnov/Shapiro-Wilkع: يمثل الاختبار الطبيع  14الجدول رقا)
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 494, 50 979, *200, 50 101, مفردةخام

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 SPSSالمصدر: مخرجات
 

مننننننن  خننننننلال مقارننننننننة قيمنننننننة  الطبيعننننننن  للبننننننقاق  وعننننننندم وجنننننننقد قننننننيا متطرفنننننننة:التقزيننننننا  -

Mahalanobis ة المجدولنننة عنننند مسنننتقى دلالننن ة الحرجنننة لقنننيا  ننناي مربننناالمحسنننقبة منننا قيمننن

 :n=5ودرجة حرية  0.05

وهذا يؤ د التقزيا  X2 =11.07قيمة أقل م  3.814المحسقبة تساوي  Mahalanobisلدينا قيمة 

 Distanceأن قيمة ، ونلاحظ لمتغيراتقيا متطرقة متعدد  ا دوأن  لا تقجالطبيع  للبقاق  

kook’s وه  قيمة دالة احصائيا وه  تعبر ع  مشكلة محتملة ف  الحالات الت  تزيد <1 0.152تساوي

 .1قيمتها ع  

 
 Distance de Cookو Distance de Mahalanobisيقضح القيمة العليا والقيمة الدنيا لـ :  ع15رقا ) الجدول

 

 

Statistiques des résidusa 

 

Minimu

m 

Maximu

m Moyenne Ecart type N 

Distance de Mahalanobis ,000 3,814 ,980 ,985 50 

Distance de Cook ,000 ,152 ,020 ,032 50 

      

a. Variable dépendante : التابا المتغير  

 SPSSمخرجاتم  اعداد الطالبي  بناء على المصدر: 

بالتنننال  ونمنننقذج الانحننندار المتعننندد لنننا تتحقنننق  إن شنننروطوبنننناء علنننى هنننذه النتنننائج يمكننن  القنننقل  -

: نمنننط ويعتبنننر نمنننقذج الانحننندار البسنننيط )متغينننر مسنننتقل المتعننندد،عننندم صنننحة نمنننقذج الانحننندار 

 نمقذج لتحليل الانحدار. أف لالقياد  الديكتاتقريع 

 

 

  الانحدار:ثانيا: بناء نموذج 

 

 الانحدار:م  خلال الجدول التال  يمكننا الحكا على صلاحية نمقذج 
با )الدافعية للإنجازع م  تباي  المتغير التا %22.9المتغير المستقل )نمط القياد  الديكتاتقريع ي سر أن م  الجدول يت ح 

ير ير المستقل والمتغأي ان  يقجد علاقة بي  المتغ إحصائياوه  قيمة دالة  0.000عند دلالة معنقية  14.23تساوي  Fوقيمة 

 :وفق الجدول التال و .التابا

 

 

 

 

 ع: يمثل صلاحية نمقذج الانحدار16الجدول رقا )
Récapitulatif des modèlesb  
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Modèl

e R 

R-

deu

x 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l’estimati

on 

Modifier les statistiques  

 

D-W Variatio

n de R-

deux 

Variatio

n de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variatio

n de F 

1 ,478a ,229 ,213 6,051 ,229 14,230 1 48 ,000 2.188 

a. Prédicteurs : (Constante), نمطديكتاتقري  

b. Variable dépendante : المتغيرالتابا  

 SPSSمخرجاتم  إعداد الطالبي  بناء على  المصدر:

 

 الجدول أعلاه يت ح أن:م  

  لى وجقد ع، مما يدل 0.478أن معامل الارتباط بي  المتغير التابا والمتغير المستقل يساوي

 ارتباط طردي متقسط،

  رات ف  م  التغي 0.229مما يعن  أن المتغير المستقل ي سر ما نسب   0.229معامل التحديد

 عقامل أخرى، إلىم  التغير ترجا  0.771المتغير التابا، أما نسبة 

  نلاحظ أن قيمةf  وه  أقل م  مستقى 0.000عند مستقى معنقية  14.23المحسقبة بلغت 

 ،0.05معنقية 

  م  خلال الجدول نلاحظ أن قيمة الارتباط الذات  دارب  ئواتسقنD=2.188   جال موه  ضم

 ذات ،أي عدم وجقد ارتباط  du-4واقل  du=1.164قبقل ال رضية الص رية أي أ بر م  

لمحسقبة المقابلة ا tوقيمة  0.478م  الجدول أدناه نلاحظ أن قيمة معامل الانحدار للمتغير المستقل بلغت 

تباط لهذا أي قيمة المعامل الار 0.05وه  أقل م  مستقى  0.00عند مستقى دلالة معنقية  3.772لها 

  0.631 از بــزاد الدافعية للإنجالمتغير دالة معنقيا وبالتال   لما زاد نمط القيادي بقحد  واحد  

 ف ن معادلة التنبؤية  ما يل :  

 

 معلمت  معادلة الانحدار ع:17الجدول رقا)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

β0=70.344, β1=0.631 

Y = 70,344 + 0.631 X2 

 

 

 المطلب الثاني: مناقشة وتحليل نتائج الدراسة

 الفرضية الرئيسية: -أ

القيادي على الدافعية للإنجاز   ان هناك أثر ذو دلالة إحصائية للنمط معرفة فيما إذا إلىتهدف هذه الدراسة 

وقد تا استبعاده م  خلال نتائج الدراسة تبي  أن النمط القيادي السائد هق النمط التبادل  لدى فريق العمل، 

وه  قيمة دالة  % 5المتدرج، لأن القيمة الاحتمالية أ بر م  نمقذج الانحدار المتعدد  متغير مستقل م  

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 
70,344 4,118  

17,08

2 
,000 

 000, 3,772 478, 167, 631, نمطديكتاتقري
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أي نقبل ال رض الص ري ونرف  ال رض البديل، أي أن  لا يقجد أثر ذو دلالة إحصائية للنمط  إحصائيا

 لنقل الح ري وشب  الح ري بقرقلة.القيادي السائد على الدافعية للإنجاز لدى فريق العمل بمؤسسة ا

ه حضري وشبنمط الديمقراطي هو نمط قيادة السائد في مؤسسة النقل ال الأولى:الفرعية الفرضية  -ب

 الحضري 

 

 )علننننى الأوزانحسننننا  التكننننرارات والنسننننب المئقيننننة ومتقسننننطات تننننا لاختبننننار هننننذه ال رضننننية فقنننند 

 التالية:  الأوزانوذلك وفق  مقياس ليكرت الثلاث ع لاستجابات أفراد العينة،

  خلال قسمة ممجلات الاختبار لقيا المتقسط الحساب  تكقن  ف ن ، وعلية3، مقافق 2، محايد 1  مقافق 

لقيا ار الاختبمستقيات ف ن  ، وعلية0.66=3/ع 1-3) بدائلالعبارات على عدد ال أوزانالمدى لقيا 

  التال :المتقسط الحساب  

 . منخ  يكقن  النط القيادي: قيا المتقسط ضم  هذا المجال فان المستقى  ]1.66- 1[ -

 يكقن متقسط. النط القيادي: قيا المتقسط ضم  هذا المجال فان المستقى ]1.66-2.32[ -

   يكقن مرت ا. النط القيادي: قيا المتقسط ضم  هذا المجال فان المستقى  ]2.32-3[ -

 

ع: يقضنننننح متقسنننننط الحسننننناب  والتكنننننرارات والنسنننننب المئقينننننة لعبننننننارات 18الجننننندول رقنننننا)

 المتعلقة بالنمط الديمقراط 
متقسط  مقافق محايد   مقافق مقياس الأول: النمط القيادي الديمقراط  المحقر

 ح

يعمل المدير على إشراك الجميا ف  وضا الأهداف 

 واتخاذ القرار

 

 2.25 28 7 15 ت

% 30 14 56 

 1.88 17 12 27 ت يمنح المدير صلاحيات متكافئة لجميا العمال

% 42 24 34 

 2.65 41 2 7 ت يحرص المدير على تنسيق جهقد فريق العمل 

% 14 4 82 

 2.50 35 5 10 ت ممهايشجا المدير المقظ ي  على ابداء أراءها ف  تن يذ ال

% 20 10 70 

 2.50 37 5 8 ت يبادر المدير بت قي  بع  صلاحيات  

% 16 10 74 

 2.68 39 6 5 ت يقترح المدير أفكاره على فريق العمل ومناقشتها 

% 10 12 78 

 2.52 35 7 8 ت يشجا المدير الجميا على الابداع 

% 16 14 70 

 2.52 35 6 11 ت مراعا  قدرات المقظ ي  لدى تقزيا المهام

% 22 12 70 

 2.20 27 8 15 ت استخدام التصقيت للمصادقة على بع  القرارات 

% 30 16 54 

 2.41 المعدل العام

 SPSS نتائج م  اعداد الطالبي  بناء علىالمصدر: 

 

 نستخلص ما يل :ع 18م  الجدول رقا )

  لمننندير ان يعمنننل يقافقنننقن علنننى أ %56العبنننار  الأولنننى: نلاحنننظ مننن  خنننلال هنننذا الجننندول أن نسنننبة

غيننننر مقافقننننقن علننننى  %30أمننننا نسننننبة  ،علننننى إشننننراك الجميننننا فنننن  وضننننا الأهننننداف واتخنننناذ القننننرار

 ، %14م مقن العبار ، ف  بلغت نسبت    المحايدي  
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 :المننندير يمننننحعلنننى م نننمقن هنننذه العبنننار  ي ننلاحنننظ أن عننندد النننذي  لا يقافقنننق العبنننار  الثانينننة 

فنننني  بلغننننت نسنننننبة الننننذي   نننننان  %42بنسنننننبة  27بلنننن   صننننلاحيات متكافئننننة لجمينننننا العمننننالي

 ،%24أما نسبة المحايدي   %34استجاباتها بدرجة مقافق 

  :منننن  الدرجننننة الكليننننة%53.6نسننننبة أي ب 2.68متقسننننط الحسنننناب  بلنننن  أن العبننننار  السادسننننة ،

أفكننناره  منننقظ ي  النننذي  يقافقنننقن علنننى العبنننار  السادسنننة ييقتنننرح المنننديرحينننث أن عننندد تكنننرار ال

 ،% 78عامل بنسبة تقدر 39بل  على فريق العمل ومناقشتهاي 

 :م اسنننننتخداعلننننى م نننننمقن هننننذه العبنننننار  ي ننلاحننننظ أن عننننندد الننننذي  يقافقنننننق العبننننار  التاسنننننعة

فننني  بلغننننت نسنننبة الننننذي   ننننان  %54بنسننننبة  27بلننن   يالتصنننقيت للمصنننادقة علننننى بعننن  القننننرارات 

 ،%16أما نسبة المحايدي   %30 مقافق غير استجاباتها بدرجة

 أي 2.41وبشننننكل عننننام نلاحننننظ أن المتقسننننط الحسنننناب  لمتقسننننط اسننننتجابات الافننننراد قنننند بلنننن   -

فر اط  متنننقاضنننم  المجنننال الثنننان  لقنننيا المتقسنننط الحسننناب  وبالتنننال  فننن ن الننننمط القيننناد  النننديمقر

 .أي بنسبة مرت عة لدى مدير مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري

 

والتكرارات والنسب المئقية لعبارات المتعلقة بالنمط ع: يقضح متقسط الحساب  19الجدول رقا)

 الديكتاتقري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصد

م  ر: 

اعداد 

 متقسط  مقافق محايد   مقافق مقياس المحقر الثان : نمط القياد  الديكتاتقري

 2.55 34 9 7 ت تن يذ التعليمات حرفيا

% 14 18 68 

 2.08 20 13 17 ت ان راد المدير اتخاذ القرارات

% 34 26 04 

 2.55 36 6 18 ت يقرر المدير  ي ية انجاز المهام 

% 16 12 72 

 2.40 28 15 7 ت يرى المدير أن الاتصال النازل هق الأف ل

% 14 30 56 

ربط العلاقات ما  إلىالمدراء لا يميلقن 

 المقظ ي  

 2.08 12 21 17 ت

% 34 42 24 

 إلىاستخدام المدير للعققبات دون النظر 

 ظروف العاملي  

 2 14 15 21 ت

% 42 30 28 

 2.52 35 7 8 ت تقزيا المهام حسب وجهة نظره 

% 61 14 70 

 2.17 23 12 15 ت تجنب تغيير أسلق  العمل

% 30 24 46 

مطالبة المرؤوسي  بتن يذ الخطط دون 

 المساهمة ف  وضعها 

 1.98 22 6 22 ت

% 44 12 44 

 2.12 24 6 18 ت ء يلزم المدير الجميا بمستقيات ثابتة م  الأدا

% 36 12 48 

 1.67 11 12 27 ت يعتقد المدير أن تبادل الآراء م يعة للققت 

% 54 24 22 

 1.47 المعدل العام
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 SPSSمخرجاتالطالب 

 

 يل :ع نستخلص ما 19م  الجدول رقا )

 يذ التعليمات تني عبار يقافققن على  %68: نلاحظ م  خلال هذا الجدول أن نسبة عاشر العبار  ال 

 ، %18غير مقافققن على م مقن العبار ، ف  بلغت نسبت المحايدي   %14، أما نسبة يحرفيا

   علننننى م ننننمقن هننننذه العبننننار   نيقافقننننقلا نلاحننننظ أن عنننندد الننننذي   شننننر :الحننننادي عالعبننننار

فنننني  بلغننننت  %34بنسننننبة  17بلنننن   يمطالبنننة المرؤوسنننني  بتن يننننذ الخطننننط دون المسنننناهمة فنننن  وضننننعها ي

ي  أمنننا نسنننبة المحايننند %40أي بنسنننبة  عامنننل 20النننذي   نننان اسنننتجاباتها بدرجنننة مقافنننق عننندد

13%، 

 يعتقننند علنننى م نننمقن هنننذه العبنننار  ي نعشنننر: نلاحنننظ أن عننندد النننذي  لا يقافقنننقلثنننان  العبنننار  ا

فننننني  بلغنننننت نسنننننبة النننننذي   نننننان  %16بنسنننننبة  8بلننننن   يالمننننندير أن تبنننننادل الآراء م نننننيعة للققنننننت 

 ،%12أما نسبة المحايدي   %36استجاباتها بدرجة مقافق 

م  أي ضننن 1.47قننند بلننن   الأفنننرادوبشنننكل عنننام نلاحنننظ أن المتقسنننط الحسننناب  لمتقسنننط اسنننتجابات  -

ي أمتنننقافر ر غيننن يكتاتقريلقنننيا المتقسنننط الحسننناب  وبالتنننال  فننن ن الننننمط القيننناد  الننند لأولالمجنننال ا

 .لدى مدير مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ريضعي ة بنسبة 

 

عدم ع: يقضح متقسط الحساب  والتكرارات والنسب المئقية لعبارات المتعلقة بالنمط 20الجدول رقا)

 التدخل
   مقياس عدم التدخلالمحقر الثالث: النمط القيادي 

 مقافق

المتقس مقافق محايد

 ط ح

  يقافق المدير على الأساليب الت  يختارها العاملي

 لإنجاز المهام
 

 2.38 30 10 10 ت

% 20 20 60 

 1.67 15 5 30 ت يتساهل المدير ما المقظ ي  المقصري  ف  أعمالها

% 60 10 30 

 1.62 11 9 30 ت   يتجنب القائد التدخل ف  حل النزاعات بي  العاملي

% 60 18 22 

 1.88 35 14 21 ت يعط  القائد استقلالية م رطة ف  ممارسة مهامها

% 42 28 70 

يسمح القائد بالاجتهاد الشخص  للعملي  ف  حل 

 المشكلات 

 2.58 35 9 6 ت

% 12 18 70 

 2.02 المعدل العام

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبي  اعتمادا على نتائج 

 ع نستخلص ما يل :20م  الجدول رقا )

 ار عبيقافققن على  %60: نلاحظ م  خلال هذا الجدول أن نسبة لحادي والعشرونالعبار  ا 

افققن على غير مق %20، أما نسبة المدير على الأساليب الت  يختارها العاملي  لإنجاز المهام ي قييقاف

 ، %20م مقن العبار ، ف  بلغت نسبت المحايدي  

 بننننار  علننننى م ننننمقن هننننذه الع ننلاحننننظ أن عنننندد الننننذي  لا يقافقننننق :والعشننننرون العبننننار  الثانيننننة

فنننني  بلغننننت عنننندد  %60بنسننننبة  30بلنننن   ييتسنننناهل المنننندير مننننا المننننقظ ي  المقصننننري  فنننن  أعمننننالها ي

أمنننننا نسنننننبة المحايننننندي   %30عامنننننل أي بنسنننننبة  15النننننذي   نننننان اسنننننتجاباتها بدرجنننننة مقافنننننق 

16.7%، 

 بننننار  علننننى م ننننمقن هننننذه الع ن: نلاحننننظ أن عنننندد الننننذي  لا يقافقننننقوالعشننننرون العبننننار  الثالثننننة

ة ي  بلغنننت نسنننب  حنننفننن %60بنسنننبة  30ي بلننن  ممارسنننة مهنننامها يعطننن  القائننند اسنننتقلالية م رطنننة فننن  ي

 ،%18أما نسبة المحايدي   %22ذي   ان استجاباتها بدرجة مقافق ال



ة النقنننننل لنننننى الدافعينننننة للإنجننننناز بمؤسسنننننالدراسنننننة الميدانينننننة لأثنننننر الننننننمط القينننننادي عال صنننننل الثنننننان : 

 بقرقلةالح ري وشب  الح ري 

 

 43 

م  أي ضننن 2.02قننند بلننن   الأفنننرادوبشنننكل عنننام نلاحنننظ أن المتقسنننط الحسننناب  لمتقسنننط اسنننتجابات  -

سنننط )يسننناوي متق عننندم التننندخلالمتقسنننط الحسننناب  وبالتنننال  فننن ن الننننمط القيننناد  لقنننيا  المجنننال الأول

 .لدى مدير مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري ع2درجة استجابة متقسطة 
 

 ع: يقضنننننح متقسنننننط الحسننننناب  والتكنننننرارات والنسنننننب المئقينننننة لعبنننننارات المتعلقنننننة21الجننننندول رقنننننا)

 التبادل بالنمط 

 
   مقياس المحقر الرابا: النمط القيادي التبادل 

 مقافق

 م حساب  مقافق محايد

 يعبر المدير ع  رضاه عندما ينجز العاملي  العمل

 المتققا منها

 

 2.68 38 5 7 ت

% 14 10 76 

 2.68 35 7 8 ت  يساعد المدير المقظ ي  بحسب الجهقد الت  يبذلقنها

% 16 14 70 

يؤم  المدير بمققلة يمك  اصلاح الش ء إذا لا يك  

 مكسقرا  

 2.65 40 5 5 ت

% 10 10 80 

 2.37 25 10 15 ت لدى المدير تعليمات مرنة ف  منح المكافآت

% 30 20 50 

 2.59 المعدل العام

 SPSSالمصدر: إعداد الطالبي  اعتمادا على نتائج                                

 

 ع نستخلص ما يل :21م  الجدول رقا )

   ي  بار عيقافققن على  %76: نلاحظ م  خلال هذا الجدول أن نسبة السادسة والعشرونالعبار

ير غ %14، أما نسبة عندما ينجز العاملي  العمل المتققا منها ي يعبر المدير ع  رضاه
 ، %10مقافققن على م مقن العبار ، ف  بلغت نسبت المحايدي  

   ر  العبننناعلنننى م نننمقن هنننذه  ننلاحنننظ أن عننندد النننذي  لا يقافقنننق :السنننابعة والعشنننرونالعبنننار

غنننت فننني  بل %16بنسنننبة  8بلننن  ي يسننناعد المننندير المنننقظ ي  بحسنننب الجهنننقد التننن  يبنننذلقنها ي

دي  أمنننا نسنننبة المحايننن %70عامنننل أي بنسنننبة  35عننندد النننذي   نننان اسنننتجاباتها بدرجنننة مقافنننق 

14%، 
م  أي ضننن 2.59قننند بلننن   الأفنننرادوبشنننكل عنننام نلاحنننظ أن المتقسنننط الحسننناب  لمتقسنننط اسنننتجابات  -

 بة مرت عننننةبنسنننمتننننقافر أي المتقسنننط الحسنننناب  وبالتنننال  فننن ن النننننمط القيننناد  لقننننيا  الثالنننثالمجنننال 

 .لدى مدير مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري
 

 

 

قنننننة ع: يقضنننننح متقسنننننط الحسننننناب  والتكننننرارات والنسنننننب المئقينننننة لعبنننننارات المتعل22الجنننندول رقنننننا)  

 التحقيل بالنمط 

 

   مقياس المحقر الرابا: النمط القياد  التحقلية

 مقافق

 مقافق محايد

 39 3 8 ت يتمتا المدير بثقة ذاتية عالية

% 16 6 78 

 38 5 7 ت يحظى المدير بالاحترام م  طرف الأغلبية 

% 14 10 76 
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 SPSSالمصدر: إعداد الطالبي  اعتمادا على نتائج                              

 

 ع نستخلص ما يل :22م  الجدول رقا )

   تمتا المدير يي  يقافققن على عبار  %76: نلاحظ م  خلال هذا الجدول أن نسبة الثلاثقنالعبار

محايدي  غير مقافققن على م مقن العبار ، ف  بلغت نسبت ال %16، أما نسبة يبثقة ذاتية عالية

6% ، 

 بننننار  علنننى م ننننمقن هننننذه الع ننلاحنننظ أن عنننندد الننننذي  لا يقافقننننق :لحننننادي والثلاثننننقنالعبنننار  ا

ن فننني  بلغنننت عننندد النننذي   نننا %14بنسنننبة  7بلننن   ييحظنننى المننندير بنننالاحترام مننن  طنننرف الأغلبينننة ي

 ،%10أما نسبة المحايدي   %76عامل أي بنسبة  38استجاباتها بدرجة مقافق 

أي ضننننم   2.58قنننند بلنننن   الأفننننرادوبشننننكل عننننام نلاحننننظ أن المتقسننننط الحسنننناب  لمتقسننننط اسننننتجابات 

 لننندى مرت عنننة متنننقافر أي بنسنننبةالمتقسنننط الحسننناب  وبالتنننال  فننن ن الننننمط القيننناد  الثالنننث لقنننيا المجنننال 

 مدير مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري

 

هنننق  التبنننادل  العيننننة للأنمننناط القيادينننة تبننني  أن الننننمط أفنننرادمننن  خنننلال مقارننننة بننني  متقسنننط اسنننتجابات 

الثنننا الننننمط وث 2.58ثنننا يليننن  الننننمط القيننناد  التحقيلينننة بمتقسنننط  2.59الننننمط الغالنننب بمتقسنننط حسننناب  

ا ثنننن 2.02، النننننمط الننننديمقراط  عنننندم التنننندخل بمتقسننننط حسنننناب  2.41الننننديمقراط  بمتقسننننط حسنننناب  

لقينننادي ا  ف نننننا ننننرف  ال رضنننية القائلنننة بنننزن الننننمط ، وعليننن1.47يليننن  ديكتننناتقري بمتقسنننط حسننناب  

 السائد هق النمط الديمقراط  بمؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري بقرقلة.
 

 

 

 

 

 

 :ية للإنجاز مرتفع لدى فريق العمليوجد مستوى دافع الفرضية الثانية: -ت

لعينننة أ بننر امتقسننط درجننة اسننتجابة أفننراد فنن ذا  ننان Tلاختبننار هننذه ال رضننية فقنند تننا اسننتخدام اختبننار 

افعينننة دأي انننن  يقجننند مسنننتقى الصننن ري   نننرضف نننننا نقبنننل ال، 2أو تسننناوي درجنننة المقافقنننة المتقسنننطة 

 ونرف  ال رض البديل.للإنجاز مرت ا لدى فريق العمل، 

 

عننننننند tع: يمثننننننل المتقسننننننط الحسنننننناب  والانحننننننراف المعينننننناري وقننننننيا 23الجنننننندول رقننننننا)                

 %5تقى معنقية مس

 40 3 7 ت  ي  لدى المدير القدر  على إيصال تققعات  العالية للأخر

% 14 6 80 

 37 3 10 ت يغرس المدري  الحماس والالتزام والثقة ف  المرؤوسي 

% 20 6 74 

يحترم المدير قناعات العاملي  ويهتا بمتطلباتها 

 ورغباتها  

 37 2 11 ت

% 22 4 74 

 2.58  المعدل العام
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Sig.  t  الانحراف

 المعياري

المتقسط 

 الحساب 

 الرقا العبار 

 01 أعمل بكل جهد م  أجل إنجاز المهام 2,95 220, 103,968 000,

أستغل  ل القسائل الممكنة لإنجاز المهام بك اء   2,85 515, 42,864 000,

 وفعالية
02 

 03 م مهاأتز د م  فعالية الأسلق  الذي أتبع  ف  إنجاز ال 2,95 220, 103,968 000,

الاعتماد على الخبرات السابقة ف  أداء المهام  2,82 504, 43,295 000,
 والمسؤوليات

04 

 05 أخطط مسبقا لممارسة المهام قبل أدائها 2,95 220, 103,968 000,

ام المهام أو المهأستعي  ببع  الزملاء للقيام ببع   2,23 851, 20,327 000,

 الجديد 
06 

أعمل على تصحيح الانحرافات والاخطاء ف  أسلق   2,58 787, 25,412 000,

 العمل
07 

 08 لدي مشاريا مهنية أخرى  2,62 761, 26,628 000,

 09 أخ ا للتكقي  لرفا م    اءت  ف  أداء المهام 1,57 831, 14,605 000,

 10 أرغب ف  تحسي  رتبت  ف  العمل  1,83 886, 16,025 000,

 11 أرغب ف  الحصقل على شهاد  علمية أخرى  1,47 769, 14,764 000,

 12 أجد صعقبة ف  متابعة العمل بعد ال شل  1,27 607, 16,166 000,

 13 تربكن  المقاقف الجديد  الت  تصادفن  ف  العمل 1,50 770, 15,085 000,

 14 صعقبة ف  تحسي  أدائ  أجد 1,23 563, 16,954 000,

 15 أققم بتحقيل مهام  إلى مقظف أخر 1,40 718, 15,108 000,

 16 أجد صعقبة ف  النهقض با را للذها  الى العمل  1,87 947, 15,265 000,

 17 أجد صعقبة ف  القيام بالمهام المق لة إل   1,55 832, 14,429 000,

 18 الصعبة الت  تصادفن أخشى الأعمال  1,83 924, 15,375 000,

 19 أخشى القققع ف  الخطز عند إنجاز العمل  2,47 769, 24,831 000,

 20 أحس أن عمل  ينقص  الاتقان  2,77 593, 36,151 000,

 21 تزجيل عمل اليقم الى الغد 2,67 655, 31,523 000,

 22 أحب القيام بعمل  بسرعة 2,73 607, 34,884 000,

 23 دائما أنجح ف  إنجاز المهام اليقمية  2,85 444, 49,680 000,

 24 نظرا لتكرار المهام أصبحت أنجزه بطريقة روتينية  2,93 312, 72,889 000,

 25 أتنافس ما زملائ  لتحسي  أدائ  2,78 555, 38,836 000,

 26 أنجز عمل  لأن  أعتبره تطبيقا لتعاليا الإدار   2,03 901, 17,474 000,

 27 أنجز عمل  لأن  أعتبر ما أققم ب  عمل مها 2,30 850, 20,966 000,

 28 أبحث ع  طريقة لإنجاز عمل  بنقع م  التميز 2,85 444, 49,680 000,

 29 ية أف ل الأعمال الت  تقفر درجة عالية م  الاستقلال 2,63 736, 27,726 000,

 30  قلة الإمكانيات المادية تؤثر على رغبت  ف  العمل 1,83 886, 16,025 000,

 31 أف ل الأعمال الت  لا تتطلب مبادر  فردية 2,22 904, 19,000 000,

أفكر ف  الحلقل المختل ة للمشكلات الت  تعترضن   2,52 792, 24,622 000,

 ف  العمل 
32 

 33 لدي رغبة ف  التحدي أثناء إنجاز عمل   2,50 725, 26,715 000,

أعتبر أن الإدار  المسؤول القحيد ع  حل المشا ل  2,72 640, 32,869 000,

 بالمؤسسة 
34 

أتجنب الأعمال الت  تتطلب قدرا  بيرا م   2,83 457, 48,002 000,

 المعلقمات 
35 
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ي لا أتردد ف  القيام بمهام شديد  الصعقبة ف  مسار 2,40 764, 24,346 000,

 المهن  
36 

ثناء المدير على مجهقدات  دفعن  إلى الارتقاء  1,93 880, 17,010 000,

 بزدائ  
37 

 38  تقبل المدير اقتراحات  دفعن  لتغيير أسلق  العمل 2,95 220, 103,968 000,

 المجمقع الكل   2.30 0.659 87.771 000,

 م  الجدول نستخلص النتائج التالية:             
  أن القيمننننة الاحتماليننننة لجميننننا عبننننارات الاسننننتبيانα=Sig=0.000   وهننننن   %5وهنننن  أقننننل منننن

 .2متقسطة أعلى مندرجة المقافقة المتقسط استجابة أفراد العينة  أي أن إحصائياقيمة دالة 

   أي بمتقسننننط حسنننناب   2.30بلنننن   للدافعيننننة للإنجنننناز قنننندوبشننننكل عننننام فنننن ن متقسننننط الحسنننناب

عننننند دلالننننة معنقيننننة  87.771المحسننننقبة  tوقيمننننة  0.659% وانحننننراف معينننناري 46نسننننب  

0.00=Sig  لننننة عننننند مسننننتقى دلا إحصننننائياعتبننننر دالننننة ا المتغيننننر ي% وبالتننننال  فننننان هننننذ5أقننننل

0.05 ≥α قافقننننة وهننننذا ينننندل أن متقسننننط درجننننة اسننننتجابة أفننننراد العينننننة أعلننننى منننن  درجننننة الم

، وعلينننن  فنننن ن مسننننتقى الدافعيننننة للإنجنننناز لنننندى فريننننق العمننننل بمؤسسننننة النقننننل 2المتقسننننطة 

 الح ري وشب  الح ري مرت ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني: خاتمة الفصل

 

سسة قتصادية مؤتناولنا م  خلال هذا ال صل دراسة الميدانية على عينة م  العاملي  بالمؤسسة الا     

ف : ما  متمثلةم  خلال  الإجابة على إشكالية الدراسة الالنقل الح ري وشب  الح ري بقرقلة، فحاولنا 

ينة فراد العبات أهق أثر النمط القيادي السائد على الدافعية للإنجاز لدى فريق العمل، وبناء على استجا

 تقصلت الدراسة الى:

 هناك مستقى مرت ا للدافعية للإنجاز لدى فريق العمل، -

ري ب  الخ   مؤسسة النقل الح ري وشالسائد فيعتبر النمط القيادي النمط القيادي الديمقراط   -

 بقرقلة،

 لا يقجد أثر للنمط القيادي السائد على الدافعية للإنجاز لدى فريق العمل، -

بمؤسسة  لعملفريق ا ف  حي  أن النمط القيادي الديكتاتقري يعتبر مؤثر ف  الدافعية للإنجاز لدى -

 النقل الح ري 

 بقرقلة.وشب  الح ري 
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 خاتمة

فريق  از لدىلهذا البحث بمقضقع أثر النمط القيادي السائد على الدافعية للإنجم  خلال معالجتنا 

لإنجاز لفعية العمل دراسة حالة مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري والذي حاولنا في  معرفة واقا الدا

 غيراتالمت و ذا النمط القيادي السائد م  خلال تقضيح العلاقة غير الاسمية )دراسة الانحدارع بي 

عراضنا ل استالمستقلة والمتغير التابا، وقبل ذلك التطر، للجقانب النظرية المتعلقة بهما، وم  خلا

ة بص ة قياديال والأنماطللدراسة الأدبية تبي  أهمية مقضقع  الدافعية للإنجاز والقياد  بص ة عامة 

 ثر مط الأخاصة، حيث أن أغلب هذه الدراسات أ دت على أهمية النمط الديمقراط   ما أن  يعتبر الن

قق ية، ياد  المها القالأنماط القيادية الأخرى خاصة من إهمالانتشارا بي  المدراء لشعقرها بزهميت  ما عدم 

 النتائج التالية: إلىلتقصل هذه الدراسة على الميدان وتا ا إسقاطالتشار ية، وتا 

 

  القياد  التحقيلية بنسبة  % ثا يلي  النمط18.38هناك تقافر للأنماط القيادية النمط القياد  التبادلية بنسبة

بمتقسط  % وثا يتبع  النمط القياد  الديكتاتقري17.10% ثا يلي  نمط الديمقراط  بنسبة 18.31

 %، 14.33، وأخبرا عدم التدخل بنسبة 15.54

  ريق فجاز لدى ية للإنبي  النمط القيادي الديكتاتقري والدافع إحصائيادالة  ارتباطي تبي  أن هناك علاقة

لة دا ي ارتباطالعمل ف  مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري بقرقلة، ف  حي  أن  لا تقجد علاقة 

 يليةعلتحقبادلية، ابي  الأنماط القيادية الأخرى )النمط الديمقراط ، عدم التدخل، الت إحصائيا

  النمط القيادي السائد يتمثل ف  النمط التبادل  )حيثR=-0.64ر دال إحصائيا ، ارتباط عكس  ققي، غي

 ع،α> 0.05القيمة الاحتمالية 

 :فيما ال رضيات 

دى فريق جاز لصحة ال رضية الرئيسية الت  ت ترض أن  يقجد أثر النمط القيادي على الدافعية للإن -

 نجاز لدىة للإأن النمط الديكتاتقري هق المتغير القحيد الذي ل  أثر على الدافعي العمل فقد وجد

 فريق العمل ف  مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري بقرقلة،



ة النقنننننل لنننننى الدافعينننننة للإنجننننناز بمؤسسنننننالدراسنننننة الميدانينننننة لأثنننننر الننننننمط القينننننادي عال صنننننل الثنننننان : 

 بقرقلةالح ري وشب  الح ري 
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راط  ف  لديمقعدم صحة ال رضية ال رعية الأولى الت  ت ترض أن النمط القيادي السائد هق النمط ا -

 بقرقلة،مؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري 

لنقل سسة اصحة ال رضية ال رعية الثانية الت  ت ترض أن مستقى الدافعية للإنجاز مرت ا ف  مؤ -

 الح ري وشب  الح ري بقرقلة،

 :فبما يخص الأسئلة المطروحة 

  لإنجاز فعية للا يقجد أثر ذو دلالة إحصائية للنمط السائد )النمط القيادي التبادل ع على الداف -

 ي وشب  الح ري،مؤسسة النقل الح ر

  مستقى الدافعية للإنجاز لدى فريق العمل بمؤسسة النقل الح ري وشب  الح ري مرت ا، -

 :التوصيات والمقترحات 

ة أظهننننننرت الدراسننننننة وجننننننقد ارتبنننننناط طننننننردي متقسننننننط بنننننني  النننننننمط الننننننديكتاتقري والدافعينننننن -

 ية علننننننىأننننننن  المتغيننننننر القحينننننند الننننننذي لنننننن  أثننننننر ذو دلالننننننة إحصننننننائ إلننننننىللإنجنننننناز، بالإضننننننافة 

ل ئد مننننن  خنننننلاالدافعينننننة للإنجننننناز وعليننننن  ف نننننن  ينبغننننن  إعننننناد  النظنننننر فننننن  الننننننمط القينننننادي السنننننا

 إشنننننننراكفنننننننتح قننننننننقات اتصنننننننال بننننننني  العمنننننننال والمننننننندراء والإدار  بصننننننن ة عامنننننننة، محاولنننننننة 

 وخاصننننننة تلننننننك التنننننن  تعنننننننيها مباشننننننر ، تحسنننننني  ظننننننروف تالعنننننناملي  فنننننن  اتخنننننناذ القننننننرارا

ة فننننننن  الجانننننننننب الإداري بهنننننننندف العمنننننننل، تطننننننننقير المهننننننننارات الاتصنننننننال مننننننننقظ ي  خاصنننننننن

 تحسننننني  عملينننننة الاتصنننننال بننننني  المرؤوسننننني  مننننن  جهنننننة و منننننا مرؤوسنننننيها مننننن  جهنننننة ثانينننننة

دالنننننننة )الاتصنننننننال الننننننننازل والصننننننناعد والافقننننننن ع، اعتمننننننناد مبننننننندأ الشننننننن افية والقضنننننننقح والع

 وذلك باطلاع  افة العاملي  على ما يحصل ف  المؤسسة م  قرارات،

يننننننث حمط الننننننديمقراط  حننننننل المرتبننننننة الثالثننننننة منننننن  تبنننننني  منننننن  خننننننلال هننننننذه الدراسننننننة أن الننننننن -

ذا العينننننننة، منننننن  ال ننننننروري الاهتمننننننام أ ثننننننر بهنننننن أفننننننرادالترتيننننننب وذلننننننك حسننننننب اسننننننتجابات 

 ، وإعنننننناد النننننننمط وذلننننننك بنننننن جراء دورات تكقينيننننننة للمنننننندراء لبيننننننان أهميتنننننن  وأسنننننناليب تطبيقنننننن 

النظنننننر فنننننن  طننننننر، اختينننننار المنننننندراء بقضننننننا شنننننروط معينننننننة بهنننننندف الحننننند منننننن  اسننننننتقطا  

 متسلطي  لها تزثير سلب  على الدافعية للإنجاز للمقظ ي ،  مدراء

قيننننننادي تبنننننني  منننننن  خننننننلال هننننننذه الدراسننننننات مسننننننتقى الدافعيننننننة للإنجنننننناز مرت ننننننا وأن النننننننمط ال -

ن زينننننناد  الننننننديكتاتقري المتغيننننننر القحينننننند الننننننذي لنننننن  تننننننزثير علننننننى الدافعيننننننة للإنجنننننناز حيننننننث أ

ا يعتبنننننر وحننننند  وهنننننذ 0.63ـ الننننننمط القينننننادي بقحننننند  واحننننند  تزيننننند مننننن  الدافعينننننة للإنجننننناز بننننن

أمننننننر غيننننننر منطقنننننن  فنننننن  الدراسننننننات الأدبيننننننة، وهننننننذا مننننننا ي سننننننره جنننننندول صننننننلاحية نمننننننقذج 

ة، منننننن  التغيننننننر فنننننن  المتغيننننننر التننننننابا ترجننننننا لعقامننننننل خارجينننننن %77.1الانحنننننندار حيننننننث أن 

  ترفنننننننا وعليننننننن  فعلنننننننى الإدار  الاهتمنننننننام بالدافعينننننننة للإنجننننننناز والبحنننننننث عننننننن  العقامنننننننل التننننننن

لمؤسسنننننة امنهنننننا لأتننننن  مننننن  شنننننزنها الرفنننننا وتحسننننني  مننننن  أداء العمنننننال وبالتنننننال  تحسننننني  أداء 

  كل. 

المزيننننند مننننن  الدراسنننننات فننننن  إطنننننار هنننننذا المقضنننننقع تتننننننقل جقاننننننب محننننندد  منننننن  إجنننننراء  -

منننننننن   تقسننننننننيا عينننننننننة البحننننننننث لتشننننننننمل مجمقعننننننننة منننننننن  المؤسسننننننننات الاقتصننننننننادية، أو 

متغيننننننرات أخننننننرى لهننننننا علننننننى الأقننننننل علاقننننننة منننننن  ناحيننننننة نظريننننننة أو افتراضننننننية بالدافعيننننننة 

نمط القينننننننننادي بالمؤسسنننننننننات الاقتصنننننننننادية الجزائرينننننننننة مثنننننننننل للإنجننننننننناز للعننننننننناملي  أو الننننننننن

مط القيننننننادي السننننننائد ضننننننغقط العمننننننل، أو حننننننقادث العمننننننل، الثقافننننننة التنظيميننننننة، أثننننننر الننننننن

.إلننننننننننننننننننننننننننننننننخعلننننننننننننننننننننننننننننننننى تحقيننننننننننننننننننننننننننننننننق الننننننننننننننننننننننننننننننننقلاء التنظيمنننننننننننننننننننننننننننننننن ، ...
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 التحكيم:أعضاء جدول (: 1الملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSالملحق الثاني: جداول مخرجات برنامج 

 التوزيع الطبيعي: اعتدالية-أولا

 Kolmogorov-Smirnov/Shapiro-Wilkالاختبار الطبيع  
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القسا رتبة الأستاذ 

ة اريقسا علقم التسيير/  لية العلقم الاقتصادية والتج محاضر أ قدا  سمية

 وعلقم التسيير  

ة اريقسا علقم التسيير/  لية العلقم الاقتصادية والتج محاضر أ صالح  سمير  

 وعلقم التسيير 

ة اريقسا علقم التسيير/  لية العلقم الاقتصادية والتج محاضر أ سلام  منير 

 وعلقم التسيير 

ة اريقسا علقم التسيير/  لية العلقم الاقتصادية والتج محاضر أ تيشات سلقى 

 وعلقم التسيير 

ة اريقسا علقم التسيير/  لية العلقم الاقتصادية والتج محاضر أ يقسف أسماء

 وعلقم التسيير 



 الملاحق

 

 

 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 494, 50 979, *200, 50 101, مفردةخام

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 
 

 توزيع العينة حسب العوامل الديمغرافية:-ثانيا

 التوزيع حسب الحنس: -1

 Fréquence Pourcentage 

Valide 38 19 انثى 

 62 31 ذكر

Total 50 100,0 

 توزيع حسب العمر: -2

 Fréquence Pourcentage 

Valide 16 8 سنة 30 اقلمن 

 66 33 40 سنةالى30 من

 14 7 سنة50الى41 من

 4 2 سنة 50 أكبرمن

Total 50 100,0 

 توزيع حسب المؤهل العلمي: -3

 Fréquence Pourcentage 

Valide 10 5 أقلمنالثانوي 

 16 8 الثانوي

 52 26 جامعي

 22 11 دراساتعليا

Total 50 100,0 

 توزيع حسب الخبرة: -4

 Fréquence Pourcentage 

Valide 34 17 سنوات5اقلمنا 

 52 26 سنوات 10الى 5 من

 14 7 سنة20 الى10 من

 0 0 سنة20 أكثرمن

Total 50 100,0 

 

 تحبل معادلة الانحدار:-ثالثا

 مصفوفة الارتباط: -1
Corrélations 

 المتغيرالتابع 
 نمط

ديكتاتوري نمط ديمقراطي التدخل عدم نمط  التبادلي نمط  لتحويليا نمط   

Corrélation de Pearson 
 

 299,- 065,- 010,- 478, 265,- 1,000 المتغيرالتابع

 654, 452, 112, 644,- 1,000 265,- ديمقراطي

 512,- 314,- 089,- 1,000 644,- 478, ديكتاتوري

 215, 106, 1,000 089,- 112, 010,- عدمالتدخل

 593, 1,000 106, 314,- 452, 065,- التبادلي

 1,000 593, 215, 512,- 654, 299,- التحويلي

Sig. (unilatéral) 017, 327, 473, 000, 032, . المتغيرالتابع 

 000, 000, 219, 000, . 032, ديمقراطي

 000, 013, 270, . 000, 000, ديكتاتوري

 066, 232, . 270, 219, 473, عدمالتدخل
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 000, . 232, 013, 000, 327, التبادلي

 . 000, 066, 000, 000, 017, االتحويلي

N 50 50 50 50 50 50 المتغيرالتابع 

نمطديمقراط
 ي

50 50 50 50 50 50 

نمطديكتاتور
 ي

50 50 50 50 50 50 

نمطعدمالتدخ
 ل

50 50 50 50 50 50 

 50 50 50 50 50 50 نمطالتبادلي

نمطاالتحويل
 ي

50 50 50 50 50 50 

 المستبعدة:جدول المتغيرات  -2

Modèle Bêta In t Sig. Corrélation partielle 

 074b ,440 ,662 ,064, نمطديمقراطي 1

 033b ,257 ,798 ,037, نمطعدمالتدخل

 094b ,704 ,485 ,102, نمطالتبادلي

 074b -,494 ,623 -,072,- نمطالتحويلي

 VIFومعامل  Toléranceاختبار   -3

 

 

 جدول قيم الإحصائية: -4

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Distance de Mahalanobis ,000 3,814 ,980 ,985 50 
Distance de Cook ,000 ,152 ,020 ,032 50 
      

a. Variable dépendante : المتغيرالتابع 

 

 

 

 صلاحية نموذج الانحدار: -5
Récapitulatif des modèlesb  

Modèle R 
R-

deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l’estimation 

Modifier les statistiques  

 
D-W 

Variation 
de R-deux 

Variation 
de F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation 

de F 

1 ,478a ,229 ,213 6,051 ,229 14,230 1 48 ,000 2.188 

a. Prédicteurs : (Constante), نمطديكتاتوري  
b. Variable dépendante : المتغيرالتابع  

 معلمتي معادلة الانحدار: -6

 

 

 

 ضرابعا: عر

Tolérance VIF 

,585 1,708 
,992 1,008 
,901 1,110 
,738 1,354 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 70,344 4,118  17,082 ,000 

 000, 3,772 478, 167, 631, نمطديكتاتوري
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 ومناقشة النتائج وفق الفرضيات:

جدول يوضح التكرارات والنسبة والمئوية والمتوسط الحسابي لكل بند للنمط القيادي  -1

 الديمقراطي:
 متوسط ح موافق محايد غ موافق مقياس المحور الأول: النمط القيادي الديمقراطي

 يعمل المدير على إشراك الجميع في وضع الأهداف واتخاذ القرار
 

 2.25 28 7 15 ت

% 30 14 56 

 1.88 17 12 27 ت يمنح المدير صلاحيات متكافئة لجميع العمال

% 42 24 34 

 2.65 41 2 7 ت يحرص المدير على تنسيق جهود فريق العمل 

% 14 4 82 

المدير الموظفين على ابداء أراءهم في تنفيذ المهاميشجع   2.50 35 5 10 ت 

% 20 10 70 

 2.50 37 5 8 ت يبادر المدير بتفويض بعض صلاحياته 

% 16 10 74 

 2.68 39 6 5 ت يقترح المدير أفكاره على فريق العمل ومناقشتها 

% 10 12 78 

 2.52 35 7 8 ت يشجع المدير الجميع على الابداع 

% 16 14 70 

 2.52 36 6 11 ت مراعاة قدرات الموظفين لدى توزيع المهام

% 22 12 66 

 2.20 27 8 15 ت استخدام التصويت للمصادقة على بعض القرارات 

% 30 16 54 

 2.41 المعدل العام

 

 

 

 

 

 

للنمط القيادي التكرارات والنسبة والمئوية والمتوسط الحسابي لكل بند جدول يوضح  -2

 :يكتاتوريالد

 متوسط  موافق محايد غ موافق مقياس المحور الثاني: نمط القيادة الديكتاتوري

 2.55 34 9 7 ت تنفيذ التعليمات حرفيا

% 14 18 68 

 2.08 20 13 17 ت انفراد المدير اتخاذ القرارات

% 34 26 40 

 2.55 36 6 8 ت يقرر المدير كيفية انجاز المهام 

% 16 12 72 

 2.40 28 15 7 ت يرى المدير أن الاتصال النازل هو الأفضل

% 14 30 56 

 2.08 12 21 17 ت المدراء لا يميلون إلى ربط العلاقات مع الموظفين 

% 34 42 24 

 2 14 15 21 ت استخدام المدير للعقوبات دون النظر إلى ظروف العاملين 
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عدم التكرارات والنسبة والمئوية والمتوسط الحسابي لكل بند للنمط القيادي جدول يوضح  -3

 التدخل:
 متوسط ح موافق محايد غ موافق مقياس المحور الثالث: النمط القيادي عدم التدخل

 ميوافق المدير على الأساليب التي يختارها العاملين لإنجاز المها
 

 2.38 30 10 10 ت

% 20 20 60 

 1.67 15 5 30 ت يتساهل المدير مع الموظفين المقصرين في أعمالهم

% 60 10 30 

 1.62 11 9 30 ت يتجنب القائد التدخل في حل النزاعات بين العاملين 

% 60 18 22 

 1.88 35 14 21 ت يعطي القائد استقلالية مفرطة في ممارسة مهامهم

% 42 28 70 

 2.58 35 9 6 ت يسمح القائد بالاجتهاد الشخصي للعملين في حل المشكلات 

% 12 18 70 

 2.02 المعدل العام

 

 :يلتبادلالحسابي لكل بند للنمط القيادي اجدول يوضح التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط  -4

 

 م حسابي موافق محايد غ موافق مقياس المحور الرابع: النمط القيادي التبادلي

 ميعبر المدير عن رضاه عندما ينجز العاملين العمل المتوقع منه
 

 2.68 38 5 7 ت

% 14 10 76 

 2.68 35 7 8 ت يساعد المدير الموظفين بحسب الجهود التي يبذلونها 

% 16 14 70 

 2.65 40 5 5 ت يؤمن المدير بمقولة يمكن اصلاح الشيء إذا لم يكن مكسورا  

% 42 30 28 

 2.52 35 7 8 ت توزيع المهام حسب وجهة نظره 

% 16 14 70 

 2.17 23 12 15 ت تجنب تغيير أسلوب العمل

% 30 24 46 

 1.98 22 6 22 ت مطالبة المرؤوسين بتنفيذ الخطط دون المساهمة في وضعها 

% 44 12 44 

 2.12 24 6 18 ت يلزم المدير الجميع بمستويات ثابتة من الأداء 

% 36 12 28 

 1.67 21 12 27 ت يعتقد المدير أن تبادل الآراء مضيعة للوقت 

% 54 24 22     

 1.47 المعدل العام
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% 10 10 80 

 2.37 25 10 15 ت لدى المدير تعليمات مرنة في منح المكافآت

% 30 20 50 

 2.59 المعدل العام

 

 :لتحولياجدول يوضح التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي لكل بند للنمط القيادي   -1

 

 

 

 

 

 

 جدول يوضح  -2
Sig.  t  الانحررررراف

 المعياري
المتوسرررررررط 

 الحسابي
 الرقم العبارة

 01 أعمل بكل جهد من أجل إنجاز المهام 2,95 220, 103,968 000,

 02 أستغل كل الوسائل الممكنة لإنجاز المهام بكفاءة وفعالية 2,85 515, 42,864 000,

 03 أتأكد من فعالية الأسلوب الذي أتبعه في إنجاز المهام  2,95 220, 103,968 000,

 04 الاعتماد على الخبرات السابقة في أداء المهام والمسؤوليات 2,82 504, 43,295 000,

 05 أخطط مسبقا لممارسة المهام قبل أدائها 2,95 220, 103,968 000,

 06 ةالمهام أو المهام الجديدأستعين ببعض الزملاء للقيام ببعض  2,23 851, 20,327 000,

 07 أعمل على تصحيح الانحرافات والاخطاء في أسلوب العمل 2,58 787, 25,412 000,

 08 لدي مشاريع مهنية أخرى  2,62 761, 26,628 000,

 09 أخضع للتكوين لرفع من كفاءتي في أداء المهام 1,57 831, 14,605 000,

 10 أرغب في تحسين رتبتي في العمل  1,83 886, 16,025 000,

 11 أرغب في الحصول على شهادة علمية أخرى  1,47 769, 14,764 000,

 12 أجد صعوبة في متابعة العمل بعد الفشل  1,27 607, 16,166 000,

 13 تربكني المواقف الجديدة التي تصادفني في العمل 1,50 770, 15,085 000,

 14 صعوبة في تحسين أدائي أجد 1,23 563, 16,954 000,

 15 أقوم بتحويل مهامي إلى موظف أخر 1,40 718, 15,108 000,

 16 أجد صعوبة في النهوض باكرا للذهاب الى العمل  1,87 947, 15,265 000,

 17 أجد صعوبة في القيام بالمهام الموكلة إلي  1,55 832, 14,429 000,

 18 الصعبة التي تصادفنيأخشى الأعمال  1,83 924, 15,375 000,

 19 أخشى الوقوع في الخطأ عند إنجاز العمل  2,47 769, 24,831 000,

 20 أحس أن عملي ينقصه الاتقان  2,77 593, 36,151 000,

 21 تأجيل عمل اليوم الى الغد 2,67 655, 31,523 000,

 22 أحب القيام بعملي بسرعة 2,73 607, 34,884 000,

 23 دائما أنجح في إنجاز المهام اليومية  2,85 444, 49,680 000,

 بيم حسا موافق محايد غ موافق مقياس المحور الرابع: النمط القيادة التحولية

 2.6 39 3 8 ت يتمتع المدير بثقة ذاتية عالية

% 16 6 78 

 2.63 38 5 7 ت يحظى المدير بالاحترام من طرف الأغلبية 

% 14 10 76 

 2.67 40 3 7 ت لدى المدير القدرة على إيصال توقعاته العالية للأخرين  

% 14 6 80 

 2.53 37 3 10 ت والالتزام والثقة في المرؤوسينيغرس المدرين الحماس 

% 20 6 74 

 2.50 37 2 11 ت يحترم المدير قناعات العاملين ويهتم بمتطلباتهم ورغباتهم  

% 22 4 74 

 2.58 المعدل العام
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 24 نظرا لتكرار المهام أصبحت أنجزه بطريقة روتينية  2,93 312, 72,889 000,

 25 أتنافس مع زملائي لتحسين أدائي 2,78 555, 38,836 000,

 26 أنجز عملي لأني أعتبره تطبيقا لتعاليم الإدارة  2,03 901, 17,474 000,

 27 أنجز عملي لأني أعتبر ما أقوم به عمل مهم 2,30 850, 20,966 000,

 28 أبحث عن طريقة لإنجاز عملي بنوع من التميز 2,85 444, 49,680 000,

 29 أفضل الأعمال التي توفر درجة عالية من الاستقلالية  2,63 736, 27,726 000,

 30 قلة الإمكانيات المادية تؤثر على رغبتي في العمل  1,83 886, 16,025 000,

 31 أفضل الأعمال التي لا تتطلب مبادرة فردية 2,22 904, 19,000 000,

 32 أفكر في الحلول المختلفة للمشكلات التي تعترضني في العمل  2,52 792, 24,622 000,

 33 لدي رغبة في التحدي أثناء إنجاز عملي  2,50 725, 26,715 000,

 34 أعتبر أن الإدارة المسؤول الوحيد عن حل المشاكل بالمؤسسة  2,72 640, 32,869 000,

 35 أتجنب الأعمال التي تتطلب قدرا كبيرا من المعلومات  2,83 457, 48,002 000,

 36 لا أتردد في القيام بمهام شديدة الصعوبة في مساري المهني  2,40 764, 24,346 000,

 37 ثناء المدير على مجهوداتي دفعني إلى الارتقاء بأدائي  1,93 880, 17,010 000,

 38 تقبل المدير اقتراحاتي دفعني لتغيير أسلوب العمل  2,95 220, 103,968 000,

 المجموع الكلي  2.30 0.659 87.771 000,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الاستبانة3الملحق )

 الجمهقرية الجزائرية الديمقراطية 

 وزار  التعليا العال  والبحث العلم 

 جامعة قاصدي مرباح

  لية العلقم الاقتصادية والعلقم التجارية وعلقم التسيير

 قسا علقم التسيير 

 استبانة                                                          

 

 أخ  المقظف، أخت  المقظ ة:     

 تحية طيبة وبعد 
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از على الدافعية للإنج الذي يهدف إلى دراسة: أثر النمط القيادي السائد أقدم لسيادتكا هذه الاستبيان       

تر ف    ماسلدى فريق العمل وهذا يندرج ف  إطار الدراسة الميدانية الخاصة بمذ ر  تخرج لنيل شهاد

 تخصص إدار  مقارد بشرية.علقم التسيير، 

ظة ا المحافم ، منلتمس منكا التعاون ونطمئنكا أن هذه البيانات لا تستخدم إلا لغرض البحث العل       

 الشكر والاحترام على تعاونكا. السرية التامة لإجاباتكا، ولكا منا خالص

 

 البيانات الشخصية: 

 

 الدافعية للإنجاز: 

ه  استعداد ال رد لتحمل المسؤولية، والسع  نحق الت ق، لتحقيق أهداف معينة والمثابر  للتغلب على      

 العقبات والمشكلات الت  قد تقاجه ، والشعقر بزهمية الزم ، والتخطيط للمستقبل

  
 ذكر أنثى

 الجنس

  
    

 50أكبر من 

 سنة
41 سنة 50إلى    31 سنة 40إلى   سنة 30أقل من    

 العمر

 
     

 أقل من الثانوي الثانوي جامعي دراسات عليا
 المؤهل العلمي 

 
     

 20أكثر من 

 سنة

إلى  10من 

سنة20  

 10إلى  05من 

 سنوات

 5أقل من 

 سنوات
 سنوات الخبرة

   ر ـــــــــــــــــاــــــــــــــــــالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقا 

 مقافق

 مقافق محايد

    أعمل بكل جهد م  أجل إنجاز المهام 01

    ةأستغل  ل القسائل الممكنة لإنجاز المهام بك اء  وفعالي 02

    أتز د م  فعالية الأسلق  الذي أتبع  ف  إنجاز المهام  03

    ياتالاعتماد على الخبرات السابقة ف  أداء المهام والمسؤول 04

    أخطط مسبقا لممارسة المهام قبل أدائها 05

    ديد أستعي  ببع  الزملاء للقيام ببع  المهام أو المهام الج 06

    والاخطاء ف  أسلق  العملأعمل على تصحيح الانحرافات  07

    لدي مشاريا مهنية أخرى  08

    أخ ا للتكقي  لرفا م    اءت  ف  أداء المهام 09

    أرغب ف  تحسي  رتبت  ف  العمل  10

    أرغب ف  الحصقل على شهاد  علمية أخرى  11

    أجد صعقبة ف  متابعة العمل بعد ال شل  12

    الجديد  الت  تصادفن  ف  العملتربكن  المقاقف  13

    أجد صعقبة ف  تحسي  أدائ  14
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  أنماط القيادة:

يقصد ب  المنهج أو الأسلق  الذي يتبع  أو يمارس  القائد للتزثير ف  المرؤوسي  بهدف انجاز المهام 

 المق لة لها

غير  ر ـــــــــــــــــاــــــــــــــــــالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقا 

 مقافق

 مقافق محايد

يعمل المدير على اشراك الجميا ف  وضا الأهداف واتخاذ  01

 القرار

   

    يمنح المدير صلاحيات متكافئة  02

    يحرص المدير على تنسيق جهقد فريق العمل 03

    م يشجا المدير المقظ ي  على إبداء أراءها ف  تن يذ المها 04

    أققم بتحقيل مهام  إلى مقظف أخر 15

    أجد صعقبة ف  النهقض با را للذها  الى العمل  16

    أجد صعقبة ف  القيام بالمهام المق لة إل   17

    أخشى الأعمال الصعبة الت  تصادفن  18

    أخشى القققع ف  الخطز عند إنجاز العمل  19

    أحس أن عمل  ينقص  الاتقان  20

    تزجيل عمل اليقم الى الغد 21

    أحب القيام بعمل  بسرعة 22

    دائما أنجح ف  إنجاز المهام اليقمية  23

    نظرا لتكرار المهام أصبحت أنجزه بطريقة روتينية  24

    لتحسي  أدائ أتنافس ما زملائ   25

    أنجز عمل  لأن  أعتبره تطبيقا لتعاليا الإدار   26

    أنجز عمل  لأن  أعتبر ما أققم ب  عمل مها 27

    أبحث ع  طريقة لإنجاز عمل  بنقع م  التميز 28

    أف ل الأعمال الت  تقفر درجة عالية م  الاستقلالية  29

    قلة الإمكانيات المادية تؤثر على رغبت  ف  العمل  30

    أف ل الأعمال الت  لا تتطلب مبادر  فردية 31

    مل أفكر ف  الحلقل المختل ة للمشكلات الت  تعترضن  ف  الع 32

    لدي رغبة ف  التحدي أثناء إنجاز عمل   33

    سة أعتبر أن الإدار  المسؤول القحيد ع  حل المشا ل بالمؤس 34

    أتجنب الأعمال الت  تتطلب قدرا  بيرا م  المعلقمات  35

    ن  لا أتردد ف  القيام بمهام شديد  الصعقبة ف  مساري المه 36

    ثناء المدير على مجهقدات  دفعن  إلى الارتقاء بزدائ   37

    تقبل المدير اقتراحات  دفعن  لتغيير أسلق  العمل  38

    تشجيا زملائ  دفعن  لإنجاز عمل  بك اء   39

    مشار ت  ف  اتخاذ القرار ساعدن  على تحسي  عمل  أ ثر  40

     تقيد الإدار  بالأنظمة والققاني  أعا، مبادرت  الشخصية 41

     فتقر العلاقات الإنسانية ف  المؤسسة قلل رغب  ف  العمل 42
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    يبادر المدير بت قي  بع  صلاحيات    05

    يقترح المدير أفكاره على فريق العمل لمناقشتها 06

    يشجا المدير الجميا على الابداع 07

    مراعا  قدرات المقظ ي  لدى تقزيا المهام 08

    استخدام التصقيت للمصادقة على بع  القرارات  09

    تن يذ التعليمات حرفيا  10

    ان راد المدير باتخاذ القرارات  11

    يقرر المدير  ي ية انجاز المهام  12

    يرى المدير أن الاتصال النازل هق الأف ل  13

    المدراء لا يميلقن الى ربط علاقات ما المقظ ي    14

    استخدام المدير للعققبات دون النظر لظروف العاملي  15

    تقزي  المهام حسب وجهة نظره 16

    يتجنب تغيير أسلق  العمل 17

    مطالبة المرؤوسي  بتن يذ الخطط دون المساهمة ف  وضعها 18

    يلزم المدير الجميا بمستقيات ثابتة م  الأداء 19

    الآراء م يعة للققتيعتقد المدير أن تبادل  20
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