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Abstract

The study aims to identify the repercussions of adopting social
responsibility on the promotional mix of the service institution during the
outbreak of the Covid 19 epidemic, through a survey that included a number
of customers of the Regional Directorate of Air Algerie in Ouargla, amounting
to 154 customers. And based on their answers to a questionnaire prepared
for this purpose.

after analyzing the results of the questionnaire using the statistical
programs SPSS and EXEL, the study concluded that the adoption of social
responsibility by Air Algerie during this health crisis had an impact on its
promotional mix.
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01 a8 Gale

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,962 25
02 a8 3ale
Cudalidd s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 104 67,5 67,5 67,5
Valide 50 32,5 32,5 100,0
Total 154 100,0 100,0
03 Gl
qamuM\Réﬂ
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lo sia 5 3,2 3,2 3,2
s 16 10,4 10,4 13,6
Valide
ETIEN 133 86,4 86,4 100,0
Total 154 100,0 100,0
04 Gak
(el pa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 20 4 5 3,2 3,2 3,2
=21 S 30 4w 55 35,7 35,7 39,0
Valide (31 140 4 61 39,6 39,6 78,6
eS8 40 45 33 21,4 21,4 100,0
Total 154 100,0 100,0
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05 G~le

Statistiques01

A 5o USe | Caags s 50 Al Lo ghadll Ao e 68 Lo ghall diige aigh | oshaall diisge <l ey
4 all L slasll 4l L shasll A0 sad) Ay sall Ll ) Ay sadl A0 el Ay el el
Sl Gl ploia) e dy i 5all s clidely Oe Al e Al [ Gyse 5 cliBlely
Of Run s g [ Claiees 3 e | 3 4 Al @l Lldle) N4, Oo wiaill aainall
s all, Leilidle) (& aaiall, L& o 58, 88 ols S 10,
Valide 154 154 154 154 154 154
| Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,77 2,88 3,39 3,04 2,87 2,99
Médiane 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,80
Ecart-type 1,101 1,099 1,151 1,171 1,208 ,843
06 3ale
Statistiques02
L shaall dsspe o il [ o gladll dusiige o iad | o shaall duss e algl dssya gl Lssye (sl &l
A sad) Ay el A0 el Ay el 4l ) Ay sadl 4 all L shasll 4 sadl L shaall e
>l S il el OS5l | bl s dudiny [ ksl e 4y 5 oall | b e 4500 5adl
Leihs 50 Aleal VSl Ly Alead Lgiadlea s, Laaal il sall S el Lgleaa
O Ay ladll VIS dlL sl e Ayl LeBkee, 8asadl (adiy (ppibal sall,
28 S ls10, 28 219,
Valide 154 154 154 154 154 154
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,56 2,67 3,31 3,32 3,42 3,06
Ecart-type 1,072 1,199 1,276 1,333 1,282 1,007
07 Gake
Statistiques03
Lo ghadll dcnpe L | Ja shadll dcse & LSS G e ulaila Jaghadll A s adlud [ o ghadll dsie CiEal)
Gl Ayl EEB BN EEPEN] Ll L shasll Al Ll [ Aaeal 400 5al 4y ) Aalall
o dlad JSy adinall | Gleally Glmanl) [ daal gl e 45500 500 dae ad GBlA sluaill 48 (ks gl
sl i dadlse ilide b den )l B A Leiih ) ae Caldaall, Clalia¥l 5535
24519 delaia¥) ibal) | a S ey 36510, sl
CGLlED daalatl)
Apal )l L Ay
Al
Valide 154 154 154 154 154 154
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,09 3,17 3,34 3,72 3,36 3,29
Ecart-type 1,212 1,170 1,217 1,311 1,197 1,049

95




08 Gl

Statistiques04

Lssse Cladd laad | Loshall Age paii [ o gladd) disis e 055 O julae IS | eall dagladll Aasa | Al 5 paall
dypall L skl N AN N AN LS P A [ FUVE N E IR I PR
Tonlie jlaad B3 all [ die ol ciladia Al Apaa cileas, T ge il it el ) A,
il il g8, RE) i pal) Jn gladl)
4,0 ),
Valide 154 154 154 154 154 154
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,86 3,50 3,17 3,01 2,92 3,29
Ecart-type 1,286 1,300 1,220 1,223 1,271 1,049
09 &=k
Corrélations
Leally Pley) | addll gl [ Al Clidall [ cilagaall Lasis A gl
delday!
Corrélation de Pearson 1 ;744" 667" 714" 667"
ey Syl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 154 154 154 154 154
Corrélation de Pearson 744" 1 761" 828" 761"
=il sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 154 154 154 154 154
Corrélation de Pearson 667" 761" 1 800" 1,000
il clidLl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 154 154 154 154 154
Corrélation de Pearson 7147 828" 800" 1 ,800”
clagd) buiii Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 154 154 154 154 154
Corrélation de Pearson 667" 761" 1,000” 800" 1
4l 5 3l
Loy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 154 154 154 154 154

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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10 3ale

ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 74,961 1 74,961| 121,826 ,000°
1 Résidu 93,527 152 ,615
Total 168,487 153

a. Variable dépendante : duclaa¥ldd sl

b. Valeurs prédites : (constantes), aleall s y)
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