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  ملخص الدراسة

�دف هذه الدراسة إلى محاولة تقييم ورصد اتجاهات عينة من المؤمنين لدى شركات التأمين على مستوى ولاية 

ظهور وتفشي فيروس كورونا المستجد كوفيد ورقلة حول طبيعة أسعار الخدمات المقدمة من طرفهم، لاسيما بعد 

مفردة، أين تم الاعتماد  176، لذلك فقد تمت الدراسة عبر توزيع استمارة استبيان على عينة تعدادها الـ 19- 

في عملية التحليل على برنامج الحزمة الإحصائية الـ وذلك بغر الإجابة على إشكالية الدراسة واختبار فرضيا�ا، 

الفيروس وأسعار خدمات التأمين، إلا أن  وجود علاقة بين ظهور اسة في �اية المطاف إلى أنوقد توصلت الدر 

هذه العلاقة ضعيفة نوعا على الرغم من قوة تأثيرها على تعاملات الفرد مع خدمات التأمين بسبب تفشي 

  .وظهور الفيروس

  ...كورونا تأمين، خدمات التأمين، أسعار التأمين، فيروس   :المفتاحيةالكلمات 
 

Abstract 
Study summary This study aims to try to assess and monitor the trends of a 

sample of insured with insurance companies at the level of the Wilayat of 
Ouargla about the nature of the prices of services provided by them, 
especially after the emergence and spread of the new Corona virus (Covid-
19), so the study was carried out by distributing a questionnaire to a sample 
of 176 Single, where in the analysis process was relied on the statistical 
package program, without answering the problem of the study and testing its 
hypotheses, and the study eventually concluded that there is a relationship 
between the emergence of the virus and the prices of insurance services, but 
this relationship is somewhat weak despite the strength of its impact On the 
individual’s dealings with insurance services due to the outbreak and 
emergence of the virus.  

Keywords: insurance, insurance services, insurance rates, corona virus ... 
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  ٔ� 

  

  :تمهيد

مجموعة من   الأفرادفي زمننا الحالي وفي ظل التكنولوجيا والتطور المستمر لها تبلورت لدى العديد من 

والتي حرص على القيام �ا وهذا من أجل ضمان سيرورة نشاطه وبقائه في الوجود ، والأعمال الأفكار

من جهة والعمل على توفير بيئة نشاط تخدمه وتخدم مجتمعه من جهة أخرى والتي من أهمها ا�ال 

الاقتصادي، إلا أنه ومع كل هذا التطور والأعمال والممارسات المهنية والشخصية التي يمر �ا أي فرد 

تواجد في المحيط العالمي فهو معرض لا محال لجملة من الأخطار والمخاطر والتي تظهر سواء جراء قيامه م

دوره في حدوث مثل  التكنولوجيوالممارسات الوظيفية أو الفردية والتي قد يكون للتطور  الأعمالببعض 

  .والكوارث سواء كانت طبيعية أو بفعل البيئة وا�تمع والفرد الأزماتهاته 

من هنا كان لابد من التفكير في إيجاد حلول أو ضمانات تحمي الفرد وا�تمع في حال حدوث أحذ 

كان مقترن بعمل أو نشاط الفرد، حيث بادرت العديد من   لك الكوارث أو الحوادث لاسيما مات

تلك من  استثناءالجهات المسؤولة للبحث عن حلول ووضعيات الغرض منها هو حماية الجميع ومن دون 

  .الخ...المخاطر التي قد تقع لهم كحماية ممتلكا�م، مؤسساته حيا�م 

تبعا لما سبق ومن خلال تتبع التطورات الاقتصادية والاجتماعية الناجمة عن البحث في كيفية وضع 

 على حد للكوارث والمخاطر التي تلم با�تمع والفرد لاسيما في ا�ال الاقتصادي ظهر ما يعرف بالتأمين

  .التي صاحبتها والأنشطة والأجيال الأفكارفي التوسع والتطور مع تطور  أخذتلمخاطر والكوارث والتي ا

 الأولالغرض  ةتأمينيوالجزائر على غرار كل البلدان تعتمد في مجال نشاطها الاقتصادي على أنظمة 

ي تعتمد على توفير تأمين منها الحفاظ على ممتلكا�ا سواء كانت بشرية اقتصادية أو طبيعية، وبالتالي فه

  .التي يتطلب لها ذلك والأنماطلمختلف الهيئات والفئات 

وبتزامن مع الوضع الذي يعيشه العالم أجمع بعد ظهور هاته الجائحة الناجمة عن فيروس كورونا كوفيد 

وا�تمعات أضرار وخسائر كثيرة،قد يستدعي بل  والأفراد، فقد لحقت بالعديد من المؤسسات - 19-

زمات تتأقلم وتتعايش مع هذا الوضع الراهن، حيث نجد بأن يالبحث عن حلول وميكان الأمر يتطلبو 

وا�تمعات ناهيك على أنه وكما تم  والأفرادنظام التأمين كونه نشاط اقتصادي يرتبط بالمؤسسات 

وتوزيع وتسعير ج يوترو  فات صلة با�ال التسويقي من تعريله بأنه مجال اقتصادي له ممارسات ذ الإشارة

  .الخ...
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لها مسبقا والتي تزامنت مع ظهور وانتشار  الإشارةمن هذا المنطلق وتبعا للوضعية الحالية كما تم 

والخدمات الاقتصادية، وهو الأمر الذي  الأنشطةفيروس كورونا والتي نجم عنه تعطيل وإيقاف العديد من 

الخ، والذي  ....المؤمنة سواء على ممتلكا�م، حيا�م، أنشطتهم  والأفرادقد يؤثر على وضعية المؤسسات 

كان له تأثير على نمط وأسلوب التأمين الذي قد يلجأ إليه المؤمن للقيام به لاسيما في مجال التسعير 

  .المعتمد من قبل شركات التأمين

التأمين وذلك من  لذلك ارتأينا في هاته الدراسة تسليط الضوء على أحد النقاط المهمة في ا�ال

المؤمنين على مستوى شركات التأمين في طرق تسعير  الأفرادخلال محاولة رصد اتجاهات وسلوكيات 

عن  الأفرادلاسيما مع تفشي فيروس كورونا وتعطيل وتوقف بعد  ةالأخير الخدمات المقدمة من قبل هاته 

لإشكال المقدم لهاته الدراسة كما وهذا من خلال معالجة ا الأزمةتأدية مهامهم وأنشطتهم بسبب هاته 

  :يلي

  : تتمثل الإشكالية الرئيسية للدراسة فيما يلي: إشكالية الدراسة

دور في تغيير سلوكيات  -19هل لتداعيات ظهور وتفشي فيروس كورونا المستجد كوفيد 

  الفرد تجاه أسعار الخدمات المقدمة من قبل شركات التأمين؟ 

  :الإشكالية نطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التاليةو�دف الإجابة على هاته 

 ما المقصود بالتأمين وخدمات التأمين وتسعير خدمات التأمين؟؛ 

 هل هناك اختلاف في أسعار خدمات التامين قبل وبعد ظهور فيروس كورونا؟؛  

 هل توجد علاقة بين ظهور فيروس كورونا وتغيير أسعار خدمات التامين؟؛  

 لعينة الدراسة وتغيير أسعار خدمات التامين في ظل  ةالديموغرافيين المتغيرات هل يوجد اختلاف ب

  .ظهور وتفشي وباء كورونا؟

 :  من خلال الإشكاليات المطروحة نفترض الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة

  للأفراد؛ ةبالنسبظهور فيروس كورونا أثر بشكل قوي على أسعار خدمات التأمين 

 ار خدمات التامين قبل وبعد ظهور فيروس كورونا؛لا اختلاف في أسع  

 توجد علاقة بين ظهور فيروس كورونا وأسعار خدمات التامين؛ 

  لعينة الدراسة وتغيير أسعار خدمات التأمين في ظل  ةالديموغرافيلا يوجد اختلاف بين المتغيرات

  .ظهور وتفشي وباء كورونا
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 ىالمفاجئة ومد الأوبئةالبحث عن حلول جديدة في مجال ظهر  إلى�دف الدراسة  :أهمية الدراسة

  الأجواءفي التكيف مع ) التأمينية(مرونة المؤسسات 

 :تتمثل أهداف الدراسة في :أهداف الدراسة

 التعرف على أنواع التأمينات وخدمات التأمين المتوفرة؛ 

  وأساليبها؛ التأمينيةالتعرف على معنى تسويق الخدمة 

  وتسعير�ا بجانحة الكورونا  التأمينات تأثرهامدى 

إن من بين أهم الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار موضوع البحث دون  :مبررات اختيار الموضوع

  :   غيره هي كالتالي

   ؛الأزماتموضوع يناقش الجانب التسويقي الذي ادرس فيه في ظل وجود 

  على التأمين وتسعيره في ظل تفشي فيروس  الوقوف على آراء عينة الدراسة من التغيرات التي طرأت

 كورونا؛

  الفائدة العلمية المكتسبة من خلال البحث نظرا لقلة الدراسات الأكاديمية في هذا الموضوع وهذا

 .في حدود اطلاعي

  :مجال الدراسة كان كالتالي: حدود الدراسة

 التأمين، تسعير خدمات  يتمثل في المواضيع المتعلقة بكل من التأمين، خدمات :الإطار المفاهيمي

 التأمين؛

 مدينة ورقلة  أجريت الدراسة علي عينة من سكان :ةالحدود المكاني  

 فيما يخص ) 2021- 2020(أجريت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي : ةالحدود الزمني

جوان  الجانب النظري فقد عولج بمقاربات علمية حديثة، أما الدراسة الميدانية فكانت من مارس إلى غاية

  .، حيث خصصت هذه الفترة لجمع المادة العلمية وتوزيع استمارات الاستبيان وجمعها2021

لمعالجة الموضوع واختبار الفرضيات تم الاعتماد على المنهج : منهج البحث والأدوات المستخدمة

الوصفي في الجانب النظري �دف تكوين خلفية جيدة للموضوع عن طريق القيام برصد وجمع مختلف 

المعلومات والبيانات اللازمة لذلك، في حين نعتمد على المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي وذلك 

ات للوصول إلى نتائج واقتراحات حول المشكلة المدروسة، وهذا بالاستعانة �دف تحليل وتفسير البيان

، أما أداة جمع SPSS: من خلال استعمال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الـ الإحصائية بالأدوات

المؤمنين  الأفرادالبيانات فتمثلت في كل من المقابلة والاستبيان الذي تم توجيهه لعينة عشوائية من 

  .ورقلةة المتواجدين بولاي
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  :تم الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع المعلومات وهي: مرجعية الدراسة

 ويشتمل المؤلفات، المذكرات، ا�لات والملتقيات؛ :الجانب النظري 

 الأفرادتوزيع استمارة الاستبيان، الذي وجه خصيصا لعينة من  يتمثل في :الجانب التطبيقي 

  .ورقلةة المتواجدين بولايين المؤمن

  :أثناء القيام بالدراسة واجهتنا العديد من الصعاب نذكر منها: صعوبات الدراسة

  صعوبة التنقل تحديد متغيرات الدراسة  

  ؛)المستجد الفيروسقلة المراجع خاصة من جانب (موضوع جديد 

  المؤمنين على ملأ استمارة الاستبيان الأفرادعزوف العديد من.  

 عن الإشكالية المطروحة الرئيسية من أجل الإلمام بجوانب الموضوع والإجابة: هيكل الدراسة

 لأول يتضمن مبحثين الأول المتعلقوالإشكاليات الفرعية تم تقسيم البحث إلى فصلين الفصل ا

 بالأدبيات النظرية الذي بدوره يتكون من التأمين، خدمات التأمين وتسعيره، مع العروج لعرض حول

  .فيروس كورونا المستجد

وفي المبحث الثاني تم عرض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، وفي الفصل الثاني تمت 

ول الدراسة الميدانية أي دراسة الحالة بحيث تم تحديد الطريقة والأدوات المستخدمة في المبحث الأ

  .الثانيوالوصول إلى النتائج حيث تحليلها ومناقشتها في المبحث 
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:  

الأدبيات النظرية والتطبيقية للتأمين وخدمات 

  التأمين وتسعيره 
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:الفصل الأول

الأدبيات النظرية والتطبيقية للتأمين وخدمات 

التأمين وتسعيره 
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ورقلة خلال الفترة 
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    :تمهيد 

والمؤسسات، فهو بمثابة السبيل  الأفراديعتبر التأمين في الوقت الحالي وسيلة أكثر من ضرورية لدى جميع 

التي قد يواجهها الفرد  والأزماتوالراحة تجاه العديد من المخاطر  الأمانالمساعد على ابعث نوع من 

وا�تمع والمؤسسات، لذلك أضحى له شأن كبير وظهرت العديد من المؤسسات التي تنشط في هذا ا�ال 

وجه لها تلك الخدمات، إلا أن الم والأصنافمن خلال توفير جملة من الخدمات التأمينية لمختلف الشرائح 

، 19- في فيروس كورونا المستجد كوفيد  المتمثلةلحديثة العالمية الصحية ا الأزمةته الخدمات وبعد ظهور ها

، المؤمنة لديها وهذا نظير التغير الحاصل في طبيعة الخدمات الأفرادتلك المؤسسات وحتى  ةوضعي تأثرت

المخصصة لها، وهو ما استدعى محاولة عرض أهم المفاهيم والعناصر المتعلقة بكل من التأمين  والأسعار

  .الصحية الأزمةظل تفشي هاته وخدمات التامين في 

ة انطلاقا من أسعارها  لاسيما بعد ظهور وتفشي يمينأعرفة مدى تأثر وضعية الخدمات التوعليه من أجل م

 الإجابةالنظرية والتطبيقية التي تطرقت لها ليتم  الأطرفيروس كورونا في هاته الدراسة بداية بعرض مختلف 

 من هالته الدراسة لذلك وللوصول لهذا الذي يعالجه الفصل الثاني لتطبيقيعلى بعض التساؤلات في الجزء ا

  :المبتغى سنحاول في هذا الفصل التطرق للنقاط التالية

  

  التأمين وخدمات التأمين : المبحث الأول

  تسويق وتسعير خدمات التأمين: المبحث الثاني

  )الدراسات السابقة(الأدبيات التطبيقية : المبحث الثالث
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  التأمين وخدمات التأمين : المبحث الأول

  .سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى أهم المفاهيم المتعلقة بالتأمين وخدمات التأمين

  التأمين: المطلب الأول

بالعديد من المخاطر التي قد تواجهه وتؤثر عليه، خاصة وأن هذا الفرد أو  مليءيتواجد الفرد في مجتمع 

تلك المخاطر تعد جزء لا يتجزأ من حياة أي فرد أو أي مؤسسة، لذلك عملت المؤسسات وكذا  بالأحرى

لمواجهة تلك المخاطر والحد أو التقليل منها، وهو ما نتج عنه  والأساليبعلى البحث عن الطرق  الأفراد

ن ليتطور الأمر بعد عدة تغيرات وتطورات ظهور ما يعرف بالتأمين الذي أنطلق من فكرة التعاون والتضام

إلى أن أصبح نشاط تجاري له أصول وقواعد جعلت منه أمر حتمي وضروري للعديد من المؤسسات وكذا 

  .  لاستغلاله، لذا سنحاول في هذا العنصر عرض أهم المقتطفات والعناصر ذات الصلة بالتأمين الأفراد

 التعرف على المعنى اللغوي أولا قبل البدء في تقديم تعريف للتأمين وجب :تعريف التأمين: أولا

 الطمأنينةوالاصطلاحي له حيث يعرف التأمين لغة بأنه من الأمن وهو عكس الخوف ويعبر عن 

والاستقرار النفسي والسكون والأصل أن الأمن يستخدم بسكون القلب، أما اصطلاحاً فتندرج معظم 

بلغاً من المال أو إيراداً مرتباً أو تعويضاً التعريفات في أن التأمين هو عقد يلزم المؤمن من خلاله بتأدية م

  1.مالياً آخراً للمؤمن له في حال وقوع حادثة أو تحقق خطر مبين مسبقاً بالعقد

وعلى العموم ومن أجل تقديم مفهوم شامل للتأمين سنحاول تقديم وعرض بعض المفاهيم الخاصة به  

  :كما يلي

 من ظاهرة عدم التأكد الموجود لدى المؤمن له  حسب سلامة عبد االله فإن التأمين هو نظام يقلل

وذلك عن طريق نقل عبئ أخطار معينة إلى المؤمن والذي يتعهد بتعويض المؤمن له عن كل أو جزء من 

  2الخسائر المالية التي يتكبدها؛

  الأفرادوقد عرف التأمين أيضا بأنه العمل الذي يسعى إلى توزيع الخطر على أكبر عدد ممكن من 

في  والمتمثلةمقابل مبلغ بسيط من المال يسمى قسط التأمين ، يدفعه المؤمن له إلى الهيئات المتخصصة 

التي تجمعها، وذلك بأن تدفع  الأقساطشركات التأمين التي تقوم بدورها بتحمل نتائج الخطر مقابل 

                                                 
-https://wikiwic.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81 :، بالاعتماد على بحث لفريق تحرير موقع ويكيويكبتصرف الباحثين -   1

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86/،  2021-04-17 : الاطلاع عليه بتاريختم.  

-2016اه غير منشورة، جامعة بومرداس، ، أطروحة دكتور -حالة عينة من مؤسسات التأمين في الجزائر  -بن عمروش فائزة، دراسة أثر تسويق خدمات التأمين على سلوك المستهلك -  2

  .74: ، ص1972، القاهرة، مصر، دار النهضة العربية، -بين النظرية والتطبيق –، نقلا عن، سلامة عبد االله، الخطر والتأمين 8: ، ص2017
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ة بين شركة التأمين والمؤمن أو الخسائر التي تلحق بالمؤمن له بموجب عقد ينظم العلاق الأضرارتعويضا عن 

  1. له يسمى عقد أو بوليصة التأمين

  التأمين هو أداة لتقليل الخطر الذي يواجه الفرد عن طريق تجميع عدد ما من الوحدات المتعرضة

، لجعل الخسائر التي يتعرض لها كل فرد قابلة للتوقع بصفة جماعية، )كالسيارة والمنزل(لنفس ذلك الخطر 

كل صاحب وحدة الاشتراك بنصيب منسوب إلى ذلك الخطر؛ وهو أيضا نظام يقلل من ومن ثم يمكن ل

وذلك عن طريق نقل عبئ أخطار معينة إلى المؤمن له والي يتعهد  المؤمنظاهرة عدم التأكد الموجودة لدى 

 2بتعويض المؤمن عن كل أو جزء من الخسارة؛

  ون المدني الجزائري، فإن التأمين يعرف من القان 619رقم ووفقا للمشرع الجزائري فحسب المادة

عقد يلزم المؤمن بمقتضاه أن يؤدي للمؤمن له أو إلى المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا : على أنه

من المال أو أي إيرادً أو أي تعويض مالي آخر في حال وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين في العقد 

 3.ية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمنوذلك نظير قسط أو أي دفعة مال

قد يلجأ  أوأو النهج الذي يعتمد  الأسلوبمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن التأمين هو 

له الفرد من أجل الشعور بنوع من الراحة والطمأنينة ناتج عن نقل عبئ قد يشكل له نوع من الخسارة في 

لى تحمل تلك الخسارة على أن تتم عملية التعويض في حال حال تعرضه لها إلى طرف آخر له المقدرة ع

يتم دفعها له بشكل دوري وبطرق متعددة، شريطة أن  إشراكأو مبالغ  أقساطتحقق بالفعل الضرر، وفق 

  .ه والتقيد �ادبنو  بتفنيدتفاق أو عقد يلتزم كل طرف ا إلى بالاستنادتتم هاته العملية 

التأمين هناك  ببنودمن أجل التنفيذ والالتزام الجيد  ):عناصر التأمين( ةالتأمينيمصار العملية : ثانيا

شكل أساسي وضروري والتي تعد  ةالتأمينيوتجسيد العملية  تنفيذالعديد من العناصر التي تدخل في إطار 

  4:الآتيرها من أجل إنجاح عملية التأمين بحيث تتلخص هاته العناصر في وجب توف

 ق بين طرفين وله نفس الصفة القانونية لأي عقد في القانون المدني، يتعهد وهو اتفا :عقد التأمين

بتعويض الخسارة المحققة نتيجة وقوع الخطر المؤمن منه وهو مبلغ لا ) المؤمن(الطرف الأول فيه ويسمى

) هالمؤمن ل(في مقابل أن يقوم الطرف الثاني) مبلغ التأمين(يتعدى المبلغ المنصوص عليه في عقد التأمين 

على أن ) القسط(والذي يريد أن يحول الخطر عن عاتقه، بدفع مبلغ معين أو عدة مبالغ بصفة منتظمة 

يستحق التعويض عند وقوع الخطر المؤمن منه ويكون لصالح المستفيد، بحيث أن المستفيد قد يكون 

رادتي الطرفيين الشخص نفسه المؤمن له، أو شخص آخر، يشترط أن يكون التأمين لصالحه، وعند تقابل إ
                                                 

  13: ، ص1998، عمان، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع، -دراسة عن واقع التأمين -زياد رمضان، مبادئ التأمين  -  1
، 2020، 03، العدد، 11: ، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، ا�لد2017-�2013ية تسوري بن تسوري، دور التأمين الالكتروني في أداء شركات التأمين في الجزائر خلال الفترة  -  2

  .80: ص
  .12: ص، 1998لتأمينات الخاصة في التشريع الجزائري، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ، ابد الرزاق بن خروفع -3
  .11- 09: ص ، صرجع سبق ذكرةبن عمروش فائزة، مبتصرف  -  4
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يصبح العقد قائما قانونا وملزم للطرفيين كل على حسب التزامه حيث يتأكد هذا التعاقد بتحرير وثيقة 

 التامين أو بوليصة التأمين؛

 بمجرد اتفاق أطراف العملية التأمينية تصدر بوليصة التأمين لإثبات عقد  :وثيقة أو بوليصة التأمين

�ذه الوثيقة أو البوليصة التقديم لها، ثم كل شروط  التأمين بين الأطراف، وعملية التراضي بينهما، ويظهر

ها العقد سواء كانت عامة أو خاصة إلى جانب البيانات المتعلقة بالتأمين، وتختلف الوثائق في نموذج

باختلاف وضع الشيء موضوع التأمين والغرض من العملية التأمينية وما تقوم بحمايته وتغطيته من أخطار، 

وعليه فإن من بين أهم الوثائق نجد وثيقة تأمين الحياة، تأمين المحالات التجارية، تامين الممتلكات 

المنقولة، التأمين على السفن والبحرية  ، التأمين على أمتعة المسافرين، التأمين على النقودللأفرادالشخصية 

 والنهرية، التأمين على وسائل النقل البرية والجوية، والتأمين على البضائع المفتوحة والمغلقة؛

 المؤمن له في عملية التأمين هو الطرف الثاني في عقد التأمين وهو صاحب  :المؤمن له أو المستفيد

لتزما قانونا وبموجب عقد التأمين وبما يؤكده من وثيقة موضوع التأمين، وهذا الشخص يكون م الشيء

تأمين بدفع أقساط منتظمة أو مقدار واحد في الغالب أقل نسبيا من مقدار مبلغ التأمين المستحق، وأيضا 

هو نفس الحال بالنسبة إلى مجموعة الأقساط المستحقة إذا كان الالتزام في شكل أقساط، وعند وقوع 

قق الخسارة الاحتمالية يستحق لهذا المؤمن له مبلغ التأمين المتفق عليه أو مقدار الخطر المؤمن ضده وتح

 ؛التعويض

 المؤمن في عقد التأمين هو الطرف الأول والذي يتعهد بدفع مبلغ  :هيئات التأمين أو المؤمن

أو مجموعة  التأمين أو قيمة التعويض عن الخسائر المادية المحققة مقابل حصوله على قسط التأمين الوحيد

الأقساط والتي تدفع في شكل منتظم والتي تقل في مجموعها نسبيا عن مبلغ التأمين المقرر، بحيث تتعدد 

صفة المؤمن وذلك طبقا للغرض من العملية التأمينية، وأسلوب الاكتتاب في التأمين، وطبيعة العلاقة بين  

فقد يمثل طرف المؤمن فردا أو مجموعة من الأفراد  كل من المؤمن والمؤمن له والإطار العام للعملية التأمينية

 أو شكل شركات مساهمة أو قد تلعب الحكومة نفسها دور المؤمن؛

 وهو المقدار التنفيذي الذي يلتزم المتعاقد بدفعه بصورة أو بأخرى إلى  :القسط أو مقابل التأمين

ية التي يضمنها المؤمن للمؤمن له، حيث المؤمن، وذلك مقابل العملية التأمينية، أي مقابل الحماية التأمين

يقوم المؤمن في هذه الحالة بالوفاء بالالتزام عن طريق دفع مبلغ التأمين المتفق عليه أو مقدار التعويض 

اللازم ولا يعتبر التأمين نافذ المفعول إلا بعد تسليم وثيقة التأمين ودفع القسط الأول، ويتحدد القسط من 

درجة الخطر المؤمن منه والعوامل المساعدة على وقوع الخطر والدراسات التاريخية خلال عدة عوامل أهمها 

التي تقوم �ا هيئات التأمين لتحديد عدد مرات تكرار الحوادث واتجاهها وأبعادها، ومقدار خبرة شركة 

ية التأمين التأمين في هذا ا�ال والاحتمالات الممكنة لوقوع أو عدم وقوع الخطر ومعدلات تكرارها، ونوع

 المستخدم لتغطية الخطر المؤمن منه؛
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 يجب أن يتضمن عقد التأمين بين الطرفين الفترة الزمنية التي يسري  :الفترة الزمنية للتأمين أو مدته

خلالها التأمين، وهي الفترة المحددة لبدء سريان العقد وانتهائه، حيث تعلق أهمية كبيرة على ذلك لأنه لا 

البة بمبلغ التأمين أو أي تعويضات ممكنة إدا ما تم وقوع الخطر في وقت عدم سريان يحق للمؤمن له المط

التعويض اللازمة طالما أن  قيمتهالتأمين، وعلى غير ذلك فإنه يحق للمؤمن له المطالبة بمبلغ التأمين أو 

 الخطر وقع داخل إطار الفترة المحددة؛

 المتكررة من قبل المؤمن له، وفي  الأقساطيمثل جانب الالتزام للمؤمن، مقابل دفع  :مبلغ التأمين

تأمين الحياة والحوادث يحدد مبلغ التأمين بوضوح طبقا لاتفاق الطرفين، حيث يقتضي عقد التأمين بدفع 

 هذا المبلغ دون إنقاص أو زيادة بمجرد وقوع الخطر للمؤمن منه؛

 عن الكارثة بالتدقيق الكلي  الإعلانتم على المؤمن عليه ملئ وثيقة من المح: التصريح بوقوع الضرر

  فسيفقد المؤمن عليه كل حقوقه في التعويض؛ وإلاوالصريح وتوجيهها إلى المؤمن في الآجال المحددة 

 وهو الملف الخاص بالكارثة بما فيه التعليمات، يوضع تحت مسؤولية أحد  :ملف وقوع الضرر

بعين الاعتبار رغبتهم ومدى جاهزيتهم وقدر�م الذهنية  الأخذوسطاء المكلفين به مع و أحد الالموظفين أ

 والزمنية؛

 بحيث يكون المبلغ مقدر على أساس شروط العقد وهو موضوع قسيمة الدفع  :قسيمة التعويض

  .الموجهة لتفعيل أو الوفاء بوعد التعويض من طرف المؤمن له أو الجهة المستفيدة من التعويض

  خدمات التأمين: المطلب الثاني

تمثل الخدمة الأداة التي تعتمد عليها أي مؤسسة من أجل تحقيق وتلبية وإشباع احتياجات ورغبات 

زبائنها في السوق، وعليه فإن الخدمة التأمينية تشير إلى أ�ا وثيقة توفر للمستفيد منها تغطية للأخطار 

نة وراحة البال، وبالتالي هي عبارة على أ�ا عن تلك المنافع المذكورة فيها، أي توفر له الأمان والطمأني

، المرتقبة أو الآجلة نتيجة )الحصول وقوع على الأمن وزوال الخوف(أو المعنوية ) إصلاح الضرر(المادية 

  1.بالتعويض في حال الضرر أو الخطر المتفق عليه حسب ما تحتويه وثيقة التأمين وعد شركة التأمين

عندما يقرر الزبون شراء خدمة تأمينية معينة فإن الدافع : التأمين تعريفها وخصائصهاخدمات : أولا

لذلك الشراء وهو ما تحققه هذه الخدمة من منافع، لذلك فإن على مؤسسة التأمين أن تنظر إلى  الأساسي

شرائه لخدمة شباعات التي يتوقع أن يحصل عليها الزبون وراء لتي تقدمها من زاوية المنافع والإالخدمة ا

                                                 
: ، ا�لد04مجلة دراسات اقتصادية، العدد  ،- أم البواقي–ين ثر جودة الخدمة التأمينية على رضا الزبون بالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأم، أبريكة السعيد، شوق فوزي، زكري إيمان -1

  .287: ، ص2017، جوان 01
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للخدمة التأمينية  وعليه فإن 1معينة، خاصة وأن مؤسسة التأمين تبيع المنافع التي تضمن للزبون الأمان،

  : إلى ةالتأمينيعدة خصائصها تميزها عن غيرها بحيث تشير الخدمة 

الزبون تعرف الخدمة التأمينية على أ�ا منتوج تسوقه وتنتجه شركة التأمين �دف تلبية احتياجات  -

ورغباته التأمينية ضد المخاطر المحتملة الوقوع في المستقبل والتي يمكن أن تتسبب له خسائر في شخصه أو 

  2ممتلكاته أو مسؤولية تجاه الغير؛

وما تمثله تلك  التأمينيةالمنتج الذي تقدمه شركات التأمين لحامل الوثيقة : كما تعرف أيضا على أ�ا  -

والاستقرار الذي تمنحه وثيقة التأمين لحاملها في تعويضه عن  والأمانفي الحماية  الوثيقة من منفعة متمثلة

المنفعة  إلاما هو  التأمينيالخسارة المتحققة عند وقوع الخطر المؤمن ضده، وبالتالي يمكن القول بأن المنتج 

والتي تؤدي إلى إشباع  أو مجموع المنافع التي يمكن أن يحصل عليها حامل وثيقة التأمين جراء اقتنائه لها،

  3.حاجاته ورغباته

  4 :تنفرد الخدمات التأمينية بجملة من الخصائص نذكر منها الآتي: خصائص خدمات التأمين: ثانيا

  خدمة التأمين آجلة أو مستقبلية بحيث لا تؤدى فورا أو في الحال عند سداد تكلفتها وهذا يزيد من

  التأمين بالمقارنة مع تسويق خدمات أخرى؛صعوبة المهمة التسويقية بالنسبة لخدمة 

  يرتبط تقديم وعرض خدمة التأمين بشخصية القائم بعرضها ومؤهلاته وحالته النفسية والمعنوية عند

  عرض وتقديم الخدمة؛

  ،يرتبط تسويق خدمة التأمين بطبيعة الشخص الموجه إليه هذه الخدمة، ثقافته، مركز الاجتماعي

ى حاجته للتغطية ومكا�ا في معياره التفضيلي، ومدى إحساسه بالأمان والخطر درجة وعيه التأميني، ومد

 في حياته وأخيرا مقدرته على شراء الوثيقة؛

 يرتبط تسويق التأمين بتسويق الثقة والضمان للعميل أو المستأمن؛  

  فنية يقوم يرتبط تسويق خدمة التأمين بالتزام شركة التأمين وجهازها التسويقي بمراعاة تحقيق مبادئ

عليها نظام التأمين ومن أهم هذه المبادئ تحقيق قانون الأعداد الكبيرة من ناحية والمحافظة على ظاهرة 

  انتشار الخطر المعروض للتغطية جغرافيا وماليا وزمنيا من ناحية أخرى؛

 إن تسعير خدمة التأمين يتحدد وفقا لاعتبارات فنية وجداول مبنية على خبرة نتائج الماضي؛ 

 يتوقف نجاح بيع خدمة التأمين على نوع الوثيقة ومزاياها وطريقة سداد أقساطها؛ 

                                                 
  .29: ، ص2005رسالة ماجستير غير منشورةـ جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، جانفي  ،سويق خدمات التأمين وأثره على الزبون، تبيشاري كريم -1
  .151: ، ص2013، 22: ، العدد08: سويق الالكتروني في عناصر المزيج التسويقي للخدمة التامينية، مجلة الدراسات المحاسبية ومالية، ا�لدعلاء عبد الكريم هادي البلداوي، تأثير الت -2
  .200: ص، 2010دارة الخطر والتأمين، عمان، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، ، إسامة عزمي سلام، شقري نوري موسىأ -3
  .25- 24: ص ، صرجع سبق ذكرةفائزة، مبن عمروش  -  4
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  يتوقف نجاح بيع خدمة التأمين على الجهود الترويجية كوظيفة تسويقية مهمة تشمل هذه الجهود

بصوره ووسائله المختلفة سواء كان الإعلان بالصحف أو ا�لات أو بوسائل العرض المختلفة  الإعلان

  .ة والسمعيةالمرئي

  1 :يلي للخدمات التأمينية نذكر منها ما الأنواعهناك العديد من : أنواع خدمات التأمين: ثالثا

حيث يتم بمحض إدارة ، هي تأمينات اختيارية في معظم أنواعه :التأمين التجاري أو الخاص .1

قد يتعرضون لها جراء تحقق الفرد أو المنشاة باعتباره وسيلة تتيح لهم الحصول على تعويض عن الخسارة التي 

 :خطر معين ، إذ يتم تحويل الخطر هنا عن طريق عقد التامين، ويغطي التأمين الخاص أنواع عدة منها

 يتعلق موضوع التامين هنا أساسا بالأخطار التي �دد الشخص فيحد ذاته،   :تأمينات الأشخاص

 الخ؛... كالوفاة، المرض، العجز

 ي كل أنواع التأمينات من الخسائر التي قد تلحق بالسفن و الطائرات وه :تأمينات البحرية والجوية

بما فيها من ركاب وبضائع أثناء الرحلات البحرية أو الجوية، سواء كانت الخسائر بسبب النقل، 

 مين النهري؛أويضاف إليها الت.......والتفريغ الحرق،السرقة، أو الشحن

 ع التأمين هنا أساسا بحماية الأصول المملوكة يتعلق موضو  :تأمينات الأشياء أو الممتلكات

  للأشخاص من الأخطار المختلفة كالحريق أو السرقة؛

 يتعلق التأمين هنا بالثروة التي يمتلكها الشخص بصفة عامة، ومن  :تأمين الحوادث أو الثروات

ب الحوادث أمثلة ذلك تأمين حوادث السيارات والمسؤولية المدنية الناشئة عن إصابة الغير إلى جان

  الشخصية الأخرى؛

يطلق على هذا القسم من التأمينات اسم التأمين الحكومي نظرا لممارسة من : التأمين الاجتماعي .2

طرف الدولة نفسها في أغلب الأحيان، يقوم هذا النوع على العدالة والتضامن الاجتماعي من خلال منح 

والتي لا تسمح لها ظروفها المادية بمجا�ة هذه حماية ضد الأخطار الواسعة الانتشار للطبقات الضعيفة 

الخ، ويكون ذلك التأمين ......الأخطار،كتعويضهم للمرض والحوادث أو العجز، الوفاة ، الشيخوخة

إجباريا وتعدد مزاياه بواسطة القانون لضمان الأهداف الاجتماعية التي تتلخص في القضاء على الفقر و 

  جزء من الشعب أكثر من الحد الأدنى؛ الحاجة نتيجة تدني مستوى معيشة

  :ويتم ذلك عن طريق: ضمان الاستثمار المباشر وتأمين القرض عند التصدير .3

                                                 
بورقلة، مذكرة ماستر في العلوم التجارية غير  (TALA) &  (SAA)قعمور رقية، دور بحوث التسويق في استهداف قطاعات سوقية جديدة لخدمانت التأمين، دراسة حالة  لمؤسستي  -  1

واقع التسويق الحالي وتحديات المستقبل، -ي، جهاد بوعزوز، احمد مجدل، تسويق خدمات التامين معراج هوار : نقلا عن، 12-11: ، ص ص2016- 2015منشورة، جامعة ورقلة، 

  104: ، ص2013عمان، الأردن، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، 
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 يهتم هذا النوع من التامين بتغطية استثمارات ملكية كل أو الجزء من  :ضمان الاستثمار المباشر

 رأس مال مشروع خاضع لسيطرة المستثمرة ويكون مسئولا عن التزامه مسؤولية غير محددة؛

 يتعلق هذا النوع أساسا بتامين الصادرات أو عمليات التصدير خارج  :تأمين القرض عند التصدير

صدر ضمانات كافية لاسترداد حقه من المشتري في حالة عجزه عن الوفاء حدود الدولة، بحيث يعطي للم

  .بديونه، إضافة إلى أخطار أخرى

  تسويق وتسعير خدمات التأمين: المبحث الثاني

كبيرة سواء على المستوى الاقتصادي أو الاجتماعي وسواء   أهميةكون أن خدمات التأمين أصبح لها 

 وتأديتهاؤسسة بصورة كبيرة إعطاؤها أهمية كبيرة والحرص على تطبيقها للفرد أو المؤسسة فإنه وجب على الم

وجه، وهو الأمر الذي يستدعي حرص المؤسسات التأمينية إن رغبت في التطور والمحافظة على  أتمعلى 

كبيرة للتسويق بمختلف أنشطته ومهامه، بغرض المحافظة على مكانتها في السوق   أولويةوضعيتها إعطاء 

  .دة حصتها السوقية، وهو ما سيتم التطرق له في هذا المبحث بالذاتوكذا زيا

  .تسويق خدمة التأمين: المطلب الأول

من المؤكد أن حاجيات زبون لخدمات التأمين تختلف بصورة كبيرة عن حاجياته في بقية الخدمات 

و ما يعني بصورة وذلك يكون بسبب أن  الزبون أو المؤمن له يبحث عن تغطية لأخطاره التي قد تقع وه

مباشرة حاجته للأمان، لذلك فإن هاته الاختلافات في طبيعة الخدمات استدعت قيام المؤسسات 

لخلق وبعث نوع من الترويج لخدمات ومنتجات التامين وهو ما يشير  والأساليبباستخدام مختلف الطرق 

  .إلى ضرورة تبني التسويق في هذا ا�ال

ينظر لتسويق الخدمة التأمين بأنه فن تلبية حاجيات الزبائن : تأمينيةتعريف تسويق الخدمة ال: أولا

وفي نفس الوقت إرضاء المؤسسة من حيث المردودية، النوعية والصورة، وهو ما يشير إلى استعمال جميع 

الوسائل والإمكانيات المتاحة لدى مؤسسات التأمين بغية رفع المردودية، مع تحسين جودة الخدمات 

كما تعرف بأنه مجموع أعمال المؤسسة التأمينية لتلبية   1.المهنةة مؤسسات التأمين وصورة وتحسين صور 

رغبات زبائنها وذلك بإعداد دراسة ملائمة لكل الوسائل الضرورية للمؤسسة، والتي تسمح لها أن تصيب 

س الوقت إرضاء هدفها التجاري مع تحقيق فائدة وبالتالي ينظر له بأنه فن تلبية حاجيات الزبائن وفي نف

دف إلى توجيه مختلف الوسائل ھحالة فكرية ت: كما يعرف تسويق التأمين أيضا بأنه  2مديرية المؤسسة،

و فن إرضاء الزبائن ومن ھوالإمكانيات المتاحة لمؤسسة التأمين لتلبية وإشباع وإرضاء الزبون، وبعبارة أخرى 

                                                 
رسالة ماجستير غير منشورةـ جامعة بن  ،(CAAT)زائرية للتأمينات سويق خدمات التأمين في الجزائر في ظل الاصلاحات الجديدة للقطاع مع دراسة حالة الشركة الج، تبوعزوز جهاد -1

  .58: ، ص2009-2008يوسف بن خدة، الجزائر، 
  .24: ، ص2014- 2013رسالة ماستر أكاديمي غير منشورةـ جامعة أم البواقي،  ،(SAA)دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين - سويق خدمة التأمين في السوق الجزائرية ، تسمية كراد -2
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نخلص بأن التسويق في مؤسسات قطاع التأمين يختلف عن التسويق المطبق في المؤسسات الصناعية  هنا

  1.واستراتيجيات مختلفة مفاهيما، لكن بمراحل ھاف تبقى نفسهدوالتجارية، رغم أن الأ

  2:نقاط أساسية وهي 04من الطرح السابق يمكن القول بأن التسويق في مجال التأمين يعتمد على 

   كل موارد المؤسسة الحيوية نحو الزبون، وهذا التوجيه نجد تجسيده في الخطة التسويقية وبالتالي توجيه

 تكون وضعية الزبون في مركز المؤسسة والتسويق كوظيفة مكملة؛

 تحليلات المسبقة لمردودية الزبونلكي يكون التسويق فعالا عليه أن يعتمد في اختياراته على ال 

 فعالة في المراقبة لتحقيقها؛وتكون متبوعة بتوصيات 

 التسويق، المحاسبة التحليلية، تسيير الموازنات ومراقبة التسيير، فالربح الذي تبحث عنه : التوفيق بين

 الاعتبار في إعداد السياسة التسويقية؛ المؤسسة عنصر يؤخذ بعين 

 للمؤسسة  نىتقسيم السوق المحتمل لمنتج محلي أو دولي للخدمة إلى أقسام متجانسة حتى يتس

    .إستراتيجيا�امطابقة 

مين تجعله يتصف ببعض أإن خصوصية نشاط الت: خصائص تسويق الخدمات التأمينية: ثانيا

  3:الخصائص وهي

 ا مقابل الجهل التام للنفقاتك بأنه يتم تحصيل الإيرادات مسبقدورة الإنتاج فيه معكوسة، ذل 

 والتكاليف الممكن تحملها مستقبل؛

  ثانوي، إذ يجب تملك الشيء المراد التأمين عليه أولا، فلا يعقل أن عقد تأمين سيارة التأمين منتج

  ولا أملك سيارة؛

  التأمين الصحي، التأمين على ( اختياريةمنتجات التأمين غالبا ما تكون إجبارية أكثر منها

حوادث (ا ، إضافة إلى كو�ا تمس أحداث الكل لا يتمنى حدوثها ويعمل جاهدا لتجنبه...)القروض

  ؛...)السيارات، الحرائق، العجز، المرض

  يخضع قطاع التأمين لتنظيمات وتشريعات صارمة من قبل الدولة والسلطات، ناهيك عن دور

النقابات، الأمر الذي يقيد من حرية مؤسسات التأمين في تقديم المنتجات التي تريدها ولا في تحديد 

 أسعارها؛

 كون أن عمليات التأمين ترتبط بأحداث مستقبلية لا يعرف قوة مفهوم الخطر وتطوره مستقبلا ،

 حجمها، ولا العوامل التي قد تضاف لتؤثر فيها؛

                                                 
  .58: ، ص، مرجع سبق ذكرهبوعزوز جهاد -1
  .25 - 24: ، ص ص، مرجع سبق ذكرهسمية كراد -2
  .187-186: ، ص2020، 01: ، العدد22: أقناروس محمد لمين، تسويق الخدمات التأمينية بشركات التأمين مجلة دراسات اقتصادية، ا�لد -3



 : الأولالفصل 

 

 

   ن وتسعيرهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدبيات النظرية والتطبيقية للتأمين وخدمات التأميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول
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  بصفة حقيقية إلا بعد عدة سنوات، وهذا راجع  إدراكهامردودية المنتجات المقترحة التي لا يمكن

الخ، الأمر الذي ... ور، السرقة وزيادة حوادث المر  وارتفاعلتطور الحوادث كزيادة الكوارث الطبيعية 

 ينعكس سلبا على مؤسسات التأمين، وهو ما يدفعها لدراسة هذه العوامل والتنبؤ بتطورها المستقبلي؛

  غياب حماية إبداع المنتجات الجديدة، مما يصعب تمييز منتجات وخدمات مؤسسات التأمين بصفة

 دائمة؛

 بقى ضعيفة؛مستوى المعرفة والثقافة بالتأمينات من جهة الزبائن ت 

  الدور الاجتماعي لمهنة التأمين يفرض عليها التخلي عن بعض المنتجات أو عدم التعامل مع نوعية

 معينة من الزبائن؛

  والاجتماعية لها تأثير كبير على ربحية مؤسسات التأمين من حيث زيادة تكلفة  الاقتصاديةالتطورات

معدلات السرقة والجريمة،  ارتفاعادث السيارات، الأضرار الناجمة عن حو  ارتفاعالتصليحات والصيانة، 

 إلخ؛... ظهور أخطار جديدة،

  وجود علاقة دائمة بين الزبون ومؤسسة التأمين، بحيث أن الأخطار مستقبلية ومتجددة، مما يجعل

 الزبائن يقبلون على طلب عدة منتجات تأمينية من مؤسسات القطاع؛

  غياب الحس الحضاري خاصة في بعض الدول اللاتينية، إذ يعتبرون بأن الغش في عقود التأمين لا

 أموال الزبائن؛ استرجاعيعد سرقة بل هو 

  صعوبة تمييز المنتجات على المدى الطويل، وذلك راجع لغياب حماية الإبداع إضافة لكو�ا تتصف

يز منتجات وخدمات مؤسسة التأمين، ولتجاوز هذه بالنمطية والتشابه الأمر الذي يصعب من مهمة تمي

المشكلة فإنه يستلزم على مؤسسات التأمين تطوير خدمات ذات مستوى تكنولوجي عالي يكسبها ميزة 

تنافسية يصعب تقليدها في المدى الطويل نظرا للاستثمارات الضخمة التي تتطلبها، كما يستلزم تقديم 

تنافسية في المدى القصير يصعب تقليدها، وذلك بتنظيم الجهود خدمات ذات نوعية متميزة لكسب ميزة 

 البشرية والتجارية؛

  ،أن مؤسسات التأمين تتعامل وتقدم خدما�ا  باعتبارتجزئة السوق في قطاع التأمين ذات أهمية بالغة

ومنتجا�ا لمؤسسات وأفراد ذوي أنواع وأحجام مختلفة، ولكل سلوك شرائي معين، إضافة إلى حاجات 

ورغبات متنوعة، الشيء الذي يجعل تقسيم السوق أمرا ضروريا لخدمة مختلف أقسام السوق بما يحويه من 

 ناسب وتتماشى مع احتياجات وطلبات كل قطاع سوقي؛زبائن وتوجيه تشكيلة منتجات وخدمات تت

  ديمومة العلاقة بين المؤسسة وزبائنها لمدة طويلة من الزمن نظرا لإقبال الزبون على طلب منتجات من

، الخ...المؤسسة قد تكون عادية أو جديدة نظرا لكون الأخطار مستقبلية، كما قد يطلب تعويض الأضرار

الزبائن وتلبيتها  احتياجاتت التأمين القيام بمجهودات قصد فهم الشيء الذي يفرض على مؤسسا

 .بفعالية لزيادة درجة وفاء ورضا الزبائن معتمدة في ذلك على الاستقبال الجيد والخدمات المتميزة



 : الأولالفصل 

 

 

   ن وتسعيرهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدبيات النظرية والتطبيقية للتأمين وخدمات التأميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول
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  تسعير خدمة التأمين : المطلب الثاني

ن له لشركة التامين، حيث التأمينية التي يدفعها المؤم الأقساطيتمثل السعر في مجال التأمين في شكل 

تتسم عملية تسعير الخدمة التأمينية عادة بالصعوبة البالغة نظرا لتعقد وتداخل العوامل المؤثرة عليها  

  1 .بما فيها نفقات العملية التسويقية التأمينيةكاحتمال وقوع الخطر المؤمن ضده، أو تكاليف العملية 

تحقيق القيمة التي من شأ�ا إرضاء بيرتبط مفهوم التسعير : تعريف التسعير لخدمات التأمين: أولا

الزبون لاقتناء الخدمة وهنا يشير مفهوم السعر في شركات التأمين إلى القسط الذي يدفعه المؤمن له عند 

إبرام عقد التأمين مقابل تعهد شركة التأمين بتحمل الخطر الذي تجهل تاريخ وقوعه وتكلفته، وعليه فإن 

والشروط الفنية والموضوعية التي تعتمدها شركات التأمين في تحديد  الأسسير هنا يقصد �ا سياسة التسع

أسعارها، وتحديد السعر يتم بتقدير الخطر وتحديده والاعتماد على التقديرات الموضوعية للوضع المناسب 

لسعر بأنه التكلفة التي كما ينظر ل  2الضمانة المالية في تثمين مركزها المالي، للشركةلكل خطر والذي يوفر 

يدفعها المؤمن له إلى شركة التأمين نظير تغطية الشركة لوحدة واحدة من الخطر، وعليه تقوم شركة التأمين 

بتحديد القسط الواجب استيفاءه من المؤمن له نظير خطر معين ينوي المؤمن له التأمين ضده وبالتالي 

ين المختلفة والتي تتناسب ودرجة احتمال تحقيق الخطر تحدد الشركة سعر معين لكل نوع من أنواع التأم

مين أومع مبلغ التأمين، كما يتناسب مع الظروف المحيطة بالخطر المؤمن ضده وعادة ما تحدد أسعار الت

بغرض الحد من  للأسعاربموافقة الهيئات الحكومية المشرفة على قطاع التأمين بوضع حدا أعلى وحد أدنى 

  3 .التأمينالمنافسة بين شركات 

يرتبط بمجموعة من العناصر أهمها احتمال تحقيق الخطر، وتكاليف  ةالتأمينيإن عملية تسعير الخدمات 

في الحساب معدل  الأخذ،كما يتم الإداريةالعملية التي تشمل العملات ومصروفات البيع والمصاريف 

إن وجدت، قد يأخذ أيضا معدل التضخم المتوقع، ويتم ذلك كله مع مراعاة  والأرباحالفائدة المتوقعة 

المنتجات المنافسة بحيث يحقق هامش ربح للمؤمن وسعر التأمين ما يعرف بالقسط التجاري يحسب  أسعار

  4:وفق الطريقة التالية

إعادة  رصيد+ المنتجات المالية  - مصاريف تقديم الخدمة + القسط الصافي =  القسط التجاري
  الهامش+ التأمين 

  5:حيث يمثل

                                                 
  .187: ، ص2014، 01: على رضا العميل مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والادارية، العددنادية شبانة، تسويق الخدمات التأمينية وأثره  -1
: ، ص2020، 11: لسيايات الاقتصادية، ا�لدكلثوم مرقوم، صليحة فلاق، فاطمة فوقة، قنوات تسويق منتجات التأمين في الجزائر، أي دور لبنك الجزائر؟، ا�لة الجزائرية للعولمة وا  -2

129.  
  .241: ، ص2017، مارس 02، العدد 08: فاطمة الزهراء بوداود، تسويق الخدمة التأمينية، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، ا�لد -3
نشورة، جامعةعبد الحميد بن باديس، دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين وكالة مازونة بغليزان، مذكرة ماستر غير م-بن زعمة سعاد، تسويق الخدمة التأمينية وأثرها على رضا الزبون -4

  .32-31: ، ص2017-2016مستغانم، الجزائر، 
  .المرجع نفسه -5



 : الأولالفصل 

 

 

   ن وتسعيرهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدبيات النظرية والتطبيقية للتأمين وخدمات التأميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول
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 ذلك الجزء من القسط الذي يغطي التزامات مؤسسات التأمين تجاه المؤمن له أي  القسط الصافي

  التكلفة المستقبلية للخطر؛

 مختلف المصاريف المتعلقة بتقديم الخدمة؛: مصاريف تقديم الخدمة  

 ينبغي معرفة المبلغ الذي تم توظيفه،  إذتمثل تكلفة المنتج من الناحية التقنية، : المنتجات المالية

  مدة التوظيف، ومعدلات الفائدة المستقبلية؛

 تحقيقه؛ إلىيمثل الربح الذي تسعى مؤسسة التأمين : الهامش  

 ويحسب في حالة وجود إعادة التأمين رصيد إعادة التأمين.  

يمكن تحديد طرق تسعير الخدمة التأمينية على : ة خدمة التأمينتحديد تسعير  وآلياتطرق : ثانيا

  1:النحو التالي

 تعتمد هذه الطريقة على التسعير الذاتي لكل خطر على حدا حيث أن كل : التسعير التحكيمي

خطر يتم تسعيره على أساس صفاته الخاصة مستقلا عن أي صنف مقرر أو أية جداول خاصة حيث 

صية لشركة التأمين، لذلك فإن تقدير التسعير في هذه الطريقة يعتمد على وجود تعتمد على الخبرة الشخ

خام، ولذلك فإنه لا يمكن القول بأ�ا خالية من أي أساس علمي وأن هذه الطريقة كذلك  إحصائيات

 تعتمد على التقدير الشخصي الذي يتطلب الدقة في التقدير؛

 إلى أقسام حسب  الأخطار الشامل حيث تقسيم تعرف هذه الطريقة بالتسعير: طريقة دليل السعر

ليبين سعر التأمين �موعة  الأقسامالصفات الرئيسية لكل قسم ثم ينظم دليل أسعار لكل قسم من تلك 

 المتشا�ة الواردة في الدليل؛ رالادخا

 ة بين حملة تقوم شركات التأمين في هذه الطريقة بالتفرق: طريقة التسعير حسب الصفقات الخاصة

ة، حجم القيم والمصروفات التي كلواحد على أساس أمور عدة كالخبرة السابقة مع الشر الوثائق في الفرع ا

 .الشيء موضوع التأمين وطبيعةأنفقتها الشركة، حجم القيم المعرضة للخطر عند المؤمن لهم، 

البيع، الذي تتمثل سياسة التسعير بتحديد سعر : الركائز الأساسية لتسعير خدمات التأمين: ثالثا

يمكن أن لا يكون مستقرا في أغلب الأحيان، إذ أن المؤسسة تقرر تغييره بدلالة أنواع الزبائن، كما يتغير 

خلال مختلف مراحل حياة المنتوج، أوقات السنة والكميات المشتراة من نفس الزبون، كما يتغير وفقا 

جة من طرف المنافسة، ولكي تهسة المنا، إضافة إلى تغيره تبعا للسياھالمؤسسة وسرعت فهدالتطور أ

ا الأخذ بعين ھتكون سياسة التسعير معدة بطريقة صحيحة بالنسبة لمؤسسات التأمين، فإنه يتوجب علي

  2:الاعتبار مبدأين أساسين وهما

                                                 
  .242-241: فاطمة الزهراء بوداود، مرجع سبق ذكره، ص -1
  .74: ، ص، مرجع سبق ذكرهبوعزوز جهاد -2



 : الأولالفصل 

 

 

   ن وتسعيرهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأدبيات النظرية والتطبيقية للتأمين وخدمات التأميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الأول
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 م مؤسسة ھبمعرفة تكلفة المنتوجات والخدمات المقدمة، ومردودية الزبائن الذين تبحث عن

  التأمين؛

  المرتبطة بالاقتصاد، السوق والمنافسة والأوضاعالقواعد. 

  التأمين في ظل ظهور وتفشي جائحة كورونا: المطلب الثالث

، في تسعير تغطية مخاطر 19 - لقد استفاد قطاع التأمين من ظهور فيروس كورونا المستجد كوفيد

على حد سواء وهو ما  ادوالأفر الأوبئة وهو ما نجم عنه أن للتأمين أضحى له دور وتأثير على المؤسسات 

 بالأساليبالتأميني لدى المواطنين والمؤسسات، إلا أن هذا التأمين مرتبط  الوعيتجلى في زيادة معدل 

  .التأمينيةوالطرق التسعيرية المستخدمة في هاته المؤسسات 

، 19 -كوفيد: إن فيروس كورونا المستجد أو ما يعرف أيضا بـ :ما هو فيروس كورونا المستجد: أولا

، حيث أن الاسم الإنجليزي للمرض )كورونا(هو مرض تتسبب به سلالة جديدة من الفيروسات التاجية 

أول حرفين من كلمة فيروس  :(VI)؛ )corona(أول حرفين من كلمة كورونا  ):CO( -: مشتق كالتالي

)virus( ؛)D:(   كلمة مرضأول حرف من )disease(-وقد أطلق على هذا المرض سابقا اسم ، :novel 

coronavirus 2019)( أو ،nCoV2019)( ،وهو فيروس جديد يرتبط بعائلة 19 -فيروس كوفيد ،

) سارز(الفيروسات نفسها التي ينتمي إليها الفيروس الذي يتسبب بمرض المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة 

  1.العادي وبعض أنواع الزكام

إن فيروس كورونا المستجد هو فيروس حيواني المصدر ينتقل للإنسان عند المخالطة اللصيقة لحيوانات 

المزرعة أو الحيوانات البرية المصابة بالفيروس، كما ينتقل عند التعامل مع فضلات هذه الحيوانات، ورغم أن 

لفاشية، يجب إجراء المزيد من الاستقصاءات المصدر الحيواني هو المصدر الرئيسي الأكثر ترجيحًا لهذه ا

لتحديد المصدر الدقيق للفيروس وطريقة سريان، وتنص إرشادات منظمة الصحة العالمية للبلدان والأفراد 

على احتمالية انتشار المرض بسبب مخالطة الحيوانات أو ملامسة الأغذية الملوثة أو انتقاله من شخص 

لمعلومات أنه يوجد على الأقل شكل من أشكال انتقال المرض بين لآخر، ويتضح الآن وفقًا لأحدث ا

البشر، ولكن لا يتضح إلى أي مدى، وتعزز هذه المعلومات حالات العدوى بين العاملين في مجال الرعاية 

الصحية وبين أفراد الأسرة، كما تتسق هذه المعلومات مع التجارب مع الأمراض التنفسية الأخرى، لاسيما 

  2.ات الأخرى لفيروس كورونامع الفاشي

                                                 
رسائل وأنشطة /https://www.unicef.org/media/65871/file: المدارس، نقلا عنوالسيطرة عليه في  19- ، رسائل وأنشطة رئيسية للوقاية من مرض كوفيد بيندير ليسا -1

  .2020-04-22، تاريخ الاطلاع، pdf.والسيطرة عليه في المدارس 19- رئيسية للوقاية من مرض كوفيد
، http://www.emro.who.int/ar/health-topics/corona-virus/questions-and-answers.html: نظمة الصحة العالمية، فيروس كورونا، نقلا عنم -2

  .2020- 04- 22تاريخ الاطلاع، 
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إجتاح فيروس كورونا العالم أجمع بين عشية وضحاها مما وضع : كورونا وعلاقته بالتأمين: ثانيا

حكومات الدول في موقف صعب حيث أصبحوا مطالبين بسرعة التصرف لوقف انتشار الفيروس في 

ن حدة أثار هذا الفيروس على كافة بلادهم وفي نفس الوقت الحفاظ على اقتصاد الدولة ومحاولة التقليل م

نواحي الحياة، ونظرا لاضطرار العديد من الدول إلى فرض حظر جزئي أو حظر كامل على حركة 

مواطنيها، فكان أهم البدائل التي تم التوصل إليها هو اللجوء إلى التكنولوجيا في محاولة للحفاظ على 

لأرواح، وقد بدأت العديد من الكيانات الاقتصادية انتظام حركة الاقتصاد وفي نفس الوقت الحفاظ على ا

في تفعيل المنصات الإلكترونية الخاصة �ا حتى يتم من خلالها إنجاز العمل بشكل منتظم، ونظرا لأن 

صناعة التأمين من الصناعات الاقتصادية الهامة والحيوية، فقد حاول القائمين على الصناعة مواكبة التطور 

لآليات التي يمكن من خلالها توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة من أجل السريع للحدث وبحث ا

الاقتصادية التي قد تنعكس من جراء هذا الوباء على  الآثاراستمرار العمل في سوق التأمين وتقليل 

الاقتصاد وحتى تستمر مساهمة هذا القطاع الحيوي في دعم الاقتصاد الوطني، وفيما يلي سنستعرض أهم 

النقاط التي يمكن الاستعانة �ا من قبل القائمين على صناعة التأمين وكذلك المقترحات التي يمكن من 

لغل التكنولوجي في صناعة التأمين حتى يستطيع هذا القطاع الحيوي الاستمرار في خلالها زيادة نسبة التغ

  1.العمل وتأدية الدور الحيوي المنوط به وهو ما سينعكس على زيادة مساهمة قطاع التأمين في الناتج المحلى

  الأدبيات التطبيقية للتأمين وخدمات التأمين وتسعيره : المبحث الثالث

الدراسات التي يتم معالجتها فقد وردت العديد من الدراسات التي تعالج أحد متغيرات كغيرها من 

 الدراسة والتي سيتم التطرق لبعضها في هذا المبحث

 عرض أهم الدراسات السابقة : المطلب الأول

دراسة أثر تسويق خدمات التأمين على سلوك  :والموسومة بـدراسة بن عمروش فائزة . 1

وهي أطروحة دكتوراه علوم صادرة عن جامعة أمحمد : حالة عينة من مؤسسات التأمين –المستهلك 

، حيث هدفت الدراسة إلى معرفة أهم المؤسسات الناشطة في 2017-2016بوقرة ببومرداس، للموسم 

اسة مختلف المؤثرات التي تؤثر في سلوكيا�م تجاه مجال التامين ومن هم أكثر عملائهم، إضافة إلى در 

ا هدفت الدراسة إلى تحديد التسويقية المساعدة على ذلك، كم خدمات التأمين، ومن هي أهم المؤثرات

فرد، إضافة إلى  165على عينة تعدادها  دبالاعتمانوع المزيج التسويقي الخاص بخدمات التامين وهذا 

المزيج  إعدادات التأمين إلى دراسة السوق الذي تنشط فيه وكيفية اختبار ومعرفة مدى توجه مؤسس

  وكالة ناشطة في مجال التأمين بالجزائر؛ 23عينة مكونة من  التسويقي الخاص �ا وذلك باختيار

                                                 
  ،2021- 05-25: نشرة الاتحاد المصري للتأمين، تأثير فيروس كورونا على صناعة التأمين من منظور مختلف، نقلا عن الموقع الالكتروني، بتاريخ(دون مؤلف ب -1

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1454 
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هو مقال و: تسويق الخدمات التأمينية وأثره على رضا العميل :والموسومة بـدراسة نادية شبانة . 2

، 01/2014الصادرة عن جامعة أم البواقي لعدد  والإداريةدراسات المالية، المحاسبية ثم نشره في مجلة ال

حيث هدفت الدراسة إلى تقديم عرض حول أهمية ممارسة النشاط التسويقي على مستوى شركات التأمين 

في فهم سوق التأمين واحتياجات عملائه، حيث توصلت الدراسة إلى ضرورة توفر عنصري  إسهامهومدى 

ودة والابتكار والتحديث والتأكد على استمرار تطبيق الاستراتيجيات الخاصة بتطبيق وتجسيد الخدمات الج

 التأمينية المساعدة على التعرف على احتياجات ورغبات عملائها للوصول إلى ولائهم ووفائهم لها؛

ال ثم نشره في مجلة وهو مقتسويق الخدمة التأمينية،  :والموسومة بـدراسة فاطمة الزهراء بوداود . 3

، وقد هدفت الدراسة 2017، مارس 02لعدد  الأغواطدراسات العدد الاقتصادي، الصادرة عن جامعة 

إلى إبراز دور التسويق في شركات التسويق وذلك من خلال التميز والتفرد في تقديم الخدمة التأمينية لخلق 

وجيه معظم مهاراته نحو فهم رغبات الزبون الانطباع الجيد لدى الزبون لذلك يعمل رجل التسويق على ت

وتحديد أفضل الاستراتيجيات التي ترضيه وتحقيق النجاح لشركة التأمين، لتتوصل الدراسة إلى أن تسويق 

الخدمة التأمينية يعد من أهم الوظائف التي تعتمد عليها شركات التأمين لجدب مزيد من العلاء وزيادة 

الناجح هو القادر على تقديم تشكيلات متنوعة  التأمينيوأن التسويق الحصة السوقية للشركة، لاسيما 

  الزبون المحتمل بأقل تكلفة ممكنة؛ إلىوجذابة لوثائق التامين والوصول 

-تسويق خدمة التأمين في مؤسسة التأمين  :والموسومة بـملاوي أمال & دراسة رافعي نادية . 4

 ةيلالي بونعامذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية بجامعة الجوهي م، -دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين

على مستوى  ةالمستخدمبخميس مليانة، وهنا هدفت الدراسة إلى إبراز ومعرفة أهم أبعاد النشاط التسويق 

  شركات التأمين وهذا انطلاقا من التعرف على أهم التقنيات التسويقية المستخدمة لديها؛

  : دراستنا على الدراسات السابقةما يميز : المطلب الثاني

إن ما يميز دراستنا الحالية على باقي الدراسات السابقة هو دراستنا تتعلق بتقيين اتجاهات المستهلكين 

لتطرق له من قبل الدراسات تجاه تسعير خدمات التامين في ظل تفشي فيروس كورونا، وهو ما لم يتم ا

ون أو الخدمة مجال تسويق الخدمات التأمينية وعلاقتها إما بالزب لاطلاع عليها حيث أن أغلبها يتناولالتي ا

وهذا طبعا في حدود بحثنا في مختلف المصادر، كما أن دراستنا تتطابق مع الدراسات  أو السوق التأميني

  .   وهو التعرف على أهم الخدمات التأمينية ألاالسابقة في أحد متغيرات الدراسة 
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  :خلاصة الفصل الأول

يتضح لنا مما سبق بأن التأمين في الوقت الحالي أضحى وسيلة ضرورية �ا�ة مختلف المخاطر   

وثروات  لممتلكاتوالحامي  المنقذ الدرعوالكوارث التي قد يقع فيها أي شخص أو أي مؤسسة، فهو بمثابة 

ف على مختلف تم التعر  حيثوأرواح جميع من يتعامل معه، وهو ما تم تناوله بين طيات هذا الفصل 

مين وأهم طرق تسعير مختلف الخدمات أالت أنواع إلىالمفاهيم المتعلقة بالتأمين وخدمات التأمين، إضافة 

الخاصة به، مع  محاولة تسليط الضوء على الأزمة الصحية الحديثة والمتعلقة بجائحة فيروس كورونا، وما 

والتأمين بوجه خاص، كما حاولنا في هذا  آلت له التغيرات والتطورات على الصعيد العالمي بوجه عام

الفصل عرض بعض من الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة لاسيما تلك التي لها علاقة بالتأمين 

  .وخدمات التأمين وتسويقها

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

: 

دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار 

خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

  

2021-2020خلال الفترة 

 

:الفصــــل الثاني

دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار 

خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

   19-كوفيد

خلال الفترة  -ورقلة - دراسة على عينة من سكان مدينة 

  

  

 

  

  

دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار 

خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

دراسة على عينة من سكان مدينة  -

 
  

  

  

  

  

  



  »: الرابعالفصل 

  

 

ـــ  دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثاني
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    :تمهيد

ــــب النظــــري إلى المفــــاهيم الخاصــــة بالخــــدمات التأمينيــــة وتســــويقها وأهــــم الطــــرق  بعــــد التطــــرق في الجان

التســـعيرية ســـنحاول في هـــذا الفصـــل معرفـــة وتقيـــيم آراء عينـــة مـــن ســـكان مدينـــة ورقلـــة وذلـــك باســـتخدام 

ج وتحليلهـا، ولهـذا قسـمنا الفصـل استمارة الاستبيان، في جمع المعلومات ثم تأتي مرحلة الحصـول علـى النتـائ

الثــاني إلى مبحثــين حيــث يوضــح المبحــث الأول الطريقــة والأدوات المســتخدمة في الدراســة، والــذي بــدوره 

مــنهج الدراســة، مجتمــع وعينــة الدراســة، تحديــد متغــيرات الدراســة وطــرق يتكــون مــن مطلبــين الأول يشــمل 

صـــدق  الأدوات المســـتخدمة في الدراســـة، مـــنتطـــرق إلى قياســـها، نمـــوذج الدراســـة، أمـــا المطلـــب الثـــاني تم ال

في حــين قمنــا في المبحــث الثــاني بعــرض النتــائج ومناقشــتها مــن خــلال الأداة، المعالجــة الإحصــائية للدراســة 

عــرض النتــائج المتوصــل إليهــا انطلاقــا مــن مراجعــة الاســتبيانات وتبويبهــا وجدولــة مطلبــين فــالأول يتضــمن 

اني تم تفســير وتعليــل المخرجــات، ربــط النتــائج بالفرضــيات ومقارنتهــا، وفي الأخــير أمــا المطلــب الثــ، النتــائج

  .  التوصل إلى الاستنتاجات أو الحلول

     

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  »: الرابعالفصل 
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  الطريقة والأدوات : المبحث الأول

   طريقة الدراسة :المطلب الأول

تحديد المتغيرات وقياسها وطريقة في هذا المطلب يتم التطرق إلى اختيار مجتمع وعينة الدراسة، وكذلك 

  .جمعها كما يتم تلخيص المعطيات ا�معة

قامت هذه الدراسة تحت عنوان تقييم اتجاهات المستهلكين لتسعيرة خدمات : منهج الدراسة: أولا

 وهو ألاالتأمين في ظل تفشي فيروس كورونا بإتباع المنهج الوصفي والمتعلق بالإطار المفاهيمي للدراسة 

ين، خدمات التأمين، تسويق وتسعير خدمات التأمين وتفشي فيروس كورونا، ومن ثم تجسيد التأم

الدراسة ميدانيا عن طريق القيام بدراسة استطلاعية لمدينة ورقلة قصد التوصل إلى حقيقة واقعية بإتباع 

ل تسعيرة المنهج التحليلي في تحليل نتائج الدراسة من أجل استطلاع آراء عينة من المستهلكين لحو 

  .خدمات التأمين

أن الدراسة التي نحن بصدد معالجتها تتعلق له مسبقا ف الإشارةكما تم : مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا

وتقييم اتجاهات المستهلكين لتسعيرة خدمات التأمين، فإن ا�تمع المحدد للظاهرة المدروسة يتمثل  بمعرفة

في جميع المستهلكين المرتادين لمؤسسات التأمين المتواجدة بولاية ورقلة قصد معرفة اتجاها�م، حيث تمت 

  .ختبار فرضيا�ااف الإجابة على إشكالية الدراسة و معالجة الدراسة باختيار عينة منهم �د

على اعتبار أننا بصدد الاعتماد على الاستبيان كأسلوب وأداة لجمع : حجم عينة الدراسة: ثالثا

البيانات والمعلومات، وانطلاقا من قولنا بأن مجتمع الدراسة يتمثل في سكان مدينة ورقلة، ولكبر ا�تمع 

مع الدراسة فإن العينة التي سيتم الاعتماد المدروس ونظرا لغياب قاعدة بيانات تحدد الحجم الكلي �ت

مفردة إلا أنه وبعد عملية التوزيع والاسترجاع تم الاعتماد على  200ب  الأمرعليها قدرت في بداية 

  :مفردة وهو ما يوضحه الجدول الموالي 176: عينة تقدر بـ

  يمثل عدد الاستبيانات الموزعة والمعتمدة بالدراسة: 01الجدول رقم 

 البيان الافراد  المستجوبينعدد 

 الاستمارات الموزعة 200

  الاستمارات المسترجعة  190

  الاستمارات القابلة للدراسة والتحليل  176

  من إعداد الباحثين: المصدر



  »: الرابعالفصل 
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  الأدوات المستخدمة في الدراسة : المطلب الثاني

  أداة الدراسة: الفرع الأول

�دف هذه الدراسة إلى محاولة تقييم ورصد اتجاهات المستهلكين تجاه تسعيرة : إعداد الاستبيان: أولا

خدمات التأمين وبالتحديد بعد تفشي فيروس كورونا المستجد، ولغرض الحصول على البيانات 

والمعلومات المساعدة على ذلك وللتأكد من صحة الفرضيات التي تم طرحها أو نفيها للقيام �ذه 

لاستعانة بإعداد وتصميم استبيان ينقسم إلى ثلاث محاور، علما بأنه قد تم صياغة الدراسة فقد تم ا

آراء المستجوبين حول المحاور المحددة ويمكن  إلىوفقا للأنواع المتعارف عليها وهذا للوصول بدقة  الأسئلة

 :يلي عرض هذه المحاور الرئيسية في ما

 لشخصية لعينة الدراسة حيث يحتوي خصص لعرض وتحديد طبيعة البيانات ا: المحور الأول

  المحور على خمس بيانات؛ 

 يعالج أهم النقاط الخاصة بالخدمات التأمينية وتسعير�ا حيث يحتوي المحور على : المحور الثاني

  ست أسئلة؛ 

 خصص هذا المحور لتقييم أسعار خدمات التأمين قبل وبعد تفشي فيروس كورونا : المحور الثالث

خاص بطبعة الخدمات التأمينية بينما الثاني والثالث يعالج  الأولأجزاء  03على  بحيث يحتوي المحور

 .أسعار خدمات التأمين قبل وبعد تفشي فيروس كورونا على الترتيب

العينة  أفراد إجابات الثلاثي لتقييم ليكارت مقياس على الاعتماد تم أنه إلى الإشارة بنا وتجدر هذا

  :للآتي وفقا والتقييم الدرجة قُدِّمت حيث المستقصاة،

  مقياس ليكرت الثلاثي: 02: الجدول رقم    

  من إعداد الطالبين بالاطلاع على دراسات سابقة: المصدر

  

  

  

  1  2  3  

  موافق  محايد  غير موافق  درجة الموافقة

  3إلى  2.34من   2.33إلى  1.67من   1.66إلى  1من   المتوسط المرجح



  »: الرابعالفصل 
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من أجل توزيع أكبر قدر ممكن من استمارات الاستبيان : توزيع الاستبيان على أفراد العينة: ثانيا

  :يلي اعتمدت الباحثين على عدة طرق يمكن توضيحها في ما

 ذلك من خلال التسليم المباشر للاستمارة على الفئة المعنية بالدراسة، وذلك  :التوجه الشخصي

الغموض  إزاحةزيع الاستمارة والقيام بالاستبيان إضافة إلى الحرص على �دف شرح السبب والغاية من تو 

  فكرة ملئ الاستمارة في أقل وقت ممكن؛ إيضاحإذا ما واجه المستوجب، كما حاولنا 

 من خلال تسليم عدد من الاستمارات الى بعض الزملاء والأصدقاء للقيام : الاستعانة بالغير

 بتوزيعها؛

 ث تم إرسال الاستمارة الالكترونية لبعض المستجوبين عبر شبكة التواصل حي :التوزيع الالكتروني

  .الاجتماعي فيس بوك

  .الأساليب المستخدمة في معالجة البيانات: الفرع الثاني

من خلال هذه المرحلة تم فرز وتحليل الإجابات من الاستمارات : أساليب التحليل الإحصائي  . أ

، وذلك باستبعاد Excel2010قصد بناء قاعدة معطيات والتي تمر إعدادها بالاعتماد على برنامج 

  .من الاستمارات المعتمدة الإجاباتوتفريغ  الملغاةالاستمارات 

، 2، محايد 1غير موافق (لكل إجابة درجات وإعطاء درجة  3واعتمدنا على مقياس ليكارت الثلاثي 

  .المفتوحة الأسئلةكما تضمنت الاستمارات أسئلة اختيارية وبعض ). 3موافق 

 الإحصائيةوبغرض تسهيل عملية مراجعة وتحليل معطيات الاستبيان ثم الاستعانة ببرنامج الخدمة 

نتائج الدراسة وقد تم أيضا  ، لمعالجة البيانات وتحليلها واستخراجSPSS V 20 الـ للعلوم الاجتماعية

  :من أدوات الإحصائية والتي تتناسب ومتغيرات الدراسة وهي استخدام عدد

 معامل الفا كرونباخ لقياس درجة الاتساق لفقرات الاستبيان ومتغيرات الدراسة؛  

  لمفردات عينة الدراسة؛ الإجاباتالتكرار والنسب المئوية لإظهار نسب 

 رافات المعيارية لمعرفة درجة موافقة المستجوبين عن أسئلة الاستبيان؛المتوسطات الحسابية والانح 

  اختبار تحليل التباينANOVA  لتبيان وجود الفروق ذات دلالة إحصائية التي تعزى للمتغيرات

 .ةالديموغرافي

قصد معرفة مدى جاهزية استمارات أسئلة الاستبيان لمعالجة : قياس صدق وثبات أداة الدراسة  . ب

المطروح سيتم اختيار أداة القياس من خلال معامل الاتساق الداخلي بغرض دراسة ثبات المشكل 

الاستبيان وهي مرحلة يراد منها تقييم الأداة المستخدمة في الدراسة، حيث من بين أهم المعاملات 

 والتي تعبر) 0-1(الذي يأخذ القيمة من ) &كرونباخ " ( alpha croubachs "المستعملة نجد معامل 

  .عن نسبة الثبات



ـــ  دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  

 2021-2020خلال الفترة  -ورقلة 

 يمثل معامل ألفا كرومباخ لاستبيان الدراسة

  قيمة معامل الصدق  

0.908  

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

بناءا على معطيات الجدول أعلاه والخاص بقياس صدق وثبات أداة الدراسة لأفراد العينة المدروسة 

، ومنه فإن 0.825: إلى أن قيمة الثبات الخاصة بالاستبيان المعالج قدرت بـ

وبالتالي فإن هذا  ،%60الملاحظ على النتائج أ�ا أكبر من النسبة المقبولة والمتعارف عليها ألا وهي 

  .يشير إلى ثبات أداة القياس وبأ�ا مقبولة لأغراض التحليل والدراسة

سنقوم في هذا المبحث بالتطرق إلى نتائج الدراسة وتفسير النتائج وفقا للفرضيات الموضحة، حيث 

الأولية، إلى جانب إجابات العينة على العبارات التي 

  عرض النتائج المتعلقة بالمتغيرات الشخصية للعينة

  :المدروسة كما يلي

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن أغلب أفراد عينة الدراسة من فئة الذكور 

، حيث يمكن تفسير ذلك إلى 34.10%

 

43%

توزیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير الج�س

 نعم لا

  »: الرابعالفصل 
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يمثل معامل ألفا كرومباخ لاستبيان الدراسة: 03: الجدول رقم

  قيمة المعامل  عدد فقرات الاستبيان

  19  0.825  

من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بناءا على معطيات الجدول أعلاه والخاص بقياس صدق وثبات أداة الدراسة لأفراد العينة المدروسة 

إلى أن قيمة الثبات الخاصة بالاستبيان المعالج قدرت بـ والإشارة

الملاحظ على النتائج أ�ا أكبر من النسبة المقبولة والمتعارف عليها ألا وهي 

يشير إلى ثبات أداة القياس وبأ�ا مقبولة لأغراض التحليل والدراسة

  .عرض ومناقشة الدراسة التطبيقية: لمبحث الثاني

سنقوم في هذا المبحث بالتطرق إلى نتائج الدراسة وتفسير النتائج وفقا للفرضيات الموضحة، حيث 

الأولية، إلى جانب إجابات العينة على العبارات التي يتم دراسة خصائص العينة من حيث البيانات 

  .تضمنها الاستبيان، للوصول أخيرا إلى اختبار الفرضيات

  عرض نتائج الدراسة : المطلب الأول

عرض النتائج المتعلقة بالمتغيرات الشخصية للعينة: 

المدروسة كما يليسنحاول قراءة أهم النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية للعينة 

  :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن أغلب أفراد عينة الدراسة من فئة الذكور 

34.10كانت   الإناث، وفي حين أن نسبة 65.90%

  .طريقة التوزيع العشوائية

  یع ٔ�فراد العینة حسب م�غير الج�ستوز

  ال�س�بة  العدد

116  65.90  

60  34.10  

176  100  

     

57%

توزیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير الج�س: 01رقم: الشكل

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثاني

كورونا المستجد كوفيد

 

  الاستبيان ككل

المصدر

بناءا على معطيات الجدول أعلاه والخاص بقياس صدق وثبات أداة الدراسة لأفراد العينة المدروسة 

والإشارةيمكن القول 

الملاحظ على النتائج أ�ا أكبر من النسبة المقبولة والمتعارف عليها ألا وهي 

يشير إلى ثبات أداة القياس وبأ�ا مقبولة لأغراض التحليل والدراسة

لمبحث الثانيا

سنقوم في هذا المبحث بالتطرق إلى نتائج الدراسة وتفسير النتائج وفقا للفرضيات الموضحة، حيث 

يتم دراسة خصائص العينة من حيث البيانات 

تضمنها الاستبيان، للوصول أخيرا إلى اختبار الفرضيات

المطلب الأول

: الفرع الأول 

سنحاول قراءة أهم النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية للعينة 

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس/ أ       

  

  

  

  
  

المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ بأن أغلب أفراد عينة الدراسة من فئة الذكور 

65.90بنسبة قدرت بـ 

طريقة التوزيع العشوائية

یع ٔ�فراد العینة حسب م�غير الج�ستوز:  04: الجدول رقم

  البیا�ت

  ذ�ر

  ٔ�نثى

  ا�موع



ـــ  دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  

 2021-2020خلال الفترة  -ورقلة 

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

السابقين بأن أعلى نسبة للأفراد المستجوبين كانت لفئة الذكور 

فئة الشباب الذين يعملون بنظام  أي 30

  

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

نلاحظ من خلال الشكل والجدول أعلاه بأن أعلى نسبة للأفراد المستجوبين هم الفئة الجامعية تليها 

 

0

20

40

60

أكثر من 
دج25001

–
دج

توزیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير السن

 

0
10
20
30
40
50
60

أكثر من 
دج25001

18001–
دج25000

دج

توزیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير المؤهل العلمي: 

  »: الرابعالفصل 

 

ـــ  دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ورقلة -ة دراسة على عينة من سكان مدين -  19-كورونا المستجد كوفيد

24 

  :توزيع أفراد العينة حسب متغير السن

  

من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

السابقين بأن أعلى نسبة للأفراد المستجوبين كانت لفئة الذكور نلاحظ من خلال الشكل والجدول 

30بلغ اقل من  الأعمارنسبة لمعدل  وأعلى %

  :توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي

من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

نلاحظ من خلال الشكل والجدول أعلاه بأن أعلى نسبة للأفراد المستجوبين هم الفئة الجامعية تليها 

  . أصحاب الدراسات العليا

  السنیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير 

  ال�س�بة  العدد

104  59.10  

54  30.70  

18  10.20  

  00  00  

176  100  

     

18001–
دج25000

أقل من 
دج18000

توزیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير السن: 02: رقم: الشكل

  المؤهل العلميیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير 

  ال�س�بة  العدد

  20  11.40  

24  13.60  

95  54.00  

37  21.00  

176  100  

     

دج18000أقل من 

: 03رقم : الشكل

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثاني

كورونا المستجد كوفيد

  

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن/ ب       

  

  

  

  

  

المصدر

نلاحظ من خلال الشكل والجدول 

%65حيث بلغت 

    التأمينات

توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي/ جـ      

  

  

  

  

  

المصدر

نلاحظ من خلال الشكل والجدول أعلاه بأن أعلى نسبة للأفراد المستجوبين هم الفئة الجامعية تليها 

أصحاب الدراسات العليا

  

  

یع ٔ�فراد العینة حسب م�غير توز:  05: الجدول رقم

  البیا�ت

  30ٔ�قل من 

30 -40  

41 -50  

  �50ٔكثر من 

  ا�موع

یع ٔ�فراد العینة حسب م�غير توز:  06: الجدول رقم

  البیا�ت

  ٔ�قل من الثانوي

  �نوي

  �امعي

  دراسات �لیا

  ا�موع



ـــ  دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  

 2021-2020خلال الفترة  -ورقلة 

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

نلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقين بأن المركز الوظيفي لعين الدراسة كان بالترتيب فئة 

  .المهن الحرة، حيث يمكن تفسير ذلك إلى طبيعة التوزيع الغير عشوائي

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

من  أكثرنلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقين بأن أعلى نسبة للأفراد الدخل كانت لفئة 

 

18001–
دج25000

11% 

دج18000ٔ�قل من 
32% 

توزیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير المركز : 04
الوظیفي

 

18001–
دج25000

11% 

دج18000ٔ�قل من 
32% 

توزیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير ا��ل: 

  »: الرابعالفصل 

 

ـــ  دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ورقلة -ة دراسة على عينة من سكان مدين -  19-كورونا المستجد كوفيد

25 

  :توزيع أفراد العينة حسب متغير المركز الوظيفي

من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

نلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقين بأن المركز الوظيفي لعين الدراسة كان بالترتيب فئة 

المهن الحرة، حيث يمكن تفسير ذلك إلى طبيعة التوزيع الغير عشوائي أصحابظفين فالطلاب ثم 

  :توزيع أفراد العينة حسب متغير الدخل

  

من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

نلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقين بأن أعلى نسبة للأفراد الدخل كانت لفئة 

  . هم من يتعاملون مع خدمات التأمين

  المركز الوظیفيیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير 

  ال�س�بة  العدد

74  42.00  

32  18.20  

55  31.30  

15  08.50  

176  100  

     

دج�25001كٔثر من 
57% 

04: رقم: الشكل

  ا��لیع ٔ�فراد العینة حسب م�غير 

  ال�س�بة  العدد

56  31.81  

  19  10.79  

101  57.38  

176  100  

     

دج�25001كٔثر من 
57% 

: 05: رقم: الشكل

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثاني

كورونا المستجد كوفيد

  

توزيع أفراد العينة حسب متغير المركز الوظيفي/ د      

  

  

  

  

  

المصدر

نلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقين بأن المركز الوظيفي لعين الدراسة كان بالترتيب فئة 

ظفين فالطلاب ثم و الم

توزيع أفراد العينة حسب متغير الدخل/ ه      

  

  

  

  

  

المصدر

نلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقين بأن أعلى نسبة للأفراد الدخل كانت لفئة 

هم من يتعاملون مع خدمات التأمين 25001

  

  

  

یع ٔ�فراد العینة حسب م�غير توز:  07: الجدول رقم

  البیا�ت

  موظف

  �نة حرة

  طالب

  بطال

  ا�موع

یع ٔ�فراد العینة حسب م�غير توز:  08: الجدول رقم

  البیا�ت

  دج18000ٔ�قل من 

  دج25000 – 18001

  دج�25001ٔكثر من 

  ا�موع



ـــ  دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  

 2021-2020خلال الفترة  -ورقلة 

  عرض النتائج المتعلقة بالمحور الثاني من الاستبيان

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 من العينة المستقصاة ليس 56.40%

وهذا يستوجب من الجهات الوصية التفكير في طرق 

  . وأساليب تعمل من خلالها على التعريف بمختلف الخدمات المتوفرة لديها

  الاستقبال من قبل شركات التأمين

  المجموع  سيء جدا  سيء

04  14  176  

02.30  08.00  100  

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

من خلال تتبع الفئة التي لديها علم بخدمات التأمين وحتى تلك التي تجهل بعضها بأن الاستقبال 

أيضا إعادة النظر في الطرق المنتهجة  يستدعي

 

43%

�لم ٔ�فراد العینة حول الخدمات المقدمة 
من ق�ل شركات الت�مٔين

 نعم لا

  »: الرابعالفصل 

 

ـــ  دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ورقلة -ة دراسة على عينة من سكان مدين -  19-كورونا المستجد كوفيد

26 

عرض النتائج المتعلقة بالمحور الثاني من الاستبيان

 التأمينالعلم بجميع الخدمات التي تقدمها شركات 

  

من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

56.40نلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقين بأن ما نسبته 

وهذا يستوجب من الجهات الوصية التفكير في طرق  التأميناتالذين لديهم علم بالمعاملات والخدمات 

وأساليب تعمل من خلالها على التعريف بمختلف الخدمات المتوفرة لديها

الاستقبال من قبل شركات التأمين: 10: الجدول رقم

سيء  عادي  جيد  ممتاز  البيانات

04  93  19  45  العدد

02.30  52.80  10.80  26.10  النسبة

من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

من خلال تتبع الفئة التي لديها علم بخدمات التأمين وحتى تلك التي تجهل بعضها بأن الاستقبال 

يستدعي والتعامل المقدم من قبل شركات التأمين عادي، وهو ما

  .من قبل هاته الشركات

حول الخدمات المقدمة من ق�ل 

  شركات الت�مٔين

  ال�س�بة  العدد

76  43.20  

100  56.40  

176  100  

     

57%

�لم ٔ�فراد العینة حول الخدمات المقدمة : 06رقم: الشكل
من ق�ل شركات الت�مٔين

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثاني

كورونا المستجد كوفيد

  

عرض النتائج المتعلقة بالمحور الثاني من الاستبيان: الثانيالفرع 

العلم بجميع الخدمات التي تقدمها شركات   . أ

  

  

  

  

  

المصدر

نلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقين بأن ما نسبته 

الذين لديهم علم بالمعاملات والخدمات 

وأساليب تعمل من خلالها على التعريف بمختلف الخدمات المتوفرة لديها

البيانات

العدد

النسبة

المصدر

من خلال تتبع الفئة التي لديها علم بخدمات التأمين وحتى تلك التي تجهل بعضها بأن الاستقبال 

والتعامل المقدم من قبل شركات التأمين عادي، وهو ما

من قبل هاته الشركات

  

  

  

حول الخدمات المقدمة من ق�ل ٔ�فراد العینة  �لم: 09: الجدول رقم

شركات الت�مٔين

  البیا�ت

  نعم

  لا

  ا�موع



  »: الرابعالفصل 

  

 

ـــ  دراسة ميدانية لتقييم اتجاهات المستهلكين لأسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل الثاني

 2021-2020خلال الفترة  -ورقلة -ة دراسة على عينة من سكان مدين -  19-كورونا المستجد كوفيد

27 

  

  رأي حول أسعار الخدمات المقدمة من قبل شركات التأمين  . ب

  رأي العينة حول أسعار الخدمات المقدمة من قبل شركات التأمين: 11: الجدول رقم

  المجموع  منخفض جدا  منخفض  مناسب  مرتفع  مرتفع جدا  البيانات

  176  11  00  81  55  29  العدد

  100  06.30  00  46.00  31.30  16.50  النسبة

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

تراها مناسبة، إلا أن هذا  %46خدمات التامين فإن  لأسعارحسب نتائج الاستطلاع بالنسبة 

كان قبل ظهور وتفشي فيروس كورونا وهو ما أكده لنا أحد مسؤولي شركات التأمين أثناء قيامنا   الأمر

  .بعملية التوزيع للاستبيان واحتكاكنا به

  عرض النتائج المتعلقة بالمحور الثالث من الاستبيان: الفرع الثاني

  :يمكن الخروج بالنتائج التالية والوارد لاحقا 12رقم من خلال تصفح الجدول 

  قراءة وتحليل إجابات أفراد العينة للمحور الخاص بالخدمات التأمينية: المحور الأول

العام لآراء أفراد عينة الدراسة حول خدمات شركات  الاتجاه 12يقدم الجزء الأول من الجدول رقم 

لمتوسط الحسابي لإجمالي العبارات التأمين حيث من خلال النتائج الموضحة في الجدول لاحظنا أن ا

  وعليه كان التوجه العام للمحور قوي؛ 3.224هو ) فقرات 05(والمقدرة ب 

قراءة وتحليل إجابات أفراد العينة للمحور الخاص بأسعار خدمات التأمين قبل : المحور الثاني

  :تفشي فيروس كورونا

راد عينة الدراسة حول أسعار خدمات العام أف الاتجاه 12يقدم الجزء الثاني لنفس الجدول رقم 

شركات التأمين قبل تفشي فيروس كورونا، حيث أظهرت النتائج بأن المتوسط الحسابي لإجمالي عبارات 

وعليه كان التوجه العام  0.685بانحراف معياري قدره  1.886هو ) فقرات 07(المحور المقدرة بـ 

  .للمحور متوسط

ات أفراد العينة للمحور الخاص بأسعار خدمات التأمين بعد قراءة وتحليل إجاب: المحور الثالث

  :تفشي فيروس كورونا

أفراد عينة الدراسة حول أسعار  آراءب اسة حول المحور الثالث والمتعلقأما بالنسبة لآراء عينة الدر 

) عبارة 07( وهيلفقرات المحور العام  الاتجاه أنخدمات شركات التأمين بعد تفشي فيروس كورونا، تبين 

  . وعليه فإن الاتجاه العام للمحور قوي 0.576معياري قدره  وانحراف 2.554بمتوسط حسابي قدره 



  »: الرابعالفصل 
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  رأي عينة الدراسة حول خدمات وأسعار خدمات التامين قبل وبعد تفشي فيروس كورونا: 12: الجدول رقم

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 الاتجاه حسابي م إ معياري  موافق  محايد  غ موافق  العبارات  الرقم

  خدمات شركات التأمين: المحور الأول  

 قوي  2.772  0.549  83.5  10.2  06.3  التأمين على الممتلكات والأغراض وسيلة ضرورية للحفاظ عليها  01

 قوي  2.721  0.572  78.4  15.3  06.3  شركات التأمين تقدم خدمات مختلفة ومتنوعة لزبائنها  02

  ضعيف  1.954  0.840  33.0  29.5  37.5  كلها ضروريةخدمات التأمين المتوفرة على مستوى الشركات    03

04  
توفر شركات التأمين المعلومات الكافية لمختلف الخدمات المتوفرة لديها وبأسعارها 

  لزبائنها
 قوي  2.397  0.642  48.3  43.2  08.5

 قوي  2.483  0.708  60.8  26.7  12.5  يظهر عمال شركات التأمين يتعاملون معنا بصورة جيدة  05

  قوي  3.224  3.050  المحور الاولنتيجة 

  المحور الثاني أسعار خدمات التأمين قبل  تفشي فيروس كورونا

  متوسط  1.738  0.814  23.3  27.3  49.4  الأسعار المقدمة من قبل شركات التأمين في  في متناول الجميع  01

 قوي  2.477  0.708  60.3  27.3  12.5  تقدم شركات التأمين تخفيضات لأسعارها بين الفترة والأخرى  02

 قوي  2.608  0.613  67.6  25.6  06.8  سبب اختياري للتعامل مع شركة التأمين هو الحفاظ على ممتلكاتي  03

 متوسط  1.767  0.768  20.5  35.8  43.8  أتعامل مع شركة التأمين لان أسعارها مقبولة  04

 متوسط  1.806  0.790  23.3  34.1  42.6  الأسعار المقدمة من قبل شركات التأمين تراعي جميع الطبقات  05

 متوسط  1.801  0.740  19.3  41.5  39.2  تقدم شركات التأمين أفضل الأسعار على تأمين السيارات  06

  قوي  3.034  0.813  34.7  34.1  31.3  شركات التامين تتجاوب بسرعة معي أثناء قيامي بالتأمين لديها  07

  متوسط  1.886  0.685  نتيجة المحور الثاني

  أسعار خدمات التأمين بعد  تفشي فيروس كورونا: الثالثالمحور 

08  
بسب ظهور كورونا قل تعاملي في التأمين على الخدمات المقدمة من قبل شركات 

  التأمين
  قوي  2.704  0.578  76.7  17.0  06.3

  متوسط  2.238  0.792  46.0  31.8  22.2  تأثرت أسعار خدمات شركات التأمين كثيرا بعد ظهور أزمة كورونا  09

  متوسط  2.278  0.783  48.3  31.3  20.5  هنالك زيادة في أسعار خدمات التأمين خلال تفشي فيروس كورونا  10

  قوي  2.272  0.688  40.9  45.5  13.6  وضعت شركات التأمين خطة لزبائنها لتماشي مع أزمة كورونا  11

  متوسط  1.846  0.851  29.5  25.6  44.9  كوروناازداد اهتمامي وتعاملي مع خدمات شركات التامين بعد تفشي فيروس    12

  متوسط  2.045  0.893  42.0  20.5  37.5  بعد تفشي فيروس كورونا تنقلت بين شركات التأمين للبحث عن أنسب الأسعار  13

  قوي  2.403  0.786  49.1  22.2  18.8  رغم الأسعار وتفشي فيروس كورونا إلا أن تأمين على ممتلكاتي وإغراضي لن يتوقف  14

 قوي  2.554  0.576  نتيجة المحور الثالث

 قوي  2.588  0.582  النتيجة الاجمالية للاستبيان



  »: الرابعالفصل 
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  الفرضيات وعرض النتائج اختبار: الثالثالفرع 

اعتمادها لمعالجة  بعد عملية جمع وتفريغ وتحليل نتائج الاستبانة سيتم اختبار الفرضيات التي تم

إشكالية الدراسة، وذلك من خلال قبول أو رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة، علما أن درجة 

  :   ، وبناءا عليه فالفرضيات هي%95الثقة المعتمدة في الدراسة هي 

  ؛0.05قبول فرضية العدم إذا كان مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من 

  الفرضية البديلة إذا كان مستوى الدلالة الإحصائية أقل أو يساوي رفض فرضية العدم وقبول

0.05. 

  الثانية والثالثة سنقوم بحساب المتوسطات الأولىصحة الفرضيات  إثباتكذلك ومن أجل ،

 .الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاور الثلاثة

ظهور فيروس كورونا أثر بشكل قوي على تسعيرة  :والتي تنص على أنه: اختبار الفرضية الأولى: أولا

توسطات الم علىصحة هذه الفرضية سيتم الاعتماد  إثباتللأفراد، ومن أجل  ةبالنسبخدمات التأمين 

 12: ة والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحور الثالث، حيث بالنظر للنتائج الموضحة في الجدول رقمالحسابي

، وباتجاه 0.582: وبانحراف معياري قدر بـ 2.588للمحور ككل بلغ المتوسط الحسابي نلاحظ بأن 

تأثير قوي وهو ما يؤكد صحة هاته الفرضية، بمعنى أن ظهور الجائحة كان له تأثير قوي على تسعيرة 

خدمات التأمين، وهو الأمر الذي أكده لنا أحد مسؤولي شركة التأمين التي تم إجراء المقابلة معه حول 

    الفيروس ومدى تأثر أسعار الخدمات �ا؛ تداعيات ظهور

لا اختلاف في أسعار خدمات التامين قبل وبعد : والتي تنص على أنه :اختبار الفرضية الثانية: ثانيا

ظهور فيروس كورونا، ولغرض معالجة هاته الفرضية سيتم مقارنة نتائج كل من المتوسط الحسابي 

ل لأسعار خدمات التأمين قبل وبعد ظهور الفيروس، حيث أن عينة الدراسة لك لآراءوالانحراف المعياري 

المتعلقين بأسعار خدمات  الجزأينما تم ملاحظته من خلال تقصى نتائج الدراسة لكل جزء لاسيما 

التامين قبل وبعد ظهور الفيروس فقد أظهرت نتائج كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل 

، وعليه فإن النتائج المدونة )0.576، 2.554(& ) 0.685، 1.886(جزء على التوالي كما يلي 

عار خدمات التأمين قبل ظهور الجائحة تشير إلى أن تأثير الاتجاه للجزء الخاص بأس 12في الجدول رقم 

ضعيف جدا بينما التأثير أصبح قوي بعد ظهور الجائحة وهو ما يتنافى مع نص الفرضية ومنه سيتم نفي 

  .ورفض هاته الفرضية

  



  »: الرابعالفصل 
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وجد علاقة بين ظهور فيروس كورونا وأسعار ي: والتي تنص على أنه :اختبار الفرضية الثالثة: ثالثا

أجل معالجة الفرضية فقد تم استخدام معامل الارتباط بيرسون الذي يعالج علاقة  منخدمات التأمين، و 

الارتباط بين ظهور فيروس كورونا وأسعار خدمات التأمين من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث أظهر 

  :التحليل النتائج المدونة في الجدول الموالي

  كورونا وتغير أسعار خدمات التأميننتائج تحليل الارتباط بين ظهور فيروس  : 13: الجدول رقم

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهي أقل من  Sig=0.014: نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة الدلالة الإحصائية تقدر بـ

وبالتالي توجد علاقة  0.185هو  R، كما نلاحظ أن معامل الارتباط =0.05Sigمستوى الدلالة 

ارتباط ولكن بدرجة ضعيفة بين ظهور فيروس كورونا والتغير في أسعار خدمات التأمين لدى عينة 

المبينة بالجدول لها معنوية إحصائية بالواقع، بحيث أن ظهور  R اسة، كما تشير النتائج إلى أن قيمةالدر 

من التغير في أسعار خدمات التأمين، وبناءا على ما سبق  %18.50هاته الجائحة ساهمت بنسبة 

دمات التأمين عرضه سيتم قبول الفرضية والتي تشير إلى وجود علاقة بين ظهور فيروس كورونا وأسعار خ

  .لدى أفراد عينة الدراسة إلا أن هاته العلاقة ضعيفة

 ةالديموغرافيلا يوجد اختلاف بين المتغيرات : والتي تنص على أنه :اختبار الفرضية الرابعة: رابعا 

ولمعالجتها تمت تجزئتها لعينة الدراسة وتغيير أسعار خدمات التأمين في ظل ظهور وتفشي وباء كورونا، 

عن طريق استخدام كل من اختبار والتي سيتم معالجتها  ةالديموغرافيإلى الفرضيات متعلقة بالمتغيرات 

لاختبار فروق الاختلاف بين الجنسين الذكور والإناث، بالإضافة إلى استخدام اختبار  T-Testالفرق 

 ةالديموغرافيبين المتغيرين وبقية المتغيرات  لاختبار فروق الاختلاف Anovaتحليل التباين الأحادي 

 :، وذلك بالاعتماد على قاعدة القرار التالية)السن، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي والدخل(

  

  أسعار خدمات التأمين قبل ظهور الفيروس

أسعار خدمات 

التأمين بعد ظهور 

  الفيروس

  R 0.185 معامل الارتباط بيرسون 

Sig 0.014  

  ضعيف التقييم

N 176  



  »: الرابعالفصل 
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  إذا كانت قيمة قبول فرضية العدم (F)  مستوى المعنوية(أقل من قيمتها الجدولية وقيمة :

Sig ( أكبر من مستوى المعنوية)المطلوب؛) 0.05 

  إذا كانت قيمة رفض فرضية العدم، وقبول الفرضية البديلة (F)  أكبر من قيمتها الجدولية

 .المطلوب) 0.05(أقل من مستوى المعنوية ) Sig: مستوى المعنوية(وقيمة 

لا يوجد اختلاف بين متغير الجنس لعينة الدراسة وتغيير أسعار خدمات  :الفرضية الفرعية الأولى  .أ 

 ، ومن أجل معالجة هاته الفرضية سيتم استخدام من اختبار ظل ظهور وتفشي وباء كوروناالتأمين في 

T-test لاختبار فروق الاختلاف بين الجنسين الذكور والإناث حول تغيير أسعار خدمات التأمين

  :وظهور فيروس كورونا، والتي توضحها نتائج الجدول الموالي

لاختبار فروق الاختلاف بين الجنسين الذكور  T-Testنتائج اختبار الفرق : 14: الجدول رقم

  والإناث حول أسعار خدمات التأمين وظهور فيروس كورونا 

 ا�موعة ا�ال
المتوسط 

 الحسابي
 Tقيمة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

فقرات الاستبيان 

 ككل

-  2.5733 ذكر

0.467  
6.006  0.015  

  2.6167 أنثى

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه إلى عدم وجود اختلاف ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

بين المتوسطين الحسابين لإجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لفئتي الذكور ) =0.05α(الإحصائية 

، وبالتالي فهي دالة )0.05(قيمة مستوى الدلالة في جميع ا�الات أقل من والإناث، حيث كانت 

إحصائية وعليه نرفض فرضية العدم التي تقر بوجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين تغيير أسعار 

 خدمات التأمين وظهور وتفشي فيروس كورونا؛

نة الدراسة وتغيير أسعار خدمات لا توجد اختلاف بين متغير السن لعي: الفرضية الفرعية الثانية  .ب 

بأن نتيجة  نلاحظ 15حسب النتائج المدونة في الجدول رقم التأمين في ظل ظهور وتفشي وباء كورونا، ف

والتي هي  ANOVAعند إجراء إختبار  Sig  =0.001القيمة الإجمالية لعينة الدراسة قدرت بـ 

وعليه لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية لمتغير السن باختلاف  0.05أقل من مستوى الدلالة 

أعمارهم، أي أن عمر الفرد لا يعتبر عامل مؤثر في تغيير أسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  

 كورونا ومنه سيتم قبول هاته الفرضية الفرعية؛  



  »: الرابعالفصل 
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لا توجد اختلاف بين متغير المؤهل العلمي لعينة الدراسة وتغيير أسعار  :الفرضية الفرعية الثالثة  .ج 

بأن القيمة  نلاحظ 15فمن الجدول نفسه أي خدمات التأمين في ظل ظهور وتفشي وباء كورونا، 

وهي أيضا  ANOVAعند إجراء إختبار  Sig  =0.000الإجمالية لعينة الدراسة لهذا المتغير بلغت 

، ومنه يمكن القول أيضا بأنه لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية لمتغير 0.05أقل من مستوى الدلالة 

المؤهل العلمي باختلاف مستويا�م يؤثر على تغيير أسعار خدمات التامين في ظل تفشي فيروس كورونا 

 وبالتالي سيتم قبول أيضا هاته الفرضية؛

لا يوجد اختلاف بين متغير المركز الوظيفي لعينة الدراسة وتغيير أسعار  :الفرضية الفرعية الرابعة  .د 

 15نفس الجدول المدكور سابقا  خدمات التأمين في ظل ظهور وتفشي وباء كورونا، حيث أنه وبتتبع

عند إجراء إختبار  Sig  =0.000بأن القيمة الإجمالية لعينة الدراسة لهذا المتغير بلغت يمكن القول 

ANOVA مما يعني أنه لا يوجد اختلاف ذو دلالة 0.05أيضا أقل من مستوى الدلالة  وهي ،

إحصائية لمتغير المركز الوظيفي باختلاف على تغيير أسعار خدمات التامين في ظل تفشي فيروس كورونا، 

 وبالتالي قبول الفرضية؛

وتغيير أسعار لا يوجد اختلاف بين متغير الدخل لعينة الدراسة  :الفرضية الفرعية الخامسة  .ه 

أن القيمة  نلاحظ 15من الجدول السابق الذكر خدمات التأمين في ظل ظهور وتفشي وباء كورونا، ف

مما  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  ANOVAعند إجراء إختبار  Sig  =0.001الإجمالية لـ 

لتغيير أسعار خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس  يؤكد بأنه لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية 

 .  أيضا هاته الفرضيةباختلاف دخلهم، ومنه قبول كورونا لعينة الدراسة 
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وق لفر   لبقية المتغيرات الديموغرافية) ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي : 15: الجدول رقم

  فيروس كورونا الاختلاف حول أسعار خدمات التأمين وظهور

  SPSS الـمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

استناذا لما تم التطرق له في من عرض لاختبار الفرضيات في سابقا : نتائج اختبار الفرضيات: رابعا

  :يمكن الخروج بالاستنتاجات التالية

ظهور فيروس كورونا أثر بشكل قوي على  :والتي مفادها أن: نتائج اختبار الفرضية الأولى. أ

فقد أظهرت النتائج بأن المتوسط الحسابي  12فحسب الجدول أسعار خدمات التأمين بالنسة للأفراد، 

نا كان له وبالتالي نستنتج بأن ظهور فيروس كورو ، باتجاه قوي 2.588: لايجابات عينة الدراسة قدر بـ

تأثير قوي على أسعار خدمات التأمين وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى التي تم اعتمادها في هاته 

  الدراسة؛

  

  

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 

 المربعات
 متوسط المربعات درجة الحرية

) ف(قيمة 

 المحسوبة

 Sig القيمة 

 الاحتمالية

  السن

  2.177  3  15.532 بين المجموعات

  0.924  172  149.014 داخل المجموعات  0.001  5.600

    175  174.545 المجموع

المؤهل 

  العلمي

  6.088  3  18.264 المجموعاتبين 

  0.690  172  118.594 داخل المجموعات  0.000  8.829

    175  136.858 المجموع

المركز 

  الوظيفي

  16.250  3  48.749 بين المجموعات

  0.811  172  139.563 داخل المجموعات  0.000  20.026

    175  188.313 المجموع

  الدخل

  3.607  1  3.607 بين المجموعات

  0.321  174  55.778 داخل المجموعات  0.001  11.251

    175  59.385 المجموع
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لا اختلاف في أسعار خدمات التأمين قبل : والتي تنص على: نتائج اختبار الفرضية الثانية. ب

أين تم مقارنة أسعار خدمات التأمين قبل وبعد  12، بتتبع نتائج الجدول وبعد ظهور فيروس كورونا

نتيجة الاتجاه الخاص بالجزء المتعلق بأسعار خدمات التأمين قبل ظهور نلاحظ بأن تفشي فيروس كورونا 

الجائحة كان ضعيف جدا في حين أن الاتجاه بعد ظهور الجائحة كان قوي وهو ما يتنافى مع نص 

  .ةالفرضية وبالتالي تم رفض هاته الفرضي

وجد علاقة بين ظهور فيروس كورونا وأسعار ي: والتي تشير إلى أنه: نتائج اختبار الفرضية الثالثة. جـ

: تم التوصل إلى أن قيمة الدلالة الإحصائية تقدر بـ 13الجدول خدمات التأمين، حيث أنه وبتتبع نتائج 

Sig=0.014  0.05وهي أقل من مستوى الدلالةSig= إضافة إلى أن معامل الارتباط ،R  هو

وبالتالي توجد علاقة ارتباط ولكن بدرجة ضعيفة بين ظهور فيروس كورونا والتغير في أسعار  0.185

المبينة بالجدول لها معنوية  R خدمات التأمين لدى عينة الدراسة، كما تشير النتائج إلى أن قيمة

من التغير في أسعار خدمات  %18.50ساهمت بنسبة  إحصائية بالواقع، بحيث أن ظهور هاته الجائحة

  .التأمين، وبناءا على ما سبق عرضه سيتم قبول الفرضية

لا يوجد اختلاف بين المتغيرات : والتي فحواها هو أنه: نتائج اختبار الفرضية الرابعة.د

فمن : لعينة الدراسة وتغيير أسعار خدمات التأمين في ظل ظهور وتفشي وباء كورونا ةالديموغرافي

بأنه لا تم التوصل إلى  متغير الجنس أظهرت نتائجه  15الجدول &  14خلال تصفح كل من الجدول 

بين المتوسطين الحسابين ) =0.05α(د اختلاف ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية جيو 

ات أفراد الفئتين وهما فئة الذكور وفئة الإناث، بالنسبة لكل محور من محاور فقرات الاستبيان أو لإجاب

، وبالتالي فهي )0.05(بالنسبة للاستبيان ككل، لأن قيمة مستوى الدلالة في جميع ا�الات أقل من 

ئية بين تغيير أسعار دالة إحصائية وعليه نرفض فرضية العدم التي تقر بوجود اختلافات ذات دلالة إحصا

فقد أشارت  ةالديموغرافيخدمات التأمين وظهور وتفشي فيروس كورونا، وفيما يتعلق ببقية المتغيرات 

، وبالتالي )=0.05Sig(النتائج أيضا إلى أن القيمة الاحتمالية لهم أقل من القيمة الاحتمالية المعتمدة 

ت دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة بين يتم رفض فرضية العدم والتي تنص على وجود اختلاف ذا

المتمثلة في كل  ةالديموغرافيتغيير أسعار خدمات التأمين وظهور وتفشي فيروس كورونا بالنسبة للمتغيرات 

، ومنه نستنتج أنه وحسب أفراد العينة المختارة )السن، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي والدخل(من 

ديموغرافية لا يوجد لديهم اختلاف بين تغيير أسعار خدمات التأمين وظهور للدراسة بأن المتغيرات ال

  .وتفشي فيروس كورونا، ومنه قبول الفرضية



  »: الرابعالفصل 
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  :خلاصة الفصل الثاني

 لأسعارتم من خلال الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بتقييم اتجاهات المستهلكين 

، وذلك من خلال القيام بدراسة -19خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد كوفيد 

ميدانية لعينة عشوائية من مستعملي ومستخدمي خدمات التأمين على مستوى تراب ولاية ورقلة، عبر 

إلى أنه  الإشارة، كما تجدر موزعة ةاستمار  200من أصل  176توزيع استمارة استبيان لعينة قدرت بـ، 

وذلك  SPSS v 22الأساليب الإحصائية لمعالجة الاستبيان والمتمثلة في استغلال برنامج  استخدامتم 

النتائج مرورا باختبار الفرضيات  إلىمن أجل جمع البيانات الخاصة بالدراسة وتحليلها �دف الوصول 

  .وتقييمها

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

 



  الخــــــاتمة

  

  

الخــــــاتمة
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خدمات التأمين، أين  لأسعارتم التطرق في هذه الدراسة إلى محاولة رصد وتقييم اتجاهات المستهلكين 

لأهم المفاهيم المتعلقة بالتأمين وخدمات التأمين وتسعيرها، وما هي  الأولتم تناول الدراسة في فصلها 

من طرح  انطلاقاأهم التداعيات الخاصة بأسعار تلك الخدمات لاسيما بعد تفشي فيروس كورونا وهذا 

  :الرئيسية التالية الإشكالية

دور في تغيير سلوكيات  -19هل لتداعيات ظهور وتفشي فيروس كورونا المستجد كوفيد 

  الفرد تجاه أسعار الخدمات المقدمة من قبل شركات التأمين؟ 

وقصد توضيح ومعالجة الإشكالية المدروسة تم طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التي يدور محورها حـول 

ى معالجـة الدراسـة، والـتي تم تطبيقهـا موعة من الفرضيات المسـاعدة علـمج نفس الموضوع، مع القيام باقتراح

إضـافة إلى تجسـيد عنصـر الملاحظـة والمقابلـة الـتي  أسـئلة اسـتمارةوتجسيدها ميدانيا من خلال القيام بتوزيع 

تم تمت مع أحد مسؤولى شركات التامين بالولاية، وعليه وبعـد القيـام بالدراسـة في شـقيها النظـري والميـداني 

  :الخروج بمجموع النتائج التالية

  :بتتبع الدراسة في شقها النظري تم التوصل إلى: نتائج الدراسة النظرية: أولا

  التأمين هو نظام يقلل من ظاهرة عدم التأكد الموجود لدى المؤمن له وذلك عن طريق نقل عبئ

  من الخسائر المالية التي يتكبدها؛أخطار معينة إلى المؤمن والذي يتعهد بتعويض المؤمن له عن كل أو جزء 

  عقد  من القانون المدني الجزائري، فإن التأمين هو 619رقم ووفقا للمشرع الجزائري فحسب المادة

يلزم المؤمن بمقتضاه أن يؤدي للمؤمن له أو إلى المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا من المال أو 

حال وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين في العقد وذلك نظير أي إيرادً أو أي تعويض مالي آخر في 

 ؛قسط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن

 ؛ وثيقة أو بوليصة التأمين؛ عقد التأمين: تتلخص أهم مصادر العملية التأمين  في كل من

الفترة الزمنية ؛ مينالقسط أو مقابل التأ؛ هيئات التأمين أو المؤمن ؛:المؤمن له أو المستفيد

 ؛قسيمة التعويض؛ ملف وقوع الضرر ؛التصريح بوقوع الضرر؛ مبلغ التأمين؛ للتأمين أو مدته

  الخدمة التأمينية هي منتوج تسوقه وتنتجه شركة التأمين �دف تلبية احتياجات الزبون ورغباته

بب له خسائر في شخصه أو التأمينية ضد المخاطر المحتملة الوقوع في المستقبل والتي يمكن أن تتس

 ممتلكاته أو مسؤولية تجاه الغير؛

 التأمين : (التأمين التجاري أو الخاص مثل واع للخدمات التأمينية نذكر منهاهناك العديد من الأن

؛ )على الأشخاص، تأمينات البحرية والجوية، تأمينات الأشياء أو الممتلكات، تأمين الحوادث أو الثروات

 الخ؛... يالتأمين الاجتماع
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 هو فن تلبية حاجيات الزبائن وفي نفس الوقت إرضاء المؤسسة من حيث  تسويق الخدمة التأمينية

المردودية، النوعية والصورة، وهو ما يشير إلى استعمال جميع الوسائل والإمكانيات المتاحة لدى 

مؤسسات التأمين بغية رفع المردودية، مع تحسين جودة الخدمات وتحسين صورة مؤسسات التأمين وصورة 

 نة؛ھالم

  الخدمات التأمينية تعبر عن التكلفة التي يدفعها المؤمن له إلى شركة التأمين نظير تغطية تسعير

الشركة لوحدة واحدة من الخطر، وعليه تقوم شركة التأمين بتحديد القسط الواجب استيفاءه من المؤمن 

 له نظير خطر معين ينوي المؤمن له التأمين ضده؛

  تبط بمجموعة من العناصر أهمها احتمال تحقيق الخطر، إن عملية تسعير الخدمات التأمينية تر

 الخ؛... الإداريةوتكاليف العملية التي تشمل العملات ومصروفات البيع والمصاريف 

  طريقة ؛ التسعير التحكيمي: منها أساليبتحديد طرق تسعير الخدمة التأمينية يعتمد على عدة

 .:دليل السعر وطريقة التسعير حسب الصفقات الخاصة

ا ھلكي تكون سياسة التسعير معدة بطريقة صحيحة بالنسبة لمؤسسات التأمين، فإنه يتوجب علي

بمعرفة تكلفة المنتوجات والخدمات المقدمة، ومردودية  الأخذ بعين الاعتبار مبدأين أساسين وهما

المرتبطة بالاقتصاد،  والأوضاعم مؤسسة التأمين؛ إضافة إلى القواعد ھالزبائن الذين تبحث عن

  .السوق والمنافسة

  : نتائج دراسة الاستبيان : ثانيا

  أظهرت نتائج الدراسة الميدانية هو هناك افتقار كبير لدى عينة الدراسة لطبيعة ونوعية الخدمات

المؤدية لمثل هاته  الأسبابالتأمينية المتوفرة على مستوى شركات التأمين، وهو ما يطرح تساؤل عن 

 ج؛النتائ

 مع احد مسؤولي الدراسة بولاية ورقلة تم التوصل بأن لجائحة   أجريت حسب الملاحظة والمقابلة التي

المؤمنين للتعامل مع خدمات ومنتجات المؤسسات  الأفرادكورونا تأثر ودور قوي في عزوف بعض 

المعتمد عليها من قبل  الأسعارللوضعية الخاصة �م ولطبيعة  الأولىا يرجع بالدرجة م التأمينية، وهو

 ؛التأمينيةالشركات 

  أسفرت نتائج الدراسة أيضا إلى أن النهوض �ذا القطاع يتوجب الاهتمام أكثر بالممارسات

التسويقية لاسيما الترويجية منها المساعدة على التعريف بالخدمات التأمينية المتواجدة على مستوى كل 

 .مؤسسة
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يــة وبعــد معالجــة مــن خــلال الدراســة الميدان: نتــائج الإشــكالية المطروحــة وفرضــيات الدراســة: ثانيــا

على إشكالية الدراسة واختبار فرضيا�ا تم الخـروج بالنقـاط  الإجابةالذي كان الهدف منه  الاستبيان الموزع

  : التالية

  للأفراد، وهو ما يؤكد  ةلنسبباإن ظهور فيروس كورونا أثر بشكل قوي على أسعار خدمات التأمين

  صحة الفرضية الأولى التي تم اعتمادها في هاته الدراسة؛

 اختلاف في أسعار خدمات التأمين قبل وبعد ظهور فيروس كورونا، وهذا راجع للوضعية  وجود

الفرضية  أنوحتى شركات التأمين وهو ما يشير إلى  المؤمنينوالحالة الاجتماعية التي ألمت بالعديد من 

 الثانية غير صحيحة؛

  على الرغم من ضعف العلاقة التي أسفرت عنها نتيجة الدراسة إلا أنه هذا الأمر يوحي بوجود

بحيث أن ظهور هاته الجائحة ساهم بنسبة علاقة بين ظهور فيروس كورونا وأسعار خدمات التأمين، 

 .من التغير في أسعار خدمات التأمين، وهو ما يؤكد صحة الفرضية 18.50%

  حسب أفراد العينة المختارة للدراسة بأن المتغيرات الديموغرافية لا يوجد لديها اختلاف بين تغيير

  .أسعار خدمات التأمين وظهور وتفشي فيروس كورونا، ومنه قبول الفرضية

 :اقتراحات وتوصيات الدراسة: ثالثا

فــيروس كورونــا المســتجد مــن خــلال تتبــع وتصــفح الدراســة الــتي تم القيــام �ــا تــداعيات ظهــور وتفشــي  

علـــى أســـعار خـــدمات التـــأمين، وعلـــى ضـــوء نتـــائج الاســـتبيان المتحصـــل عليهـــا يمكـــن تقـــديم مجموعـــة مـــن 

  : الاقتراحات والتوصيات التالية

  ضرورة إعادة النظر في طريقة تصنيف الخدمات وتسعيرها مع مراعاة مختلف الفئات والطبقات

  الموجه لها تلك التعاملات؛

 لتعريف الجيد بمختلف الخدمات التأمينية وتوظيف المفاهيم والأنشطة التسويقية الحرص على ا

 لاسيما الترويجية؛

 ردعية للأزمات التي قد تؤثر على نشاط التأمين في حال حدوث مثل  ضرورة التفكير في حلول

  .هاته الأزمات
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  :الدراسة  آفاق: رابعا

  :تقديم الأفاق الدراسية التالية ا ا�ال يمكنللراغبين في مواصلة البحث في هذ

 أهمية الترويج للخدمات التأمينية في التأثير على خيارات وقرارات المستهلك التأمينية؛  

 السياسات التسويقية ودورها في ترقية وتطوير الخدمات التأمينية؛ 

 واقع وآفاق خدمات التأمين ما بعد كورونا. 



  المراجــــــع

  

  

المراجــــــع قائمـــة
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 :ننقلا ع: فريق تحرير موقع ويكيويكبتصرف الباحثين، بالاعتماد على بحث ل -03
https://wikiwic.com 
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  – ورق� –�امعة قاصدي مر�ح 

  كلیة العلوم �ق�صادیة والعلوم الت�اریة و�لوم ال�س�یير 

  قسم العلوم الت�اریة

  اس��رة �س�ت��ان

  
  �ٔخواتي / إخواني 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                         
    "ٔ�مام العبارة المناس�بة )   X( الر�اء وضع �لامة " بیا�ت �امة : المحور أ�ول

  ذ�ر                                              ٔ�نثى      : الج�س  .1

  50ٔ�كثر من             50 -41              40 -30               30اقل من:       السن  .2

  اقل من �نوي             �نوي            �امعي          دراسات �لیا :المؤهل العلمي  .3

  موظف               �نة حرة               طالب               بطال:  في المركز الوظی .4

  25001دج              ٔ�كثر من  25000إلى  18001دج             من  18000اقل من :  ا��ل  .5

  "ٔ�مام العبارة المناس�بة) X(الر�اء وضع �لامة "�سعيرة �دمات الت�مٔين : المحور الثاني

  لا       -نعم                               - بجمیع الخدمات التي تقد�ا شركات التامين ؟ هل �نٔت �لى �لم .1

: وفي �ال الإ�ابة بلا فإن س�ب �دم �لمك بجمیع الخدمات یعود إلى 3في �ا� الإ�ابة بنعم انتقل إلى السؤال رقم  .2
..........................................................................................................................................................  

  :.........................................................................الخدمات المتوا�دة والمتوفرة �لى مس�توى شركات الت�مٔين هي .3

  قدمة من طرف شركات التامين؟ما هو �ٔكثر شيء يجذبك في الخدمات الم .4

  �لتزام في مواعید تقديم الخدمة - تعدد الخدمات المقدمة                               -

  ............................... شيء �خٓر ٔ�ذ�ره  -جودة الخدمات المقدمة                              -

  

في إطار التحضير لإ�داد  مذ�رة تد�ل ضمن م�طلبات الحصول �لى شهادة ماستر ٔ�كاديمي في العلوم : تحیة طیبة وبعد
�سعير �دمات الت�مٔين في ضل تفشي فيروس " قاصدي مر�ح ورق� حول الت�اریة تخصص �سویق �دمات بجامعة 

، و�لیه �شرفني مشاركتكم من �لال مسا�دتنا للإ�ابة �لى عبارات هذا �س�ت��ان، كما نحیطكم �لما ٔ�ن "�ورو�
 یبينة و�دم الإفصاح عن هویة ا� اس�ت�دام هذه الإ�ا�ت س�یكون ٔ�غراض البحث العلمي فقط، مع السریة التام

  .وفي أ��ير �شكركم �لى تعاو�كم معنا 

 ن د�ن یوسف� 
 دة رموس�  
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  التامين ؟�یف كان اس�تق�الكم من طرف شر�كات  .5

  ممتاز                  ج�د                   �ادي                    س��                     س�� �دا          

  ما ر�ٔیك في �ٔسعار الخدمات المقدمة من طرف شركات التامين  ؟ .6

  م�خفض            م�خفض �د                مرتفع �دا                مرتفع                  م�اسب               

  

  في الخانة المناس�بة)  X(الر�اء وضع �لامة : �ٔسعار �دمات التامين ق�ل وبعد تفشي فيروس �ورو�: المحور الثالث

  

  موافق  محاید  �ير موافق  العبارات  الرقم

  �دمات شركات الت�مٔين 

        �لحفاظ �ليهاالت�مٔين �لى الممتلكات وأ�غراض وس�ی� ضروریة   01

        شركات الت�مٔين تقدم �دمات مختلفة وم�نو�ة لز��نها  02

        �دمات الت�مٔين المتوفرة �لى مس�توى الشركات كلها ضروریة   03

        توفر شركات الت�مٔين المعلومات الكاف�ة �تلف الخدمات المتوفرة �يها وب�ٔسعارها لز��نها   04

        یظهر عمال شركات الت�مٔين یتعاملون معنا بصورة ج�دة    05

  ٔ�سعار �دمات الت�مٔين ق�ل  تفشي فيروس �ورو�

        أ�سعار المقدمة من ق�ل شركات الت�مٔين في  في م�ناول الجمیع  01

        تقدم شركات الت�مٔين تخف�ضات ٔ�سعارها بين الفترة وأ�خرى  02

        الت�مٔين هو الحفاظ �لى ممتلكاتي س�ب اخ�یاري �لتعامل مع شركة  03

        ٔ�تعامل مع شركة الت�مٔين لان ٔ�سعارها مق�و�   04

        أ�سعار المقدمة من ق�ل شركات الت�ٔمين �راعي جمیع الطبقات    05

        تقدم شركات الت�مٔين ٔ�فضل أ�سعار �لى ت�مٔين الس�یارات  06

        �لت�مٔين �يهاشركات التامين تت�اوب �سر�ة معي ٔ�ثناء ق�امي   07

  ٔ�سعار �دمات الت�مٔين بعد  تفشي فيروس �ورو�

        �سب ظهور �ورو� قل تعاملي في الت�مٔين �لى الخدمات المقدمة من ق�ل شركات الت�مٔين   08

        ت�ٔ�رت ٔ�سعار �دمات شركات الت�ٔمين كثيرا بعد ظهور ٔ�زمة �ورو�  09

        �لال تفشي فيروس �ورو�هنا� ز�دة في ٔ�سعار �دمات الت�مٔين   10

        وضعت شركات الت�مٔين خطة لز��نها ل�شي مع ٔ�زمة �ورو�  11

        ازداد اه�مي وتعاملي مع �دمات شركات التامين بعد تفشي فيروس �ورو�  12

        بعد تفشي فيروس �ورو� تنقلت بين شركات الت�مٔين �لبحث عن ٔ��سب أ�سعار  13

        وتفشي فيروس �ورو� إلا ٔ�ن ت�مٔين �لى ممتلكاتي وإغراضي لن یتوقفرغم أ�سعار   14
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Fiabilité 

Remarques 

Résultat obtenu 18-JUN-2021 16:56:38 

Commentaires  

Entrée 

Données 

C:\Users\MiT\Desktop\طلبة أعمال 

 عدةSans titre\رموس عدة\2021 الماستر

 sav.رموس

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
176 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la 

procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 z1 

z2 z3 z4 z5 z6 z7 w8 w9 w10 w11 

w12 w13 w14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 176 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 176 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.825 19 

 

Statistiques 

 المركز المؤھل السن الجنس 

N 
Valide 176 176 176 176 

Manquante 0 0 0 0 

 
Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65.9 65.9 65.9 116 ذكر

 100.0 34.1 34.1 60 انثى

Total 176 100.0 100.0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 59.1 59.1 59.1 104 30من اقل

30-40 54 30.7 30.7 89.8 

41-50 18 10.2 10.2 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

 المؤھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.4 11.4 11.4 20 الثانوي من اقل

 25.0 13.6 13.6 24 ثانوي

 79.0 54.0 54.0 95 جامعي

 100.0 21.0 21.0 37 علیا دراسات

Total 176 100.0 100.0  
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 المركز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42.0 42.0 42.0 74 موظف

 60.2 18.2 18.2 32 مھنةحرة

 91.5 31.3 31.3 55 طالب

 100.0 8.5 8.5 15 بطال

Total 176 100.0 100.0  

 

 الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

18000 80 45.5 45.5 45.5 

25001 96 54.5 54.5 100.0 

Total 176 100.0 100.0  

 

x1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43.2 43.2 43.2 76 نعم

 100.0 56.8 56.8 100 لا

Total 176 100.0 100.0  

 

x4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 59.7 59.7 59.7 105 تعتدد

 77.8 18.2 18.2 32 التزام

 100.0 22.2 22.2 39 جودة

Total 176 100.0 100.0  
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x5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.1 26.1 26.1 46 ممتاز

 36.9 10.8 10.8 19 جید

 89.8 52.8 52.8 93 عادي

 92.0 2.3 2.3 4 سيء

 100.0 8.0 8.0 14 جدا سيء

Total 176 100.0 100.0  

 

x6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.5 16.5 16.5 29 جدا مرافع

 47.7 31.3 31.3 55 مرتفع

 93.8 46.0 46.0 81 مناسب

 100.0 6.3 6.3 11 جدا منخفض

Total 176 100.0 100.0  

 

01الجزء الاول عبارة   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 11 موافق غیر

 16.5 10.2 10.2 18 محاید

 100.0 83.5 83.5 147 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

02عبارة الجزء الاول   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 11 موافق غیر

 21.6 15.3 15.3 27 محاید

 100.0 78.4 78.4 138 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

 

 



 الملاحق                                                قات مع الزبون �لى تنافس�یة المؤسسات �ق�صادیة         ٔ��ر �سویق العلا

 

 

دراسة ميدانية لعينة من سكان مدينة  COVID-19تقييم اتجاهات المستهلكين لتسعيرة خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

 ـــ الملاحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2021- 2020ورقلة خلال الفترة 
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03عبارة الجزء الاول   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37.5 37.5 37.5 66 موافق غیر

 67.0 29.5 29.5 52 محاید

 100.0 33.0 33.0 58 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

04عبارة الجزء الاول   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.5 8.5 8.5 15 موافق غیر

 51.7 43.2 43.2 76 محاید

 100.0 48.3 48.3 85 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

05عبارة الجزء الاول   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 22 موافق غیر

 39.2 26.7 26.7 47 محاید

 100.0 60.8 60.8 107 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

01العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 22 موافق غیر

 39.2 26.7 26.7 47 محاید

 100.0 60.8 60.8 107 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 الملاحق                                                قات مع الزبون �لى تنافس�یة المؤسسات �ق�صادیة         ٔ��ر �سویق العلا

 

 

دراسة ميدانية لعينة من سكان مدينة  COVID-19تقييم اتجاهات المستهلكين لتسعيرة خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

 ـــ الملاحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2021- 2020ورقلة خلال الفترة 
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02العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 49.4 49.4 49.4 87 موافق غیر

 76.7 27.3 27.3 48 محاید

 100.0 23.3 23.3 41 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

03العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.5 12.5 12.5 22 موافق غیر

 39.8 27.3 27.3 48 محاید

 100.0 60.2 60.2 106 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

03العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.8 6.8 6.8 12 موافق غیر

 32.4 25.6 25.6 45 محاید

 100.0 67.6 67.6 119 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

04العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43.8 43.8 43.8 77 موافق غیر

 79.5 35.8 35.8 63 محاید

 100.0 20.5 20.5 36 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 الملاحق                                                قات مع الزبون �لى تنافس�یة المؤسسات �ق�صادیة         ٔ��ر �سویق العلا

 

 

دراسة ميدانية لعينة من سكان مدينة  COVID-19تقييم اتجاهات المستهلكين لتسعيرة خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

 ـــ الملاحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2021- 2020ورقلة خلال الفترة 
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05العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42.6 42.6 42.6 75 موافق غیر

 76.7 34.1 34.1 60 محاید

 100.0 23.3 23.3 41 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

06العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39.2 39.2 39.2 69 موافق غیر

 80.7 41.5 41.5 73 محاید

 100.0 19.3 19.3 34 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

07العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31.3 31.3 31.3 55 موافق غیر

 65.3 34.1 34.1 60 محاید

 100.0 34.7 34.7 61 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

08العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6.3 6.3 6.3 11 موافق غیر

 23.3 17.0 17.0 30 محاید

 100.0 76.7 76.7 135 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 الملاحق                                                قات مع الزبون �لى تنافس�یة المؤسسات �ق�صادیة         ٔ��ر �سویق العلا

 

 

دراسة ميدانية لعينة من سكان مدينة  COVID-19تقييم اتجاهات المستهلكين لتسعيرة خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

 ـــ الملاحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2021- 2020ورقلة خلال الفترة 
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09العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22.2 22.2 22.2 39 موافق غیر

 54.0 31.8 31.8 56 محاید

 100.0 46.0 46.0 81 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

10العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.5 20.5 20.5 36 موافق غیر

 51.7 31.3 31.3 55 محاید

 100.0 48.3 48.3 85 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

11العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.6 13.6 13.6 24 موافق غیر

 59.1 45.5 45.5 80 محاید

 100.0 40.9 40.9 72 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

12العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44.9 44.9 44.9 79 موافق غیر

 70.5 25.6 25.6 45 محاید

 100.0 29.5 29.5 52 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 الملاحق                                                قات مع الزبون �لى تنافس�یة المؤسسات �ق�صادیة         ٔ��ر �سویق العلا

 

 

دراسة ميدانية لعينة من سكان مدينة  COVID-19تقييم اتجاهات المستهلكين لتسعيرة خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

 ـــ الملاحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2021- 2020ورقلة خلال الفترة 
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13العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37.5 37.5 37.5 66 موافق غیر

 58.0 20.5 20.5 36 محاید

 100.0 42.0 42.0 74 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

14العبارة رقم   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18.8 18.8 18.8 33 موافق غیر

 40.9 22.2 22.2 39 محاید

 100.0 59.1 59.1 104 موافق

Total 176 100.0 100.0  

 

Statistiques 

 y1 y2 y3 y4 y5 

N 
Valide 176 176 176 176 176 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.7727 2.7216 1.9545 2.3977 2.4830 

Médiane 3.0000 3.0000 2.0000 2.0000 3.0000 

Ecart-type .54985 .57250 .84053 .64214 .70892 

 

Statistiques 

 z1 z2 z3 z4 z5 z6 z7 

N 
Valide 176 176 176 176 176 176 176 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.7386 2.4773 2.6080 1.7670 1.8068 1.8011 2.0341 

Médiane 2.0000 3.0000 3.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 

Ecart-type .81408 .70876 .61388 .76885 .79077 .74081 .81344  

 

Statistiques 

 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 

N 
Valide 176 176 176 176 176 176 176 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.7045 2.2386 2.2784 2.2727 1.8466 2.0455 2.4034 

Médiane 3.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 3.0000 



 الملاحق                                                قات مع الزبون �لى تنافس�یة المؤسسات �ق�صادیة         ٔ��ر �سویق العلا

 

 

دراسة ميدانية لعينة من سكان مدينة  COVID-19تقييم اتجاهات المستهلكين لتسعيرة خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

 ـــ الملاحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2021- 2020ورقلة خلال الفترة 
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Ecart-type .57885 .79274 .78325 .68831 .85141 .89326 .78689 

 
 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

t4 

Hypothèse de 

variances 

égales 

6.006 .015 -.467- 174 .641 -.04339- .09284 -.22663- .13985 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-.523- 159.770 .601 -.04339- .08289 -.20709- .12031 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

t4 
 05975. 64354. 2.5733 116 ذكر

 05745. 44500. 2.6167 60 انثى

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 السن

Inter-groupes 15.532 3 5.177 5.600 .001 

Intra-groupes 159.014 172 .924   

Total 174.545 175    

 المؤھل

Inter-groupes 18.264 3 6.088 8.829 .000 

Intra-groupes 118.594 172 .690   

Total 136.858 175    

 المركز

Inter-groupes 48.749 3 16.250 20.026 .000 

Intra-groupes 139.563 172 .811   

Total 188.313 175    

 الدخل
Inter-groupes 15.532 3 5.177 5.600 .001 

Intra-groupes 159.014 172 .924   

Total 174.545 175    

 
 
 
 



 الملاحق                                                قات مع الزبون �لى تنافس�یة المؤسسات �ق�صادیة         ٔ��ر �سویق العلا

 

 

دراسة ميدانية لعينة من سكان مدينة  COVID-19تقييم اتجاهات المستهلكين لتسعيرة خدمات التأمين في ظل تفشي فيروس كورونا المستجد  

 ـــ الملاحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2021- 2020ورقلة خلال الفترة 

 

57 

 
 
Corrélations 

Corrélations 

 t2 t3 

t2 

Corrélation de Pearson 1 .185
*
 

Sig. (bilatérale)  .014 

N 176 176 

t3 

Corrélation de Pearson .185
*
 1 

Sig. (bilatérale) .014  

N 176 176 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفهرس الفهرس
 

 

 

 

  

 

 

 

  



 ٔ��ر �سویق الفهرس العام

  

 

 الفهرس العامــــــــ  2021- 2020دراسة م�دانیة لعینة من سكان مدینة ورق� �لال الفترة  COVID-19تق�يم اتجاهات المس�تهلكين ل�سعيرة �دمات الت�مٔين في ظل تفشي فيروس �ورو� المس�ت�د  
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 الـــــــــــــعامالفهـــــــــرس 

  كلمة شكر

  الإهداء

  ملخص الدراسة باللغة العربية

  ةالإنجليزيملخص الدراسة باللغة 

  قائمة الجداول

  أ    المقدمة

  الأدبيات النظرية والتطبيقية للتأمين وخدمات التأمين وتسعيره: الفصل الأول

  3  التأمين وخدمات التأمين  المبحث الأول

  3  التأمين  المطلب الأول

  3  تعريف التأمين  أولا

  4  )عناصر التأمين(عناصر العملية التأمينية   اثاني

  6  خدمات التأمين  المطلب الثاني

  6  خدمات التأمين تعريفها وخصائصها  أولا

  8  خصائص خدمات التأمين  ثانيا

  7  أنواع خدمات التأمين اثالث

  9  تسويق وتسعير خدمات التأمين  المبحث الثاني

  9  تسويق خدمة التأمين  المطلب الأول

  9  تعريف تسويق الخدمة التأمينية  أولا

  10  خصائص تسويق الخدمات التأمينية  ثانيا

  12  تسعير خدمة التأمين  المطلب الثاني

  12  تعريف التسعير لخدمات التأمين  أولا

  13  تحديد تسعيرة خدمة التأمين وآلياتطرق   ثانيا

  13  لتسعير خدمات التأمينالركائز الأساسية   ثالث

  14  التأمين في ظل ظهور وتفشي جائحة كورونا  المطلب الثالث

  14  ما هو فيروس كورونا المستجد أولا

  15  كورونا وعلاقته بالتأمين ثانيا

  15  الأدبيات التطبيقية للتأمين وخدمات التأمين وتسعيره المبحث الثالث

  15  عرض أهم الدراسات السابقة  الأولالمطلب 

  16  ما يميز دراستنا على الدراسات السابقة  المطلب الثاني

  17  الأولخلاصة الفصل 
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  2021-2020 خلال الفترة -ورقلة -دراسة على عينة من سكان مدينة  - 19-المستجد كوفيد

  19    تمهيد

  20  الطريقة والأدوات  المبحث الأول

  20  طريقة الدراسة  المطلب الأول

  20  منهج الدراسة  أولا

  20  مجتمع وعينة الدراسة  ثانيا

  20  حجم عينة الدراسة  ثالثا

  21  الأدوات المستخدمة في الدراسة  المطلب الثاني

  21  أداة الدراسة  الفرع الأول

  21  الاستبيانإعداد   أولا

  22  توزيع الاستبيان على أفراد العينة  ثانيا

  22  الأساليب المستخدمة في معالجة البيانات  الثاني الفرع

  22  أساليب التحليل الإحصائي  أولا

  22  قياس صدق وثبات أداة الدراسة ثانيا

  23  عرض ومناقشة الدراسة التطبيقية  المبحث الثاني

  23 الدراسةعرض نتائج   الأول المطلب

  23  عرض النتائج المتعلقة بالمتغيرات الشخصية للعينة  الأولالفرع 

  27  عرض النتائج المتعلقة بالمحور الثالث من الاستبيان  الفرع الثاني

  29  اختبار الفرضيات وعرض النتائج  الفرع الثالث

  35  خلاصة الفصل الثاني

  37  الخاتمة

  42  قائمة المراجع

  45  قائمة الملاحق
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	جــــامعة قـــاصدي مربــــاح -ورقلــــة - 
	كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
	جــــامعة قـــاصدي مربــــاح -ورقلــــة - 
	كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
	المبحث الأول: التأمين وخدمات التأمين  
	المبحث الأول: التأمين وخدمات التأمين  
	سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى أهم المفاهيم المتعلقة بالتأمين وخدمات التأمين. 
	المطلب الأول: التأمين 
	يتواجد الفرد في مجتمع مليء بالعديد من المخاطر التي قد تواجهه وتؤثر عليه، خاصة وأن هذا الفرد أو بالأحرى تلك المخاطر تعد جزء لا يتجزأ من حياة أي فرد أو أي مؤسسة، لذلك عملت المؤسسات وكذا الأفراد على البحث عن الطرق والأساليب لمواجهة تلك المخاطر والحد أو التقليل منها، وهو ما نتج عنه بعد عدة تغيرات وتطورات ظهور ما يعرف بالتأمين الذي أنطلق من فكرة التعاون والتضامن ليتطور الأمر إلى أن أصبح نشاط تجاري له أصول وقواعد جعلت منه أمر حتمي وضروري للعديد من المؤسسات وكذا الأفراد لاستغلاله، لذا سنحاول في هذا العنصر عرض أهم المقتطفات والعناصر ذات الصلة بالتأمين.   
	أولا: تعريف التأمين: قبل البدء في تقديم تعريف للتأمين وجب أولا التعرف على المعنى اللغوي والاصطلاحي له حيث يعرف التأمين لغة بأنه من الأمن وهو عكس الخوف ويعبر عن الطمأنينة والاستقرار النفسي والسكون والأصل أن الأمن يستخدم بسكون القلب، أما اصطلاحاً فتندرج معظم التعريفات في أن التأمين هو عقد يلزم المؤمن من خلاله بتأدية مبلغاً من المال أو إيراداً مرتباً أو تعويضاً مالياً آخراً للمؤمن له في حال وقوع حادثة أو تحقق خطر مبين مسبقاً بالعقد.  
	وعلى العموم ومن أجل تقديم مفهوم شامل للتأمين سنحاول تقديم وعرض بعض المفاهيم الخاصة به كما يلي: 
	 حسب سلامة عبد الله فإن التأمين هو نظام يقلل من ظاهرة عدم التأكد الموجود لدى المؤمن له وذلك عن طريق نقل عبئ أخطار معينة إلى المؤمن والذي يتعهد بتعويض المؤمن له عن كل أو جزء من الخسائر المالية التي يتكبدها؛  
	 وقد عرف التأمين أيضا بأنه العمل الذي يسعى إلى توزيع الخطر على أكبر عدد ممكن من الأفراد مقابل مبلغ بسيط من المال يسمى قسط التأمين ، يدفعه المؤمن له إلى الهيئات المتخصصة والمتمثلة في شركات التأمين التي تقوم بدورها بتحمل نتائج الخطر مقابل الأقساط التي تجمعها، وذلك بأن تدفع تعويضا عن الأضرار أو الخسائر التي تلحق بالمؤمن له بموجب عقد ينظم العلاقة بين شركة التأمين والمؤمن له يسمى عقد أو بوليصة التأمين.   
	 التأمين هو أداة لتقليل الخطر الذي يواجه الفرد عن طريق تجميع عدد ما من الوحدات المتعرضة لنفس ذلك الخطر (كالسيارة والمنزل)، لجعل الخسائر التي يتعرض لها كل فرد قابلة للتوقع بصفة جماعية، ومن ثم يمكن لكل صاحب وحدة الاشتراك بنصيب منسوب إلى ذلك الخطر؛ وهو أيضا نظام يقلل من ظاهرة عدم التأكد الموجودة لدى المؤمن وذلك عن طريق نقل عبئ أخطار معينة إلى المؤمن له والي يتعهد بتعويض المؤمن عن كل أو جزء من الخسارة؛  
	 ووفقا للمشرع الجزائري فحسب المادة رقم 619 من القانون المدني الجزائري، فإن التأمين يعرف على أنه: عقد يلزم المؤمن بمقتضاه أن يؤدي للمؤمن له أو إلى المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا من المال أو أي إيرادً أو أي تعويض مالي آخر في حال وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين في العقد وذلك نظير قسط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن.  
	من خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن التأمين هو الأسلوب أو النهج الذي يعتمد أو قد يلجأ له الفرد من أجل الشعور بنوع من الراحة والطمأنينة ناتج عن نقل عبئ قد يشكل له نوع من الخسارة في حال تعرضه لها إلى طرف آخر له المقدرة على تحمل تلك الخسارة على أن تتم عملية التعويض في حال تحقق بالفعل الضرر، وفق أقساط أو مبالغ إشراك يتم دفعها له بشكل دوري وبطرق متعددة، شريطة أن تتم هاته العملية بالاستناد إلى اتفاق أو عقد يلتزم كل طرف بتفنيد بنوده والتقيد بها. 
	ثانيا: مصار العملية التأمينية (عناصر التأمين): من أجل التنفيذ والالتزام الجيد ببنود التأمين هناك العديد من العناصر التي تدخل في إطار تنفيذ وتجسيد العملية التأمينية والتي تعد شكل أساسي وضروري وجب توفرها من أجل إنجاح عملية التأمين بحيث تتلخص هاته العناصر في الآتي:  
	 عقد التأمين: وهو اتفاق بين طرفين وله نفس الصفة القانونية لأي عقد في القانون المدني، يتعهد الطرف الأول فيه ويسمى(المؤمن) بتعويض الخسارة المحققة نتيجة وقوع الخطر المؤمن منه وهو مبلغ لا يتعدى المبلغ المنصوص عليه في عقد التأمين (مبلغ التأمين) في مقابل أن يقوم الطرف الثاني(المؤمن له) والذي يريد أن يحول الخطر عن عاتقه، بدفع مبلغ معين أو عدة مبالغ بصفة منتظمة (القسط) على أن يستحق التعويض عند وقوع الخطر المؤمن منه ويكون لصالح المستفيد، بحيث أن المستفيد قد يكون الشخص نفسه المؤمن له، أو شخص آخر، يشترط أن يكون التأمين لصالحه، وعند تقابل إرادتي الطرفيين يصبح العقد قائما قانونا وملزم للطرفيين كل على حسب التزامه حيث يتأكد هذا التعاقد بتحرير وثيقة التامين أو بوليصة التأمين؛ 
	 وثيقة أو بوليصة التأمين: بمجرد اتفاق أطراف العملية التأمينية تصدر بوليصة التأمين لإثبات عقد التأمين بين الأطراف، وعملية التراضي بينهما، ويظهر بهذه الوثيقة أو البوليصة التقديم لها، ثم كل شروط العقد سواء كانت عامة أو خاصة إلى جانب البيانات المتعلقة بالتأمين، وتختلف الوثائق في نموذجها باختلاف وضع الشيء موضوع التأمين والغرض من العملية التأمينية وما تقوم بحمايته وتغطيته من أخطار، وعليه فإن من بين أهم الوثائق نجد وثيقة تأمين الحياة، تأمين المحالات التجارية، تامين الممتلكات الشخصية للأفراد، التأمين على أمتعة المسافرين، التأمين على النقود المنقولة، التأمين على السفن والبحرية والنهرية، التأمين على وسائل النقل البرية والجوية، والتأمين على البضائع المفتوحة والمغلقة؛ 
	 المؤمن له أو المستفيد: المؤمن له في عملية التأمين هو الطرف الثاني في عقد التأمين وهو صاحب الشيء موضوع التأمين، وهذا الشخص يكون ملتزما قانونا وبموجب عقد التأمين وبما يؤكده من وثيقة تأمين بدفع أقساط منتظمة أو مقدار واحد في الغالب أقل نسبيا من مقدار مبلغ التأمين المستحق، وأيضا هو نفس الحال بالنسبة إلى مجموعة الأقساط المستحقة إذا كان الالتزام في شكل أقساط، وعند وقوع الخطر المؤمن ضده وتحقق الخسارة الاحتمالية يستحق لهذا المؤمن له مبلغ التأمين المتفق عليه أو مقدار التعويض؛ 
	 هيئات التأمين أو المؤمن: المؤمن في عقد التأمين هو الطرف الأول والذي يتعهد بدفع مبلغ التأمين أو قيمة التعويض عن الخسائر المادية المحققة مقابل حصوله على قسط التأمين الوحيد أو مجموعة الأقساط والتي تدفع في شكل منتظم والتي تقل في مجموعها نسبيا عن مبلغ التأمين المقرر، بحيث تتعدد صفة المؤمن وذلك طبقا للغرض من العملية التأمينية، وأسلوب الاكتتاب في التأمين، وطبيعة العلاقة بين كل من المؤمن والمؤمن له والإطار العام للعملية التأمينية فقد يمثل طرف المؤمن فردا أو مجموعة من الأفراد أو شكل شركات مساهمة أو قد تلعب الحكومة نفسها دور المؤمن؛ 
	 القسط أو مقابل التأمين: وهو المقدار التنفيذي الذي يلتزم المتعاقد بدفعه بصورة أو بأخرى إلى المؤمن، وذلك مقابل العملية التأمينية، أي مقابل الحماية التأمينية التي يضمنها المؤمن للمؤمن له، حيث يقوم المؤمن في هذه الحالة بالوفاء بالالتزام عن طريق دفع مبلغ التأمين المتفق عليه أو مقدار التعويض اللازم ولا يعتبر التأمين نافذ المفعول إلا بعد تسليم وثيقة التأمين ودفع القسط الأول، ويتحدد القسط من خلال عدة عوامل أهمها درجة الخطر المؤمن منه والعوامل المساعدة على وقوع الخطر والدراسات التاريخية التي تقوم بها هيئات التأمين لتحديد عدد مرات تكرار الحوادث واتجاهها وأبعادها، ومقدار خبرة شركة التأمين في هذا المجال والاحتمالات الممكنة لوقوع أو عدم وقوع الخطر ومعدلات تكرارها، ونوعية التأمين المستخدم لتغطية الخطر المؤمن منه؛ 
	 الفترة الزمنية للتأمين أو مدته: يجب أن يتضمن عقد التأمين بين الطرفين الفترة الزمنية التي يسري خلالها التأمين، وهي الفترة المحددة لبدء سريان العقد وانتهائه، حيث تعلق أهمية كبيرة على ذلك لأنه لا يحق للمؤمن له المطالبة بمبلغ التأمين أو أي تعويضات ممكنة إدا ما تم وقوع الخطر في وقت عدم سريان التأمين، وعلى غير ذلك فإنه يحق للمؤمن له المطالبة بمبلغ التأمين أو قيمته التعويض اللازمة طالما أن الخطر وقع داخل إطار الفترة المحددة؛ 
	 مبلغ التأمين: يمثل جانب الالتزام للمؤمن، مقابل دفع الأقساط المتكررة من قبل المؤمن له، وفي تأمين الحياة والحوادث يحدد مبلغ التأمين بوضوح طبقا لاتفاق الطرفين، حيث يقتضي عقد التأمين بدفع هذا المبلغ دون إنقاص أو زيادة بمجرد وقوع الخطر للمؤمن منه؛ 
	 التصريح بوقوع الضرر: من المحتم على المؤمن عليه ملئ وثيقة الإعلان عن الكارثة بالتدقيق الكلي والصريح وتوجيهها إلى المؤمن في الآجال المحددة وإلا فسيفقد المؤمن عليه كل حقوقه في التعويض؛  
	 ملف وقوع الضرر: وهو الملف الخاص بالكارثة بما فيه التعليمات، يوضع تحت مسؤولية أحد الموظفين أو أحد الوسطاء المكلفين به مع الأخذ بعين الاعتبار رغبتهم ومدى جاهزيتهم وقدرتهم الذهنية والزمنية؛ 
	 قسيمة التعويض: بحيث يكون المبلغ مقدر على أساس شروط العقد وهو موضوع قسيمة الدفع الموجهة لتفعيل أو الوفاء بوعد التعويض من طرف المؤمن له أو الجهة المستفيدة من التعويض. 
	المطلب الثاني: خدمات التأمين 
	تمثل الخدمة الأداة التي تعتمد عليها أي مؤسسة من أجل تحقيق وتلبية وإشباع احتياجات ورغبات زبائنها في السوق، وعليه فإن الخدمة التأمينية تشير إلى أنها وثيقة توفر للمستفيد منها تغطية للأخطار المذكورة فيها، أي توفر له الأمان والطمأنينة وراحة البال، وبالتالي هي عبارة على أنها عن تلك المنافع المادية (إصلاح الضرر) أو المعنوية (الحصول وقوع على الأمن وزوال الخوف)، المرتقبة أو الآجلة نتيجة وعد شركة التأمين بالتعويض في حال الضرر أو الخطر المتفق عليه حسب ما تحتويه وثيقة التأمين.  
	أولا: خدمات التأمين تعريفها وخصائصها: عندما يقرر الزبون شراء خدمة تأمينية معينة فإن الدافع الأساسي لذلك الشراء وهو ما تحققه هذه الخدمة من منافع، لذلك فإن على مؤسسة التأمين أن تنظر إلى الخدمة التي تقدمها من زاوية المنافع والإشباعات التي يتوقع أن يحصل عليها الزبون وراء شرائه لخدمة معينة، خاصة وأن مؤسسة التأمين تبيع المنافع التي تضمن للزبون الأمان،  وعليه فإن للخدمة التأمينية عدة خصائصها تميزها عن غيرها بحيث تشير الخدمة التأمينية إلى:  
	- تعرف الخدمة التأمينية على أنها منتوج تسوقه وتنتجه شركة التأمين بهدف تلبية احتياجات الزبون ورغباته التأمينية ضد المخاطر المحتملة الوقوع في المستقبل والتي يمكن أن تتسبب له خسائر في شخصه أو ممتلكاته أو مسؤولية تجاه الغير؛  
	- كما تعرف أيضا على أنها: المنتج الذي تقدمه شركات التأمين لحامل الوثيقة التأمينية وما تمثله تلك الوثيقة من منفعة متمثلة في الحماية والأمان والاستقرار الذي تمنحه وثيقة التأمين لحاملها في تعويضه عن الخسارة المتحققة عند وقوع الخطر المؤمن ضده، وبالتالي يمكن القول بأن المنتج التأميني ما هو إلا المنفعة أو مجموع المنافع التي يمكن أن يحصل عليها حامل وثيقة التأمين جراء اقتنائه لها، والتي تؤدي إلى إشباع حاجاته ورغباته.  
	ثانيا: خصائص خدمات التأمين: تنفرد الخدمات التأمينية بجملة من الخصائص نذكر منها الآتي:   
	 خدمة التأمين آجلة أو مستقبلية بحيث لا تؤدى فورا أو في الحال عند سداد تكلفتها وهذا يزيد من صعوبة المهمة التسويقية بالنسبة لخدمة التأمين بالمقارنة مع تسويق خدمات أخرى؛ 
	 يرتبط تقديم وعرض خدمة التأمين بشخصية القائم بعرضها ومؤهلاته وحالته النفسية والمعنوية عند عرض وتقديم الخدمة؛ 
	 يرتبط تسويق خدمة التأمين بطبيعة الشخص الموجه إليه هذه الخدمة، ثقافته، مركز الاجتماعي، درجة وعيه التأميني، ومدى حاجته للتغطية ومكانها في معياره التفضيلي، ومدى إحساسه بالأمان والخطر في حياته وأخيرا مقدرته على شراء الوثيقة؛ 
	 يرتبط تسويق التأمين بتسويق الثقة والضمان للعميل أو المستأمن؛ 
	 يرتبط تسويق خدمة التأمين بالتزام شركة التأمين وجهازها التسويقي بمراعاة تحقيق مبادئ فنية يقوم عليها نظام التأمين ومن أهم هذه المبادئ تحقيق قانون الأعداد الكبيرة من ناحية والمحافظة على ظاهرة انتشار الخطر المعروض للتغطية جغرافيا وماليا وزمنيا من ناحية أخرى؛ 
	 إن تسعير خدمة التأمين يتحدد وفقا لاعتبارات فنية وجداول مبنية على خبرة نتائج الماضي؛ 
	 يتوقف نجاح بيع خدمة التأمين على نوع الوثيقة ومزاياها وطريقة سداد أقساطها؛ 
	 يتوقف نجاح بيع خدمة التأمين على الجهود الترويجية كوظيفة تسويقية مهمة تشمل هذه الجهود الإعلان بصوره ووسائله المختلفة سواء كان الإعلان بالصحف أو المجلات أو بوسائل العرض المختلفة المرئية والسمعية. 
	ثالثا: أنواع خدمات التأمين: هناك العديد من الأنواع للخدمات التأمينية نذكر منها ما يلي:   
	1. التأمين التجاري أو الخاص: هي تأمينات اختيارية في معظم أنواعه, حيث يتم بمحض إدارة الفرد أو المنشاة باعتباره وسيلة تتيح لهم الحصول على تعويض عن الخسارة التي قد يتعرضون لها جراء تحقق خطر معين ، إذ يتم تحويل الخطر هنا عن طريق عقد التامين، ويغطي التأمين الخاص أنواع عدة منها: 
	 تأمينات الأشخاص: يتعلق موضوع التامين هنا أساسا بالأخطار التي تهدد الشخص فيحد ذاته، كالوفاة، المرض، العجز... الخ؛ 
	 تأمينات البحرية والجوية: وهي كل أنواع التأمينات من الخسائر التي قد تلحق بالسفن و الطائرات بما فيها من ركاب وبضائع أثناء الرحلات البحرية أو الجوية، سواء كانت الخسائر بسبب النقل، الحرق،السرقة، أو الشحن والتفريغ.......ويضاف إليها التأمين النهري؛ 
	 تأمينات الأشياء أو الممتلكات: يتعلق موضوع التأمين هنا أساسا بحماية الأصول المملوكة للأشخاص من الأخطار المختلفة كالحريق أو السرقة؛ 
	 تأمين الحوادث أو الثروات: يتعلق التأمين هنا بالثروة التي يمتلكها الشخص بصفة عامة، ومن أمثلة ذلك تأمين حوادث السيارات والمسؤولية المدنية الناشئة عن إصابة الغير إلى جانب الحوادث الشخصية الأخرى؛ 
	2. التأمين الاجتماعي: يطلق على هذا القسم من التأمينات اسم التأمين الحكومي نظرا لممارسة من طرف الدولة نفسها في أغلب الأحيان، يقوم هذا النوع على العدالة والتضامن الاجتماعي من خلال منح حماية ضد الأخطار الواسعة الانتشار للطبقات الضعيفة والتي لا تسمح لها ظروفها المادية بمجابهة هذه الأخطار،كتعويضهم للمرض والحوادث أو العجز، الوفاة ، الشيخوخة......الخ، ويكون ذلك التأمين إجباريا وتعدد مزاياه بواسطة القانون لضمان الأهداف الاجتماعية التي تتلخص في القضاء على الفقر و الحاجة نتيجة تدني مستوى معيشة جزء من الشعب أكثر من الحد الأدنى؛ 
	3. ضمان الاستثمار المباشر وتأمين القرض عند التصدير: ويتم ذلك عن طريق: 
	 ضمان الاستثمار المباشر: يهتم هذا النوع من التامين بتغطية استثمارات ملكية كل أو الجزء من رأس مال مشروع خاضع لسيطرة المستثمرة ويكون مسئولا عن التزامه مسؤولية غير محددة؛ 
	 تأمين القرض عند التصدير: يتعلق هذا النوع أساسا بتامين الصادرات أو عمليات التصدير خارج حدود الدولة، بحيث يعطي للمصدر ضمانات كافية لاسترداد حقه من المشتري في حالة عجزه عن الوفاء بديونه، إضافة إلى أخطار أخرى. 
	أولا: تعريف تسويق الخدمة التأمينية: ينظر لتسويق الخدمة التأمين بأنه فن تلبية حاجيات الزبائن وفي نفس الوقت إرضاء المؤسسة من حيث المردودية، النوعية والصورة، وهو ما يشير إلى استعمال جميع الوسائل والإمكانيات المتاحة لدى مؤسسات التأمين بغية رفع المردودية، مع تحسين جودة الخدمات وتحسين صورة مؤسسات التأمين وصورة المهنة.  كما تعرف بأنه مجموع أعمال المؤسسة التأمينية لتلبية رغبات زبائنها وذلك بإعداد دراسة ملائمة لكل الوسائل الضرورية للمؤسسة، والتي تسمح لها أن تصيب هدفها التجاري مع تحقيق فائدة وبالتالي ينظر له بأنه فن تلبية حاجيات الزبائن وفي نفس الوقت إرضاء مديرية المؤسسة،  كما يعرف تسويق التأمين أيضا بأنه: حالة فكرية تھدف إلى توجيه مختلف الوسائل والإمكانيات المتاحة لمؤسسة التأمين لتلبية وإشباع وإرضاء الزبون، وبعبارة أخرى ھو فن إرضاء الزبائن ومن هنا نخلص بأن التسويق في مؤسسات قطاع التأمين يختلف عن التسويق المطبق في المؤسسات الصناعية والتجارية، رغم أن الأهداف تبقى نفسھا، لكن بمراحل مفاهيم واستراتيجيات مختلفة.  
	من الطرح السابق يمكن القول بأن التسويق في مجال التأمين يعتمد على 04 نقاط أساسية وهي:  
	 توجيه كل موارد المؤسسة الحيوية نحو الزبون، وهذا التوجيه نجد تجسيده في الخطة التسويقية وبالتالي تكون وضعية الزبون في مركز المؤسسة والتسويق كوظيفة مكملة؛ 
	 لكي يكون التسويق فعالا عليه أن يعتمد في اختياراته على التحليلات المسبقة لمردودية الزبون وتكون متبوعة بتوصيات فعالة في المراقبة لتحقيقها؛ 
	 التوفيق بين: التسويق، المحاسبة التحليلية، تسيير الموازنات ومراقبة التسيير، فالربح الذي تبحث عنه المؤسسة عنصر يؤخذ بعين �الاعتبار في إعداد السياسة التسويقية؛ 
	 تقسيم السوق المحتمل لمنتج محلي أو دولي للخدمة إلى أقسام متجانسة حتى يتسنى للمؤسسة مطابقة إستراتيجياتها.  
	ثانيا: خصائص تسويق الخدمات التأمينية: إن خصوصية نشاط التأمين تجعله يتصف ببعض الخصائص وهي:  
	 دورة الإنتاج فيه معكوسة، ذلك بأنه يتم تحصيل الإيرادات مسبقا مقابل الجهل التام للنفقات والتكاليف الممكن تحملها مستقبل؛ 
	 التأمين منتج ثانوي، إذ يجب تملك الشيء المراد التأمين عليه أولا، فلا يعقل أن عقد تأمين سيارة ولا أملك سيارة؛ 
	 منتجات التأمين غالبا ما تكون إجبارية أكثر منها اختيارية (التأمين الصحي، التأمين على القروض...)، إضافة إلى كونها تمس أحداث الكل لا يتمنى حدوثها ويعمل جاهدا لتجنبها (حوادث السيارات، الحرائق، العجز، المرض...)؛ 
	 يخضع قطاع التأمين لتنظيمات وتشريعات صارمة من قبل الدولة والسلطات، ناهيك عن دور النقابات، الأمر الذي يقيد من حرية مؤسسات التأمين في تقديم المنتجات التي تريدها ولا في تحديد أسعارها؛ 
	 قوة مفهوم الخطر وتطوره مستقبلا، كون أن عمليات التأمين ترتبط بأحداث مستقبلية لا يعرف حجمها، ولا العوامل التي قد تضاف لتؤثر فيها؛ 
	 مردودية المنتجات المقترحة التي لا يمكن إدراكها بصفة حقيقية إلا بعد عدة سنوات، وهذا راجع لتطور الحوادث كزيادة الكوارث الطبيعية وارتفاع السرقة وزيادة حوادث المرور، ... الخ، الأمر الذي ينعكس سلبا على مؤسسات التأمين، وهو ما يدفعها لدراسة هذه العوامل والتنبؤ بتطورها المستقبلي؛ 
	 غياب حماية إبداع المنتجات الجديدة، مما يصعب تمييز منتجات وخدمات مؤسسات التأمين بصفة دائمة؛ 
	 مستوى المعرفة والثقافة بالتأمينات من جهة الزبائن تبقى ضعيفة؛ 
	 الدور الاجتماعي لمهنة التأمين يفرض عليها التخلي عن بعض المنتجات أو عدم التعامل مع نوعية معينة من الزبائن؛ 
	 التطورات الاقتصادية والاجتماعية لها تأثير كبير على ربحية مؤسسات التأمين من حيث زيادة تكلفة التصليحات والصيانة، ارتفاع الأضرار الناجمة عن حوادث السيارات، ارتفاع معدلات السرقة والجريمة، ظهور أخطار جديدة،... إلخ؛ 
	 وجود علاقة دائمة بين الزبون ومؤسسة التأمين، بحيث أن الأخطار مستقبلية ومتجددة، مما يجعل الزبائن يقبلون على طلب عدة منتجات تأمينية من مؤسسات القطاع؛ 
	 غياب الحس الحضاري خاصة في بعض الدول اللاتينية، إذ يعتبرون بأن الغش في عقود التأمين لا يعد سرقة بل هو استرجاع أموال الزبائن؛ 
	 صعوبة تمييز المنتجات على المدى الطويل، وذلك راجع لغياب حماية الإبداع إضافة لكونها تتصف بالنمطية والتشابه الأمر الذي يصعب من مهمة تمييز منتجات وخدمات مؤسسة التأمين، ولتجاوز هذه المشكلة فإنه يستلزم على مؤسسات التأمين تطوير خدمات ذات مستوى تكنولوجي عالي يكسبها ميزة تنافسية يصعب تقليدها في المدى الطويل نظرا للاستثمارات الضخمة التي تتطلبها، كما يستلزم تقديم خدمات ذات نوعية متميزة لكسب ميزة تنافسية في المدى القصير يصعب تقليدها، وذلك بتنظيم الجهود البشرية والتجارية؛ 
	 تجزئة السوق في قطاع التأمين ذات أهمية بالغة، باعتبار أن مؤسسات التأمين تتعامل وتقدم خدماتها ومنتجاتها لمؤسسات وأفراد ذوي أنواع وأحجام مختلفة، ولكل سلوك شرائي معين، إضافة إلى حاجات ورغبات متنوعة، الشيء الذي يجعل تقسيم السوق أمرا ضروريا لخدمة مختلف أقسام السوق بما يحويه من زبائن وتوجيه تشكيلة منتجات وخدمات تتناسب وتتماشى مع احتياجات وطلبات كل قطاع سوقي؛ 
	 ديمومة العلاقة بين المؤسسة وزبائنها لمدة طويلة من الزمن نظرا لإقبال الزبون على طلب منتجات من المؤسسة قد تكون عادية أو جديدة نظرا لكون الأخطار مستقبلية، كما قد يطلب تعويض الأضرار...الخ، الشيء الذي يفرض على مؤسسات التأمين القيام بمجهودات قصد فهم احتياجات الزبائن وتلبيتها بفعالية لزيادة درجة وفاء ورضا الزبائن معتمدة في ذلك على الاستقبال الجيد والخدمات المتميزة. 
	أولا: تعريف التسعير لخدمات التأمين: يرتبط مفهوم التسعير بتحقيق القيمة التي من شأنها إرضاء الزبون لاقتناء الخدمة وهنا يشير مفهوم السعر في شركات التأمين إلى القسط الذي يدفعه المؤمن له عند إبرام عقد التأمين مقابل تعهد شركة التأمين بتحمل الخطر الذي تجهل تاريخ وقوعه وتكلفته، وعليه فإن سياسة التسعير هنا يقصد بها الأسس والشروط الفنية والموضوعية التي تعتمدها شركات التأمين في تحديد أسعارها، وتحديد السعر يتم بتقدير الخطر وتحديده والاعتماد على التقديرات الموضوعية للوضع المناسب لكل خطر والذي يوفر للشركة الضمانة المالية في تثمين مركزها المالي،  كما ينظر للسعر بأنه التكلفة التي يدفعها المؤمن له إلى شركة التأمين نظير تغطية الشركة لوحدة واحدة من الخطر، وعليه تقوم شركة التأمين بتحديد القسط الواجب استيفاءه من المؤمن له نظير خطر معين ينوي المؤمن له التأمين ضده وبالتالي تحدد الشركة سعر معين لكل نوع من أنواع التأمين المختلفة والتي تتناسب ودرجة احتمال تحقيق الخطر ومع مبلغ التأمين، كما يتناسب مع الظروف المحيطة بالخطر المؤمن ضده وعادة ما تحدد أسعار التأمين بموافقة الهيئات الحكومية المشرفة على قطاع التأمين بوضع حدا أعلى وحد أدنى للأسعار بغرض الحد من المنافسة بين شركات التأمين.   
	إن عملية تسعير الخدمات التأمينية يرتبط بمجموعة من العناصر أهمها احتمال تحقيق الخطر، وتكاليف العملية التي تشمل العملات ومصروفات البيع والمصاريف الإدارية،كما يتم الأخذ في الحساب معدل الفائدة المتوقعة والأرباح إن وجدت، قد يأخذ أيضا معدل التضخم المتوقع، ويتم ذلك كله مع مراعاة أسعار المنتجات المنافسة بحيث يحقق هامش ربح للمؤمن وسعر التأمين ما يعرف بالقسط التجاري يحسب وفق الطريقة التالية:  
	القسط التجاري = القسط الصافي + مصاريف تقديم الخدمة - المنتجات المالية + رصيد إعادة التأمين + الهامش 
	حيث يمثل:  
	 القسط الصافي ذلك الجزء من القسط الذي يغطي التزامات مؤسسات التأمين تجاه المؤمن له أي التكلفة المستقبلية للخطر؛ 
	 مصاريف تقديم الخدمة: مختلف المصاريف المتعلقة بتقديم الخدمة؛ 
	 المنتجات المالية: تمثل تكلفة المنتج من الناحية التقنية، إذ ينبغي معرفة المبلغ الذي تم توظيفه، مدة التوظيف، ومعدلات الفائدة المستقبلية؛ 
	 الهامش: يمثل الربح الذي تسعى مؤسسة التأمين إلى تحقيقه؛ 
	 رصيد إعادة التأمين ويحسب في حالة وجود إعادة التأمين. 
	ثانيا: طرق وآليات تحديد تسعيرة خدمة التأمين: يمكن تحديد طرق تسعير الخدمة التأمينية على النحو التالي:  
	 التسعير التحكيمي: تعتمد هذه الطريقة على التسعير الذاتي لكل خطر على حدا حيث أن كل خطر يتم تسعيره على أساس صفاته الخاصة مستقلا عن أي صنف مقرر أو أية جداول خاصة حيث تعتمد على الخبرة الشخصية لشركة التأمين، لذلك فإن تقدير التسعير في هذه الطريقة يعتمد على وجود إحصائيات خام، ولذلك فإنه لا يمكن القول بأنها خالية من أي أساس علمي وأن هذه الطريقة كذلك تعتمد على التقدير الشخصي الذي يتطلب الدقة في التقدير؛ 
	 طريقة دليل السعر: تعرف هذه الطريقة بالتسعير الشامل حيث تقسيم الأخطار إلى أقسام حسب الصفات الرئيسية لكل قسم ثم ينظم دليل أسعار لكل قسم من تلك الأقسام ليبين سعر التأمين لمجموعة الادخار المتشابهة الواردة في الدليل؛ 
	 طريقة التسعير حسب الصفقات الخاصة: تقوم شركات التأمين في هذه الطريقة بالتفرقة بين حملة الوثائق في الفرع الواحد على أساس أمور عدة كالخبرة السابقة مع الشركة، حجم القيم والمصروفات التي أنفقتها الشركة، حجم القيم المعرضة للخطر عند المؤمن لهم، وطبيعة الشيء موضوع التأمين. 
	ثالثا: الركائز الأساسية لتسعير خدمات التأمين: تتمثل سياسة التسعير بتحديد سعر البيع، الذي يمكن أن لا يكون مستقرا في أغلب الأحيان، إذ أن المؤسسة تقرر تغييره بدلالة أنواع الزبائن، كما يتغير خلال مختلف مراحل حياة المنتوج، أوقات السنة والكميات المشتراة من نفس الزبون، كما يتغير وفقا لتطور أهداف المؤسسة وسرعتھا، إضافة إلى تغيره تبعا للسياسة المنتهجة من طرف المنافسة، ولكي تكون سياسة التسعير معدة بطريقة صحيحة بالنسبة لمؤسسات التأمين، فإنه يتوجب عليھا الأخذ بعين الاعتبار مبدأين أساسين وهما:  
	 بمعرفة تكلفة المنتوجات والخدمات المقدمة، ومردودية الزبائن الذين تبحث عنھم مؤسسة التأمين؛ 
	 القواعد والأوضاع المرتبطة بالاقتصاد، السوق والمنافسة. 
	لقد استفاد قطاع التأمين من ظهور فيروس كورونا المستجد كوفيد- 19، في تسعير تغطية مخاطر الأوبئة وهو ما نجم عنه أن للتأمين أضحى له دور وتأثير على المؤسسات والأفراد على حد سواء وهو ما تجلى في زيادة معدل الوعي التأميني لدى المواطنين والمؤسسات، إلا أن هذا التأمين مرتبط بالأساليب والطرق التسعيرية المستخدمة في هاته المؤسسات التأمينية. 
	أولا: ما هو فيروس كورونا المستجد: إن فيروس كورونا المستجد أو ما يعرف أيضا بـ: كوفيد- 19، هو مرض تتسبب به سلالة جديدة من الفيروسات التاجية (كورونا)، حيث أن الاسم الإنجليزي للمرض مشتق كالتالي: - (CO): أول حرفين من كلمة كورونا (corona)؛ (VI): أول حرفين من كلمة فيروس (virus)؛ (D): أول حرف من كلمة مرض (disease)-، وقد أطلق على هذا المرض سابقا اسم: novel coronavirus 2019))، أو nCoV2019))، فيروس كوفيد- 19، وهو فيروس جديد يرتبط بعائلة الفيروسات نفسها التي ينتمي إليها الفيروس الذي يتسبب بمرض المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة (سارز) وبعض أنواع الزكام العادي.  
	إن فيروس كورونا المستجد هو فيروس حيواني المصدر ينتقل للإنسان عند المخالطة اللصيقة لحيوانات المزرعة أو الحيوانات البرية المصابة بالفيروس، كما ينتقل عند التعامل مع فضلات هذه الحيوانات، ورغم أن المصدر الحيواني هو المصدر الرئيسي الأكثر ترجيحًا لهذه الفاشية، يجب إجراء المزيد من الاستقصاءات لتحديد المصدر الدقيق للفيروس وطريقة سريان، وتنص إرشادات منظمة الصحة العالمية للبلدان والأفراد على احتمالية انتشار المرض بسبب مخالطة الحيوانات أو ملامسة الأغذية الملوثة أو انتقاله من شخص لآخر، ويتضح الآن وفقًا لأحدث المعلومات أنه يوجد على الأقل شكل من أشكال انتقال المرض بين البشر، ولكن لا يتضح إلى أي مدى، وتعزز هذه المعلومات حالات العدوى بين العاملين في مجال الرعاية الصحية وبين أفراد الأسرة، كما تتسق هذه المعلومات مع التجارب مع الأمراض التنفسية الأخرى، لاسيما مع الفاشيات الأخرى لفيروس كورونا.  
	ثانيا: كورونا وعلاقته بالتأمين: إجتاح فيروس كورونا العالم أجمع بين عشية وضحاها مما وضع حكومات الدول في موقف صعب حيث أصبحوا مطالبين بسرعة التصرف لوقف انتشار الفيروس في بلادهم وفي نفس الوقت الحفاظ على اقتصاد الدولة ومحاولة التقليل من حدة أثار هذا الفيروس على كافة نواحي الحياة، ونظرا لاضطرار العديد من الدول إلى فرض حظر جزئي أو حظر كامل على حركة مواطنيها، فكان أهم البدائل التي تم التوصل إليها هو اللجوء إلى التكنولوجيا في محاولة للحفاظ على انتظام حركة الاقتصاد وفي نفس الوقت الحفاظ على الأرواح، وقد بدأت العديد من الكيانات الاقتصادية في تفعيل المنصات الإلكترونية الخاصة بها حتى يتم من خلالها إنجاز العمل بشكل منتظم، ونظرا لأن صناعة التأمين من الصناعات الاقتصادية الهامة والحيوية، فقد حاول القائمين على الصناعة مواكبة التطور السريع للحدث وبحث الآليات التي يمكن من خلالها توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة من أجل استمرار العمل في سوق التأمين وتقليل الآثار الاقتصادية التي قد تنعكس من جراء هذا الوباء على الاقتصاد وحتى تستمر مساهمة هذا القطاع الحيوي في دعم الاقتصاد الوطني، وفيما يلي سنستعرض أهم النقاط التي يمكن الاستعانة بها من قبل القائمين على صناعة التأمين وكذلك المقترحات التي يمكن من خلالها زيادة نسبة التغلغل التكنولوجي في صناعة التأمين حتى يستطيع هذا القطاع الحيوي الاستمرار في العمل وتأدية الدور الحيوي المنوط به وهو ما سينعكس على زيادة مساهمة قطاع التأمين في الناتج المحلى.  
	 التأمين هو نظام يقلل من ظاهرة عدم التأكد الموجود لدى المؤمن له وذلك عن طريق نقل عبئ أخطار معينة إلى المؤمن والذي يتعهد بتعويض المؤمن له عن كل أو جزء من الخسائر المالية التي يتكبدها؛ 
	 ووفقا للمشرع الجزائري فحسب المادة رقم 619 من القانون المدني الجزائري، فإن التأمين هو عقد يلزم المؤمن بمقتضاه أن يؤدي للمؤمن له أو إلى المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا من المال أو أي إيرادً أو أي تعويض مالي آخر في حال وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين في العقد وذلك نظير قسط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن؛ 
	 تتلخص أهم مصادر العملية التأمين  في كل من: عقد التأمين؛ وثيقة أو بوليصة التأمين؛ المؤمن له أو المستفيد:؛ هيئات التأمين أو المؤمن؛ القسط أو مقابل التأمين؛ الفترة الزمنية للتأمين أو مدته؛ مبلغ التأمين؛ التصريح بوقوع الضرر؛ ملف وقوع الضرر؛ قسيمة التعويض؛ 
	 الخدمة التأمينية هي منتوج تسوقه وتنتجه شركة التأمين بهدف تلبية احتياجات الزبون ورغباته التأمينية ضد المخاطر المحتملة الوقوع في المستقبل والتي يمكن أن تتسبب له خسائر في شخصه أو ممتلكاته أو مسؤولية تجاه الغير؛ 
	 هناك العديد من الأنواع للخدمات التأمينية نذكر منها التأمين التجاري أو الخاص مثل: (التأمين على الأشخاص، تأمينات البحرية والجوية، تأمينات الأشياء أو الممتلكات، تأمين الحوادث أو الثروات)؛ التأمين الاجتماعي... الخ؛ 
	 تسويق الخدمة التأمينية هو فن تلبية حاجيات الزبائن وفي نفس الوقت إرضاء المؤسسة من حيث المردودية، النوعية والصورة، وهو ما يشير إلى استعمال جميع الوسائل والإمكانيات المتاحة لدى مؤسسات التأمين بغية رفع المردودية، مع تحسين جودة الخدمات وتحسين صورة مؤسسات التأمين وصورة المھنة؛ 
	 تسعير الخدمات التأمينية تعبر عن التكلفة التي يدفعها المؤمن له إلى شركة التأمين نظير تغطية الشركة لوحدة واحدة من الخطر، وعليه تقوم شركة التأمين بتحديد القسط الواجب استيفاءه من المؤمن له نظير خطر معين ينوي المؤمن له التأمين ضده؛ 
	 إن عملية تسعير الخدمات التأمينية ترتبط بمجموعة من العناصر أهمها احتمال تحقيق الخطر، وتكاليف العملية التي تشمل العملات ومصروفات البيع والمصاريف الإدارية ...الخ؛ 
	 تحديد طرق تسعير الخدمة التأمينية يعتمد على عدة أساليب منها: التسعير التحكيمي؛ طريقة دليل السعر وطريقة التسعير حسب الصفقات الخاصة:. 
	لكي تكون سياسة التسعير معدة بطريقة صحيحة بالنسبة لمؤسسات التأمين، فإنه يتوجب عليھا الأخذ بعين الاعتبار مبدأين أساسين وهما بمعرفة تكلفة المنتوجات والخدمات المقدمة، ومردودية الزبائن الذين تبحث عنھم مؤسسة التأمين؛ إضافة إلى القواعد والأوضاع المرتبطة بالاقتصاد، السوق والمنافسة. 
	 أظهرت نتائج الدراسة الميدانية هو هناك افتقار كبير لدى عينة الدراسة لطبيعة ونوعية الخدمات التأمينية المتوفرة على مستوى شركات التأمين، وهو ما يطرح تساؤل عن الأسباب المؤدية لمثل هاته النتائج؛ 
	 حسب الملاحظة والمقابلة التي أجريت مع احد مسؤولي الدراسة بولاية ورقلة تم التوصل بأن لجائحة كورونا تأثر ودور قوي في عزوف بعض الأفراد المؤمنين للتعامل مع خدمات ومنتجات المؤسسات التأمينية، وهو ما يرجع بالدرجة الأولى للوضعية الخاصة بهم ولطبيعة الأسعار المعتمد عليها من قبل الشركات التأمينية؛ 
	 أسفرت نتائج الدراسة أيضا إلى أن النهوض بهذا القطاع يتوجب الاهتمام أكثر بالممارسات التسويقية لاسيما الترويجية منها المساعدة على التعريف بالخدمات التأمينية المتواجدة على مستوى كل مؤسسة. 
	 إن ظهور فيروس كورونا أثر بشكل قوي على أسعار خدمات التأمين بالنسبة للأفراد، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى التي تم اعتمادها في هاته الدراسة؛ 
	 وجود اختلاف في أسعار خدمات التأمين قبل وبعد ظهور فيروس كورونا، وهذا راجع للوضعية والحالة الاجتماعية التي ألمت بالعديد من المؤمنين وحتى شركات التأمين وهو ما يشير إلى أن الفرضية الثانية غير صحيحة؛ 
	 على الرغم من ضعف العلاقة التي أسفرت عنها نتيجة الدراسة إلا أنه هذا الأمر يوحي بوجود علاقة بين ظهور فيروس كورونا وأسعار خدمات التأمين، بحيث أن ظهور هاته الجائحة ساهم بنسبة 18.50% من التغير في أسعار خدمات التأمين، وهو ما يؤكد صحة الفرضية. 
	 حسب أفراد العينة المختارة للدراسة بأن المتغيرات الديموغرافية لا يوجد لديها اختلاف بين تغيير أسعار خدمات التأمين وظهور وتفشي فيروس كورونا، ومنه قبول الفرضية. 
	 ضرورة إعادة النظر في طريقة تصنيف الخدمات وتسعيرها مع مراعاة مختلف الفئات والطبقات الموجه لها تلك التعاملات؛ 
	 الحرص على التعريف الجيد بمختلف الخدمات التأمينية وتوظيف المفاهيم والأنشطة التسويقية لاسيما الترويجية؛ 
	 ضرورة التفكير في حلول ردعية للأزمات التي قد تؤثر على نشاط التأمين في حال حدوث مثل هاته الأزمات. 
	 أهمية الترويج للخدمات التأمينية في التأثير على خيارات وقرارات المستهلك التأمينية؛ 
	 السياسات التسويقية ودورها في ترقية وتطوير الخدمات التأمينية؛ 
	 واقع وآفاق خدمات التأمين ما بعد كورونا. 



