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 اليامنة قوارح

دیر 

بدأنا بأكثر من يد و قـاسينا أكثر من هم و عانينا الكثير من الصعوبات

خلاصة مشوارنا  الأيام و   و ها نحن اليوم و الحمد الله نطوي سهر الليالي و تعب

.هذا العمل المتواضع

سلمصطفى سيدنا محمد صلى االله عليه و 

.إلى كل أفراد العائلةن في الوجود الوالدين الكريمين و 

مني  النصائح فـلكي  

طواهير عبد الجليل

.في انجاز هذا العمل

  تنا في رحاب الجامعة من أساتذة  

  تسيير الموارد البشريةتخصص  

من بعيدفي هذا العمل من قريب و 

،فـإن لم تستطع فـأحب العلماء

."فـإن لم تستطع فـلا تبغضهم
 

 

 

 

 

I

دیرـــــــــــــــــــر و تقــــــشك  

 بسم االله الرحمن الرحيم

بدأنا بأكثر من يد و قـاسينا أكثر من هم و عانينا الكثير من الصعوبات

و ها نحن اليوم و الحمد الله نطوي سهر الليالي و تعب

هذا العمل المتواضع  طيات  بين  

صطفى سيدنا محمد صلى االله عليه و إلى منارة العلم و الإمام الم

ن في الوجود الوالدين الكريمين و إلى أعز م

النصائح فـلكي  و المعلومات  إلى من قدم لي الأفكار و    

طواهير عبد الجليلل  الفـاض يالشكر أستاذ  كل  

في انجاز هذا العمل  ساهم من  إلى كل  

تنا في رحاب الجامعة من أساتذة  إلى كل من قضينا معهم أوقـا

تخصص  علوم التسيير  طلبة سنة ثانية ماستر  

في هذا العمل من قريب و   إلى كل من ساهمو   

فـإن لم تستطع فـأحب العلماء، كن عالما فـإن لم تستطع فكن متعلما

فـإن لم تستطع فـلا تبغضهم   

 بدأنا بأكثر من يد و قـاسينا أكثر من هم و عانينا الكثير من الصعوبات

و ها نحن اليوم و الحمد الله نطوي سهر الليالي و تعب    

 إلى منارة العلم و الإمام الم

 إلى أعز م

 

طلبة سنة ثانية ماستر  و 

كن عالما فـإن لم تستطع فكن متعلما"  
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  :الملخص

ما هو الدور الذي تلعبه : من خلال التساؤل الرئيسيالجماعات المحلية في تحسين أداء المورد البشري دور عصنة دراسة الدراسة إلى  هدفت

   ؟العصرنة في تحسين أداء المورد البشري في الجماعات المحلية

ومعالجته الإحصائية عن طريق  والاستبيان، وتم استخدام المنهج الوصفي، كما تم الاعتماد على دراسة الحالة من خلال الملاحظة والوثائق الرسمية

  . 22نسخة   spssبرنامج  

  .موظف تم اختيارها بطريقة قصدية 56وتمت الدراسة على عينة من موظفي بلديات دائرة سيدي خويلد والمتمثلة في 

وانعكاس ذلك على أداء المورد ذات دلالة إحصائية بين عصرنة الجماعات المحلية، مباشر وجاءت نتائج الدراسة الميدانية  بوجود علاقة تأثير 

 .ببلديات دائرة سيدي خويلد) 0.01(البشري عند مستوى دلالة 

 .عصرنة الجماعات المحلية، الأداء، تقييم الأداء وتحسين الأداء :الكلمات المفتاحية

  

Abstract  
The study aimed to study the role of local groups' impotence in improving the 

performance of the human resource through the main question: What role does 

modernization play in improving the performance of the human resource in local 

communities? 

The descriptive approach was used, and the case study was relied upon through 

observation and official documents, the questionnaire and its statistical treatment by 

spss version 22 program. 

The study was carried out on a sample of the municipalities of Sidi Khwailid district, 

represented by 56 employees who were deliberately chosen. 

The results of the field study came in the presence of a direct, statistically significant 

impact relationship between the modernization of local communities, and its reflection 

on the performance of the human resource at a significance level (0.01) in the 

municipalities of Sidi Khuwaylid district. 

Key words: modernization of local groups, performance, performance evaluation and 

improvement of performance. 
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 مقدمة

 

 ب  

  :أــــ توطئة

حدثت نقلة نوعية اقتصادية، اجتماعية وتكنولوجية، حيث أن الثورة الرقمية أ نواحيعدة الذي يشهده العالم في إن التطور الكبير 

الدول لخدمة ور التقني الذي سخرته الحكومات و طلب الخدمات بفضل التطالأفراد ف أهدافالشعوب، وتحقيق في حياة الأمم و 

  مواطنيها

تطوير و خبرة للقيام بالأعمال بكفاءة وفعالية، لذلك أصبح ضروريا من المنظمات مهارات و ي بما يملكه من معرفة و يعد المورد البشر و 

  .       مواردها البشرية لمواكبة التطورات المتسارعة

لف ومواكبة التطورات العالمية التخ يع في إجراء إصلاحات وعصرنة إدارا�ا العمومية للخروج منسر لتللذلك سعت الجزائر 

را للجماعات المحلية النصيب الأكبر، نظ جميع هياكل وأجهزة الدولة، وكان الالتحاق بركب الدول المتقدمة، وذلك على مستوىو 

  .المحلي والمركزي ىللدور الذي تلعبه على المستو 

العامة للدولة على مستوى الأقاليم،  وتحقيق تنمية محلية، وتلبية والجماعات المحلية هي قاعدة التنظيم الإداري في تنفيذ السياسة 

تطوير زائرية بعصرنة وتطوير إدارا�ا و لذلك فاهتمام الحكومة الج. بين الإدارة المركزيةواطنين لأ�ا همزة الوصل بينهم و حاجيات الم

  .تحقيق أهدافهاعد التحدي الأول لنجاح برامجها و أداء مواردها البشرية ي

  :وبناءا عليه ولدراسة دور عصرنة الجماعات المحلية على تحسين أداء المورد البشري نطرح الإشكال الآتي  

  : الإشكالية

  ؟ببلديات دائرة سيدي خويلد ما هو الدور الذي تلعبه العصرنة في تحسين أداء المورد البشري في الجماعات المحلية

  :الفرعية الآتيةومن خلال هذه الإشكالية يمكننا طرح الأسئلة 

  ــــ ما هي مظاهر عصرنة الجماعات المحلية؟ 1

  ـــ كيف ساهمت عصرنة الجماعات المحلية في زيادة فعالية المورد البشري؟2

  ؟)بلديات دائرة سيدي خويلد(في الجماعات المحلية بفعالية العصرنة في إنجاز الأعمال  ساهمت كيفـــ  3

   :الفرضيات

  :الرئيسي يمكننا وضع الفرضية التالية للإجابة على التساؤول و 

  .ـــــــ للعصرنة دور كبير في تحسين و تطوير أداء المورد البشري للجماعات المحلية

  :وللإجابة على الأسئلة الفرعية يمكننا وضع الفرضيات التالية

  .ــــــ تتجسد مظاهر العصرنة في رقمنة جميع المصالح على مستوى البلديات



 مقدمة

 

 ج  

  .العصرنة في زيادة فعالية المورد البشريــــــ ساهمت 

  .العصرنة في إنجاز الأعمال بالجماعات المحلية ساهمتـــــــ 

  :دوافع اختيار الموضوع

رغبة الباحث في اختيار موضوع معين دون سواه مبني على اعتبارات ذاتية ترتبط بالباحث، وأخرى موضوعية لميول الباحث نحو 

  :ص المبررات التي أدت إلى تناول الموضوع كالتاليويمكن تلخي موضوعات معينة،

  :مبررات موضوعية

  صميم تخصص إدارة الموارد البشريةتماشي الموضوع مع طبيعة التخصص، حيث يعتبر من المواضيع التي تدخل في.  

 سين أداء المورد البشريتحتعرف على الموضوع خاصة من ناحية محاولة ال.  

  الجماعات المحليةفي عصرنة التسليط الضوء على أهمية.  

 :المبررات الشخصية

 الميل الشخصي لدراسة  دور عصرنة الجماعات المحلية في تحسين أداء المورد البشري. 

 ا�ال المهني للباحث. 

 إعطاء إطار معرفي لعصرنة الجماعات المحلية و أداء المورد البشري. 

 را�امعرفة التطور الذي تشهده الجزائر من خلال رقمنة إدا. 

  :أهداف الدراسة

 تحسين أداء المورد البشريلية و تشخيص العلاقة بين عصرنة الجماعات المح.  

 تطوير أداء المورد البشريسين و معرفة مساهمة دور عصرنة الجماعات المحلية في تح. 

 التعرف على مدى قدرة المورد البشري في اكتساب آليات عمل جديدة في ظل الرقمنة. 

  ر أكثر للإدارات و مؤسسات الدولةعملية تساهم ايجابيا في تقديم تطويتقديم توصيات.  

  لية المورد البشري في ظل العصرنةزيادة فعاأهمية الأداء و.  

 ا في تحسين أداء المورد البشريا�عصرنة الجماعات المحلية، ومتطلب التعرف على مدى أهمية. 

  

  

  



 مقدمة

 

 د  

  :أهمية الدراسة

علاقته بأداء المورد البشري أهمية بالغة، نظرا للتطور السريع الذي تشهده الجزائر في رقمنة موضوع عصرنة الجماعات المحلية و  يكتسي

  :وبالتالي ذلك على أداء الأفراد وانعكاسمؤسسا�ا 

  والأنشطة الإدارية التقليديةتبسيط للإجراءات، وكذا زيادة الإتقان، والتخلص من المهام ر الذي تلعبه العصرنة من مرونة و الدو. 

  المحلية ، عامةالعلى كافة الإدارات العمومية  اتبإصلاح الدولةولمواكبة ذلك قامت في مجال التكنولوجيا التطور المتسارع للعالم

 .اصةوالخ

 توضيح فحوى التحول إلى الإدارة الإلكترونية وانعكاس ذلك على أداء الموارد البشرية.  

  :حدود الدراسة 

  :وتتمثل في الحدود الزمنية والمكانية كالتالي    

 2020مارس 12فيفري  إلى 15امتدت هذه الدراسة من : الحدود الزمنية.  

 ورقلة بلديات دائرة سيدي خويلد: الحدود المكانية. 

 السياقةجواز السفر، بطاقة التعريف ورخصة (البيومتري وموظفي مكاتب الحالة المدنية موظفي  :الحدود البشرية( 

  .، وموظفي البطاقة الرماديةدمينموظفي مكاتب المستخو 

 الرقمنة(  :بعدير مستقل من خلال عصرنة الجماعات المحلية كمتغعلى لقد تم التركيز في دراستنا : الحدود الموضوعية (     

أداء المورد البشري فتم   التابع وهوالمتغير، أما )عبان عبد القادرو  الوافي رابح، عاشور عبد الكريم(ما تناوله عدد من الباحثين  هوو 

             ، غضبان ليلى، حمود حيمر(، وهو ما تناوله عدد من الباحثين منهم )الفعالية، إنجاز الأعمال:(على الأبعاد التالية التركيز

  ).ريم بنت عمر بن منصور الشريف

  :منهج البحث والأدوات المستخدمة

التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا في الفصل الأول على المنهج الوصفي من أجل الإجابة على       

  الملاحظة العلمية، والوثائق الرسمية،: عتماد على دراسة الحالة من خلالأما الفصل الثاني فقد تم الا التحليلي لدراسة الموضوع،

  .SPSSوالاستبيان ومعالجته الإحصائية عن طريق برنامج 

  :جعية البحثمر 

  .وتمثلت في الكتب والمقالات والمذكرات السابقة في الموضوع، وكذا بعض المواقع الالكترونية التي لها علاقة واهتمام بالموضوع    

  :صعوبات الدراسة

 .على استرجاع الاستماراتثر خاصة العطلة الاستثنائية مما أي تعيشه الجزائر والعالم و الوضع الراهن الذ -

 .المراجع خاصة في عصرنة الجماعات المحليةقلة  -

 .الموضع �ا أكثر إثراءتعذر الحصول على بعض المراجع التي كان بإمكاننا  -



 

تطرقنا في مبحثه الأول  وتحيسين أداء المورد البشري،

ماهية : لثانيعصرنة الجماعات المحلية، المطلب اماهية 

الخاصة  )المحلية، العربية والأجنبية( الدراسات السابقة

  .المقارنة بين الدراسات السابقة والحالية

 ،البشري في بلديات دائرة سيدي خويلدعصرنة الجماعات المحلية في تحسين أداء المورد 

وفي المبحث الأول تطرقنا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة، 

  .أما الخاتمة فقد تطرقنا من خلالها لأهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها في الدراسة

يوضح الشكل الآتي نموذج لمتغيرات الدراسة حيث أن المتغير المستقل هو عصرنة الجماعات المحلية وتحسين أداء المورد البشري يمثل 

 ه 

  :تم تقسيم هذا البحث إلى فصلين حيث يتضمن كل فصل مبحثين كما يلي

وتحيسين أداء المورد البشري،الأدبيات النظرية والتطبيقية لعصرنة الجماعات المحلية 

ماهية  :مطلبين، المطلب الأول للأدبيات النظرية للمتغيرين والذي بدوره ينقسم إلى

   

الدراسات السابقةالأول  طلبأما المبحث الثاني الأدبيات التطبيقية، الذي بدوره ينقسم إلى الم

المقارنة بين الدراسات السابقة والحالية أداء المورد البشري، المطلب الثانيتحسين ة و عصرنة الجماعات المحلي

عصرنة الجماعات المحلية في تحسين أداء المورد تناول الدراسة الميدانية لدور 

وفي المبحث الأول تطرقنا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة، 

أما الخاتمة فقد تطرقنا من خلالها لأهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها في الدراسة

  

يوضح الشكل الآتي نموذج لمتغيرات الدراسة حيث أن المتغير المستقل هو عصرنة الجماعات المحلية وتحسين أداء المورد البشري يمثل 

 متغيرات الدراسة

 مقدمة

 

 :هيكل الدراسة

تم تقسيم هذا البحث إلى فصلين حيث يتضمن كل فصل مبحثين كما يلي

الأدبيات النظرية والتطبيقية لعصرنة الجماعات المحلية : الفصل الأول 

للأدبيات النظرية للمتغيرين والذي بدوره ينقسم إلى

 .أداء المورد البشري

أما المبحث الثاني الأدبيات التطبيقية، الذي بدوره ينقسم إلى الم 

عصرنة الجماعات المحلي

تناول الدراسة الميدانية لدور : الفصل الثاني

وفي المبحث الأول تطرقنا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة، 

أما الخاتمة فقد تطرقنا من خلالها لأهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها في الدراسة

  :نموذج الدراسة

يوضح الشكل الآتي نموذج لمتغيرات الدراسة حيث أن المتغير المستقل هو عصرنة الجماعات المحلية وتحسين أداء المورد البشري يمثل 

  ،المتغير التابع

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية  :الفصل الأول

لعصرنة الجماعات المحلية والتطبيقية 

 وتحسين أداء المورد البشري
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  :تمهيد

من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت بشكل كبير في  أداء المورد البشريو عصرنة الجماعات المحلية  يعتبر مفهومي

والإصلاحات تعتبر بداية فالعصرنة ، ا في العمل لتحقيق أهداف المؤسسةنظرا لأهميته ،المؤسسات، والتي تكتسي أهمية بالغة

لى رضا الموظف والمواطن، وصولا التحول إلى الإدارة الإلكترونية  مما يؤثر على أداء المورد البشري وزيادة فعاليته وينعكس ذلك ع

  :ومن هنا ارتأينا أن نقسم الفصل إلى مبحثين .ليةودة الخدمة العمومية للجماعات المحإلى ج

  .لعصرنة الجماعات المحلية وتحسين أداء المورد البشريالأدبيات النظرية  :المبحث الأول

  .وتحسين أداء المورد البشريلعصرنة الجماعات المحلية الأدبيات التطبيقية  :المبحث الثاني
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  تحسین أداء المورد البشرينظریة لعصرنة الجماعات المحلیة و الأدبیات ال: المبحث الأول

  ماهية عصرنة الجماعات المحلية: المطلب الأول

  مفهوم عصرنة الجماعات المحلية: الفرع الأول

  :تطرق لبعض المفاهيم التي لها صلةقبل التطرق لمفهوم عصرنة الجماعات المحلية ن

  موميةالخدمة العمفهوم المرفق العمومي و : أولا

 :مفهوم المرفق العمومي -1

رفـــق وذلـــك راجـــع لتطـــور أشـــكال الم مـــن الآراء نتيجـــة لتطـــور مظـــاهر و يعتـــبر المرفـــق لعمـــومي مـــن المفـــاهيم الـــتي عرفـــت الكثـــير

 :المعاييرفيما يلي تعريف المرفق العمومي من مختلف ا�تمعات و 

 الــتي تكفــل القيــام بخدمــة ، المرفــق العمــومي هــو منظمــة عامــة مــن الســلطات والاختصاصــات: حســب المعيــار العضــوي

 .يتمتع بأساليب السلطة العامةق العام مرتبط بالإدارة العامة و ويتضح من هذا التعريف أن المرف. معينة

 ة، وعليه فالمعيار المادي يعرفه من فكرة النشاطهو نشاط عام يستهدف تحقيق أهداف عام: حسب المعيار المادي.   

 المرفــق العمــومي نشــاط يحقــق المصــلحة العامــة يــرتبط بشــخص عــام،  :المعيــار العضــوي و الــوظيفي فــي نفــس الوقــت

  :1يخضع لنظام غير مألوف في القانون العادي على الأفراد فالمرفق العمومي يقوم على مجموعة من العناصر

 التركيز على النشاط بغية تحقيق المصلحة العامة: العنصر الوظيفي. 

 الارتباط بشخص عام: العنصر العضوي. 

 وذلك بالخضوع لنظام قانوني غير مألوف: العنصر المادي. 

  :الخدمة العمومية -2

ضـروري مراقبا من قبل الحاكمين، لأن تأدية هذه الوظيفة أمر ي كل وظيفة يكون أداؤها مضمونا ومضبوطا و ه :مفهومها -2-1

وتتمتـع الخدمــة . لتحقيـق وتنميـة الــترابط الاجتمـاعي، وهــي مـن طبيعــة لا تجعلهـا تتحقـق بشــكل كامـل، لا يفضــل تـدخل الحــاكمين

ومـا هـو أساسـي في المصـلحة  و مـن جهـة أخـرى مراقبـة الدولـة) يـةصـناعية، تجاريـة وإدار (العمومية بمعيار ثنائي مـن وجهـة اقتصـادية 

فــأي نشــاط لا يهــدف إلى الفائــدة العموميــة والمصــلحة العامــة هــو بالضــرورة غــير صــادر عــن مصــلحة  العموميــة هــو مفهــوم الهــدف،

  .2عمومية

 

                                                      
، )النظـام القـانوني للمرفـق العـام الإلكـتروني(، كليـة الحقـوق والعلـوم السياسـية، مـؤتمر علمـي دولي تطبيقات الإدارة الإلكترونية للمرفق العام في الجزائركيمة جاب االله، ح  - 1

  ).لا توجد(، ص 2018نوفمبر  27، 26

خـلال الفتـرة )الجزائـر، المغـرب، وتـونس(الخدمات العمومية الإلكترونية وآفاق تطويرها دراسـة مقارنـة لقطـاعي الداخليـة والعدالـة بالـدول واقع عبد الجليل طواهير،  - 2

، ص 2018/2019، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، فـرع علـوم التسـيير، تخصـص تسـويق الخـدمات والابتكـار،2012/2016

21. 
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إن تحسين كفاءة وفعالية الأداء العمـومي لضـمان نجـاح المؤسسـات والمرافـق العموميـة،  :أساليب تطوير الخدمة العمومية  -2-2

 المحــددة لنجاعــة الخدمــة العموميــة والــتي تعكــس مســتوى الأداء العمــومي، يحــتم بالضــرورة الســيطرة علــى مختلــف الأطــراف والعوامــل

  :وتتمثل هذه المؤثرات أساسا في

مـن خــلال العمــل علــى زيــادة التخصـيص الــوظيفي بغيــة رفــع مسـتوى المهــارات وزيــادة إتقــان الخدمــة  :تأهيــل العنصــر البشــري  -  أ

 كان عليها الاهتمام بالعامل البشري والعمل على استمرار نشاطه الجزائرية تمر في مرحلة حرجة، لذا   الإدارةالعامة باعتبار 

في المستقبل حيث تعتبر الموارد البشرية إلى جانب العوامل الأخرى التي تكون أي تنظيم وتساعده على الحركيـة والتطـور، ذات 

لعناصـر المـوارد في أي منظمـة نظـرا لمـا ن الموارد البشرية أصبحت في عصرنا الحالي أهم اة القصوى والمكانة الأساسية بل إالأهمي

 .تنظيم يألها من  وزن معتبر وإسهام لا محدود له في انجاز وإنجاح 

  :و فيما يلي جملة من السلوكيات والأخلاقيات التي على الموظفين التحلي �ا أثناء قيامهم �ا وهي       

والقــوانين الــتي تــنظم المهــام والأنشــطة والــتي مــن أهمهــا احــترام مواعيــد إذ تعــني الامتثــال لأوامــر العمــل : احــترام مواعيــد العمــل - 

 .العمل

بمعــنى أنـه يتعـين علـى المــوظفين معاملـة الجمهـور بـاحترام ومراعــاة مشـاعرهم ومعـاملتهم معاملـة إنســانية : العلاقـة مـع المـواطنين - 

 .دون المساس بالكرامة

هــة الصــعوبات والعراقيــل الــتي تعترضــه في عملــه، كمــا عليــه أن يتمتــع بــروح ويقصــد �ــا تلــك الإدارة القويــة لمواج: روح المثــابرة - 

 .والتدابير لفائدة الإدارة بالاقتراحاتالمبادرة أي المساهمة 

 .1هناك جانب مهم في سلوك الموظفين وهو التمتع بالأخلاق المهنية: المهنية الأخلاق - 

 :وجب على الإدارة الجزائرية ما يليومية و دارات العمو يتم من خلال الرفع من الخدمات داخل الإ :عصرنة الإدارة  -  ب

 .تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارات العمومية استخدامتعزيز  - 

 .استكمال البنى الأساسية للمعلومات، ووضع نظم إعلام مندمجة، وتنمية الكفاءات البشرية - 

 .ةنشر تطبيقات قطاعية متميز  - 

 .الأخرى راتاوالإدتطوير الخدمات الالكترونية لفائدة المواطنين والشركات والعمال  - 

  :لذلك وجب توفير جملة من العناصر وهي كالتالي

من خلال توفير الوقت والتكاليف وتجنب الفوضـى، واتخـاذ القـرارات الصـحية والرشـيدة والـتي تعـود بـالنفع : الشفافية الإدارية - 

 .على الجهاز الإداري

رافـــق العموميـــة مـــن خـــلال مجموعــة الأنشـــطة الـــتي يقـــوم �ــا المواطنـــون إمـــا بصـــفة منفــردة أو مشـــتركة مـــع الم: شــاركة المـــواطنم - 

 .إشباع حاجا�م بعدالةلتحسين أحوالهم و 

                                                      
  .164، ص 2004، دار المحمدية العامة، الجزائر، إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيميناصر دادي عدون،  - 1
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 .  1أن تتصرف جميع المؤسسات العامة وإجراءا�ا المختلفة لخدمة كافة عناصر ومكونات ا�تمع: الاستجابة لما هو مطلوب - 

بشكل أكـبر بنظـام الأجـور ممـا يـؤدي إلى  والاهتمامإذ يجب على الإدارة الجزائرية إدخال التحفيز  :بالجانب المالي الاهتمام  -  ت

  .الإنتاجيةتحسين الأداء والرفع من مستوى 

 :الجماعات المحلية مفهوم: ثانيا

الدولة إلى وحدات جغرافية تتمتع بالشخصية هي عبارة عن منطقة جغرافية، حيث يقسم إقليم : الجماعات المحلية تعريف -1

المعنويــة وتضــم مجموعــة ســكانية معينــة، تنتخــب مــن يقــوم بتســيير شــؤو�ا المحليــة في شــكل مجلــس منتخــب، ولهــذه الاعتبــارات 

 المحليــة فيوتتجســد الجماعــات  ،تعــددت تســميتها، فســميت اللامركزيــة الإقليميــة نســبة إلى الإقلــيم الجغــرافي الــذي تقــوم عليــه

 .             2البلديةالجزائر في الولاية و 

هــي محاربـــة كافـــة أشـــكال البيروقراطيـــة وتحســـين  :عصـــرنة الجماعـــات المحليـــة نخلـــص لتعريــفومــن خـــلال المفـــاهيم الســـابقة 

الاتصـال، لـك باسـتخدام تكنولوجيـا الإعـلام و الخدمات المقدمة للمواطن على المستوى المحلي، من حيث النوعية والآجـال، وذ

  .والحرص على سلامة البيانات المتعلقة بالأفراد. وكذا تكوين الموارد البشرية العاملة بالجماعات المحلية

 :الجماعات المحلية ومهام أهمية -2

  :أهمية الجماعات المحلية -2-1

  :للجماعات المحلية أهمية كبيرة من خلال الخدمات والمزايا التي تقدمها وتتمثل أهميتها في

 .الديمقراطية على المستوى المحلي بإشراك المستخدمين من الشعب في ممارسة السلطةتجسيد  -

 .إنشاء هياكل تساعد الدولة في الدور المنوط لها، يساهم في التقليل من مهامها -

الح الـتي لهـا صـلة بالمصـ القـراراتفي صـدور  الـبطءلية الذي يؤدي إلى تحاشي تعمل الجماعات المحلية بأسلوب الإدارة المح -

مشـروعات ذات اجيـات المحليـة و ذلك من خلال مشاركة المواطن في إعداد وإصدار القرارات المحليـة بنـاء علـى الحالمحلية و 

 .العائد المحلي

مــن الضــرائب المحليــة ليــتم  الإداريــةالمحليــة في توزيــع المــال فيــتم بمشــيئة أهــالي الوحــدة  الإدارةتتبــنى الجماعــات المحليــة نظــام  -

 .المرافق بالذات وفي ذلك بتحقيق مبدأ العدالة الاجتماعية صرفه على هذه

والقضــاء علــى الــروتين فالهيئــات المحليــة تمــارس الكثــير مــن الشــؤون الخاصــة  الإجــراءاتتقـوم الجماعــات المحليــة علــى بســط  -

بالســكان المحليــين، وبــذلك تحــل المشــاكل المحليــة بــدلا مــن الرجــوع إلى الحكومــة المركزيــة وفي ذلــك اقتصــاد للوقــت والجهــد 

 .3والمال

  

                                                      
  .19:30: ، الساعة21/02/2020: ، التاريخ https://zerguit.ahlamontada.com.: ، الموقعمنتديات الجزائر، عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية - 1

  .نفس المرجع السابق - 2

 .78- 77ص  ، -دراسة حالة بلدية العفرون البليدة –دور الجماعات المحلية في دعم التنمية المحلية  ،بن طبة مهدية، خروبي سفيان - 3
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 :مهام الجماعات المحلية -2-2

ل قطاعـــات النشــاط منهـــا قطـــاع الشـــاب والرياضـــة، الفلاحـــة، الصـــحة، للجماعــات المحليـــة صـــلاحيات متســـعة وتخـــتص في كـــ      

عيـة، السياحة، النقل، العمل والتكوين المهني، التربية، الصناعة، الطاقة والمياه، التخطيط والتنمية العمرانيـة، الحمايـة والترقيـة الاجتما

  :الأوقاف ومن أبرز مهامهاية و البريد والمواصلات، المنشآت الأساسية القاعدية، الشؤون الدين

ـــى الممتلكـــات  - أ  هـــذه المحافظـــة تتمثـــل في المنشـــآت الإداريـــة، التربويـــة، الثقافيـــة والمنشـــآت القاعديـــة والســـدود : المحافظـــة عل

والشبكات المختلفة التي تتطلب جهدا واحدا في الصيانة والتجديد والتصليح والحماية والتجهيز العام، ونعني بـه كـل المنشـآت 

المبرمجة التي �دف إلى تنمية محلية في كل ا�الات التي تمس حياة المواطنين اليومية الفردية والجماعية والاجتماعية  توالمخططا

 .والاقتصادية

وتنظيــف وتــزيين الأحيــاء ومحاربــة  الأوســاخالقيــام بكــل الأعمــال الــتي تســاهم في تقويــة نظافــة المحــيط جمــع  :المحــيط والعمــران  - ب 

واء عــن طريــق الميــاه أو الحيــوان ومحاربــة التلــوث وحمايــة البيئــة وفــرض احــترام قواعــد البنــاء وتطــوير الأشــكال الأمــراض المتنقلــة ســ

فإن المحـيط والعمـران همـا المهـام الـتي تعـبر عـن سـلطة ولهذا من المخططات في مجال التغيير والبناء،  والاستفادةالمعمارية الأصيلة 

 .الدولة ومصداقية الجماعات المحلية

مـأوى في حالـة الكـوارث، مسـاعدة للبنـاء، طلـب تشـغيل  ،في طلـب السـكن الاجتمـاعييتمثل النشاط  :الاجتماعينشاط ال  - ج 

 .1الشباب، مساعدة العائلات عديمة الدخل

  هم الإصلاحات التي قامت بهاوخصائصها وأ أجهزة الجماعات المحلية :الفرع الثاني

  :وخصائصها أجهزة الجماعات المحلية: أولا

  : تتكون الجماعات المحلية في الجزائر من جهازين :أجهزة الجماعات المحلية -1

الــتي تــنص و  20/09/1947:القــانون الصــادر في بموجــب 54المحليــة لأول مــرة في الجزائــر بمقتضــى المــادة  ظهــرت عبــارة الجماعــات

  .الولاياتلمحلية في الجزائر هي البلديات و على أن الجماعات ا

ونشـــأت  18/01/1967:الصـــادر في 67/24اســـتحداث الجماعـــات المحليـــة نشـــأت البلديـــة بموجـــب الأمـــر بعـــد الاســـتقلال تم و 

  .23/05/1969:الصادر في 69/38الولاية بموجب الأمر 

علــى أن  1966مــن دســتور  15وأصــبحت الجماعــات المحليــة هــي المســؤولة علــى تســيير المرافــق العامــة، وهــو مــا أشــارت إليــه المــادة 

   . ية للدولة الجزائرية هي البلدية و الولايةالجماعات المحل

جماعة إقليميـة لا مركزيـة، وهـي الجماعـة الإقليميـة للدولـة، تتمتـع ) من الدستور 16المادة (هي مؤسسة دستورية  :الولاية -1-1

 :2لها هيئتانالإدارية غير الممركزة للدولة و  بالشخصية المعنوية و الذمة المالية المستقلة، وهي أيضا الدائرة

 

                                                      
  .122- 121، جامعة الجزائر، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد الأول، ص والتنمية المحلية المستدامة ماهية الجماعات المحليةعبد الحق قيدمة،  - 1

 .46-42 ، ص2009، مذكرة لنيل شهادة ماجستر، جامعة يحي فارس المدية، الجزائر، »كريم برقي، دور الجماعات المحلية الإقليمية في تفعيل التنمية المحلية في الجزائر -  2
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 ا�لس الشعبي الولائي -

 .مندوب الحكومةالوالي هيئة تنفيذية و  -

ساسية الأمركزية، وهي الخلية  من الدستور وهي جماعة إقليمية لا 16هي مؤسسة دستورية أيضا، طبقا للمادة  :البلدية  -1-2

وهي مكان ممارسة المواطنة،  .وهي الجماعة القاعدية للدولة مزودة بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي في تنظيم البلاد،

 .وتشكل إطار مشاركة المواطن في الخدمة العمومية وتمثل جوهر الديمقراطية المحلية والديمقراطية التشاركية

  :وتتوفر البلدية على ثلاث هيئات

 .هيئة تداولية ا�لس الشعبي البلدي -

 .هيئة تنفيذية يرأسها رئيس ا�لس الشعبي البلدي -

 .1الأمين العام للبلدية تحت إشراف رئيس ا�لس الشعبي البلديإدارة ينشطها  -

  :خصائص الجماعات المحلية  -2

  :تتميز الجماعات المحلية بمجموعة من الخصائص والمميزات الذاتية والمتمثلة أساسا فيما يلي

الإداريـة  بحيـث يـتم توزيـع الوظـائفمعناه إنشاء أجهزة تتمتع بكل السلطات والصلاحيات اللازمة  : الاستقلال الإداري -2-1

ويتحقــق . المركزيــة علــى الوحــدات المحليــة بــين الحكومــة والهيئــات المحليــة المســتقلة وهــذا في إطــار رقابــة مشــددة مــن طــرف الحكومــة

تصلة بالمصالح الاستقلال الإداري بوجود نظام قانوني يتمثل في منحها الشخصية المعنوية و سلطة البت النهائي في اتخاذ القرارات الم

  .أعضاء الهيئة المحلية ويجسد مبدأ ديمقراطية الإدارة المحلية وكذا الانتخاب لأنه يحقق استقلال

تتمتع بكل السلطات و الصلاحيات اللازمـة بحيـث يـتم توزيـع الوظـائف الإداريـة  أجهزة إنشاءمعناه  :الاستقلال المالي -2-2

بـــين الحكومـــة والهيئـــات المحليـــة المســـتقلة وهـــذا في إطـــار رقابـــة مشـــددة مـــن طـــرف الحكومـــة المركزيـــة علـــى الوحـــدات المحليـــة، ويتحقـــق 

القـــرارات المتصـــلة  اتخـــاذلطة البحـــث النهـــائي في الإداري بوجـــود نظـــام قـــانوني يتمثـــل في منحهـــا الشخصـــية المعنويـــة وســـ الاســـتقلال

   . 2بالمصالح المحلية وكذا الانتخاب لأنه يحقق استقلال أعضاء الهيئة المحلية و يجسد مبدأ ديمقراطية الإدارة

  : لإدارة الإلكترونيةاأهم الإصلاحات التي قامت بها الجماعات المحلية للتحول نحو  :ثانيا

فيمـــــا يلـــــي بعـــــض مـــــا لإدارة الإلكترونيـــــة في الجزائـــــر و القاطاعـــــات الـــــتي تســـــير بخطـــــى ثابتـــــة لتطبيـــــق ا تعـــــد الجماعـــــات المحليـــــة مـــــن

  .طبق للتحول للإدارة الإلكترونية

  

  

  

                                                      
  .نفس المرجع السابق – 1

، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة محمـد خيضـر )04(، مجلة العلوم الإنسـانية، العـدد الرابـع الايرادات العامة للجماعات المحلية في الجزائرلخضر مرقاد،  -2

 .03، ص 2005بسكرة، 
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 :مشروع رقمنة الحالة المدنية -1

يـــــــة الرقميـــــــة ويضـــــــم الســـــــجل الآلي للحالـــــــة المدنيـــــــة عقـــــــود الحالـــــــة المدن :تأســـــــيس الســـــــجل الآلـــــــي للحالـــــــة المدنيـــــــة -1-1

ـــــــزواج لكـــــــل للمواليـــــــد والوفيـــــــات و  ـــــــة  ابتـــــــداءمحجـــــــوزة بلـــــــديات الـــــــوطن، وهـــــــي عقـــــــود ممســـــــوحة و ال مـــــــن ســـــــجلات الحالـــــــة المدني

ــــــة عــــــبر الأنظمــــــة المعلوماتيــــــة والشــــــبكات  ــــــة بــــــوزارة الداخلي ــــــة المدني ــــــوطني للحال للبلــــــديات وترســــــل إلى مصــــــلحة الســــــجل الآلي ال

 .التي وضعت لهذا الغرض

 لإصـــــداردنيـــــة إلى تكـــــوين قاعـــــدة معطيـــــات شـــــاملة، تشـــــغل عـــــبر كافـــــة بلـــــديات الـــــوطن يهـــــدف الســـــجل الآلي للحالـــــة الم -

عقـــــود الحالـــــة المدنيـــــة للمواليـــــد والوفيـــــات والـــــزواج لأي شـــــخص ومـــــن أي بلديـــــة، مجنبـــــا المـــــواطن عنـــــاء التنقـــــل إلى البلديـــــة 

ـــــتمم الـــــذي يعـــــ 09/08/2014: المـــــؤرخ في 18/14 رقـــــم الـــــتي ســـــجلت �ـــــا عقودهـــــا وكـــــان هـــــذا وفـــــق القـــــانون دل وي

 .19/02/1970: المؤرخ في 20/70: الأمر المتعلق بالحالة المدنية رقم

 ).33المادة (سنة  21سنة عوض  19أصبح سن الشهود الواجب ذكرهم في شهادات الحالة المدنية  -

 ).61المادة (أيام  10يوم عوض  20تمديد آجال التصريح بالولادات في ولايات الجنوب إلى  -

 ).79المادة (يوم  20ح بالوفاة في ولايات الجنوب إلى تمديد آجال التصري -

 .1)80المادة (الوفاة غير محدد أجل صلاحية عقود  -

وإصــــــدار شــــــهادة ) 63المــــــادة (ســــــنوات  10تحديــــــد مــــــدة صــــــلاحية شــــــهادة المــــــيلاد بــــــــــ : 12شــــــهادة المــــــيلاد رقــــــم  -1-2

 .الثانية وطنيةمحلية و وطن بتوفير شبكتين واحدة عبر كامل بلديات ال 12الميلاد المؤمتة 

ـــــة مـــــن وتم             ـــــائق الحالـــــة المدني ـــــق الأصـــــل مـــــع  .وثيقـــــة 14وثيقـــــة إلى  28تقلـــــيص وث ـــــى الوثـــــائق طب إلغـــــاء التصـــــديق عل

المتضـــــــمن إلغـــــــاء إجـــــــراء التصـــــــديق علـــــــى نســـــــخ  15/12/2014: المـــــــؤرخ في 363/14 رقـــــــم مـــــــن خـــــــلال المرســـــــوم التنفيـــــــذي

الحصــــــول علــــــى الوثــــــائق بطريقــــــة إلكترونيــــــة مــــــن و  .طبــــــق الأصــــــل للوثــــــائق الــــــتي تصــــــدرها الإدارات والهيئــــــات العموميــــــة للدولــــــة

نيـــــــــة بطريقـــــــــة المتعلـــــــــق بإصـــــــــدار نســـــــــخ الحالـــــــــة المد 10/12/2015: المـــــــــؤرخ في 315/15 رقـــــــــم خـــــــــلال المرســـــــــوم التنفيـــــــــذي

  .إلكترونية

 : بطاقة التعريف البيومتريينمشروع جواز السفر و  -2

 :جواز السفر البيومتري -2-1

ـــــق القـــــانون -  24/02/2014: المـــــؤرخ في 03/14 رقـــــم إصـــــدار  جـــــواز الســـــفر البيـــــومتري حيـــــث وضـــــع حيـــــز العمـــــل وف

 .المتعلق بسندات ووثائق السفر

 .سنة فما فوق 19للأشخاص البالغين سنوات  10تمديد صلاحية جواز السفر البيومتري إلى  -

 2 .عدم اشتراط الإقامة لإيداع ملف طلب جواز السفر البيومتري -

  

                                                      
  .22:45، الساعة  03/03/2020: ، التاریخ https://www.interieur.gov.dz/index: ،الموقعالموقع الرسمي لوزارة الداخلية - 1 

  .مرجع سابق – 2
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ـــــــى جـــــــواز ســـــــفر ســـــــواء مقـــــــيم أو مغـــــــترب لأســـــــباب الإجـــــــواز الســـــــفر  - ســـــــتعجالي حيـــــــث يحقـــــــق للمـــــــواطن الحصـــــــول عل

شـــــــــروط إعــــــــــداد المتعلــــــــــق ب 03/02/2016: المـــــــــؤرخ في 16/58 رقـــــــــم اســـــــــتعجاليه طارئـــــــــة وفــــــــــق المرســـــــــوم التنفيــــــــــذي

 .جواز سفر استعجالي إصدار و 

متابعـــــة إصـــــدار جـــــواز الســـــفر البيـــــومتري حيـــــث يمكـــــن للمـــــواطن متابعـــــة مراحـــــل إصـــــدار جـــــواز الســـــفر البيـــــومتري علـــــى  -

 .لوزارة الداخلية والجماعات المحلية الانترنتبوابة 

ــــــة  -2-2 ــــــف البيومتري ــــــة(بطاقــــــة التعري ــــــاريخ  2011ديســــــمبر  26وفــــــق القــــــرار المــــــؤرخ في  ):بطاقــــــة الهوي ــــــذي يحــــــدد ت ال

 ابتــــــداءلكــــــتروني حيــــــث حــــــدد المواصــــــفات لجــــــواز الســــــفر البيــــــومتري التقنيــــــة ة تــــــداول جــــــواز الســــــفر البيــــــومتري الإبدايــــــ

وسمحــــــت هــــــذه الخدمــــــة للمــــــواطنين الحــــــائزين علــــــى جــــــواز الســــــفر البيــــــومتري مــــــن الحصــــــول  2012جــــــانفي  05مـــــن 

 ن التنقـــــل للمصــــالح الإداريـــــة، لحـــــين صــــدور المرســـــوم الرئاســـــيعلــــى بطاقـــــة التعريــــف البيومتريـــــة عـــــن طريــــق الانترنـــــت دو 

ــــــــل  18المــــــــؤرخ في  17/143 رقــــــــم ــــــــات إعــــــــداد بطو  2017افري ــــــــق بكيفي ــــــــة و تســــــــليمها المتعل ــــــــف الوطني ــــــــة التعري اق

حــــــددت مــــــدة صــــــلاحيتها بالبيومتريــــــة دون شــــــرط الســـــن و  ســــــيكيةالكلاتجديـــــدها وذلــــــك باســــــتبدال بطاقــــــة التعريـــــف و 

مـــــزودة بـــــرقم ســــري يوضـــــع تحـــــت ســـــنوات بالنســـــبة للقصــــر و  05ســـــنة كاملــــة و 19لبـــــالغين ة لســـــنوات بالنســــب 10بــــــــ 

  :مسؤولية صاحبها أو الولي الشرعي، وتضم شريحتين

 .تخص صاحبها معلوماتإدارية و لشريحة الأولى معلومات تتضمن ا -

 .1جل التحقق من صاحبهاأتضمن الشريحة الثانية تطبيقة من ت -

ـــــي للحـــــج -3 وز المـــــواطن علـــــى جـــــواز شـــــريطة أن يحـــــ 2016بدايـــــة التســـــجيل الإلكـــــتروني للحـــــج ســـــنة  :التســـــجيل الإلكترون

، كمـــــا أنـــــه عنـــــد تســـــجيل المـــــرأة الراغبـــــة في الحـــــج  ينبغـــــي تســـــجيل المحـــــرم أولا وتقـــــوم هـــــي بالتســـــجيل بعـــــده، ســـــفر بيـــــومتري

ـــــد البيانـــــات والتســـــجيل في حالـــــة ـــــم تســـــجيل المحـــــرم، ليظهـــــر اسمـــــه ولقبـــــه لتأكي ـــــتم إدخـــــال رق تســـــجيلها دون محـــــرم  بحيـــــث ي

 .2سنة إلا أن قرعة الحج لحد الآن لم تطبق 45من  لأقل إجباريتلغى لأن اشتراط المحرم تفوز وحدها و 

كــان العمــل في البدايــة برخصــة  ):بطاقــة تــرقيم المركبــات، بطاقــة مراقبــة المركبــات، و رخــص الســياقة(وثــائق المركبــات  -4

  الصـــادرة  2019جـــوان  25المؤرخـــة في  559:تم تعمـــيم اســـتخدامها وفـــق التعليمـــة رقـــم أنإلى  ريـــةالاختباالســياقة المؤقتـــة أو 

  :العمران المتعلقة بتعميم إصدار رخصة السياقة البيومترية بالنقاط بالنسبةة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة و عن وزار 

 .الصلاحية انتهاءحالات  -

 .الضياع -

 .3الإتلاف -

 

                                                      
  .نفس المرجع السابق – 1

  .18:30: ، الساعة20/02/2020: ، التاریخ/http://www.onpo.dz: الموقع الرسمي الدیوان الوطني الحج والعمرة، الموقع –2 
  .، مرجع سابقالموقع الرسمي لوزارة الداخلية -  3
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 .العسكرية إلى مدنيةتحويل رخص السياقة  -

  .2019إلا أن الترقيم الإلكتروني للمركبات عرف تأخر كبير رغم أنه كان مبرمجا في فيفري   

الهدف منه رسم سياسة الإدارة المركزية، وتبسيط العمل الإداري  :نظام المعلومات الشامل المدمج لتسيير الموارد البشرية  -5

جانس على مستوى كل الهيئات، ويهدف كذلك إلى تشكيل أرضية عمـل دائمـة مع توفير الوقت و الجهد و ضمان تسيير مت

وصــولا إلى تعيينــات  التنظيميــةالهياكــل لميزانيــة مــرورا بتســيير المناصــب و مــن مــدونات ا انطلاقــاللتســيير اليــومي للمــوارد البشــرية 

إلى ربطهـا مـع  بالإضـافةدارات المركزية والولايات والإيها جميع البلديات الأرضية الرقمية الخاصة �ذا النظام تشترك فالموظفين و 

هــــو مــــا مــــن شــــأنه أن يســــهل العمــــل علــــى الجميــــع  رقابــــة علــــى غــــرار الوظيــــف العمــــومي والمــــراقبين المــــاليين، و المصــــالح المحليــــة لل

  .20191 مارس 28الفعلي في ولاية ورقلة كان في  الانطلاقدراسية ودورات تكوينية و  أيامطلاق كان من خلال نوالا

  ماهية تحسين أداء المورد البشري :الثانيالمطلب 

  قبل التطرق لمفهوم تحسين أداء المورد البشري نتطرق أولا لكل من مفهومي الأداء وتقييم الأداء 

 مفهوم الأداء وتقييم الأداء: الفرع الأول

  :مفهوم الأداء: أولا

الاخـتلاف بـين هـذه التعـاريف إلى البعـد أو الزاويـة الـتي يتنـاول  ويرجـع، تعـددت التعـاريف حـول مفهـوم الأداء :تعريف الأداء -1

منهــا مفهــوم الأداء وهــو مــن المفــاهيم الــتي نالــت نصــيبا وفــيرا مــن البحــث في الدراســات الإداريــة عامــة والمــوارد البشــرية خاصــة 

  .الاستمراريةق أهداف المنظمة من أجل البقاء و ويعتبر الأداء من العوامل الأكثر إسهاما في تحقي

  ــــ عرف على أنه عبارة عن الناتج الفعلي للجهد المبذول من قبل، ويتأثر هذا الأداء بمقدار استغلال الفرد لطاقته وإمكانياته 

  .2وفي الوقت نفسه بمقدار الرغبة لدى الفرد في الأداء

دارة المنظمـة بمـا يعـزز مـن قبـل إا السـلوك و يـدعم هـذــــ هو سلوك يسهم في التعبير عن إسـهاماته في تحقيـق أهـداف المنظمـة علـى أن 

  .3الجودة من خلال التدريبيضمن النوعية و 

تحقيــق تراتيجيا قــادرا علــى صــنع القيمــة و اســ وردالأفــراد الــذين يمكــن اعتبــارهم مــهــو أداء ا: ــــــ كمــا عــرف أداء المــورد البشــري علــى أنــه

  . 4مهامهمالأفضلية التنافسية من تسيير 

  

                                                      
  .26/02/2019:ولاية في 31، في مقر وزارة الداخلية والجماعات المحلية، ضم نظام المعلومات الشامل المندمج في تسيير الموارد البشريةيوم دراسي حول  - 1

دراسة ميدانية على شركات الغزل والنسيج في –أنظمة الأجور وأثرها على أداء العاملين في شركات ومؤسسات القطاع العام الصناعي في سورية سومر أديب ناصر،  -  2

  .82، ص 2004، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، -الساحل السوري

  .36،ص 2005مارس  8/9الكلية الادارية، بغداد العراق،مظاهر الاداء الاستراتيجي و الميزة التنافسية، سناء عبد الكريم الخناق،  -  3

  .4، ص 2009د بوضياف المسيلة، الملتقى الدولي حول أداء و فعالية المنظمةفي ظل التنمية المستدامة، جامعة محمفعالية بطافة الاداء المتوازن، فزين ربيع،  عطاء االله يلسين،  -  4
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والبيئـة  .كفايـة الموظـف، المهـارات والقـدرات الـتي يتميـز �ـا:الفعـال هـو نتـاج عوامـل متداخلـة مثـل الأداءيرى بعض البـاحثين أن ــــ و 

خطوط السلطة والتوقعات المطلوبة من الموظف، وطرق وأساليب وأدوات العمل للمنظمة، مثل الهيكل التنظيمي و  الداخلة التنظيمية

  .1المستخدمة في المنظمة

ـــ في قــاموس الموســوعة العالميــة فهــو ، أي إســهامات الفــرد في تحقيــق أهــداف المنظمــة مــرتبط )إنجــاز الأعمــال كمــا يجــب أن تنجــز:(ـــ

  .2بدرجة تحقيق و إتمام مهام وظيفته

اءات هــو محصــلة لســلوك الفــرد وإســهاماته في تحقيــق أهــداف المنظمــة في ضــوء الإجــر  :مــن خــلال التعريفــات الســابقة يتضــح لنــا أنــهو 

  .التقنيات التي توجه العمل نحو تحقيق أهداف المنظمةو 

  :ددات الأساسية للأداءتتمثل هذه العوامل في المحو  :الموارد البشرية داءأمحددات  -2

 الفعلـي الـذي يسـتطيع أن يمارسـه الفـرد عنـد عمليـة الأداءتعـرف القـدرة بأ�ـا مسـتوى تلك القدرة على القيـام بالعمـل و ـــــ يجب أن يم

هـي قــدرات كامنـة، أو مسـتعدة تتحـول إلى قـدرات بالفعـل بعــد يوجــد عنـه الفـرد مـن اسـتعدادات، و  تنـتج هـذه القـدرة ممـاالقيـاس، و 

  .قدر من التدريب أو التعلمالقدرة وليدة استعدادات فطرية و  من ذلكلتدريب أو الممارسة أو التعليم و حصول ا

  .اللازمة للقيام بالعمل ـــــ يجب توفر الأداة أو الأدوات أو الأجهزة

  .على أداء العمل الحوافزــــ يجب أن يتوفر الدافع أو 

  :الشكل الموالي يوضح محددات أداء المورد البشريو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یوضح محددات أداء الموارد البشریة) 01(الشكل رقم 

الدخلة، تكنولوجیا الأداء البشري المفھوم وأسالیب القیاس والنماذج، المكتبة الوطنیة، عمان،  فیصل عبد الرؤوف: المصدر

  .123، ص 2001الأردن،

                                                      
  .37- 36، ص 2009/2010، 7مجلة الباحث، العدد تحليل الاسس النظرية لمفهوم الاداء، الداوي الشيخ،   - 1
، 8والاجتماعية، العدد ، مجلة العلوم الانسانية انعكاس الاداء التنظيمي في جودة البحث العلمي من منظور بعض الاساتذة بجامعة ورقلةحمداوي عمر، أحمد بخوش،  -  2

  .150، ص2012

  

 
قادر على الأداء 

 الأداء الوظیفي یستطیع أن یعمل

 المھاراات - المتطلبات الوظیفیة

 المعلومات  -

 القدرات -

 الدافعیة. -

 الحوافز. -

 المكافاءات -

 التقدیر  -

 الاحتیاجات -

  تدریب وتنمیة الكفاءات
 

  )الكفاءات(
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 :و العوامل المؤثرة فيه عناصر الأداء -3

  :الأداء عناصر -3-1

  .الوظيفة وا�الات المرتبطة �االخلفية العامة عن ة، والمهارات الفنية، والمهنية و تشمل المعارف العامو : المعرفة بمتطلبات الوظيفة -

تنفيذ ارات وبراعة وقدرة على التنظيم و ما يمتلكه من رغبة ومهكه الفرد في عمله الذي يقوم به و ما يدر وتتمثل في: نوعية العمل -

  .العمل دون الوقوع في الأخطاء

  .سرعة هذا الانجاز قداروم مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية،: كمية العمل المنجز -

دد قدرة الموظف على تحمل مسـؤولية العمـل وانجـاز الأعمـال في وقتهـا المحـتشمل الجدية والتفاني في العمل و و : المثابرة و الوثوق -

  .1التوجيه من قبل المشرفينومدى حاجة الموظف للإرشاد و 

  :في الأداءالعوامل المؤثرة  -3-2

بـين هـذه مـل ترفـع الأداء وأخـرى تخفضـه ومـن المختلفـة، ورغـم تعـدد الاخـتلاف إلا أنـه توجـد عوايتـأثر الأفـراد بالعديـد مـن العوامـل 

  :العوامل نذكر

إ�ا لا تستطيع محددة، و  إنتاجإن المنظمات التي تعمل دون أن يكون لديها خطط واضحة ومعدلات : تحديد أهداف المنظمة -

 .لى أداء الموظفين فيهاوهذا بدوره ينعكس ع أن تقيس مدى ما تحقق من انجازات،

لا شــك أن ضــعف مشــاركة المســتويات الإداريــة المختلفــة : مشــاركة المســتويات الإداريــة المختلفــة في التخطــيط ووضــع القــرارات -

  .وصنع القرارات، ساهم في إيجاد فجوة بين الإدارة العليا والموظفين، والذي ينعكس بدوره على أداء المنظمة

 .الرضا يعتبر من العوامل الأساسية في تدني معدلات الأداء إن انخفاض: الرضا الوظيفي -

  .يعتبر التسيب الإداري من الظواهر الإدارية التي لها تأثير كبير في انخفاض معدلات أداء العاملين: التسيب الإداري -

 .إن المشكلات الناتجة عنه لها أثر واضح في انخفاض معدلات أداء الموظفين: التطور التنظيمي -

عجــز المنظمــة عــن تــوفير بيئــة عمــل ماديــة مناســبة للعــاملين،  يــترك آثــار البيئــة في نفــوس العــاملين، ممــا يــؤدي إلى : ة الماديــةالبيئــ -

   .ضعف مستوى أدائهم

يلعب نطاق الإشراف دورا هاما في التأثير على الأداء علـى الأداء، حيـث يترتـب علـى عـدم وجـود الإشـراف : نطاق الإشراف -

  .بالتالي يترك أثر على أداء الموظفينللموظفين، وخلق جو من عدم الثقة، و ح المعنوية الجيد انخفاض الرو 

يسـاهم في حـثهم علـى رفـع أدائهـم ويزيـد مـن واعهـا يسـهم في تحفيـز العـاملين، و إن نظام الحـوافز علـى اخـتلاف أن: نظام الحوافز  -

  .2درجة رضاهم عن العمل

  

                                                      
  .34، ص 2008بغزة، فلسطين،  الإسلامية، الجامعة الأعمال إدارةرسالة الماجستير في الوظيفي،  الأداءأثر الثقافة التنظيمية على مستوى أسعد أحمد محمد عكاشة،   -  1
في وزارة  الإقامةالمنافذ بشؤون الجنسية و الجوازات و  إدارةدراسة ميدانية على -الوظيفي للعاملين الأداءتأثير المناخ التنظيمي على محمد علي، عبد االله عيسى،  -  2

  . 71، ص 2014و التطبيقية،  الإداريةالموارد البشرية، كلية العلوم  إدارةرسالة الماجستير في  ،-الداخلية بمملكة البحرين

  



الأدبيات النظرية والتطبيقية للعصرنة الجماعات المحلية وأداء المورد البشري                 الأول       الفصل   

 

 18 

  :مفهوم تقييم الأداء: ثانيا 

 : الأداءتعريف تقييم  -1

  فيما يلي مجموعة لم يتم الوصول إلى تعريف شامل و  تعددت تعاريف تقييم الأداء واختلفت من مؤلف لآخر إلا أنه       

  :من التعاريف       

تقيـــيم الأداء هـــو عمليـــة يـــتم بموجبهـــا تقـــدير جهـــود العـــاملين بشـــكل منصـــف و عـــادل لتجـــرى مكـــافئتهم بقـــدر مـــا يعملـــون،  -

وينتجــون وذلــك بالاســتناد إلى عناصــر ومعــدلات يــتم بموجبهــا مقارنــة أدائهــم �ــا لتحديــد مســتوى كفــاء�م في العمــل الــذي 

 .1يعملونه

 .2تقييم الأداء هو عملية التقييم و التقدير المنظمة والمستمرة للفرد بالنسبة لانجاز الفرد في العمل وتوقعات تنميته في المستقبل -

ما يجب ان يكون ووضـع حكـم علـى الفـرق الموجـودة بـين مـا يجـب أن يكـون رنة بين ما هو كائن و ملية المقاتقييم الأداء هو ع -

 .3ما هو كائن في أي ميدان كانو 

عـاملين طبقـا لمهـامهم وواجبـا�م الوظيفيـة في ضـوء الإنجـاز الفعلـي لعمليـة الـتي بموجبهـا يقـاس أداء اليعرف بكونـه ا الأداءتقييم  -

 .4تدعيم جوانب القوةب الخلل في نشاطه بغرض معالجته و أدائه نحو الأفضل مما يساعد على معرفة جوانللفرد و سلوك 

تقييم الأداء هو عملية قياس وتحليل نقاط القوة والضعف في الجهود التي يبذلها الفرد والسلوكيات التي يمارسها في موقف معين  -

 .5من أجل تحقيق هدف محدد خططت له المنظمة مسبقا

هي عملية مستمرة الهدف منها معرفـة نقـاط عملية إدارية مخطط لها مسبقا و بأنه مما سبق يمكن أن نستخلص تعريف تقييم الأداء و 

 .الأهدافقوة الأفراد أثناء تحقيق 

ومــن أهــم  الأداءهنــاك عــدة أهــداف تســعى إدارة المــوارد البشــرية إلى الوصــول إليهــا مــن خــلال تقيــيم و : أهــداف تقيــيم الأداء -2

  :الأهداف نذكر

 :في المجال الإداري -2-1

 .في ترقية الموظفين الأداءتقييم  استخداميتم  -

 .لى وظائف أكثر ملائمة لهمفي نقل الموظفين إ الأداءتقييم  استخداميتم  -

 .العلاواتء في تحديد المكافآت التشجيعية و يتم استخدام تقييم الأدا -

 .6في تحديد العقوبات التأديبية والفصل الأداءيتم استخدام تقييم  -

                                                      
  . 75، ص 2000لى، دار الصفاء، للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، طبعة أو إدارة الموارد البشرية، اذة نظمي، شح – 1
  .125،ص 1997الطبعة أولى، المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، بيروت، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، كامل بربر،  – 2

3 – petitetauter, gestion statistique et a perationel des ressources, humaine, editeur, gaeten, morin,1993,p 705-706.  
  .333 -332، ص2000القاهرة، ، 21إدارة الموارد البشرية من منظور القرن احمد سيد مصطفى،  – 4

، الطبع��ة الأول��ى، دار الحام��د للنش��ر و التوزی��ع، عم��ان، نموذجــا دنر الأالتخطــيط الاســتراتيجي للمــوارد البشــرية فــي القطــاع العــام  محم��د موف��ق منص��ور، – 5

  .78، ص 2010
إلـى  2010خـلال الفتـرة مـن دراسـة تطبيقيـة علـى جـامعي الخرطـوم  أثر تطبيـق نظـم إدارة الجـودة الشـاملة فـي تحسـين أداء خدمـة التعلـيم الجـامعي العـوض، الأمينفائق  – 6

  .93،  أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة شدى للدراسات العليا والبحث العلمي، ص 2013
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 .الأداءكوسيلة لتطوير   التدريبيةفي الكشف عن الاحتياجات  الأداءيتم استخدام تقييم  -

 أداءيهدف تقييم الأداء إلى تحقيق بعض الأهداف التي تسهم في آن واحد في تطوير : في مجال تطوير المنظمة والفرد -2-2

وبالتــالي إنتاجيــة المنظمــة، وهــذه  إنتاجيتــهالفــرد والمنظمــة ككــل مــن خــلال الكشــف عــن نقــاط الضــعف عنــد الموظــف وتدريبــه ورفــع 

 :الأهداف

 .يستطيع الشخص معرفة جوانب القوة وتعزيزها ومعرفة جوانب القصور وتفاديها الأداءمن خلال قياس : الذاتي الأداءتطوير  -

تقتضي طبيعة التقييم من الرؤساء ملاحظة أداء مرؤوسيهم ومعرفة سلوكيا�م أثناء العمل ومن ثم : ءتنمية الكفاءة لدى الرؤسا -

 قادرين على التقييم والقيادة الرشيدة والفعالية ليكونو  تحليل ذلك

البرنامج �دف عملية التقييم إلى الكشف عن نقاط القوة والضعف عند الموظف واقتراح : التدريبيةالكشف عن الاحتياجات  -

  .1التدريبي المناسب للموظف

  :طرق تقييم الأداء -3

  :لطرق التقليديةا  -3-1

تعد هذه الطريقة من أقدم الطرق لتقييم الأداء إذ يتم ترتيب الأفراد على وفق هـذه الطريقـة : طريق الترتيب البسيط  -3-1-1

باختيــار أفضــلهم أداء مــع ذكــر اسمــه في أعلــى القائمــة ثم  بالتسلســل ويقــوم المقــيم بإعــداد قائمــة بأسمــاء العــاملين وفــق هــذه الطريقــة

  .اختيار أسوءهم وذكر اسمه في أسفل القائمة

بحسب هذه الطريقة يتم وضع تصنيفات الأفراد العاملين إذ يمثل كل تصنيف درجة معينة، للأداء فقد  :طريقة التدرج -3-1-2

  الأداء المتميز توضع هذه التصنيفات من قبل المقيم  المرضي، و المرضي، والأداء غير الأداء: تكون هناك ثلاث تصنيفات هي

رجـة أو الإدارة وتتم المقارنة في هذه التصنيفات حيث يتم وضع كل فرد على وفـق درجـة أدائـه، لـذا فـإن كـل فـرد يحصـل إمـا علـى د

  .مرضي، أو غير مرضي، أو متميز

  بسط الطرق وأكثرها شيوعا، وتقوم على أساس حصر مجموعةأتعد هذه الطريقة من  :المقياس البيني المتدرج -2-1-3

من السمات والخصائص المراد تقييمها مثل الاتصال العمل الفرقي، كما أ�ا تشتمل على تحديد المدى لتقييم كـل سمـة أو خاصـية  

ويبــدأ المشــرف قــي تقيــيم كــل "  نمــوذج مثــالي"إلى " دون مســتوى التوقعــات"أو ابتــداء مــن " فائقــة " إلى " غــير مرضــية" ابتــداء مــن 

  مرؤوس من خلال وضع دائرة حول الدرجة التي يحصل عليها بالنسبة لكل خاصية، ثم يجري تجميع الدرجات التي حصل عليها 

  .2في جميع الخصائص أو السمات

  

  

                                                      
  .93ص  مرجع سابق،  – 1
مجلة دراسات محاسبة ومالية الوظيفي للموارد البشرية،  الأداءالالكترونية ودوره في تحسين  الإدارةتحليل متطلبات ناصر عويد عطية العقابي، خلود هادي عبود الربيعي،  -  2

)JAFS( 81-80، 2018، 45، العدد 13، ا�لد.  
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بموجــب هــذه الطريقــة يــتم إعــداد قائمــة تحتــوي علــى أســئلة تتعلــق بســلوك الفــرد في الأداء،  :طريقــة قــوائم المراجعــة -3-1-4

ويتطلب من المرؤوس الإجابة بنعم أو لا أو وضع علامة أمام كل عبارة أو سؤال بحسب ما يتفق مع رأيـه الشخصـي نحـو تصـرفات 

  .تحديد وزن أو قيمة الإجابات من أجل الوصول الفرد وسلوكه وأدائه لوظيفة وبعد استيفاء هذه القائمة يتم العمل على

يتطلب من قبل المقيم في هـذه الطريقـة اختيـار الصـفة أو العبـارة الـتي تكـون الأكثـر وصـفا : طريقة الاختيار الإجباري -3-1-5

) ر عادة عن العمـلخيتأ...... غالبا ما يتعب ( أو ) حرصيعمل بجدية و ....... .بسرعةيتعلم ( وانطباقا على الفرد العامل مثلا 

ن هذه العبـارات تصـف سـلوك الفـرد إمـا إيجابـا أو سـلبا، والمقـيم يكـون مجـبرا علـى اختيـار العبـارة الـتي تصـف سـلوك الفـرد وتكـون إو 

  .أكثر انطباقا عليه

تتطلــب هــذه الطريقـة الاحتفــاظ بســجلات عـن مواقــف الموظــف في عملـه إذ يــتم تســجيل : طريقـة المواقــف الحرجــة -3-1-6

  .السلوكيات ذات الأداء المنخفض والعالي أي العمل على تسجيل المواقف السلبية والايجابية ويتم التقييم على ضوئها

عادة تقرير يصف فيه الموظف من أجل تقييمه بشكل أفضل، و  إعدادتتطلب هذه الطريقة من المقيم : طريقة المقالة -3-1-7

  .يم توصيات من أجل العمل على تطويره أو تطويرهاالضعف، ويتم تقديتم فيه توضيح نقاط القوة و 

  :الطرق الحديثة -3-2

جاءت هذه الطريقة كرد فعل على مقاييس الأداء الثابتة سلوكيا التي تعكس فقط أداء  :الملاحظة السلوكية يسمقاي -3-2-1

ـــة ـــة في حـــين ) BARSS(الســـلوكيات الفعال تســـتخدم بشـــكل أكـــبر لتحديـــد الإجـــراءات اللازمـــة لـــلأداء )  BOS(وغـــير الفعال

  .سلوك الأفرادبعملية التقييم على وفق توقعاته ومعرفته ل) BARSS(الفعال، والمقيم يقوم في طريقة

تقوية الرقابة الذاتية لدى العاملين إلى درجة   إلىتستند الفكرة الأساسية في تطبيق هذا الأسلوب : الإدارة بالأهداف  -3-2-2

  . كبيرة بحيث يتم تحديد الأهداف الواجبة على الموظف والعمل على تحقيقها من خلال الاتفاق عليها بين الرؤساء والمرؤوسين

هـذه الطريقــة يحـدد الهـدف الواجــب علـى الموظـف تحقيقــه وتـتم المحاســبة علـى أسـاس مــا تم الوصـول إليـه مــن أهـداف مــن إذ في ظـل 

  .بين مرؤوسيهكل دوري عن طريق المناقشة بينه و خلال تقييم أدائه بش

الخبرات  الموظف لعدد منفيه يتعرض هو مكان أو بناء يتم فيه تقييم وتقدير أداء العاملين، و  :طريقة مراكز التخمين -3-2-3

ن العمــل �ــذه إو . تحريريــةالخــبرات اختيــار امتحانــات شــفوية و يقــوم بــذلك عــدد مــن المختصــين ومــن تلــك يقــيم مــن خلالهــا أداءه و 

  .1الطريقة يساعد الموظفين على تحديد نقاط قو�م وضعفهم مما يشجع على تطوير أدائهم بشكل أفضل

  

  

  

  

          

                                                      
  .81ص  المرجع السابق، – 1
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 :أداء المورد البشريتحسين : الثانيالفرع 

 :المورد البشري :تحسين أداء مفهوم :أولا 

  :شامل لتحسن أداء المورد البشرينستخلص تعريف نحاول عرض جملة من التعاريف و : تعريف تحسين أداء المورد البشري -1

مستمرة لضبط وتحسين  الأداء بأنه عملية إدارية ترتكز على المخرجات الكلية للمؤسسة من خلال تنفيذ جهود يعرف تحسين -

الفجــوة بــين مــا يجــب أن يكــون ومــا هــي عليــه الآن، وهــي  ء الــتي قــد تقــع أثنــاء العمــل لتقليــلالعمليــات والبحــث عــن الأخطــا

 .1عملية مستمرة ومنتظمة لتقليص الفجوة بين الأداء الحالي والنتائج المرغوب فيها

الـتي تعـاني منهـا مؤسسـة مـا، وهـي عمليـة منظمـة، تبـدأ بمقارنـة  بأنه طريقة منظمة وشاملة لعلاج المشـاكل الأداءعرف تحسين  -

 .2الوضع الحالي والوضع المرغوب فيه ومحاولة الفجوة في الأداء

الأداء ومـن ثم الفجـوات الموجـودة فعليـا في  إبـرازيـة منهجيـة يـتم مـن خلالهـا تحليـل و علـى أنـه تطبيـق لعمل الأداءويعرف تحسين  -

 .3العمل على تحسينها

الأداء هــو اســتخدام جميــع المــوارد المتاحــة لتحســين المخرجــات وإنتاجيــة العمليــات، وتحقيــق التكامــل بــين التكنولوجيــا تحســين  -

 .4الصحيحة التي وظفت رأس المال بالطريقة المثلى

البشــرية يقصــد بتحســين أداء المــوارد البشــرية وضــع بــرامج لتــدريبها و تنميــة كفاء�ــا تحــت إشــراف المســؤولين عــن إدارة المــوارد  -

 . 5عند تقييم أداء الموارد البشرية اكتشافهابالمنظمة، �دف معالجة النتائج السلبية التي تم 

ل وضع خطط وبـرامج لتنميـة  نستخلص مما سبق بأن تحسين أداء الموارد البشرية هو عملية تقوم �ا إدارة الموارد البشرية من خلاو   

  .تصحيح الانحرافات التي كشفت عنها عملية التقييمبين المشرفين والعاملين و  الاتصال مهارة الموارد البشرية وكذلك مهارةكفاءة و 

 الأداءالفعلــي عــن  الأداءجــل تحقيــق التطــوير تســتخدم المؤسســة نمــوذج تحســين مــن أ :المــورد البشــري أداءتحســين نمــوذج  -2

، وفيمـا يلـي الانحـرافتقضـي علـى  أنواقـتراح الكيفيـة أو الوسـائل الـتي يمكـن  الانحـرافالمستهدف، والبحث عن مصـادر هـذا 

 .6ءشكل يوضح نموذج تحسين الأدا

  

 

                                                      
سانت كلمينت العالمية، ، أطروحة دكتوراه في الإدارة الصحية، جامعة تقييم الأداء في الإدارة الصحية بمديرية الشؤون الصحية بمحافظة الطائفالوهاب محمد جين، عبد  – 1

  .59، ص2009سوريا، 
، 20، العدد 203الإسلامية للدراسات الاقتصادية و الإدارية، مجلد  الجامعةمجلة دور الثقافة في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني، مروان الزمد النسور،  – 2

  .192، ص 2012الأردن، 
، مجلة كلية التربية،جامعة الإسكندرية،  العدد الأول، أثر مشاريع مركز تطوير التعليم على تحسين الأداء المدرسيد الميموني، سلطان غالب الدبحاني، مشعل سعو   -  3

  .21ص ،2019
نوفمبر  11و10المستدامة يومي  أداء وفعالية المنتظمة في ظل التنمية : الملتقى الدولي تحسين الأداء من خلال مدخل التعليم التنظيمي ، شريفي مسعودة، دولي سعاد،  – 4

  .05، جامعة المسيلة، ص 2009
، الأردن، دار الرضوان للنشر والتوزيع، عمان الأولى، الطبعة إدارة الموارد البشرية في ظل استخدام الأساليب العلمية الحديثةمحمد جاسم شعبان، محمد صالح الابعج،  – 5

  .260، ص 2014
  .05، ص رجع سابقمشريفي مسعودة، دولي سعاد،  – 6
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  يوضح نموذج تحسين الأداء )02(الشكل رقم 

مصر، نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، مكتبة الإدارة الجديدة، : علي السلمي، إدارة التميز : المصدر

  .147،ص 2002

  

 :هم معوقاتهوأ البشري أداءوخطوات تحسين طرق : ثانيا

  :اخل لتحسين الأداء وهيدهناك ثلاث م :تحسين أداء المورد البشري) مداخل(طرق  -1

  ن الموظف بحاجة إلى تحسين أدائه وذلك العوامل صعوبة في التغيير لأ أكثريرى هاينز أنه من  :تحسين الموظف -1-1

 :من خلال

التركيــز علــى نــواحي القــوة ومــا يجــب عملــه أولا واتخــاذ اتجــاه ايجــابي عــن الموظــف بمــا في ذلــك مشــاكل الأداء الــتي يعــاني منهــا  -

 .والاعتراف بأنه ليس هناك فرد كامل

 تاز التركيز على ما يرغب الفرد وما بين ما يؤدي، فوجود العلاقة السببية بين الرغبة والأداء تؤدي إلى زيادة الأداء المم -

 .من خلال السماح للأفراد بأداء الأعمال التي يرغبون فيها ويؤدو�ا

 .1مرتبط مع اهتمامات وأهداف الموظف الأداءالربط بين الأهداف الشخصية، حيث أن يكون جوهر تحسين  -

                                                      
: ، الساعة20/03/2020: ، التاریخhttps://hrdiscussion.com: الموقع طرق تحسین الأداء،المنتدى العربي لإدارة الموارد البشریة،  –1 

17:15. 
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يؤكد أن التغيير في مهام الوظيفـة يـوفر فرصـا لتحسـين الأداء حيـث تسـاهم محتويـات الوظيفـة إذا كانـت  :تحسين الوظيفة -1-2

أداء الموظف، وبالتالي فإن تحسين الوظيفة يعطي الفرد دافعا للاستمرار في عمله وأدائه بالمستوى  انخفاضتفوق مهارات الموظف في 

إزالـة الملـل الـوظيفي لفـترة مـن الـزمن لتخفـيض و راد من خلال حملهم على التدوير المرغوب، وبذلك زيادة مستوى الدافعية لدى الأف

 .وهذا يعطي منفعة للموظف

يرى أن الموقف أو البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة تعطي فرصا للتغيير الذي قد يؤدي إلى تحسـين الأداء : تحسين الموقف -1-3

ومـدى مناسـبة ووضـوح ) فريـق العمـل(مية والطريقة التي تم �ـا تنظـيم ا�موعـة من خلال معرفة مدى مناسبة عدد المستويات التنظي

دارات الأخـرى ومـع المسـتفيد مـن الخدمـة، وبالتـالي فـإن اهتمـام المشـرف وفعالية التفاعـل المتبـادل مـع الإ خطوط الاتصال والمسؤولية

بعته للأعمال أثناء الانجاز كل هذه الأمور لها دور فعال بالاتصالات ومقدار تفويضه للسلطة ومعايير الأداء التي يضعها ومدى متا

 .1الأداءفي تحسين 

 :البشري أداءتحسين خطوات  -2

 :هماط بعملية تحليل الأداء مفهومين و و يرتب ):تحليل الأداء( الخطوة الأولى  -2-1

 .وأهداف المؤسسة إستراتيجيةيصف الإمكانات والقدرات المتاحة في بيئة العمل واللازمة لتحقيق و : الوضع المرغوب -

 .والقدرات المتاحة كما هي موجودة فعليا الإمكاناتيصف مستوى أداء العمل و ): الفعلي(الوضع الحالي  -

المرغـوب والـواقعي عـادة مـا  الأداءيـتم تحليـل المسـببات في الفجـوة بـين  ):البحث عن جذور المسببات( الثانية ةالخطو  -2-2

يـــتم الفشـــل في معالجـــة مشـــاكل الأداء لأن الحلـــول المقترحـــة �ـــدف إلى معالجـــة الأغـــراض الخارجيـــة فقـــط لا المســـببات الحقيقيـــة 

للمشـكلة ولكــن عنــدما تــتم معالجــة المشـكلة مــن جــذورها الحقيقيــة فــذلك  ســيؤدي إلى نتـائج أفضــل، لــذا فــإن تحليــل المســببات 

 .الملائمة لتحسين وتطوير الأداء والإجراءات الفجوة في الأداء رابط مهم بين

لجـة الفجـوة الحاصـلة في تصميم الطريقة التي يمكنهـا معا اختياريمكن  ):وسيلة التدخل أو المعالجة اختيار( الخطوة الثالثة -2-3

بــل يجــب اختيــار طريقــة  يمكــن أن تكــون عــدة طــرق مــع ملاحظــة أنــه يمكــن تطبيــق أكثــر مــن طريقــة في الوقــت نفســهالأداء، و 

المنــافع ناســبة والحســاب الــدقيق للتكلفــة و واحــدة والتركيــز عليهــا مــع الأخــذ في الحســبان الأولويــة والأهميــة في اختيــار الطريقــة الم

 . المتوقعة

 الملائمــة نضــعها حيــز التنفيــذ وضــع نظــام الطريقــة اختيــاربعــد  ):تطبيــق وســيلة أو طريقــة المعالجــة( ة الرابعــةو الخطــ -2-4

المباشــرة وغــير المباشــرة  الأمــوراليوميــة ونحــاول الاهتمــام بتــأثير  الأعمــالويــتم ضــمان مفــاهيم التغيــير الــتي نريــدها في  للمتابعــة

 .فاعليةبكفاءة و  أهدافهابالنسبة إلى تغيير فاعلية المؤسسة وتحقيق 

بعـض الأسـاليب والحلـول لهـا آثـار ن ب أن تكـون هـذه العمليـة مسـتمرة لأيج ):الأداءتقييم مراقبة و ( الخامسةالخطوة  -2-5

 2تحسـين وتطــوير الأداء ويجـب أن تكـون هنــاك وسـائل تركــز علـى قيـاس التغيــير الحاصـل لتـوفير تغذيــة راجعـة مبكــرة اشـرة فيمب

                                                      
  .سابقمرجع  – 1
تسییر مؤسسات  مذكرة ماستر في علوم التسییر،دور التدریب في تحسین أداء العاملین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بن عزة فردوس،  – 2

  .11، ص 2015صغیرة ومتوسطة، جامعة ورقلة، 
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وتجب المقارنة بشكل مستمر بالتقييم الرسمي بـين  الأداءلنتيجة هذه الوسائل ولتقييم التأثير الحاصل في محاولة سد الفجوة في 

 .1الاستفادة منها تقييم جديدة أخرىالمعلومات التي يمكن استخدامها و الفعلي المرغوب، و�ذا يتم الحصول على  الأداء

  :هناك عدة معوقات تعرقل عملية تحسين أداء الموارد البشرية نذكر منها :المورد البشري أداءمعوقات تحسين  -3

 :يليأهمها ما مصدرها الموارد البشرية و  :معوقات شخصية -3-1

 .مركزية القرارات بالمنظمة، وعدم تفويض السلطات -

 .التركيز المفرط على الايجابيات وإهمال الجوانب السلبية في أداء الموارد البشرية -

 عدم التحكم في إدارة الوقت الخاص بتحسين الأداء  -

 .التركيز على التفاصيل وإهمال جوهر الأداء -

 .والتسليم بالعجز عن تحقيق الأفضلة في التحسين، يتوقف تفكير الموارد البشر  -

 .قلة المساعدات من طرف المحيطين بالموارد البشرية المعنية بالتحسين -

 .اليقين الزائد والاعتقاد بحتمية الأمور -

 :أهمها ما يلي: معوقات على مستوى المنظمة -3-2

 .أخطاء تقييم الأداء الناجمة عن عدم فعالية نظام التقييم -

 .بطء الإجراءات الإدارية -

 .عدم فعالية نظام المعلومات والاتصال بالمنظمة -

 .2سوء العلاقات بين الموارد البشرية بالمنظمة -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      
  .11، ص نفس المرجع السابق – 1
  .141، ص 2015، دار الجامعية الجديدة للنشر والتوزيع، مصر،الأداء مؤسسيا وفردياإدارة الأداء المتميز قياس الأداء ، تقييم الأداء وتحسين محمد قدروي حسين،   – 2
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الأدبیـــات التطبیقیـــة لعصـــرنة الجماعـــات المحلیـــة وتحســـین أداء المـــورد  :المبحـــث الثـــاني

  .البشري

تعتـــبر الدراســـات الســـابقة في البحـــث العلمـــي خطـــوة أساســـية ومهمـــة  فهـــي تســـاعد الباحـــث في التـــزود بالمعـــايير والمقـــاييس والمفـــاهيم 

مـن ناحيـة مقارنـة تلـك النتـائج بالنتـائج و ومـن ثم يسـتفيد مـن نتائجهـا كـذلك الأدوات المسـتخدمة في التحليـل الإجرائية التي يحتاجها  

المحليــة، (ب الأول الدراســات الســابقة و قســمنا هــذا المبحــث إلى مطلبــين حيــث تناولنــا في المطلــ اســة الحاليــةدر الالمتحصــل عليهــا في 

  .بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية قارنةالمطلب الثاني المو ) العربية والأجنبية

  )الأجنبية، العربية، المحلية(سات السابقة االدر : المطلب الأول

  :المحليةالدراسات  -1

 :عصرنة الجماعات المحلية -1-1

  .2010دراسة عاشور عبد الكريم : الدراسة الأولى

  .الجزائرفي الولايات المتحدة الأمريكية و دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية : بعنوان

  :هدفت الدراسة إلى

 .الخدمة العموميةتأثيرها على ترشيد على مفهوم الإدارة الالكترونية و التعرف إزالة الغموض و  -

 .الوصول إلى مدى نجاعة الإدارة الالكترونية كآلية في ترشيد الخدمة العمومية تبعا لتطبيقات النموذج الأمريكي -

 الرشيدة محاولة التعرف على إستراتيجية الخدمات العامة الإلكترونية، وكيف أثرت آليا�ا في الوصول إلى الخدمة العامة  -

 .خلال التجربة الجزائرية باعتبارها من الدول النامية من

  :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

ـــأثير الإدارة الالكترونيـــة علـــى واقـــع الخـــدمات العموميـــة الالكترونيـــة في في تحســـين مســـتوى تلـــك  الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة إن ت

بشــكل متواصــل دون انتظــار، في المقابــل التجربــة الجزائريــة في مجــال الخــدمات حيــث أصــبح بإمكــان المــواطنين الحصــول علــى خدمــة 

المدن  خاصة مع ارتفاع عدد طالبي الخدمات فيامة في الوظائف المنظمات العامة، الخدمات العمومية الالكترونية تمثل نقطة تحول ه

لة الخدمات العامة الالكترونية، فإ�ا بحاجة إلى أن ضعف الجاهزية الالكترونية في الجزائر أدى إلى عرق ذات  الكثافة السكانية حيث

  . في المؤسسات الخدمة العموميةالاتصال بشكل اكبرر البرامج وتكنولوجيا الإعلام و تطوي

  )2015(الوافي رابح : الدراسة الثانية

 » دراسة حالة دائرة سيدي عيسى « محاولة إرساء الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية : بعنوان

  :هدفت الدراسة إلى

معرفة واقع الإدارة الإلكترونية في دائرة سيدي عيسى من خلال معرفة مدى تطبيق البرنامج الوزاري على مختلف مصالح الدائرة  -

 .البيومتريةاصة بتحديث الهوية الإلكترونية و خاصة تلك المتعلقة بتنفيذ الإجراءات الخ

 .ذلك من خلال دائرة سيدي عيسىالجماعات المحلية و  لكترونية فيإبراز أهمية تطبيق الإدارة الإ  -
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راء التطبيـق الصـحيح المنافع التي تنعكس على مؤسسات الدولـة خاصـة الجماعـات المحليـة مـن جـمحاولة الإحاطة بأهم الآثار و   -

 .الوقوف على أهم تحديات الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية، وكذا لهذا المفهوم

  :التي توصلت إليها الدراسةأهم النتائج 

 ذلك للوصول لى الجماعات المحلية مراعا�ا و ذلك أهم المعوقات وآليات محاربتها و إبراز أهم المتطلبات التي يجب ع -

 .إلى مصاف الكبار

  )2016(عبان عبد القادر : الدراسة الثالثة

  »ببلدية الكاليتوس بالعاصمة دراسة سوسيولوجية « تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر : بعنوان

  :هدفت الدراسة إلى

 .ن يكون في مسار الدول المتقدمة إداريا وعلميالكترونية في الجزائر كبلد يسعى لأقياس درجة تطبيق الإدارة الا -

 لكترونية معرفة ما مدى وعي المدراء و العاملين في الإدارات الجزائرية بأهمية التقدم التكنولوجي  بالأخص تطبيق الدارة الا -

 .معرفة مدى وعي المواطنين عن وجود وتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر، و في إدار�ا

 .التعرف على الخدمات التي تقدمها البلديات الجزائرية مع أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائرالبحث عن فوائد و  -

  .الممارسة فيهاتنمية البلدية الجزائرية والقضاء على الأساليب التقليدية و ية في توضيح الدور الذي تلعبه الإدارة الالكترون -

    :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

،  الماليــةجــع إلى نقــص الإمكانيــات البشــرية والماديــة و هــذا رالإدارة الالكترونيــة في الجزائــر و ليســت هنــاك إمكانيــة كبــيرة لتطبيــق ا -

تطوير العمل دم تخصيص ميزانية مالية لتحسين و عالمؤهلة في ا�ال الالكتروني و نقص اليد العاملة فعدم توفير الأجهزة التقنية و 

 . ترقى لمستوى الإدارة الالكترونيةلملازلت تستخدم الشكل التقليدي و  الإداري الأمر الذي جعل الجزائر

لال تحسين خدمتها وترقية أداء العاملين ة في عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائر من خإن الإدارة الالكترونية تساهم بدرجة كبير  -

 .تسريع وتيرة العمل فيهافيها و 

  )2016(ملياني صليحة : الدراسة الرابعة

  »دراسة في ظل قانوني البلدية والولاية الجديدين« الجماعات المحلية بين الاستقلالية والرقابة : بعنوان

  :الدراسة إلىهدفت 

 .الخ.....اجتماعية أو اقتصاديةماد كل سياسة إظهار سلطة الجماعات المحلية في ممارسة اختصاصا�ا باعتبارها ع - 

التعرف على الصلاحيات المختلفة والمتعددة التي منحتها الدولة للجماعات المحلية، وهل هـي كافيـة لجعلهـا تقـوم بمهامهـا علـى  - 

 .أكمل وجه

م المسؤولين والمحليين من أجل الاعتماد على البحوث الجامعية، وذلك من خلال الملاحظات واقتراح بعض محاولة جلب اهتما - 

 .التعديلات والحلول

  :الدراسة هي إليهاأهم النتائج التي توصلت  
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 .جهة ثانيةعدم التوازن بين الصلاحيات الممنوحة للمجالس المنتخبة والوالي من جهة  ورئيس ا�لس الشعبي الولائي من  - 

 .يجب إجراء إصلاحات عميقة، ناتجة عن دراسة عميقة للواقع، لتفادي المشاكل السابقة - 

بقــاء الجماعــات المحليــة بعيــدة عــن التســيير المحلــي الحقيقــي، وجعــل قــانون البلديــة والولايــة الجديــدين مجــرد قــوانين عاديــة، ولــيس  - 

 .قانون إصلاح للجماعات المحلية

  

  )2019(ير عبد الجليل طواه: الدراسة الخمسة

المغـرب،  الجزائـر،(دراسة مقارنة لقطـاعي الداخليـة والعدالـة بالـدول « واقع الخدمات الإلكترونية وآفاق تطويرها : بعنوان

  »2016 -2012خلال فترة ) تونس

  :و هدفت الدراسة إلى

 .الاطلاع على تجارب الدول محل الدراسة في مجال الخدمات العمومية الإلكترونية - 

الدراســة مــن  التعــرف علــى واقــع الخــدمات العموميــة الإلكترونيــة المقدمــة مــن طــرف قطاعــات الداخليــة والعدالــة في الــدول محــل  - 

 .الخبراء أي درجة العوائق وآليات التطويروجهة نظر المختصين و 

 .الخبرة تجاه العوائق تحديد عما إذا كان هناك فرق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة باختلاف الدولة وسنوات  - 

ير تحديد عما إذا كان هناك فرق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة باختلاف الدولة وسنوات الخبرة تجاه آليات تطـو   - 

 .خاصةلتسويق والتسيير العمومي بصفة تقديم إضافة �ال الاقتصاد الخدمي عامة واو  ،الخدمات العمومية الإلكترونية

 .تقديم توصيات لها خاصية الإجرائية للباحثين من أجل التعمق أكثر في دراسة المواضيع المرتبطة بإشكالية البحث  - 

 .للمكتبة الجزائرية والعربية تكون فاتحة لآفاق بحثية أخرى يداغوجيةتقديم  مساهمة ب - 

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الــدول محــل الدراســة مجموعــة مــن الرهانــات تحــتم عليهــا إعــادة النظــر في مناهجهــا المتبعــة  يواجــه قطــاعي الداخليــة والعدالــة في  - 

 .المتعلقة بالانتقال إلى الخدمات الالكترونية، بما يتماشى مع متطلبات البيئة الرقمية

هامة في وظائف القطاع الجزائر، تونس والمغرب في مجال الخدمات الالكترونية، تمثل نقطة تحول  إن تجارب الدول محل الدراسة  - 

امـل العمومي غير إن ضعف الجاهزيـة الالكترونيـة في هـذه الـدول والمتمثلـة حسـبنا في تكامـل مجموعـة مـن العوامـل المتعلقـة بالعو 

البـــني التحتيـــة والــتي أعـــادت إشـــكالية العـــودة للخـــدمات التقليديــة مـــن جديـــد في مؤسســـات الخدمـــة الإداريــة والمـــوارد البشـــرية و 

إن قطاعـات الداخليـة و العدالـة في الـدول محـل  .هـو مـا يتوافـق ودراسـات هيئـة الأمـم المتحـدة للحكومـة الإلكترونيـةالعمومية و 

الدراسة شكلت مجتمعية تطور ملموسات بخلاف القطاعات العمومية الأخرى في مجال عصرنة العمليات الإدارية المتعلقة �ده 

 .القطاعات
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في التحول للخدمات العمومية الالكترونية بالدول محل الدراسة، إلا إن المحاولات غير المنهجية لا يمكن إنكار الرغبة والإرادة   - 

 والعشوائية نتيجة لغياب التنسيق القطاعي في مجال التحول الإلكتروني للخدمات في هذه الدول، جعل المبادرة ميتة

 .في مهدها

 )2020(قوارح أم الخير : الدراسة السادسة

علاقتهـا بالرضـا الـوظيفي مـن وجهـة نظـر العـاملين دراسـة ميدانيـة لمصـلحة عمل في ظـل الإدارة الإلكترونيـة و البيئة : بعنوان

  .الحالة المدنية لبلديات ولاية ورقلة

  

  :هدفت الدراسة إلى

 .العاملينالرضا الوظيفي من وجهة نظر قية في ظل الإدارة الإلكترونية و التعرف على العلاقة بين بيئة العمل الفيزي - 

 .الرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملينرية في ظل الإدارة الإلكترونية و التعرف على العلاقة بين الرقابة الإدا - 

 .الرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملينيمي في ظل الإدارة الإلكترونية و التعرف على العلاقة بين الاتصال التنظ  - 

 .الرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملين ظل الإدارة الإلكترونية و عمل فيالتعرف على العلاقة بين متطلبات ال  - 

  :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

املين بمصلحة الحالة المدنية الرضا الوظيفي من وجهة نظر الععمل في ظل الإدارة الإلكترونية و توجد علاقة إرتباطية بين بيئة ال  - 

 دلالـــة ىهـــو دال إحصـــائيا عنـــد مســـتو و )  0.666= ر(يمـــة معامـــل الارتبـــاطبقنســـتدل علـــى ذلـــك يات مدينـــة ورقلـــة و لـــدلب

)0.05.( 

الرضـــا الــوظيفي مـــن وجهــة نظـــر ديــة في ظـــل الإدارة الإلكترونيــة و الماوجبـــة بــين بيئـــة العمــل الفيزيقيـــة و توجــد علاقـــة ارتباطيــة م  - 

هو دال و ) 0.469= (و ) ر(عامل الارتباط بقيمة منستدل على ذلك ة المدنية لبلديات مدينة ورقلة و العاملين بمصلحة الحال

 ).0.01(إحصائيا عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباطية موجبة بين متطلبات العمل في ظل الإدارة الإلكترونية و الرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملين بمصلحة   - 

هـو دال إحصـائيا عنـد و ) 0.721= (و ) ر(لارتبـاط عامـل انسـتدل علـى ذلـك بقيمـة مو . المدنية لبلديات مدينة ورقلـة الحالة

 ).0.01(مستوى دلالة 

 :تحسين أداء المورد البشري -1-2

  )2010(صليحة الشامي : الدراسة الأولى

  .بومرداس) أمحمد بوقرة(دراسة حالة جامعة * الوظيفي للعاملين  الأداءالمناخ التنظيمي و تأثيره على  :بعنوان

 :هدفت الدراسة إلى

 .على المناخ التنظيمي بأبعاده، والتعرف على الأداء الوظيفيالتعرف  - 
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 .تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين - 

  :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

العمـــل ( وإيجابيـــة نحـــو محـــاور) التقنيـــة، الهيكـــل التنظيمـــي(وجـــود توجيهـــات إيجابيـــة مرتفعـــة لـــدى أفـــراد العينـــة نحـــو المحـــاور الآتيـــة - 

 ).الجماعي، نمط القيادة، الاتصالات

 ).وافز، المشاركة في وضع القراراتالح(وجود توجيهات سلبية لدى أفراد العينة نحو بعدي  - 

 .وجود توجيهات محايدة نحو الدرجة الكلية للمناخ التنظيمي، وتوجيهات معتدلة نحو الأداء الوظيفي - 

 .التنظيمي وتوجيهات إيجابية نحو الأداء الوظيفيوجود توجيهات سلبية نحو جميع محاور المناخ  - 

  

  )2013(بودوح غنية  :الدراسة الثانية

  إستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية وأداء الموارد البشرية: بعنوان

  :هدفت الدراسة إلى

منــه جــاء البحــث لتســليط  مواضــيع الســاعة،مــن ) الإنتاجيــة، الخدماتيــة(يعــد موضــوع التكــوين المتواصــل في المؤسســات الاقتصــادية  - 

 .الضوء على إستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسات الصحية وأداء الموارد البشرية

منهجية حول إستراتيجية منظومة التكـوين المتواصـل علـى مسـتوى للعة والقيام بتشخيص موضوعي دقيق جمع معلومات وافرة ومتنو  - 

 .الجديدة بالنسبة للتحولات الراهنةالمؤسسة الصحية، وأهدافها 

معرفة هل أستطاع المشرع ومسؤولو المنظمات الصحية الجزائرية أن يأخذ وبعين الاعتبار التغيرات الجديدة التي عرفتها الساحة لوضع  - 

 .قوانين تتماشى مع الواقع الحالي

تعــاني منهــا المؤسســة الصــحية عامــة، والمؤسســة الوصــول إلى وضــع مجموعــة مــن التوصــيات والمقترحــات للوقــوف علــى المشــاكل الــتي  - 

 .المتواصل إستراتيجية جديدة لعملية التكوينالإستشفائية العمومية خاصة ومحاولة التخفيف من هذه المشاكل من خلال وضع 

  :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الخــبرة لتهيئــتهم لأداء وظــائف وتطــوير  خــلال اســتهلاكلمــوارد البشــرية مــن إن التكــوين المتواصــل لــه دور كبــير في تحســين أداء ا - 

الأســـــاليب في العمـــــل، ونجـــــد أن هنـــــاك ربـــــط مباشـــــر بـــــين الكفـــــاءة والتكـــــوين والخـــــبرة وبـــــين تـــــدرج العامـــــل في عملـــــه وزيـــــادة 

  تساهم واستقراره بالمؤسسة وبالتالي فالتكوين المتواصل يقدم للموارد البشرية مجموعة من البدائل الوظيفية التي.ارتباطه

  .في نجاحها

إستراتيجية التكوين المتواصل لها أثر إيجابي في أداء الموارد البشرية وتعتـبر هـذه الإسـتراتيجية كاسـتجابة لظـروف ومتغـيرات البيئـة  - 

الداخليــة والخارجيــة للمؤسســة أمــا التكــوين فيكــون قصــير المــدى في غالبــه ولــيس تكــوين مخطــط لــه يخضــع لإســتراتيجية طويلــة 

  .المدى
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  ) 2018(حمود حيمر: الدراسة الثالثة

دراســة حالــة بعــض المنظمــات الاقتصــادية « تنميــة الكفــاءات ودورهــا فــي تحســين أداء المــوارد البشــرية بالمنظمــة : بعنــوان

  »الجزائرية 

 : هدفت الدراسة إلى

 .معرفة مستويات كفاءة الموارد البشرية العاملة بالمنظمات الاقتصادية الجزائرية  - 

 .الوقوف على واقع تنمية الكفاءات بالمنظمات الاقتصادية الجزائرية  - 

 .معرفة مدى مساهمة برامج تنمية الكفاءات في رفع مسويات كفاءة الموارد البشرية بالمنظمات الاقتصادية الجزائرية  - 

 .معرفة المساهمة الفعلية لتنمية الكفاءات في رفع مستويات كفاءة الموارد البشرية بالمنظمات الاقتصادية الجزائرية  - 

إبـــراز أهـــم الأســـباب الـــتي تحـــول دون اســـتفادة المـــوارد البشـــرية مـــن بـــرامج تنميـــة الكفـــاءات، وتعيـــق تحســـين أدائهـــا بالمنظمـــات   - 

 .الاقتصادية الجزائرية

 .ت من شأ�ا مساعدة مدراء الموارد البشرية بالمنظمات الاقتصادية الجزائرية على تحسين أدائهاتقديم اقتراحا  - 

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

لـى مسـتويات عدم اهتمام هذه المنظمات بتنمية كفاءا�ا بالقدر الكافي وغياب إدارة الكفاءات لديها، مما انعكس مباشـرة ع  - 

 .عدم وجود حوافز مادية ومعنوية تدفعها لتحسين أدائها، إضافة إلى عراقيل أخرى تعيق التحسين، و ريةأداء الموارد البش

وجــود علاقــة ارتباطيــه بــين تنميــة الكفــاءات وتحســين الأداء تختلــف درجتهــا بــاختلاف محاورهــا، ممــا يســتدعي ضــرورة اهتمــام   - 

 .تمرار، ومواجهة التحديات التي تفرضها بيئتها العامةالمنظمات بتنمية كفاءا�ا لضمان أداء مواردها البشرية باس

  )2018(غضبان ليلى : الدراسة الرابعة

  »دراسة ميدانية بمجمع صيدال « دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد  البشرية بالمؤسسة الاقتصادية : بعنوان

  :هدفت الدراسة إلى

المعرفـــة مـــن خـــلال رصـــد واقـــع تطبيـــق العمليـــات المختلفـــة لإدارة المعرفـــة إظهـــار مـــدى تبـــني مجمـــع صـــيدال لأســـلوب إدارة  - 

 .والمتمثلة في اكتاسب وتوليد المعرفة، تشارك المعرفة، تخزين المعرفة، تحويل المعرفة، وتطبيق المعرفة

 .رصد واقع تقبل التغيير التنظيمي بمجمع صيدال، مع اقع التعلم التنظيمي بمجمع صيدالرصد و  - 

 .إظهار مستوى أداء الموارد البشرية بمجمع صيدال، و بمجمع صيدال قبل الرضا الوظيفيرصد واقع ت - 

 .بيان أثر تطبيق إدارة المعرفة على الموارد البشرية بمجمع صيدال - 

 .بيان أثر نتائج تطبيق إدارة المعرفة على الموارد البشرية وتحسين أدائهم بمجمع صيدال - 

بيــان الأثــر غــير المباشــر لتطبيــق إدارة المعرفــة بمجمــع صــيدال في تحســين أداء المــوارد البشــرية مــن خــلال المتغــيرات الوســيطية  - 

 ) التعلم التنظيمي، قبول التغيير، الرضا الوظيفي(
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عرفة وتطبيقهـا الخروج بجملة من الاستنتاجات والاقتراحات يمكن من خلالها مساعدة المؤسسات على تبني برامج إدارة الم - 

 .لمواجهة التحديات المعاصرة بكفاءة وفاعلية

  :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 .الأهمية الكبيرة لإدارة المعرفة كمدخل إداري حديث في صقل كفاءات ومهارات الموارد البشرية بالمؤسسات - 

 ن، توزيع ثم تطبيق المعرفة في المؤسسة يز تختقوم إدارة المعرفة على مجموعة من المراحل تبدأ بتوليد المعرفة،  - 

 .هناك عدة أنواع للمعرفة أهمها المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرية - 

لإدارة المعرفـــة الأثـــر الإيجـــابي علـــى الأفـــراد العـــاملين بالمؤسســـة والمتجليـــة في تنميـــة الـــتعلم للأفـــراد، التكيـــف وقبـــول التغيـــير  - 

 .همة في رفع مستويات الرضا لديهمالتنظيمي للأفراد داخل المؤسسة، والمسا

يعتــبر الأداء البشــري أحــد أهــم مصــادر الأداء الكلــي للمؤسســة فهــو نــاتج الجهــود والانجــازات والســلوكيات الــتي يمارســها  - 

  . الأفراد لتحقيق الأهداف المخططة

  :العربيةالدراسات  -2

 الجماعات المحلية -2-1

  )2011(نهاد حسن محمد خريس : الدراسة الأولى

  استخدام تكنولوجيا المعلومات و أثرها في الأداء في أجهزة الخدمة المدنية في الأردن: بعنوان 

 : هدفت الدراسة إلى

التعــــرف إلى مســــتوى توظيــــف تكنولوجيــــا  ، وكــــذا هــــوم تكنولوجيــــا المعلومــــات والأداءتقــــديم إطــــار نظــــري وفكــــري يتعلــــق بمف  - 

 .المعلومات في أجهزة الخدمة العمومية

 .التعرف إلى درجة تحقيق تكنولوجيا المعلومات في رفع مستوى أداء العاملين في أجهزة الخدمة العمومية  - 

 التعرف إلى أثر تكنولوجيا المعلومات في تعزيز و رفع جودة أداء العاملين   - 

وجيا المعلومات في تعزيز أداء الوصول إلى نتائج يمكن الاستشارة �ا لتقديم مجموعة من التوصيات التي �تم بتفعيل دور تكنول  - 

 .العاملين في المؤسسات الحكومية

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

المكونــات الماديــة، المــوارد البشــرية، قواعــد (لتكنولوجيــا المعلومــات () وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة   - 

 .في فاعلية الأداء المؤسسي) البيانات، والشبكات

علــــى رضــــا ) البرمجيــــات، قواعــــد البيانــــات، والشــــبكات( وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية لتوظيــــف تكنولوجيــــا المعلومــــات  - 

 .العاملين
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في ) المكونــات الماديــة، إدارة المــوارد البشــرية(لتكنولوجيــا المعلومــات () عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى   - 

 .مة المدنيةتحقيق رضا العاملين بأجهزة الخد

 :تحسين أداء المورد البشري -2-2

  )2004(طلال عبد الملك الشريف : الدراسة الأولى

  ة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة بعنوان الأنماط القيادية و 

 :  هدفت الدراسة إلى

 .التعرف على الأداء الوظيفي بإمارة مكة المكرمة، و لسائدة بإمارة منطقة مكة المكرمةالتعرف على أنماط القيادة ا  - 

 .التعرف على طبيعة العلاقة بين أنماط القيادية والأداء الوظيفي بإمارة منطقة مكة المكرمة  - 

 .التقدم بعدد من التوصيات في هذا الصدد - 

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

يـث يمـارس القـادة في إمـارة مكـة المكرمـة الـنمط الـديمقراطي بدرجـة عاليـة والـنمط تبين أن هناك توافر لأنماط القيادة الثلاثـة ح  - 

 .الحر بدرجة متوسطة والنمط الأوتوقراطي بدرجة أقل

 .تبين وجود عوامل وخصائص تؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي وأخرى تؤدي إلى انخفاض مستوى الأداء الوظيفي - 

لقـد تبـين أن هنـاك علاقـة ارتبـاط دالـة إحصـائيا وموجبـة بـين نمـط القيـادة الـديمقراطي ومسـتوى الأداء الـوظيفي، في حـين نــرى   - 

ة سلبية بين نمط القيادة ومستوى الأداء الوظيفي لدى كل من نمط القيـادة الحـر ونمـط القيـادة وجود علاقة ذات دلالة إحصائي

 .الأوتوقراطي

  )2013(يم بنت عمر بن منصور الشريفر : الدراسة الثانية

دراسة تطبيقية على الموظفات الإداريات بجامعـة عبـد الملـك «إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي : بعنوان 

  »عبد العزيز بجدة 

 :  هدفت الدراسة إلى

 .العلاقة و توضيح المفاهيم المختلفة للتطوير لقاء الضوء على الدراسات ذات  - 

 إدراك دور الإدارة العليا في مواكبة التطورات ، و و الإدارات الأخرى داخل الجامعة توضيح مستوى تركيز إدارة التطوير  - 

 .معرفة التحديات التي قد تواجه عملية التطوير وكيفية التعامل معها  - 

رتقـــاء بمســـتوى أداء كافـــة الجهـــات تقـــديم مجموعـــة مـــن التوصـــيات الـــتي مـــن شـــأ�ا المســـاهمة في تحســـين أداء إدارة التطـــوير والا  - 

 .المستفيدة من إدارة التطوير وتحسين الأداء الوظيفي

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
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الإدارات والأقسـام داخـل  اتفق مجتمع الدراسة على قيام إدارة التطـوير الإداري بالـدور الـذي تسـعى لتحقيقـه بالتعـاون مـع كـل - 

 .توصلت الدراسة إلى أن للتطوير أثرا كبيرا على أداء العامليين في كل إدارة ، كماالجامعة

 .توصلت الدراسة إلى قيام الإدارة العليا في كل جهة لتطبيق عمليات التطوير بالتعاون مع إدارة التطوير الإداري  - 

 .أظهرت نتائج الدراسة وجود بعض التحديات التي تواجه عملية التطوير  - 

ة تقــــديم إدارة التطــــوير الإداري العديــــد مــــن الأنشــــطة في مجــــال تحســــين الأداء الــــوظيفي بالتعــــاون مــــع الإدارات بينــــت الدراســــ  - 

 .والأقسام داخل الجامعة

  ) 2014(محمد مبارك محمد الرشيدي : الدراسة الثالثة

ــة فــي مؤسســة ا« أثــر اســتخدام طريقــة الإدارة بالأهــداف فــي أداء العــاملين : بعنــوان ــة دراســة تطبيقي لبتــرول الوطنيــة فــي دول

  » الكويت 

 :هدفت الدراسة إلى

 ) المشاركة، والالتزام، الثقة بين الرئيس والمرؤوس، والتغذية الراجعة(قياس وتحليل أثر استخدام الإدارة بالأهداف بأبعادها   - 

 .في أداء العاملين في مؤسسة البترول الوطنية في الكويت

 :الدراسةأهم النتائج التي توصلت إليها 

 إن مستوى استخدام طريقة الإدارة بالأهداف من وجهة نظر العاملين كان متوسطا  - 

 هأشارت النتائج إلى أن، كما البترول الوطنية بالكويت متوسطا كان مستوى أداء العاملين من وجهة نظر العاملين في مؤسسة   - 

 .ء العاملين في مؤسسة البترول الوطنية بالكويتبعد التزام العاملين في تحقيق الأهداف كان الأكثر تأثيرا في أدا

  :الأجنبيةالدراسات  -3

  )Johnbourn) (2002(جوهان بون: الدراسة الأولى

  .تحسين الخدمات الحكومية من خلال الحكومة الإلكترونية: بعنوان

  :هدفت الدراسة إلى

أن تقــديم الخــدمات الحكوميــة إلكترونيــا يــؤدي إلى زيــادة تنــاول العلاقــة بــين الخــدمات الحكوميــة والحكومــة الإلكترونيــة، حيــث ذكــرت 

توقعــات المســتخدمين بحيــث تكــون الخــدمات ســريعة وشــاملة وأن تلــبي كافــة احتياجــات المتعــاملين معهــا، وكــذلك الحاجــة إلى إعــادة 

تتهــا الأمــر الــذي يــؤدي إلى هندســة الأعمــال الإداريــة الــتي تقــدمها الحكومــة، وذلــك مــن خــلال القيــام بمراجعــة العمليــات الإداريــة وأتم

  .اختصارها واستغلالها بطريقة أفضل

  :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 .إن للحوافز التشجيعية دور في استقطاب لمزيد من العملاء لاستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية - 
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علومــات يــؤدي لنجــاح تقــديم الخــدمات الحكومــة إن حــافز التعلــيم في مجــال تصــميم وتطــوير ومراجعــة بــرامج تعلــيم تكنولوجيــا الم - 

 . من لا يعرفى تقليل الفجوة ما بين ما يعرف و إلكترونيا لكل المواطنين والقطاع الخاص ويعمل عل

 

 

  ) william –J- rothwell(وليام روث ويل : الدراسة الثانية

بالمنظمات، أي تحويل جديد فـي أنشـطة المـوارد الانتقال من قسم التدريب إلى قسم تحسين أداء الموارد البشرية : بعنوان

 .البشرية

  :هذه الدراسة إلى هدفت

جعل الموارد البشرية أكثر رضا واستقرار بالمنظمات، وذلك من خلال حصر مشكلات الأداء المحتملة وتوفير الحلـول المناسـبة،  - 

  .وكذا إتاحة الفرصة للموارد البشرية من تدريب وتكوين

  :صلت إليها الدراسةأهم النتائج التي تو 

 .إنشاء قسم لتحسين أداء الموارد البشرية بالمنظمات يمكنها من ربح الوقت وترشيد التكاليف المترتبة عن التدريب الكلاسيكي - 

علــى أســاس كفــاءات المــوارد التحـول مــن التــدريب الكلاســيكي إلى تحســين الأداء يتطلــب وضــع إســتراتيجية واضــحة المعــالم تقــوم  - 

 .رورة التقييم المستمر لأداء الموارد البشرية وتوفير الوسائل الضرورية لتدارك النقائص التي يتم اكتشافهاض، مع البشرية

  بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة المقارنة: المطلب الثاني

  سنحاول في هذا المطلب تقديم مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

  :الدراسات السابقةة و الحاليالعلاقة بين الدراسة  -1

 :يحدد العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة) 1-1(الجدول رقم

  أوجه الشبه

  أداة جمع البيانات
اعتماد أغلب الدراسات سواء الحالية أو السابقة على الاستبيان كأداة لجمع 

  البيانات 

  الدراسة  الحالية والدراسات السابقةالاعتماد على المنهج الوصفي في   المنهج المستعمل

  أدوات تحليل البيانات
كأداة لتحليل البيانات لكل الدراسات الحالية   SPSSالاعتماد على برنامج 

  والسابقة

  من حيث الهدف
�دف دراستنا إلى التعرف على دور عصرنة الجماعات المحلية  في تحسين أداء 

  المورد البشري في حين �دف أغلب الدراسات السابقة بين الدور والأثر 

  أجريت الدراسة الحالية والدراسات السابقة في القطاع العام  من حيث المكان والزمان

  الدراسات السابقة  من حيث المكان، الزمان، العينة،الأبعاد، والمتغيرات  اختلفت الدراسة الحالية مع  أوجه الاختلاف

 من إعداد الطالبة: المصدر
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 :المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة -2

  :يتضمن المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة) 2-1(الجدول رقم

  الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  

الزمان من حيث 

  والمكان

تمت الدراسة الحالية ببلديات دائرة 

  2019/2020سيدي خويلد 

تمت الدراسات السابقة في بيئة  عربية وأجنبية في السنوات 

  م2002/2020

  تناولت الدراسات  عينات أقل أو أكثر من الدراسة الحالية  موظف 56تناولت الدراسة   من حيث العينة

من حيث متغيرات 

  الدراسة

الدراسة الحالية إلى معرفة دور  هدفت

عصرنة الجماعات المحلية في تحسين 

  أداء المورد البشري

الإدارة الإلكترونية، الخدمة : تناولت متغيرات مختلفة منها

العمومية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، المناخ التنظيمي، 

  الخ.......التكوين ، الكفاءة القيادة 

من حيث أبعاد 

  سةمتغيرات الدرا

تناولت الدراسة بعد للمتغير المستقل 

وهو الرقمنة وبعدين للمتغير التابع 

  وهو الفعالية، إنجاز الأعمال

  تناولت أبعاد مختلفة لكل المتغيرات التابع والمستقل

 من إعداد الطالبة: المصدر
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  :خلاصة الفصل

التطرق إلى ماهية حيث تم  والتطبيقيةالأدبيات النظرية من خلال دراستنا لهذا الفصل وبدءا بالمبحث الأول والذي يتضمن 

وأهم الإصلاحات التي قامت �ا الجماعات  ، أجهزة الجماعات المحليةالمفاهيم ذات الصلة �او  عصرنة الجماعات المحلية، مفهومها

والمفاهيم  تحسين أداء المورد البشريب، بالإضافة إلى الإطار المفاهيمي لعصرنة الجماعات المحلية، تم تحديد المفاهيم الخاصة المحلية

  . تحسين الأداء ومعوقات وخطوات مداخلو ، الصلة به ذات

ات ويعد مفهوم تحسين واتضح لنا أن عصرنة الجماعات المحلية قد أصبحت عنصرا هاما لمواكبة التطور الحاصل في المنظم

ودور في تحقيق أهداف الإدارات  أداء المورد البشري أيضا من المفاهيم التي لاقت اهتماما كبيرا لدى الباحثين لما له من أهمية

  .فعالية وأن كل من المتغيرين يتأثر ويؤثر في مجموعة من العوامل والأبعادو فاءة بك



 

   

الدراسة المیدانیة عصرنة : الفصل الثاني

الجماعات المحلیة وتحسین أداء الموارد البشري 

 ورقلة دراسة حالة ببلدیات دائرة سیدي خویلد
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 :تمهيد

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى المفاهيم المتعلقة بعصرنة الجماعات المحلية وتحسين أداء المورد البشري والدراسات السابقة 

بدراسة حالة في بلديات دائرة سيدي لتجسيد هذه المفاهيم قمنا بإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي وحاولنا القيام 

  :خويلد، ولدارسة أعمق وأكثر تفصيل لهذا الفصل حيث تم تقسيمه إلى مبحثين

 قبل الشروع في عصرنة الجماعات المحلية في الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول ،

 ، سنتطرق في هذا المبحث تحسين أداء المورد البشري في بلديات دائرة سيدي خويلد

 .إلى التعريف �ذه البلديات، منهج الدراسة، متغيرات الدراسة والأدوات المستخدمة وذلك من خلال مطلبين

 حيث سنتطرق في هذا المبحث إلى عرض  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها في الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

 .النتائج وتحليلها ومناقشتها
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  الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة: المبحث الأول

  : الطريقة المعتمدة في الدراسة: المطلب الأول

سنتطرق في هذا المطلب إلى ثلاثة فروع، حيث نقدم المؤسسة محل الدراسة تليها منهجية الدراسة، وثالثا تحديد متغيرات الدراسة 

  .الدراسةوتحديد مجتمع وعينة 

  التعريف بالمؤسسة محل الدراسة : الفرع الأول

 :بلدية سيدي خويلد -1

 : التعريف والنشأة -1-1

وسميت �ذا الاسم نسبة للولي الصالح سيدي خويلد، نشأت بلدية  16يعود تواجد منطقة سيدي خويلد إلى القرن          

والمتعلق بالتنظيم  04/02/1984:المؤرخ في 84/09بمقتضى القانون  1984سيدي خويلد و فقاً للتقسيم الإداري لسنة 

ضفة الغربية للعرق الشرقي، وتقع من حيث الحدود الإقليمية من الناحية الشرقية وتقع بلدية سيدي خويلد في ال، الإقليمي للبلاد

كلم ويحدها من الشمال بلدية انقوسة ومن الجنوب بلدية عين البيضاء ومن الشرق بلدية   15بالنسبة لمقر الولاية والتي تبعد عنها بـ

وبلغ عدد سكا�ا  ²كلم  132بع على مساحة إجمالية تقدَربـ تتر . حاسي بن عبد االله ومن الغرب بلدية عين البيضاء وبلدية ورقلة

  .٪ نتيجة النزوح السكاني �ا لكو�ا بلدية فتية7¸2وتبلغ �ا نسبة النمو الديمغرافي ، نسمة 8274بـ  2008حسب إحصائيات 

  :مناطق سكانية وهي) 03(وتضم بلدية سيدي خويلد ثلاث  -

  .تجمع حضري رئيسيمنطقة سيدي خويلد مقر البلدية ذات    -1

  .منطقة أم الرانب ذات تجمع ثانوي ويغلب عليها الطابع القروي -2

 .منطقة عين موسى ذات تجمع ثانوي و يغلب عليها الطابع القروي -3

  :الهيكل التنظيمي -1-2

 :الكتابة العامة -

  :وتضم هذه المصلحة ثلاثة مكاتب وهي كالتالي: مصلحة كتابة المجلس الشعبي البلدي-1

 .فرع العلاقات الخارجية والأمن، فرع البريد، فرع الصفقات العمومية: ويضم ثلاثة فروع وهي: مكتب الديوان  -  أ

 .فرع الإحصائيات والمعلوماتية، فرع الأرشيف: ويضم فرعين وهما :مكتب الإحصائيات والمعلومات والأرشيف   -  ب

ات والترقيات والمسابقات وفرع  متابعة المسار فرع المخطط: ويضم فرعين وهما :مكتب تسيير المستخدمين والتكوين   -  ت

 .المهني للعمال

  :وتضم هذه المصلحة ثلاثة مكاتب وهي كالتالي:  مصلحة التنظيم والشؤون العامة-2

فرع الجمهور وتنقل الأشخاص، فرع الحالة المدنية : ويضم ثلاثة فروع وهي :مكتب الحالة المدنية والملاحق الإدارية  -  أ

 .أم الرانب وفرع الحالة المدنية عين موسى
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فرع الانتخابات والخدمة الوطنية وفرع الشؤون : ويضم فرعين وهما :مكتب التنظيم والشؤون القانونية والمنازعات   -  ب

 .القانونية والمنازعات

 .مكتب النشاط الاجتماعي   -  ت

  :وتضم هذه المصلحة مكتبين وهما: مصلحة الشؤون المالية والاقتصادية-3

 .فرع الممتلكات وفرع النشاط الاقتصادي: ويضم فرعين وهما: مكتب الممتلكات والشؤون الاقتصادية  -  أ

 .فرع الميزانية والحساب الإداري وفرع الأجور والبرمجة: ويضم فرعين وهما: مكتب المالية والمحاسبة   - ب

  :وتضم هذه المصلحة مكتبين وهما: حة التعمير والتهيئة العقارية والسكنمصل-4

 .ويضم فرعين هما فرع فرع التعمير والبناء والتخطيط وفرع التهيئة والشؤون العقارية: مكتب التعمير والتهيئة العقارية  -  أ

 .وفرع الحراسة والصيانةفرع الورشات والمخازن : ويضم هذا المكتب فرعين وهما: مكتب السكن والنشاط الفلاحي   - ب

  :وتضم هذه المصلحة ثلاثة مكاتب و هي كالتالي: مصلحة الأشغال الجديدة والتجهيز-5

 .فرع البرامج التنموية وفرع تدقيق وضعيات الدفع: ويضم هذا المكتب فرعين وهما: مكتب الأشغال الجديدة  -  أ

 .وفرع الحراسة والصيانةفرع الورشات والمخازن : ويضم فرعين وهما: مكتب الوسائل العامة   - ب

 .فرع الوقاية والنظافة العمومية وفرع صيانة المساحات الخضراء: ويضم فرعين وهما: مكتب صيانة الشبكات  - ت

 موظف 217: قدر إجمالا بـــــ 31/12/2019عدد عمال بلدية سيدي خويلد إلى غاية : تعداد العمال -1-3

  موظف 105العمال الدائمين 

 عامل 112العمال المؤقتين 

 :بلدية عين البيضاء -2

 : التعريف والنشأة -2-1

المتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد، وهي بلدية  1984فبراير  04: المؤرخ في 09-84تم إنشاء بلدية عين البيضاء وفقا للقانون 

، وتقع بلدية 49ني من القانون المذكور أعلاه، تقع بمحاذاة الطريق الوط 34ضمن بلديات الواحد والعشرون بولاية ورقلة من المادة 

عين البيضاء جنوب ولاية ورقلة يحدها شمالا بلديتي سيدي خويلد وحاسي بن عبد االله، ويحدها شرقا بلديتي حاسي مسعود 

وحاسي بن عبد االله، ويحدها غربا بلديتي الرويسات وبلدية ورقلة، ويحدها جنوبا بلدية حاسي مسعود، تبلغ مساحتها حوالي 

  .نسمة 18907حوالي  2008سكا�ا حسب الإحصاء العام للسكن والإسكان لسنة ، وبلغ عدد ²كلم1973

 :مناطق سكانية وهي)04(وتضم بلدية عين البيضاء أربع  -

 .منطقة عين البيضاء مقر البلدية ذات تجمع حضري رئيسي -1

 .منطقة عين القديمة ذات تجمع حضري رئيسي -2

 .منطقة عجاجة ذات تجمع حضري ثانوي -3

 .تجمع حضري ثانويمنطقة الشط ذات  -4
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  :الهيكل التنظيمي -2-2

  :الأمين العام

 :وتضم ثلاثة مكاتب: مصلحة التنظيم والشؤون العامة -1

 .فرع الحالة المدنية، وفرع الانتخابات والإحصاء والخدمة الوطنية: وتضم فرعين وهما: مكتب التنظيم  -  أ

وتشغيل الشباب وفرع النشاط الاجتماعي فرع الشبكة الاجتماعية :وتضم فرعين وهما: مكتب الشؤون الاجتماعية   -  ب

 .والثقافي

 .  ويضم فرع واحد وهو فرع نزع الملكية: مكتب الشؤون القانونية والمنازعات   -  ت

 :وتضم مكتبين وهما: مصلحة تسيير المستخدمين -2

 .فرع الأرشيف والتوثيق وفرع تسيير المؤسسات: وتضم فرعين وهما: مكتب تسيير المستخدمين  -  أ

 .ويضم فرع واحد وهو فرع الأمانة والبريد :مكتب كتابة المجلس ومسك السجلات   -  ب

 :وتضم أربع مكاتب وهي :المصلحة التقنية -3

 .فرع التعمير وفرع رخص التعمير: ويضم فرعين وهما: مكتب التعمير والبناء  -  أ

 .وفرع التنظيم العقاريفرع متابعة المشاريع : ويضم فرعين وهما: مكتب متابعة المشاريع والتنظيم العقاري   -  ب

 .فرع الفلاحة وفرع الصحة القائية وحماية البيئة: ويضم فرعين وهما: مكتب الفلاحة والوقاية وحماية البيئة   -  ت

 .فرع قطاع النظافة، فرع تسيير المخازن وفرع الصيانة: ويضم ثلاثة فروع وهي: مكتب تسيير حضيرة البلدية   -  ث

 :تضم مكتبين وهماو : مصلحة المالية والشؤون الاقتصادية -4

 .فرع الصفقات، وفرع تسيير الممتلكات والتحصيل: ويضم فرعين وهما: مكتب الصفقات وتسيير الممتلكات  -  أ

 .فرع تسيير الأجور، وفرع الميزانية والمحاسبة: ويضم فرعين وهما: مكتب المالية والمحاسبة   -  ب

 موظف 337: قدر إجمالا بـــــ 31/12/2019عدد عمال بلدية عين البيضاء إلى غاية : تعداد العمال -2-3

  موظف 161العمال الدائمين 

 عامل 176العمال المؤقتين 

 : حاسي بن عبد االله بلدية -3

 :التعريف والنشأة -3-1

، ونشأة بلدية حاسي 1974تعد بلدية حاسي بن عبد االله من البلديات الفتية، حيث كانت عبارة عن فرع تابع لبلدية ورقلة سنة 

والمتعلق بالتنظيم الإقليمي  04/02/1984: المؤرخ في 84/09بمقتضى القانون  1984الإداري لسنة  بن عبد االله عن التقسيم

يحدها شمالا  ²كلم1762كلم وتبلغ مساحتها 20وتبعد عن مقر الولاية بـــــ  01/01/1985للبلاد، حبث بدا العمل فيها في 

قوسة وجنوبا بلدية عين البيضاء، وبلغ عدد سكا�ا حسب بلدية الحجيرة وشرقا حاسي مسعود وغربا بلديتي سيدي خويلد ون

 .نسمة 4950بـــــ  2008إحصائيات 
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 :الهيكل التنظيمي -3-2

  :الكتابة العامة

  : وتضم هذه المصلحة ثلاثة مكاتب هي على النحو التالي: مصلحة الإدارة والتنظيم والشؤون العامة -1

 أمانة ا�لس، المستخدمين والأرشيف: فروع وهيويضم هذا المكتب ثلاثة : مكتب الإدارة العامة - أ

 فرع الحالة المدنية، فرع الانتخابات، فرع الخدمة الوطنية والمنازعات: و يضم هذا المكتب ثلاثة فروع وهي: كتب التنظيم  - ب

 والتمهين فرع الفلاحة والوقاية، فرع التشغيل والتكوين: ويضم هذا المكتب فرعين وهما: مكتب الشؤون الاجتماعية - ج

  :وتضم مكتبين وهما: مصلحة المالية والشؤون الاقتصادية والوسائل العامة -2

 فرع المحاسبة وفرع متابعة المشاريع: ويضم فرعين وهما: مكتب المالية والتجهيز  -  أ

 فرع الممتلكات، وفرع الحضيرة وفرع البناء والتعمير: ويضم ثلاثة فروع وهي: مكتب التعمير والوسائل العامة   - ب

 موظف157: قدر إجمالا بــ 31/12/2019عدد عمال بلدية حاسي بن عبد االله إلى غاية : تعداد العمال -3-3

  موظف 75العمال الدائمين 

  عامل 82العمال المؤقتين 
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  :طرق الدراسة: الفرع الثاني

 مجتمع وعينة الدراسة:أولا

 :مجتمع الدراسة -1

 موظف 711: دائرة سيدي خويلد لولاية ورقلة، وبلغ عددهم إجمالا بـــــيمثل مجتمع الدراسة موظفي بلديات 

هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية، وهي تعتبر جزءا من الكل بمعنى انه تؤخذ مجموعة من  :عينة الدراسة -2

زء معين أو نسبة معينة من أفراد ا�تمع أفراد ا�تمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى عليها الدراسة، فالعينة إذن هي ج

الأصلي، ثم تعميم نتائج الدراسة على ا�تمع كله، ووحدات العينة قد تكون أشخاصا كما تكون أحياء أو شوارع أو مدنا أو 

 .غير ذلك

الاستطلاعية التي تستخدم في الدراسات "الدراسة تم اختيار العينة القصدية هي عينة خصائص مجتمع و نظرا لطبيعة الموضوع و 

  .1"تتطلب القياس أو اختبار فرضيات محددة خاصة إذا كان مجتمع البحث غير مضبوط الأبعاد

  . استمارة 56استمارة واسترجعت  92مفردة وتم توزيع  92: وقدرت العينة بـــــ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      
  . 187،ص2004،دار الكتاب الحديث،الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي ، -1
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  :يوضح عينة الدراسة )1- 2(جدول رقم 

  دائرة سيدي خويلد

  عدد الموظفين  المكاتب  البلديات

  بلدية سيدي خويلد

  08  مكتب الحالة المدنية

  04  مكتب حركة السيارات

  02  مكتب الانتخابات والخدمة الوطنية

  07  بطاقة التعريف البيومتريينمكتب جواز السفر و 

  06  مكتب المستخدمين

  بلدية عين البيضاء

  12  مكتب الحالة المدنية

  13  مكتب حركة السيارات

  03  مكتب الانتخابات والخدمة الوطنية

  7  بطاقة التعريف البيومتريينمكتب جواز السفر و 

  8  مكتب المستخدمين

  بلدية حاسي بن عبد االله

  08  مكتب الحالة المدنية

  04  مكتب حركة السيارات

  03  مكتب الانتخابات والخدمة الوطنية

  04  بطاقة التعريف البيومتريينمكتب جواز السفر و 

  03  مكتب المستخدمين

  92  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  بناءا على معطيات الدراسة الاستطلاعية من إعداد الطالبة: المصدر

  متغيرات الدراسة: ثانيا

  :يوضح متغيرات الدراسة) 2-2(جدول رقم

  المتغيرات

  الجماعات المحليةعصرنة   المتغير المستقل

  أداء المورد البشري  المتغير التابع
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  أدوات الدراسة: المطلب الثاني

  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: أولا

اعتمدنا في بحثنا على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وكذلك تم الإعتماد على الملاحظة العلمية 

  .الرسمية للبلدياتوالوثائق 

حيث خصص لمعرفة مدى وعي الموظفين لمفهومي أداء المورد البشري وعصرنة الجماعات المحلية بالنسبة للبلديات  :الاستبيان - 

 .محل الدراسة

السن، الجنس، (بيانات  05يتعلق بالمعلومات الشخصية للعينة المدروسة بالبلديات محل الدراسة وتضم : القسم الأول

  ).لتعليمي، الخبرة والوظيفةالمستوى ا

  : القسم الثاني

 عبارة 13يتعلق بمفهوم  عصرنة الجماعات المحلية ويضم : المحور الأول. 

 عبارة 20يتعلق بمفهوم أداء المورد البشري ويضم : المحور الثاني. 

ليكارت الثلاثي، نظرا لاستخدامه في و للإجابة على القسم الثاني المحورين الأول والثاني في الاستبيان تم الاعتماد  على مقياس 

الكثير من الدراسات السابقة في هذا ا�ال، يطلب من الموظفين الإجابة على كل عبارة من العبارات الواردة حسب مفتاح 

  :التصحيح كما هو موضح في الجدول التالي

  يبين درجات مقياس ليكارت الثلاثي) 3- 2(جدول رقم 

  موافق غير  محايد  موافق  اتجاه البند

  1  2  03  موجب

تم الاعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة ببلديات دائرة سيدي خويلد التي وفرت بعض المعطيات الضرورية للبحث : الوثائق - 

 .تمثلت في معلومات حول الهياكل التنظيمية للبلديات وتعداد العمال الموجود

كان لها دور كبير في استكشاف ميدان الدراسة والتعرف على الهياكل تم الاعتماد على الملاحظة والتي  : الملاحظة العلمية - 

 .التنظيمية والمصالح، وذلك من خلال التنقل لمختلف أماكن ميدان الدراسة والتي سمحت بطبيعة وظروف العمل

  :الأساليب الإحصائية: ثانيا

صاء الوصفي تم ترميز وإدخال البيانات واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإح للإجابة على أسئلة الدراسة

  :وهذا للتوصل إلى 22النسخة  SPSSإلى الحاسوب باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 العينة أفراد نتائج عرض عند وذلك وتلخيصها بالجداول الاستمارة لأسئلة المتكررة الإجابات كل تعداد وهو :التكرار -1

 .الدراسة استبيان على

 . عرض نتائج الاستبيان لتفسير عليها اعتمدنا التي الإحصائية الوسيلة وهي :النسبة المئوية -2
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يعـرف الوسـط الحسابـي بأنـه مجموع القيـم مقسومـاً علـى عـددهـا ، أو بعبـارة أخـرى هـو القيمـة التـي  :المتوسط الحسابي -3

رت الثلاثي قيمة المتوسط الحسابي في مقياس ليكاإذا ضـربـت فـي عــدد القيـم لأعطـت مجموعهـا، ولتحديد اتجاه استجابات 

  :والجدول الموالي يوضح

  )مقياس ليكارت(يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) 4- 2(جدول رقم 

  المستوى الموافق له  مجال المتوسط  الحسابي

  )ضعيف(قليل   1.66إلى  1من 

  متوسط  2.34إلى  1.67من 

  مرتفع  3إلى  2.35من 

الأولى، مكتبة خوارزم  ، الطبعة  spss مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح، :المصدر

  .538، ص2008السعودية، - العلمية، جدة

يعتبر الانحراف المعياري من أكثر مقاييس التشتت استخداما من قبل الباحثين في مجال العلوم  :الانحراف المعياري -4

 .الاجتماعية

هو أكثر المعاملات الارتباط البسيط شيوعا واستخداما،  يستخدم معامل الارتباط بيرسون  :معامل الارتباط بيرسون  -5

للبيانات الكمية عندما يكون كل من المتغير المستقل والمتغير التابع ذو طبيعة كمية، وتعتمد الفكرة الأساسية لمعامل 

 .1تقل و المتغير التابع حول متوسطيهماالارتباط على انحراف قيم كل من المتغير المس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      

، ورقلة مدينة من وجهة نظر العاملين دراسة ميدانية لمصلحة الحالة المدنية لبلدياتبيئة العمل في ظل الإدارة الإلكترونية و علاقتها بالرضا الوظيفي ، قوارح أم الخير  1 -
  .136-135،ص  2019لوادي، دكتوراه في علم اجتماع، تخصص الإدارة والعمل، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد حمه لخضر اأطروحة 
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  نتائج الدراسة ومناقشتها: الثاني المبحث

نتناول في هذا المبحث عرض لمختلف نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وتحليلها ومناقشتها 

  .وصولا إلي نفي أو إثبات الفرضية من خلال نتائج الدراسة

  خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول

  الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: أولا

  :للتعرف على الخصائص الديمغرافية للأفراد المشاركين في الدراسة الميدانية تم تقسيمه كما يلي

 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن) 5- 2(جدول رقم 

 النسبة التكرار السن

(24 - 20) 2 3.60% 

(29 - 25) 2 3.60% 

(30 - 34) 19 33.90% 

(35 - 39) 14 25% 

(40 - 44) 9 16.10% 

(45 - 49) 4 7.10% 

(50 - 54) 5 8.90% 

(57 - 50) 1 1.80% 

 %100 56  المجموع

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

، تليها الفئة  % 33.90تمثل أعلى نسبة وتقدر بــــــ  [34 - 30]يتضح لنا أن الفئة العمرية ) 5-2(من خلال الجدول رقم     

و  [49 - 45]، في حين نجد فئتي  % 16.10بنسبة  [44 - 40]، تليها فئة من  % 25تمثل نسبة  [39 - 35]من 

بنفس  [25 - 29]و  [20 - 24]والفئتين  % 8.90والثانية بــــــ  % 7.10بنسبة  بنسب متقاربة فالأولى [54 - 50]

  .% 3.6النسبة قدرت بــــ 

ثر بحثا عن العصرنة وأداء المورد البشري وذلك للتجاوب الكبير كوهذه نتيجة منطقية لأن فئة الفئة العمرية الأعلى نسبة هي الأ    

  .في الإجابة على عبارات الاستبيان
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الجنس حسبيبين توزيع أفراد العينة ) 6- 2(جدول رقم   

 النسبة التكرار الجنس

 %26.80 15 ذكر

 %73.20 41 أنثى

 %100 56 المجموع

  الإحصائيبناء على نتائج التحليل  من إعداد الطالبة :المصدر

، وهـذا % 26.8، بينما الذكور بنسبة % 73.20يتضح لن أن فئة الإناث هي الغالبة بنسبة ) 6-2(من خلال الجدول رقم   

  .راجع إلى توجه الإناث للعمل الإداري نظرا للقرب أما الذكور فيتوجهون للعمل الصناعي بحكم أن ولاية ورقلة منطقة صناعي

يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي) 7- 2(جدول رقم   

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %7.1 4 متوسط 

 %46.4 26 ثانوي

 %46.4 26 جامعي

 %100 56 المجموع

الإحصائيبناء على نتائج التحليل  من إعداد الطالبة :المصدر  

والجـامعي هـي متسـاوية والأعلـى نسـبة وقـدرت بــــــ  الثـانوي ن ذوي المسـتوى التعليمـييتضح لنا أ) 7-2(من خلال الجدول رقم    

ـــيم المتوســـط بنســـبة  % 46.4 إلى صـــيغ التوظيـــف الـــتي  راجـــع وارتفـــاع حـــاملي الشـــهادات الجامعيـــة والثانويـــة % 7.1تليهـــا التعل

  .انتهجتها الوزارة بإدماج حاملي الشهادات الجامعية والثانوية ذوي العقود المؤقتة

  

  يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة) 8- 2(جدول رقم 

 

 

  

   

 

  

 

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

 النسبة التكرار الخبرة

سنوات 05من  أقل  7 12.50% 

سنوات 10إلى  05من   29 51.80% 

سنوات 15إلى  10من   12 21.40% 

سنوات 20إلى  15من   2 3.60% 

سنة 20أكثر من   6 10.70% 

 %100 56 المجموع
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 10 فئة من تليها  % 51.80بنسبة  سنوات 10إلى  05من يتضح لنا أن الفئة الغالبة هي ) 8-2(من خلال الجدول رقم    

 10.70سنة  20وأكثر من  % 12.50قدرت نسبتها بـــــ  سنوات 05من  أقلبعدها فئة  % 21.40بنسبة  سنوات 15إلى 

وللخبرة اهمية بالغة في أي مؤسسة لما لها من دور كبير في تمكن الموظف  % 3.6بنسبة  سنوات 20إلى  15من وأقل فئة هي  %

  .من المنصب الذي يشغله

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة) 9- 2(جدول رقم 

 النسبة التكرار الوظيفة

 %1.80 1 الإقليمية للإدارةمهندس دولة في الإعلام الآلي 

 %23.20 13 متصرف إقليمي

 %17.90 10 الإقليميةملحق للإدارة 

 %33.90 19 عون للإدارة الإقليمية

 %1.80 1 تقني سامي للإدارة الإقليمية

 %10.70 6 عون حفظ البيانات 

 %10.70 6 عامل مهني

 %100 56 المجموع

من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر  

تليهــا رتبــة متصــرف  % 33.9بنســبة  عــون لــلإدارة الإقليميــةيتضــح لنــا أن الرتبــة الأعلــى هــي ) 9-2(مــن خــلال الجــدول رقــم   

بنفس  عامل مهني عون حفظ البياناتأما رتبتي  % 17.90بنسبة  الإقليميةملحق للإدارة تليها رتبة  % 23.20إقليمي بنسبة 

قلــة هــذه النســبة  % 1.8بــــنسبة  الإقليميــة لــلإدارةمهنــدس دولــة في الإعــلام الآلي و أقــل رتبــة هــي  % 10.70النســبة قــدرت بـــــــــ 

  .راجع لقلة التوظيف لهذه الرتبة

  .أما رتبتي عون للإدارة الإقليمية وملحق للإدارة الإقليمية فارتفاع هتين النسبتين نظرا لكثرة التوظيف لهاتين الرتبتين
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  الجماعات المحليةعصرنة : المحور الأول

  :بعد الرقمنة - 

  الرقمنةيبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين نحو بعد ) 10- 2(جدول رقم 

 ا�موع غير موافق محايد موافق  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاتفاق
 الترتيب

لانجاز  تساهم البرامج في توفير المعلومات اللازمة

 المهام

 56 5 9 42 ك
 1 مرتفع 0.64 2.66

% 75 16.1 8.9 100 

تساهم العصرنة في التقليل من الإجراءات الإدارية 

 والتقليل من المعاملات الورقية

 56 13 10 33 ك
 2 مرتفع 0.84 2.36

% 58.9 17.9 23.2 100 

 العصرنة تساهم في التقليل من الأرشيف الورقي 
 56 16 11 29 ك

 3 متوسط 0.87 2.28
% 51.8 19.6 28.6 100 

تتناسب نوعية الأجهزة المستخدمة مع احتياجات 

 الوظيفة

 56 15 12 29 ك
 4 متوسط 0.85 2.25

% 51.8 21.4 26.8 100 

توفر العتاد ساهم في توفير الخدمة بسرعة ودقة 

 وجودة عالية

 56 17 13 26 ك
 5 متوسط 0.86 2.16

% 46.4 23.2 30.4 100 

تساهم نظم المعلومات المستخدمة في توفير 

 المعلومات في الوقت المناسب

 56 18 11 27 ك
 6 متوسط 0.89 2.16

% 48.2 19.6 32.1 99.9 

 ترتيب الأجهزة يتناسب مع طبيعة الوظيفة
 56 18 16 22 ك

 7 متوسط 0.85 2.07
% 39.3 28.6 32.1 100 

البرمجيات والأجهزة المستخدمة تساهم في اتخاذ 

 القرار بفعالية

 56 18 19 19 ك
 8 متوسط 0.82 2.02

% 33.9 33.9 32.1 100 

 تتم حماية الأجهزة والبرامج من الفيروسات
 56 21 15 20 ك

 9 متوسط 0.86 1.98
% 35.7 26.8 37.5 100 

 يتم تحديث البرامج بشكل دوري 
 56 21 17 18 ك

 10 متوسط 0.84 1.95
% 32.1 30.4 37.5 100 

يتم التنسيق بين المصالح الإدارية في البلدية عن طريق 

 شبكة داخلية

 56 23 13 20 ك
 11 متوسط 0.88 1.95

% 35.7 23.2 41.1 100 

 يتناسب عدد الأجهزة مع عدد العاملين
 56 26 11 19 ك

 12 متوسط 0.89 1.87
% 35.7 23.2 41.1 100 

 استخدام أجهزة حاسوب ذات جودة عالية
 56 27 16 13 ك

 13 متوسط 0.81 1.75
% 23.2 28.6 48.2 100 

   متوسطة 0.84 2.11 ا�موع

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
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بعد الرقمنة، نلاحظ المتعلق بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين نحو ) 10- 2(من خلال الجدول رقم 

  ).0.84(والانحراف المعياري العام ) 2.11(أن المتوسطات كانت إيجابية، وكان المتوسط العام 

  :ترتيب استجابات المبحوثين للرقمنة كان على النحو التاليو 

مرتفعـة وكانـت بدرجـة اتفـاق ) 0.64(وانحـراف معيـاري ) 2.66(في الترتيـب الأول بمتوسـط حسـابي  12كانت العبـارة رقـم  - 

بغــير موافــق دلالــة علــى إن الــبرامج ســاهمت في تــوفير  %8.9بمحايــد وفي الأخــير  %16إجابــات بموافــق تليهــا  %75نســبة 

 .المعلومات اللازمة لانجاز المهام

بدرجـة اتفـاق مرتفعـة وكانـت ) 0.84(وانحـراف معيـاري ) 2.36(في الترتيـب الثـاني بمتوسـط حسـابي  11كانـت العبـارة رقـم  - 

بمحايـــد دلالــة علـــى أن العصــرنة تســـاهم في  %18بغـــير موافــق وفي الأخــير  %23.2إجابــات بموافـــق تليهــا  %58.9بة نســ

 .التقليل من الإجراءات الإدارية، وكذا التقليل من المعاملات الورقية

متوسطة وكانت بدرجة اتفاق ) 0.87(وانحراف معياري ) 2.28(في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي  13كانت العبارة رقم  - 

بمحايـــد دلالــة علـــى أن العصــرنة تســـاهم في  %20بغـــير موافــق وفي الأخــير  %28.6إجابــات بموافـــق تليهــا  %51.8نســبة 

 .تقليل الأرشيف الورقي

بدرجـة اتفـاق متوسـطة وكانـت ) 0.85(وانحراف معيـاري ) 2.25(في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي  01كانت العبارة رقم  - 

ــــا %51.8نســــبة  ــــة الأجهــــزة  %21بغــــير موافــــق وفي الأخــــير  %26.8ت بموافــــق تليهــــا إجاب بمحايــــد دلالــــة علــــى أن نوعي

 .المستخدمة تتناسب مع احتياجات الوظيفة

بدرجـــة اتفـــاق متوســـطة ) 0.86(وانحـــراف معيـــاري ) 2.16(في الترتيـــب الخـــامس بمتوســـط حســـابي  07كانـــت العبـــارة رقـــم  - 

بمحايـــد دلالــة علـــى أن تــوفر العتـــاد  %23بغــير موافـــق وفي الأخــير  %30.4إجابـــات بموافــق تليهـــا  %46.4وكانــت نســبة 

 .ساهم في توفير الخدمة بسرعة ودقة وجودة عالية

بدرجـــة اتفـــاق متوســـطة ) 0.86(وانحـــراف معيـــاري ) 2.16(في الترتيـــب الســـادس بمتوســـط حســـابي  09كانـــت العبـــارة رقـــم  - 

بمحايـد دلالـة علـى أن نظـم المعلومـات  %20وافق وفي الأخـير بغير م %32.1إجابات بموافق تليها  %48.2وكانت نسبة 

 .المستخدمة ساهمت في توفير المعلومات في الوقت المناسب

بدرجة اتفاق متوسطة وكانت ) 0.85(وانحراف معياري ) 2.07(في الترتيب السابع بمتوسط حسابي  10كانت العبارة رقم  - 

بمحايد دلالة على أن ترتيب الأجهزة يتناسب  %21افق وفي الأخير بغير مو  %32.1إجابات بموافق تليها  %39.3نسبة 

 .مع طبيعة الوظيفة

بدرجة اتفاق متوسطة وكانت ) 0.82(وانحراف معياري ) 2.02(في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي  04كانت العبارة رقم  - 

بغــير موافــق دلالــة علــى أن الأجهــزة والبرمجيــات  %32.1بموافــق وفي الأخــير  %33.9إجابــات بمحايــد تليهــا  % 34نســبة 

 .المستخدمة ليست بالضرورة تساهم في اتخاذ القرار بفعالية
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بدرجة اتفاق متوسطة وكانت ) 0.86(وانحراف معياري ) 1.98(في الترتيب التاسع بمتوسط حسابي  05كانت العبارة رقم  - 

بمحايـد دلالـة علـى أنـه لا تـتم حمايـة الأجهـزة  %27الأخـير بموافـق وفي  %35.7إجابـات بغـير موافـق تليهـا  %37.5نسبة 

 .والبرامج من الفيروسات

بدرجة اتفاق متوسطة وكانت ) 0.84(وانحراف معياري ) 1.95(في الترتيب العاشر بمتوسط حسابي  02كانت العبارة رقم  - 

لة على أنه لا يتم تحديث البرامج بمحايد دلا %30بموافق وفي الأخير  % 32.1إجابات بغير موافق تليها  % 37.5نسبة 

 .بشكل دوري

بدرجـة اتفـاق متوسـطة ) 0.88(وانحراف معيـاري ) 1.95(في الترتيب الحادي عشر بمتوسط حسابي  08كانت العبارة رقم  - 

بمحايد دلالة على أنه لا يتم التنسيق  %23بموافق وفي الأخير  % 35.7إجابات بغير موافق تليها  % 41.1وكانت نسبة 

 .المستويات الإدارية عن طريق شبكة داخلية بين

بدرجـة اتفـاق متوســطة ) 0.89(وانحــراف معيـاري ) 1.87(في الترتيـب الثــاني عشـر بمتوسـط حسـابي  06كانـت العبـارة رقـم  - 

بمحايـــد دلالـــة علـــى أن عـــدد  %19.6بموافـــق وفي الأخـــير  % 33.9إجابـــات بغـــير موافـــق تليهـــا  % 46.4وكانـــت نســـبة 

 .سب مع عدد الموظفينالأجهزة لا يتنا

بدرجـة اتفـاق متوسـطة ) 0.81(وانحـراف معيـاري ) 1.87(في الترتيب الثالث عشر بمتوسط حسـابي  03كانت العبارة رقم  - 

بموافــق دلالــة علــى أنــه لا يــتم  %23.2بمحايــد وفي الأخــير  % 28.6إجابــات بغــير موافــق تليهــا  % 48.2وكانــت نســبة 

 .يةاستخدام أجهزة حاسوب ذات جودة عال
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  أداء المورد البشري :المحور الثاني

  :الفعاليةبعد 

  يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين نحو بعد الفعالية) 11-2(جدول رقم 

 ا�موع غير موافق محايد موافق  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاتفاق
 الترتيب

 عصرنة الجماعات المحلية ساهمت في سرعة إنجاز العمل 
 56 11 9 36 ك

 1 مرتفع 0.86 2.45
% 64.3 16.1 19.6 100 

تبذل الوزارة جهود كبيرة في عصرنة الجماعات المحلية 

 لتقديم خدمة ذات نوعية عالية

 56 12 14 30 ك
 2 متوسط 0.81 2.32

% 53.6 25 21.4 100 

بالرغم من ما تقدمه وظيفيتي إلا أنني أتطلع للعمل في 

 قطاع آخر

 56 18 5 33 ك
 3 متوسط 0.92 2.27

% 58.9 8.9 32.1 100 

تطبق الوزارة الوصية الأنظمة والبرامج �دف تحسين أداء 

 الموظفين وتقليل العبء عليهم

 56 16 10 30 ك
 4 متوسط 0.87 2.25

% 53.6 25 21.4 100 

يتدخل أكثر من طرف في تقييم الأداء ليس لهم صلة 

 بوظيفتي

 56 12 20 24 ك
 5 متوسط 0.78 2.21

% 42.9 35.7 21.4 100 

تساهم البرامج المقدمة من الوزارة في رضا الموظفين عن 

 الخدمات المقدمة

 56 17 15 24 ك
 6 متوسط 0.85 2.13

% 42.9 26.8 30.4 100 

ير دورات تدريبية تساعد في تقوية وتحسين مهارات توف

 الموظفين

 56 18 14 24 ك

 7 متوسط 0.86 2.11

% 42.9 25 31.1 100 

يكل التنظيمي بالبلدية لا يتسم بالوضوح والدقةاله  
 56 20 11 25 ك

 8 متوسط 0.9 2.09
% 44.6 19.6 35.7 100 

المقدم يتحدد بمدى القدرة على ) المردودية(وافز برنامج الح

 توجيه سلوك الموظفين من أجل تحسين أدائهم في العمل 

 56 18 17 21 ك
 9 متوسط 0.84 2.05

% 37.5 30.4 32.1 100 

 أشعر بالأمان والاستقرار في وظيفتي
 56 22 18 16 ك

 10 متوسط 0.82 1.89
% 28.6 32.1 39.3 100 

اشى كفاءة الموظفين مع الأهداف الإستراتيجية تتم

 والتشغيلية للوزارة 

 56 22 19 15 ك
 11 متوسط 0.81 1.88

% 26.8 33.9 39.3 100 

 الراتب المقابل �هودي يساهم في زيادة أدائي
 56 27 15 14 ك

 12 متوسط 0.83 1.77
% 25 26.8 48.2 100 

 رضا الموظف بالزيادات التي تضاف للراتب سنويا
 56 30 16 10 ك

 13 ضعيف 0.77 1.64
% 17.9 28.6 53.6 100.1 

     0.84 2.08 المجموع

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر



سیدي خویلدلعصرنة الجماعات المحلیة وتحسین أداء المورد البشري دراسة حالة ببلدیات دائرة الفصل الثاني الدراسة المیدانیة   

 

 54 

، تجابات المبحوثين نحو بعد الفعاليةالمتعلق بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاس) 11-2(من خلال الجدول رقم    

  ).0.84(والانحراف المعياري العام ) 2.08(المتوسطات كانت إيجابية، وكان المتوسط العام نلاحظ أن 

  :كان على النحو التالي ترتيب استجابات المبحوثين للفعاليةو 

 اتفــاق مرتفعــةبدرجــة ) 0.86(وانحــراف معيــاري ) 2.45(بمتوســط حســابي  تيــب الأول في التر  23كانــت العبــارة رقــم  - 

علـى أن عصـرنة دلالـة  بمحايـد % 16وفي الأخـير  غير موافقب % 19.6تليها  بموافق إجابات % 64.3وكانت نسبة 

 .الجماعات المحلية ساهمت في سرعة انجاز الأعمال

 اتفـاق متوسـطةبدرجـة ) 0.81(وانحـراف معيـاري ) 2.32(بمتوسـط حسـابي  تيـب الثـاني في التر  16كانت العبـارة رقـم  - 

علـى أن الـوزارة دلالـة  بغـير موافـق % 21.4وفي الأخـير  حايـدبم % 25تليهـا  بموافـق إجابـات % 53.6وكانت نسبة 

 .تبذل جهود كبيرة في عصرنة الجماعات المحلية لتقديم خدمة ذات نوعية عالية

 اتفـاق متوسـطةبدرجـة ) 0.92(وانحـراف معيـاري ) 2.27(بمتوسط حسابي  تيب الثالث في التر  21كانت العبارة رقم  - 

علـى أن اغلـب دلالـة  بمحايـد % 8.9وفي الأخير  غير موافقب % 32.1تليها  بموافق إجابات % 58.9ة وكانت نسب

 .الموظفين يتطلعون للعمل في آخر

 اتفـاق متوســطةبدرجـة ) 0.87(وانحـراف معيـاري ) 2.25(بمتوسـط حسـابي  تيـب الرابـع في التر  17كانـت العبـارة رقـم  - 

علـى أن الـوزارة دلالـة  بغـير موافـق % 21.4وفي الأخـير  حايـدبم % 25تليهـا  بموافـق إجابـات % 53.6وكانت نسبة 

 .الوصية تطبق الأنظمة والبرامج �دف تحسين أداء الموظفين وتقليل العبء عليهم

 اتفاق متوسطةبدرجة ) 0.78(وانحراف معياري ) 2.21(بمتوسط حسابي  تيب الخامس في التر  25كانت العبارة رقم  - 

علـى أن الـبرامج دلالـة  بمحايـد % 27في الأخـير غـير موافـق ب % 30.4تليهـا  بموافـق إجابـات % 42.9وكانت نسـبة 

 .المقدمة من الوزارة تساهم في رضا الموظفين عند الخدمات المقدمة

 اتفاق متوسطةبدرجة ) 0.78(وانحراف معياري ) 2.21(بمتوسط حسابي  تيب السادس في التر  18كانت العبارة رقم  - 

علــى أن تــدخل دلالــة  بمحايـد % 27في الأخــير غــير موافــق ب % 30.4تليهـا  بموافــق إجابــات % 42.9وكانـت نســبة 

 .أكثر من طرف في تقييم الأداء ليس لهم صلة بوظيفيتي

 اتفـاق متوسـطةبدرجـة ) 0.86(وانحراف معيـاري ) 2.11(بمتوسط حسابي  تيب السابع في التر  15كانت العبارة رقم  - 

علــى أن تــوفير دلالــة  بمحايــد % 25في الأخــير غــير موافــق ب % 31.4تليهــا  بموافــق إجابــات % 42.9ة وكانــت نســب

 .دورات تدريبيبة تساعد في تقوية وتحسين مهارات الموظفين

 اتفــاق متوســطةبدرجــة ) 0.9(وانحــراف معيــاري ) 2.09(بمتوســط حســابي  تيــب الثــامن في التر  26كانــت العبــارة رقــم  - 

علـى أن الهيكـل دلالـة  بمحايـد % 20في الأخـير غـير موافـق ب % 35.7تليهـا  بموافـق إجابـات % 44.6وكانت نسـبة 

 .التنظيمي بالبلدية لا يتسم بالوضوح والدقة



سیدي خویلدلعصرنة الجماعات المحلیة وتحسین أداء المورد البشري دراسة حالة ببلدیات دائرة الفصل الثاني الدراسة المیدانیة   

 

 55 

 اتفـاق متوسـطةبدرجـة ) 0.84(وانحـراف معيـاري ) 2.05(بمتوسط حسابي  تيب التاسع في التر  22كانت العبارة رقم  - 

علـى أن برنــامج دلالـة  بمحايـد % 30في الأخـير غــير موافـق ب % 32.1تليهـا  بموافـق إجابـات % 37.5وكانـت نسـبة 

 .الحوافز المقدم يتحدد بمدى القدرة على توجيه سلوك الموظفين من اجل تحسين أدائهم في العمل

 اتفـاق متوسـطةبدرجـة ) 0.82(وانحراف معيـاري ) 1.89(بمتوسط حسابي  تيب العاشر في التر  19كانت العبارة رقم  - 

علـى شـعور الموظـف دلالـة  بموافـق % 28في الأخـير حايد بم % 32تليها  بغير موافق إجابات % 39.3وكانت نسبة 

 .بالأمان والاستقرار

اتفــاق بدرجــة ) 0.81(وانحــراف معيــاري ) 1.88(بمتوســط حســابي تيــب الحــادي عشــر في التر  24كانــت العبــارة رقــم  - 

علـى دلالـة  بموافـق % 26.8في الأخـير حايـد بم % 33.9تليها  قبغير مواف إجابات % 39.3وكانت نسبة  متوسطة

 .أن تتماشى كفاءة الموظفين مع الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية للوزارة

اتفـــاق بدرجـــة ) 0.83(وانحـــراف معيـــاري ) 1.77(بمتوســـط حســـابي تيـــب الثـــاني عشـــر في التر  20كانـــت العبـــارة رقـــم  - 

علــى أن دلالــة  بموافــق % 25في الأخــير حايــد بم % 27تليهــا  بغــير موافــق إجابــات % 48.2وكانــت نســبة  متوســطة

 .الراتب المقابل �هود الموظف يساهم في زيادة أدائي

اتفـــاق بدرجـــة ) 0.77(وانحـــراف معيــاري ) 1.64(بمتوســط حســـابي تيــب الثالـــث عشـــر في التر  14كانــت العبـــارة رقـــم  - 

علـى أن دلالـة  بموافـق % 17.9في الأخـير حايـد بم % 29يهـا تل بغـير موافـق إجابـات % 53.6وكانت نسـبة  ضعيفة

 .رضا الموظف بالزيادات التي تضاف للراتب سنويا
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 :بعد إنجاز الأعمال - 

 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين نحو بعد انجاز  الأعمال) 12-2(جدول رقم 

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

المتعلــــق بالمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة لاســــتجابات المبحــــوثين نحــــو بعــــد إنجــــاز ) 12-2(مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم  

  ).0.54(والانحراف المعياري العام ) 2.73(المتوسط العام  الأعمال، نلاحظ أن المتوسطات كانت إيجابية، وكان

  :ترتيب استجابات المبحوثين لإنجاز الأعمال كان على النحو التاليو 

بدرجــة اتفــاق مرتفعــة ) 0.41(وانحــراف معيــاري ) 2.82(في الترتيــب الأول  بمتوســط حســابي  29كانــت العبــارة رقــم  - 

بغــير موافــق دلالــة علــى أن عصــرنة %  3.6بمحايــد وفي الأخــير %  11إجابــات بموافــق تليهــا %  85.7وكانــت نســبة 

 .الجماعات المحلية ساهمت في سرعة انجاز الأعمال

بدرجــة اتفــاق مرتفعــة ) 0.44(وانحــراف معيــاري ) 2.80(في الترتيــب الثــاني  بمتوســط حســابي  31كانــت العبــارة رقــم  - 

بغـير موافـق دلالـة علـى أن الموظـف %  1.8في الأخـير بمحايـد و %  16إجابـات بموافـق تليهـا %  82.1وكانت نسـبة 

 .ينجز أعماله بشكل جيد وجدي

  

موافقغير  محايد موافق  ا�موع 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الاتفاق
 الترتيب

 أنفذ العمل المطلوب مني بكفاءة وفعالية
 56 2 6 48 ك

 1 مرتفع 0.41 2.82
% 85.7 10.7 3.6 100 

 أنجز أعمالي بشكل جيد وجدي
 59 4 9 46 ك

 2 مرتفع 0.44 2.8
% 82.1 16.1 1.8 100 

 لي القدرة على تحليل المهام التي أنجزها
 56 3 7 46 ك

 3 مرتفع 0.53 2.77
% 82.1 12.5 5.4 100 

 ألتزام بالتعليمات والواجبات الموكلة لي
 56 4 5 47 ك

 4 مرتفع 0.57 2.77
% 83.9 8.9 7.1 99.9 

 إلمامي بالوظيفة التي أشغلها والمهام الموكلة لي
 56 2 10 44 ك

 5 مرتفع 0.51 2.75
% 78.6 17.9 3.6 100.1 

 ألتزام بأوقات العمل
 56 4 8 44 ك

 6 مرتفع 0.59 2.71
% 78.6 14.3 7.1 100 

لي القدرة في تقديم أفكار وأساليب جديدة متعلقة 

 بتطوير البرامج 

 56 8 14 34 ك
 7 مرتفع 0.73 2.46

% 60.7 25 14.3 100 

     0.54 2.73 المجموع
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بدرجـة اتفــاق مرتفعــة ) 0.53(وانحــراف معيــاري ) 2.77(في الترتيـب الثالــث  بمتوســط حسـابي  30كانـت العبــارة رقــم  - 

ة على قـدرة الموظـف بغير موافق دلال%  5.4بمحايد وفي الأخير %  13إجابات بموافق تليها %  82.1وكانت نسبة 

 .على تحليل المهام التي ينجزها

بدرجــة اتفــاق مرتفعــة ) 0.57(وانحــراف معيــاري ) 2.77(في الترتيــب الرابــع  بمتوســط حســابي  27كانــت العبــارة رقــم  - 

بغـــير موافـــق دلالـــة علـــى التـــزام %  7.1بمحايـــد وفي الأخـــير %  8.9إجابـــات بموافـــق تليهـــا %  83.9وكانـــت نســـبة 

 .ليمات والواجبات الموكلة لهالموظف بالتع

بدرجـة اتفـاق مرتفعــة ) 0.51(وانحـراف معيــاري ) 2.75(في الترتيـب الخـامس بمتوســط حسـابي  33كانـت العبـارة رقــم  - 

بغير موافق دلالـة علـى إلمـام الموظـف %  3.6بمحايد وفي الأخير %  18إجابات بموافق تليها %  78.6وكانت نسبة 

 .الموكلة له بالوظيفة التي يشغلها والمهام

بدرجـة اتفـاق مرتفعـة ) 0.59(وانحـراف معيـاري ) 2.71(في الترتيب السادس  بمتوسط حسابي  28كانت العبارة رقم  - 

بغير موافق دلالة على التزام الموظف %  7.1بمحايد وفي الأخير %  14إجابات بموافق تليها %  78.6وكانت نسبة 

 .بأوقات العمل

بدرجــة اتفــاق مرتفعــة ) 0.73(وانحــراف معيــاري ) 2.46(تيــب الثــاني  بمتوســط حســابي في التر  32كانــت العبــارة رقــم  - 

بغـــير موافـــق دلالـــة علـــى مقـــدرة %  14.3بمحايـــد وفي الأخـــير %  25إجابـــات بموافـــق تليهـــا %  60.7وكانـــت نســـبة 

  .الموظف على تقديم أفكار وأساليب جديدة متعلقة بتطوير البرامج

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثين حول أبعاد يبين قيم ) 13- 2(جدول رقم 

  عصرنة الجماعات المحلية وأداء المورد البشري

 الترتيب درجة الاتفاق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 1 مرتفع 0.54 2.73 إنجاز الأعمال

 2 متوسط 0.84 2.11 الرقمنة

 3 متوسط 0.84 2.08 الفعالية

 0.74 2.31 ا�موع
  

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

يتبـين لنــا أن كـل الأبعــاد جــاءت بمسـتوى متوســط مـا عــدا بعـد انجــاز الأعمـال جــاء بمســتوى ) 13-2(مـن خــلال الجـدول رقــم     

انجـاز الأعمـال في ظـل الرقمنـة كـان متناسـبا وحقـق رضـا ممـا يـدل علـى ) 0.74(وانحراف معياري ) 2.31(مرتفع بمتوسط حسابي 

فــالبرغم مــن أهميتهــا في الجماعــات المحليــة إلا إن ) 0.84(وانحــراف معيــاري ) 2.11(المبحــوثين، يليــه بعــد الرقمنــة بتوســط حســابي 

وانحــراف معيــاري ) 2.08(عــدم تــوفر إمكانيــات ماديــة وبشــرية مناســبة يعرقــل تطــور عمليــة الرقمنــة، يليــه الفعاليــة بمتوســط حســابي 

  .جاءت في الأخير بأقل متوسط دلالة على أن المبحوثين لا يولون الفعالية في الأداء أهمية كبيرة) 0.84(



سیدي خویلدلعصرنة الجماعات المحلیة وتحسین أداء المورد البشري دراسة حالة ببلدیات دائرة الفصل الثاني الدراسة المیدانیة   

 

 58 

عمومــا للمبحــوثين في البلــديات درجــة موافقــة متوســطة حــول عبــارات الرقمنــة، ومرتفعــة إلى متوســطة نحــو بعــدي الفعاليــة وإنجــاز    

  .الأعمال

  تحليل ومناقشة النتائج المتوصل إليها: المطلب الثاني

  :العلاقة الارتباطية لمتغيرات الدراسة: أولا

 ة والفعاليةالرقمنيبين قيمة معامل الارتباط للعلاقة  بين ) 14- 2( الجدول رقم

 مستوى دلالة قيمة معامل الارتباط  المتغيرات 

 الرقمنة
 0.01دال عند  0.586

 الفعالية 

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

من خـلال الجـدول أعـلاه، المتعلـق بقيمـة معامـل الارتبـاط للعلاقـة بـن الرقمنـة والفعاليـة، يتضـح لنـا أن قيمـة معامـل الارتبـاط هـي    

بين الرقمنة والفعالية لموظفي  ، وعليه نقبل أنه توجد علاقة ارتباطية قوية)0.01(وهو دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) 0.586(

  .بلديات دائرة سيدي خويلد

  .ومما لاشك فيه أن رقمنة مؤسسات الدولة تساهم بكثير في فعالية أداء المورد البشري   

 يبين قيمة معامل الارتباط للعلاقة  بين الرقمنة والانجاز) 15- 2( الجدول رقم

 مستوى دلالة قيمة معامل الارتباط المتغيرات

 الرقمنة
 0.01دال عند  0.227

 الانجاز

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

من خلال الجدول أعلاه، والمتعلق بقيمة معامل الارتباط للعلاقة بين الرقمنة وإنجاز الأعمـال، يتضـح لنـا أن قيمـة معامـل الارتبـاط  

، وعليه نقبل أنه توجد علاقة إرتباطية متوسـطة بـين الرقمنـة وإنجـاز )0.01(دلالة وهو دال إحصائيا عند مستوى ) 0.227(هي 

  .الأعمال لموظفي بلديات دائرة سيدي خويلد

  .حيث أن الرقمنة ساهمت في تسريع الأعمال وتخفيف العبء على الموظفين  
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  يبين قيمة معامل الارتباط للعلاقة  بين عصرنة الجماعات المحلية و أداء المورد البشري)  16-2(الجدول رقم

 مستوى دلالة قيمة معامل الارتباط المتغيرات

 عصرنة الجماعات المحلية
  0.01دال عند   0.581

 أداء المورد البشري

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

خلال الجدول أعلاه، والمتعلق بقيمة معامل الارتباط للعلاقة بين عصرنة الجماعات المحلية وأداء المورد البشري، يتضح لنا أن من    

وعليه نقبل بوجود علاقة ارتباطية قويـة بـين عصـرنة الجماعـات ) 0.01(عند مستوى دلالة )  0.581(قيمة معامل الارتباط هي 

  .لموظفي بلديات دائرة سيدي خويلدالمحلية وأداء المورد البشري 

  .وعليه فإن عصرنة الجماعات المحلية ساهمت بشكل أو بآخر في تحسين أداء المورد البشري وتخفيف العبء عليه   

  :مناقشة النتائج:ثانيا

  :حسب متغيرات الدراسة -1

وكذلك استخدام أسلوب الملاحظة ببلديات دائرة بعد التحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة، 

  :سيدي خويلد محل الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية

تمـت دراسـة هـذا المتغـير مـن خـلال بعـد واحـد وهـو الرقمنـة حيـث كـان المتوسـط العـام لهـذا : عصرنة الجماعات المحلية -1-1

البعد متوسط أي ليس هناك رضا تام من قبل البحوثين للرقمنة، وكانت الإجابات على هذا البعد أغلبها متوسطة وذلك راجع 

توى التعليمي و خاصة أن بعض البرامج باللغة الفرنسية لعدم تمكن كافة الموظفين من البرامج المقترحة إما لقلة التكوين أو للمس

 . مما يؤثر على أدائهم نوعا ما

 :المتوسط العام لهذا المغير كان متوسطا وهذا حسب البعدين: أداء المورد البشري -1-2

بمرتفـع  حيث كان متوسط هذا البعد متوسطا، وكانت إجابات أغلب عبارات هذا البعد بمتوسـط في حـين إجابـة: بعد الفعالية - 

وأخرى بضعيف  أي وجود نظرة إيجابية لهذا البعد لما لـه دور في تحسـين أداء المـورد البشـري، وغـم ذلـك لا يخلـو هـذا البعـد مـن 

 .خلال نقص التكوين واقتصاره على حديثي التوظيف

ل المقدمة لهم، حيث أن إلتزام المتوسط العام لهذا البعد كان مرتفع أي رضا المبحوثين على المهام والأعما: بعد إنجاز الأعمال - 

  . الموظف بالمهام الموكلة له وإنجازه لها في الوقت المناسب يساهم بشكل أو بآخر في تحسين أداء المورد البشري

  :لمعامل الارتباط حسب العلاقة الارتباطية -2

الـــذي يوضـــح العلاقـــة الارتباطيـــة بـــين أبعـــاد أداء المـــورد البشـــري ) 15-2(والجـــدول رقـــم ) 14-2(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

وعصــرنة الجماعــات المحليــة يتضــح لنــا أن لجميــع الأبعــاد دلالــة إحصــائية بــين المتغــير المســتقل عصــرنة الجماعــات المحليــة والمتغــير 

، وهي )0.01(عن مستوى دلالة ) 0.586(التابع أداء المورد البشري وقد بلغت قيمة معامل الارتباط بين الرقمنة والفعالية 

عند مستوى دلالـة إحصـائية ) 0.227(قيمة إيجابية ومقبولة وكذلك قيمة معامل الارتباط بين الرقمنة وإنجاز الأعمال بلغت 
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وصــولا إلى متغــيرات الدراســة حيــث بلغــت قيمــة معامــل الإرتبــاط بــين عصــرنة الجماعــات المحليــة وأداء المــورد البشــري ) 0.01(

وتوصلنا من خلال النتائج الإحصائية إلى أن هنـاك علاقـة تـأثير وتـأثر وهنـاك علاقـة ) 0.01(عند مستوى دلالة ) 0.581(

  .إيجابية فكلما حسنا من برامج العصرنة كلما زاد تحسين أداء المورد البشري في المقابل يتطلب ذلك تكوين أكثر للموظفين

  : اختبار فرضيات الدراسة:ثالثا

توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا أختبار الفرضيات حيث قامت دراستنا على من خلال ما 

  :فرضية رئيسية وثلاث فرضيات فرعية وهي كالتالي

للعصــرنة دور كبــير في تحســين وتطــوير اداء المــورد البشــري للجماعــات المحليــة، تحققــت الفرضــية مــن  :الفرضــية الرئيســية  -  أ

 .خلال وجود علاقة إيجابية بين العصرنة وأداء المورد البشري في البلديات محل الدراسة

  :الفرضيات الفرعية   - ب

الفرضــية الأولى عنــد  جزئــي ومنــه تحقــق تتجســد مظــاهر العصــرنة في رقمنــة جميــع المصــالح بالبلــديات، :الفرضــية الأولــى - 

 .من خلال تعميم الرقمنة على أغلب مصالح البلدياتوذلك تسجيل مستوى متوسط 

ساهمت العصرنة في فعالية المورد البشري، تحقق الفرضية الثانية من خلال تسجيل مسـتوى متوسـط في  : الفرضية الثانية - 

 .البلديات محل الدراسة

العصرنة في إنجاز الأعمال بالجماعات المحلية، تحقق الفرضية الثالثة بتسجيل مستوى متوسط في  ساهمت :الفرضية الثالثة - 

 . البلديات محل الدراسة
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  :خلاصة الفصل الثاني

انيـة، من خلال دراستنا التي قمنا �ا والتي �دف إلى اكتشاف صحة الأهداف التي انطلقنا منها بعـد تحليـل معطيـات الدراسـة الميد

حيــث ســعت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى دور عصــرنة الجماعـــات المحليــة في تحســين أداء المــورد البشــري ببلــديات دائــرة ســـيدي 

  .خويلد

وقـــد تطرقنـــا في هـــذا الفصـــل إلى الطـــرق والأدوات المســـتخدمة في الدراســـة الميدانيـــة، وكـــذا عـــرض وتحليـــل نتـــائج في ضـــوء فرضـــيات  

اســتبيان قابـل للتحليــل الإحصـائي، وتم تفريــغ الاسـتمارات باســتخدام الأسـاليب الإحصــائية  56الدراسـة، واقتصـرت الدراســة علـى 

SPSS.  

اســة تحققــت بوجــود علاقــة بــين عصــرنة الجماعــات المحليــة وأداء المــورد البشــري ببلــديات دائــرة ســيدي فرضــيات الدر  وتوصــلنا إلى أن

  .خويلد وهذا من خلال ما سعت إليه الوزارة
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  :الخاتمة

وختاما نستخلص أن الدولة الجزائرية سعت إلى توفير جميع الإمكانيات من أجل عصرنة الإدارة، وهو ما تناولته إشكالية دراستنا 

بدراسة دور عصرنة الجماعات المحلية في تحسين أداء المورد البشري، حيث هذا التحول كان له الأثر الكبير في التحول من التعامل 

التعامل الإلكتروني، وتجسد هذا في وثائق الحالة المدنية الإلكترونية، جواز السفر البيومتري، بطاقة التعريف التقليدي الورقي إلى 

نظام المعلومات المدمج لتسيير الموارد و البيومترية، رخصة السايقة البيومترية، البطاقة الرمادية البيومترية، التسجيل الإلكتروني للحج  

  .همة على الموظفين بتخفيف العبء من التعامل التقليدي للوثائق وإرساء الشفافية في العملالبشرية، وكل هذا سهل الم

و اقتضت معالجة إشكالية الدراسة تناول فصلين في الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية للموضوع محل الدراسة، والفصل 

  .الخ......كتب مقالات منتديات مواقعالثاني الدراسة الميدانية و هذا باستخدام مجموعة من المراجع  

  :النتائج والتوصيات 

الدور الذي تلعبة  دراسةسعت الدراسة إلى الوصول إلى العلاقة بين عصرنة الجماعات المحلية وأداء المورد البشري من خلال 

    :العصرنة في تحسين أداء المورد البشري وكانت أهم النتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة ما يلي

 :النتائج -1

تم إثبات الفرضية الرئيسية بوجود علاقة تأثير وتأثر ذات دلالة إحصائية بين عصرنة الجماعات المحلية، وانعكاس ذلك  - 

 .ببلديات دائرة سيدي خويلد) 0.01(عند مستوى دلالة على أداء المورد البشري 

 .أظهرت الدراسة أن أداء المورد البشري كان جيد أو وفقا لمقاييس الدراسة - 

انه عند ربط كل بعد على حدا من أبعاد أداء المورد البشري مع العصرنة كانت تساهم  من خلال الدراسة تم التوصل إلى - 

 .في تحسينه

ية هي الوصول إلى إدارة بلا ورق من خلال تقليل وثائق الحالية المدنية وإلغاء المصادقة على عصرنة الجماعات المحل - 

 .الوثائق

عصرنة الجماعات المحلية ليست فقط هي التحول إلى التعامل الإلكتروني، بل تتطلب المزيد من الجهد للوصول إلى  - 

 ).رقم تعريفي(إحصائيات وطنية آلية وليست تقليدية 

في تحسين  )العصرنة( نتائج الدراسة مدعمة لما توصلت إليه دراسات سابقة حول أهمية تكنولوجيا المعلوماتلقد جاءت  - 

 . أداء المورد البشري

  :التوصيات -2

 .الأصل وأهم مورد في تطوير البلديات هو توفير العناية اللازمة بالعنصر البشري، الذي - 

مهارا�م للحصول على موظفين ذوي كفاءة �دف الاستغلال تكثيف الدورات التكوينية لتنمية قدرات الموظفين و  - 

 .الأمثل للتكنولوجيا، للتمكن من البرامج المقترحة وهو ما يتطلبه العمل 

 .دراسة جادة للأجور والمكافآت والحوافز للموارد البشرية - 
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 .توفير ظروف عمل مناسبة أكثر للموظفين بغية تحسين أدائهم - 

 .برامج حديثة من طرف الوزارة الوصيةلتحتية من وسائل و أكثر للبنية ا يةو إعطاء أول - 
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  :01الملحق 

ورقلة -جامعة قاصدي مرباح   

التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و   

التسييرقسم العلوم   

تسيير الموارد البشريةتخصص   

  الاستبيان
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :إشراف الدكتور                                                               :الطالبةإعداد 

  طواهير عبد الجليل        قوارح  اليامنة

                                                               ...............................   ....................: البلدية

  : ت الشخصيةالبيانا: الأولالقسم 

 ..........................................: السن .1

 ذكر                                أنثى:         الجنس .2

 جامعي           ثانوي          متوسط                         ابتدائي: المستوى التعليمي .3

 ...............................................): الخبرة(سنوات العمل  .4

 ...................................................................: الوظيفة .5

  

  

  

موظفــو بلــديات ســيدي خويلــد، عــين البيضــاء وحاســي بــن عبــد االله دائــرة ســيدي الســيدات و الســادة إطــارات و 

خويلــد يشــرفني أن أتقــدم إلى ســيادتكم المحترمــة �ــذه الاســتمارة الــتي تــدخل ضــمن متطلبــات إنجــاز مــذكرة ماســتر 

دور عصــرنة الجماعــات المحليــة فــي تحســين أداء  «تســيير المــوارد البشــرية تحــت عنــوان : تخصــص التخصــص

كمــا يشــرفني أن أعلمكــم إن الإجابــات المقدمــة   »رد البشــري دراســة حالــة بلــديات دائــرة ســيدي خويلــد المــو 

تســتخدم لأغــراض علميــة نشــكركم علــى مســاهمتكم الجــادة بالإجابــات علــى العبــارات المرفقــة و تكــون الإجابــة 

.أمام الإجابة المناسبة) ×(على الأسئلة بوضع علامة   
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  محاور الاستبيان:القسم الثاني

 .عصرنة الجماعات المحلية: المحور الأول

  غير موافق  محايد  موافق  العبارة  الرقم

        حتياجات الوظيفةالمستخدمة مع انوعية الأجهزة تتناسب   01

        يتم تحديث البرامج بشكل دوري   02

        استخدام أجهزة حاسوب ذات جودة عالية  03

        البرمجيات والأجهزة المستخدمة تساهم في اتخاذ القرار بفعالية  04

        تتم حماية الأجهزة والبرامج من الفيروسات   05

        العاملينيتناسب عدد الأجهزة مع عدد   06

        توفر العتاد ساهم في توفير الخدمة بسرعة ودقة وجودة عالية   07

        يتم التنسيق بين المستويات الإدارية في البلدية عن طريق شبكة داخلية  08

        تساهم نظم المعلومات المستخدمة في توفير المعلومات في الوقت المناسب  09

        الوظيفةترتيب الأجهزة يتناسب مع طبيعة   10

تساهم العصرنة في التقليل من الإجراءات الإدارية والتقليل من المعاملات   11

  الورقية

      

        تساهم البرامج في توفير المعلومات اللازمة لانجاز المهام  12

        العصرنة تساهم في التقليل من الأرشيف الورقي   13

  أداء المورد البشري: المحور الثاني

  وافقغير م  محايد  موافق العبارة الرقم

        رضا الموظف بالزيادات التي تضاف للراتب سنويا  14

      توفير دورات تدريبية تساعد في تقوية وتحسين مهارات الموظفين  15

16  
تبذل الوزارة جهود كبيرة في عصرنة الجماعات المحلية لتقديم خدمة ذات 

  نوعية عالية
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17  
وتقليل البرامج �دف تحسين أداء الموظفين و تطبق الوزارة الوصية الأنظمة 

  العبء عليهم

  تساهم البرامج المقدمة من الوزارة في رضا الموظفين عن الخدمات المقدمة  18

  أشعر بالأمان والاستقرار في وظيفتي  19

  الراتب المقابل �هودي يساهم في زيادة أدائي  20

  إلا أنني أتطلع للعمل في قطاع آخربالرغم من ما تقدمه وظيفيتي   21

22  
المقدم يتحدد بمدى القدرة على توجيه سلوك ) المردودية(برنامج الحوافز 

  الموظفين من أجل تحسين أدائهم في العمل 

  عصرنة الجماعات المحلية ساهمت في سرعة إنجاز العمل   23

      تتماشى كفاءة الموظفين مع الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية للوزارة   24

      يتدخل أكثر من طرف في تقييم الأداء ليس لهم صلة بوظيفتي  25

      الهيكل التنظيمي بالبلدية لا يتسم بالوضوح والدقة  26

    ألتزام بالتعليمات والواجبات الموكلة لي  27

    ألتزام بأوقات العمل  28

    أنفذ العمل المطلوب مني بكفاءة وفعالية  29

    لي القدرة على تحليل المهام التي أنجزها  30

    أنجز أعمالي بشكل جيد وجدي  31

    لي القدرة في تقديم أفكار وأساليب جديدة متعلقة بتطوير البرامج   32

    إلمامي بالوظيفة التي أشغلها والمهام الموكلة لي  33
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  SPSSنتائج : 02الملحق

 :البیانات الشخصیة

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-24 2 3.6 3.6 3.6 

25-29 2 3.6 3.6 7.1 

30-34 19 33.9 33.9 41.1 

35-39 14 25.0 25.0 66.1 

40-44 9 16.1 16.1 82.1 

45-49 4 7.1 7.1 89.3 

50-54 5 8.9 8.9 98.2 

55-57 1 1.8 1.8 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.8 26.8 26.8 15 ذكر 

 100.0 73.2 73.2 41 انثى

Total 56 100.0 100.0  

 

 التعلیمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7.1 7.1 7.1 4 متوسط 

 53.6 46.4 46.4 26 ثانوي

 100.0 46.4 46.4 26 جامعي

Total 56 100.0 100.0  

 

 الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 7 سنوات 5 من أقل 

 64.3 51.8 51.8 29 سنوات 10 الى 5 من

 85.7 21.4 21.4 12 سنة 15 الى 10 من

 89.3 3.6 3.6 2 سنة 20 الى 15 من

 100.0 10.7 10.7 6 سنة 20 من اكثر

Total 56 100.0 100.0  
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 الوظیفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide للادارة الآلي الاعلام في دولة مھندس 

 الاقلیمیة
1 1.8 1.8 1.8 

 25.0 23.2 23.2 13 إقلیمي متصرف

 42.9 17.9 17.9 10 الإقلیمیة للادارة ملحق

 76.8 33.9 33.9 19 الإقلیمیة للادارة عون

 78.6 1.8 1.8 1 الاقلیمیة للادارة سامي تقني

 89.3 10.7 10.7 6 الاقلیمیة للادارة البیانات حفظ عون

 100.0 10.7 10.7 6 مھني عامل

Total 56 100.0 100.0  
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  المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 858. 2.25 56 1_العبارة

 840. 1.95 56 2_العبارة

 815. 1.75 56 3_العبارة

 820. 2.02 56 4_العبارة

 863. 1.98 56 5_العبارة

 896. 1.87 56 6_العبارة

 869. 2.16 56 7_العبارة

 883. 1.95 56 8_العبارة

 890. 2.16 56 9_العبارة

 850. 2.07 56 10_العبارة

 841. 2.36 56 11_العبارة

 640. 2.66 56 12_العبارة

 874. 2.23 56 13_العبارة

 773. 1.64 56 14_العبارة

 867. 2.11 56 15_العبارة

 811. 2.32 56 16_العبارة

 879. 2.25 56 17_العبارة

 854. 2.13 56 18_العبارة

 824. 1.89 56 19_العبارة

 831. 1.77 56 20_العبارة

 924. 2.27 56 21_العبارة

 840. 2.05 56 22_العبارة

 807. 2.45 56 23_العبارة

 810. 1.88 56 24_العبارة

 780. 2.21 56 25_العبارة

 900. 2.09 56 26_العبارة

 572. 2.77 56 27_العبارة

 594. 2.71 56 28_العبارة

 471. 2.82 56 29_العبارة

 539. 2.77 56 30_العبارة

 444. 2.80 56 31_العبارة

 738. 2.46 56 32_العبارة

 513. 2.75 56 33_العبارة

N valide (liste) 56   
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 :معامل الارتباط بیرسون

Corrélations 

 الفعالیة الرقمنة 

Corrélation de Pearson 1 .586 الرقمنة
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 56 56 

Corrélation de Pearson .586 الفعالیة
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 56 56 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 إنجاز الرقمنة 

Corrélation de Pearson 1 .277 الرقمنة
*
 

Sig. (bilatérale)  .039 

N 56 56 

Corrélation de Pearson .277 إنجاز
*
 1 

Sig. (bilatérale) .039  

N 56 56 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 الاداء الرقمنة 

Corrélation de Pearson 1 .581 عصرنة
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 56 56 

Corrélation de Pearson .581 الاداء
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 56 56 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  الوثائئق: 02الملحق 
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الهيكل 

التنظيمي 

لبلدية 

سيدي 

  خويلد
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