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Summary

This study aimed to provide an intellectual and conceptual framework that included
two main variables: the independent variable (digital marketing) and the dependent variable
(marketing performance), as digital marketing included a set of dimensions (attraction,
communication, participation, learning, retention). In view of the novelty of digital marketing
and the need to apply it in health institutions, especially in light of the outbreak of the Corona
epidemic, a sample of private clinics in the city of Ouargla (usual clinic, Al-Diaa, Al-
Murshid) was chosen, in order to conduct a field study related to the impact of digital
marketing on improving marketing performance in Corona virus outbreak, This is based on
the questionnaire method, as 60 questionnaires were distributed to the employees of the
clinics under study, 42 of which were returned, while the valid analysis was 36
questionnaires, which were analyzed by the statistical method (spss v27). The study
concluded that there is an effect of the participation dimension in improving marketing
performance after the Corona epidemic according to the results of the first model represented
by the analysis of the multiple regression line, in addition to the presence of an effect of the
dimensions of participation and learning in improving marketing performance after the
Corona epidemic according to the results of the second model represented in the decision tree.

Key words: Digital Marketing, Digital Marketing After Corona , Marketing Performance,

Private medical Clinics (EImorched, Eledhia, Ada).
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adadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage )
valide cumulé
A3 11 30,6 30,6 30,6
Valide A 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
gubﬂ\ (& Sall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage ) 5
valide cumulé
b 12 33,3 33,3 33,3
SFula 16 44,4 44,4 77,8
Sl 1 2,8 2,8 80,6
Valide o) sisa 1 2,8 2,8 83,3
Lo cilad g 1 2,8 2,8 86,1
Al Jasa 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
b _yadd)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage )
valide cumulé
< gl 5 e B 13 36,1 36,1 36,1
<lgiw 10 A 5 e 9 25,0 25,0 61,1
Valide 3515 411 ¢ 8 22,2 22,2 83,3
L 15 g s 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
FERER]
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage ) )
valide cumulé
I ulaa g 7 19,4 19,4 19,4
b ) 14 38,9 38,9 58,3
Valide
ilh ga 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

115




salad) Jawadl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage ) ’
valide cumulé
Glaaddlf sania 31 86,1 86,1 86,1
Valide Adaa awadl 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
Babell (puiblia 22 55 R
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage ) i
valide cumulé
axd 28 77,8 77,8 77,8
Valide ¥ 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,879 25

U955 sy s godJ1 Ggedl Sl ooy S

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,931 25

g 1331 Syl Flog S

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,882 6

Ol Olyle b«é— 'C\.;@;\.ﬁi

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,948 56
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Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q1 2,00 ,926 36
Q2 2,00 ,894 36
Q3 2,00 ,894 36
Q4 1,69 822 36
Q5 2,22 ,898 36

Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne = Variance Nombre
d'éléments
Moyenne des éléments 1,983 ,035 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q6 2,19 ,856 36
Q7 2,00 ,828 36
Q8 2,25 ,770 36
Q9 2,08 874 36
Q10 1,89 ,854 36
Statistiques récapitulatives d'éléments
Moyenne  Variance Nombre
d'élements
Moyenne des éléments 2,083 ,021 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q11 1,81 786 36
Q12 1,53 ,654 36
Q13 2,00 ,828 36
Q14 1,89 ,887 36
Q15 1,72 ,815 36
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Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne  Variance Nombre
d'éléments
Moyenne des éléments 1,789 ,032 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q16 1,83 ,845 36
Q17 2,14 ,833 36
Q18 2,00 ,862 36
Q19 1,81 , 786 36
Q20 1,83 ,878 36
Statistiques récapitulatives d'éléments
Moyenne = Variance Nombre
d'éléments
Moyenne des éléments 1,922 ,021 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q21 2,31 786 36
Q22 2,00 ,894 36
Q23 1,92 ,874 36
Q24 1,58 ,732 36
Q25 1,89 ,887 36
Statistiques récapitulatives d'éléments
Moyenne  Variance Nombre
d'élements
Moyenne des éléments 1,939 ,067 5
Statistiques récapitulatives d'éléments
i Nombre
Moyenne = Variance delements
Moyenne des éléments 1,943 ,039 25
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Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
K1 1,94 ,826 36
K2 2,11 ,854 36
K3 1,83 ,845 36
K4 1,72 779 36
K5 1,97 ,845 36

Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne  Variance Nombre
d'élements
Moyenne des éléments 1,917 ,022 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
K6 1,97 ,810 36
K7 2,08 ,841 36
K8 2,11 ,820 36
K9 1,94 ,860 36
K10 2,00 ,862 36
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance P—
Moyenne des éléments 2,022 ,005 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
K11 2,11 ,820 36
K12 1,97 ,845 36
K13 2,17 ,811 36
K14 1,83 ,878 36
K15 2,08 ,874 36
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Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne = Variance d'éléments
Moyenne des éléments 2,033 ,018 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
K16 2,11 ,854 36
K17 2,28 79 36
K18 2,11 ,854 36
K19 1,89 ,854 36
K20 2,00 ,862 36
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne = Variance B —
Moyenne des éléments 2,078 ,021 5
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
K21 2,22 ,832 36
K22 2,11 ,854 36
K23 2,22 722 36
K24 2,08 ,874 36
K25 2,00 ,828 36
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance B
Moyenne des éléments 2,128 ,009 5
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance B
Moyenne des éléments 2,036 ,018 25
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
UigosS plag Jd (o)l (3 gl ,103 36 ,200° ,976 36 ,598
Liguss plyg day el (33 guall ,106 36 200" ,969 36 ,405

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques des échantillons appariés
Moyenne N Ecart type
. Ugass slig s @00 Ggudl) 50,8889 36 12,85252
rared Ugass sy Ji 80 gagedl 48,5833 36 10,62443

Std. standard

2,14209

1,77074

Test des échantillons appariés
Différences
appariées t df
Moyenne
- LS sl a8l (G gl

Paire 1 . L. 2,30556 1,397 35
UigosS plig Jd (ol ) (5 gual]

Sig. (bilatérale)

171
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M1
M2
M3
M4
M5
M6

Statistiques d'éléments

Moyenne
2,25
2,36
2,28
2,31
2,36
2,69

Ecart type

,841
,683
,815

, 786
,798
577

N

36
36
36
36
36
36

Statistiques récapitulatives d'éléments

) Nombre
Moyenne  Variance -
d'éléments
Moyenne des éléments 2,375 6
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov®

Statistiques ddl Sig.
334 13 ,000
273 9 ,052
,186 8 2007
,196 6 2007

Shapiro-Wilk
Statistiques ddl
784 13
,806 9
,902 8
,924 6

*, 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Sig.
,004
,024
,301
,532

a. Test de Kruskal Wallis
5_:31b. Variable de regroupement :

124

Rangs
| 8 padl N Rang moyen :
< gis 5 (e SO 13 20,50
i 10 A 5 e 9 21,61
Gl o) 35w 15 N 11 (e 8 12,38
L 15 e 8l 6 17,67
Total 36
Tests statistiques®®
A gadl) 2143
H de Kruskal-Wallis 4,275
df 3
Sig. asymptotique ,233
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl
275 7 117 ,800 7
,159 14 ,200° ,883 14
,286 15 ,002 ,819 15

*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Sig.
,041
,064
,007

Rangs
| 4l 5l N Rang moyen :
3 Gudaa pac 7 16,93
R b 14 18,07
) il 5a 15 19,63
Total 36
Tests statistiques®®
sl 1Y)
H de Kruskal-Wallis 377
df 2
Sig. asymptotique ,828
a. Test de Kruskal Wallis
a4l i, Variable de regroupement :
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
salad) Jawadl
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
clawaiil) Basia ,256 31 ,000 ,826 31 ,000
(o gudl) 212
230 pawds ,300 5 ,161 ,813 5 ,103
a. Correction de signification de Lilliefors
Rangs
Somme des
Balal) (awads N Rang moyen :
rangs
Clawaidl) sasia 31 18,58 576,00
Ragudll #1231 Jiaa (awedl 5 18,00 90,00
Total 36
Tests statistiques®
(o guall) £13Y)
U de Mann-Whitney 75,000
W de Wilcoxon 90,000
Z -,118
Sig. asymptotique
. ,906
(bilatérale)
Sig. exacte [2*(sig.
- 929"
unilatérale)]
sl Jaadia, Variable de regroupement :
b. Non corrigé pour les ex aequo.
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Corrélations
S8 a8 3 el
L el gl £18Y)
Liguss sl
Corrélation de Pearson 1 445"
UgosS slig Jib (B ) (3 geutl) Sig. (bilatérale) ,006
N 36 36
Corrélation de Pearson 445" 1
Rgal) o)) Sig. (bilatérale) ,006
N 36 36
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
aadl ol gall A8 jlinall il Slaiay s gl ¢ |1
wiadl Corrélation de Pearson 1 580" 470" 627" 415 426"
Sig. (bilatérale) 000 004 000 012 010
N 36 36 36 36 36 36
ol gill Corrélation de Pearson 580" 1 375 391" 168 410
Sig. (bilatérale) 000 024 018 328 013
N 36 36 36 36 36 36
Syl Corrélation de Pearson 470" 375 1 457" 303 081
Sig. (bilatérale) 004 024 005 072 639
N 36 36 36 36 36 36
il Corrélation de Pearson 627" 3917 457" 1 518" 333
Sig. (bilatérale) 000 018 005 001 047
N 36 36 36 36 36 36
FRPRRY] Corrélation de Pearson 415 168 1303 518" 1 387
Sig. (bilatérale) 012 328 072 001 020
N 36 36 36 36 36 36
gl ¢ (A1 Corrélation de Pearson 426" 410 081 333 387" 1
Sig. (bilatérale) 010 013 639 047 020
N 36 36 36 36 36 36

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations
Dy a8 (B gl
) (i guall) 21450
Liguss sliy

Corrélation de Pearson 1 588"

LigosS slag day ad ) (i gudl) Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36
Corrélation de Pearson 588" 1
o guadl) £15Y) Sig. (bilatérale) ,000
N 36 36
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

waall ol gall A8 jlinall il Slaiay s gl ¢ |1
Corrélation de Pearson 1 6517 614" 644" 427 536
Sig. (bilatérale) 000 000 000 010 001
N 36 36 36 36 36 36
Corrélation de Pearson 651" 1 670" 648" 672" 390
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 019
N 36 36 36 36 36 36
Corrélation de Pearson 614" 670" 1 813" s 555
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 36 36 36 36 36 36
Corrélation de Pearson 644" 648" 813" 1 674" 552"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 36 36 36 36 36 36
Corrélation de Pearson 427 672" FTl 674" 1 470"
Sig. (bilatérale) 010 000 000 000 004
N 36 36 36 36 36 36
Corrélation de Pearson 536 390" 555" 552" 470" 1
Sig. (bilatérale) 001 019 000 000 004
N 36 36 36 36 36 36

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles®

Erreur
Modele R R-deux R-deux ajusté standard de Durbin-Watson
I'estimation
1 ,426° ,181 157 3,30225 1,497

<alla, Prédicteurs : (Constante),

sl ¢13Y1h. Variable dépendante :

ANOVA®
Somme des )
Modéle 5 ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 81,986 1 81,986 7,518 ,010°
1 de Student 370,764 34 10,905
Total 452,750 35
sl ¢13Yla. Variable dépendante :
<alb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
o ) Coefficients
Coefficients non standardisés )
standardisés
Modéle t Sig.
Erreur
B Béta
standard
(Constante) 9,624 1,775 5,423 ,000
Gl ,466 ,170 426 2,742 ,010

i3 <1¥a, Variable dépendante :

Statistiques
MAE
Valide 36
N
Manquant 0
Moyenne 2,7433
Maximum 6,76
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
UnstandardizedResidual ,150 36 ,040 ,969 36 ,396
a. Correction de signification de Lilliefors
E-Résultats du champ de sortie e 151
E-Comparaison de SR- s <% avec gy oY

i | Nombre minimal d'erreurs -5.0
Nombre maximal d'erreurs 5,304
Nombre moyen d'erreurs 0.0

----- Erreur absolue moyenne 22427
Ecart type 2az2
Corrélation linéaire 0,583
Occurrences 36

E-MAE

El-Statistiques
Moyenne 2242
Max. 5.304
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Erreur ,189 36 ,002 ,912 36 ,007
a. Correction de signification de Lilliefors
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Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Erreur ,189 36 ,002 ,912 36 ,007
a. Correction de signification de Lilliefors
Récapitulatif des modéles®
Erreur
Modele R R-deux R-deux ajusté standard de  Durbin-Watson
I'estimation
1 ,555° ,308 ,288 3,03584 1,846
i< jladia. Prédicteurs : (Constante),
s +13Ylb. Variable dépendante :
ANOVA?
R Somme des ; .
Modéle 5 ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 139,394 1 139,394 15,125 ,000°
1 de Student 313,356 34 9,216
Total 452,750 35
sl ¢13Y0a. Variable dépendante :
38 Lidlp, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
o o Coefficients
Coefficients non standardisés )
standardisés
Modéle t Sig.
Erreur
B Béta
standard
(Constante) 7,038 1,922 3,661 ,001
A L) ,709 ,182 ,555 3,889 ,000
<53 <1¥a, Variable dépendante :
Statistiques
MAE
Valide 36
N
Manquant 0
Moyenne 2,4117
Maximum 7,42
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E-Reésultats du champ de sortie -'u,_i ey

=] Comparalson de BR- A - S avec -LJ—!'--i'

- | Nombre minimal d'erreurs -5,037
 Nombre maximal d'erreurs 4,963
Nombre moyen d'erreurs 0,0
Erreur absolue moyenne 1,979
| Ecart type 2,893
 Corrélation linéaire 0,594
| Occurrences 36
=-MAE
B Statistiques
. | Moyenne - 1.979
| Max. 5.037|

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?®
Statistiques ddl Sig.
UnstandardizedResidual ,123 36 ,186

Shapiro-Wilk

Statistiques

,952

a. Correction de signification de Lilliefors

ddl
36

Sig.
,124
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