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 ممخص الدراسة
السمات الشخصية والأداء الوظيفي لدى عمال   بينعلبقة الىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن طبيعة

 : وذلك من خلبل الإجابة عن التساؤلات التاليةبمديات دائرة ورقمة
  بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة؟  ذات دلالة إحصائيةىل توجد علبقة -
 اختلبفا دالا ىل تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -

 ؟(شباك ،مكتب) باختلبف مكان العملإحصائيا
 اختلبفا دالا ىل تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -

؟ (ذكور ،إناث) باختلبف مكان الجنسإحصائيا
 اختلبفا دالا ىل تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -

؟ ( سنوات10 سنوات ،أكثر من 10أقل من ) باختلبف مكان الاقدمية إحصائيا
 اختلبفا دالا ىل تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -

؟ (عون تنفيذ ،عون تحكم ،إطار) باختلبف مكان الرتبة إحصائيا

 لتحقيق . ببمديات دائرة ورقمة، اختيروا بطريقة عشوائية بسيطة، وعاممة عاملب158بمغت عينة الدراسة 
إحداىما استبانة تقيس سمات لجمع البيانات أداتين؛ استعممنا  .أىداف الدراسة اتبعنا المنيج الوصفي الارتباطي

 معالجة البيانات وبعد  (.2016 ،الشيخ)لـــتقيس الأداء الوظيفي ، و الأخرى تصميم الطالبينالشخصية من 
 :الآتيةظيرت النتائج  Excel 2007 وSPSS 19.0: باستعمال برنامجي

 دائرة  بمدياتالسمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمالبين  0.01دالة إحصائيا عند توجد علبقة  -
 .ورقمة

اختلبفا دالا لا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة  -
 .(الشباك، المكتب) مكان العمل إحصائيا باختلبف

اختلبفا دالا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة  -
 .(ذكر، أنثى) الجنس  باختلبف0.05إحصائيا عند 

اختلبفا دالا لا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة  -
 .( سنوات10أكثر من ، سنوات10أقل من ) الأقدمية إحصائيا باختلبف

اختلبفا دالا السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة  تختمف طبيعة العلبقة بين لا -
 .(عون تنفيذ، عون تحكم، إطار)الرتبة  إحصائيا باختلبف

 :الكممات المفتاحية
. بمدية الالسمات الشخصية، الأداء الوظيفي، عمال

 



 
Abstract. 

This study aims  at revealing the nature relationship of the personal characteristics and the job 

performance among workers of Ouargla districts by answering the following questions;  

- Is there a statistically significant relationship between the personal characteristics and the 

job performance of the workers of Ouargla district? 

- Does the nature of the personal characteristics and the job performance relationship of 

Ouargla district workers differ statistically significant according to the different workplace 

(window / office)? 

- Does the nature of the personal characteristics and the job performance relationship of 

Ouargla district workers differ statistically significant according to the different gender 

(male / female)? 

- Does the nature of the personal characteristics and the job performance relationship of 

Ouargla district workers differ statistically significant according to the difference of 

seniority place ( less than 10 years/ more than 10 years ) ?  

- Does the nature of the personal characteristics and the job performance relationship of 

Ouargla district workers differ statistically significant according to the different of the rank 

place (executive agent / control agent/ frame)?  

The study sample amounted to158 workers (male, and female), were randomly and simply  

chosen. In order to accomplish the objective of the study, we have adopted the descriptive rational 

approach. We used two different tools to collect the data; one was a questionnaire designed by us to 

measure the personal characteristic, the other was an adopted one (El Shikh, 2006)  measures the 

job performance, after analyzing the data via SPSS19.0 and Excel 2007 the result showed that :  

- There is a statistically significant relationship at 0.01 between personal characteristics and 

job performance among workers in the municipalities of Ouargla district. 

- The nature relationship between personal characteristics and job performance for the 

workers in the municipalities of Ouargla’s district does not differ statically significant 

depending on the workplace ( window/ office).  

- The nature relationship between personal characteristics and job performance for the 

workers in the municipalities of Ouargla’s district differs statistically significant at 0.05 

according to the gender difference (male/female).  

- The nature relationship among the personal characteristics and the job performance for the 

worker in the municipalities of Ouargla’s district does not differ statistically significant 

according to the seniority difference (less than 10 years/ more than 10 years).   

- The nature relationship among the personal characteristics and the job performance for the 

workers  in the municipalities of Ouargla’s district differs statistically significant according 

to the rank place difference ( executive agent / control agent/ frame).  

Keywords:  

Personal characteristics, job performance, municipal workers. 
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 :مشكمة الدراسة وخمفيتيا النظرية .1
يعتبر العمل الإداري عملب يستوجب التنظيم والتنسيق في فروعو وفي تأدية ميامو كل ىذا من أجل تحقيق 

 ومن بين المشكلبت التي .المنظماتو الخدمات داخل المؤسساتو الأىداف الاستراتيجية وتحسين جودة العمل
تعاني منيا المؤسسات والإدارات الجزائرية يرجع بالأساس إلى سوء التسيير الإداري وعدم الاىتمام بالمورد 

البشري، الذي يعتبر رأس مال ميم ومحركا أساسيا لمعممية الإنتاجية في المنظمة، لذلك يركز الباحثون في عمم 
النفس عمى البحث والدراسة في المحددات النفسية لمعمال وطرق التحفيز والرضا والتقييم والتسيير، لممساىمة في 

 .تحسين مردود العامل وأدائو
اقتصرت في البداية إسيامات عمماء النفس في البحث عن الشخصية من الجانب العيادي فقط، إلا أن 

 (.1990عباس، )انتقمت إلى مجال العمل الميني والشغل منذ الستينيات من القرن الماضي 
وقد اتفق عمماء الشخصية سواء من أصحاب منظور السمة أو منظور الأنماط عمى أن الشخصية عمم 

 فتناولت (29الأنصاري ص  ) شاسع وغير محدود بحيث أنيا تعددت فييا التعاريف والنظريات وحتى الدراسات
الوظيفي،  العديد من المتغيرات منيا تأثيرات سمات الشخصية عمى الرضا الوظيفي، الولاء التنظيمي، التوافق

يعتبر اختبار كوستا وماكري في . فعالية الذات والأداء الوظيفي من أىم دراسات الشخصية في مجال الوظيفي
حيث أضحى انتقاء واختيار . الميادين المينية الذي أحدث ثورة عممية في مجال عمم النفس العمل والتنظيم

الأفراد في مناصب العمل والوظائف يتوقف عمى سماتيم الشخصية لشغل ىذه المناصب لما ليا انعكاس عمى 
  (.2013عبادو، ) مردودية العاممين أداء و
:  السمات الشخصية1.1

 إن فتقول عامة، انطباعات من بيا نخرج عامة أحكاما اليومية حياتنا في الناس شخصية عمى نحكم نحن
 الشخص إلى ينظر فيو الانطباعات، ىذه ترضيو لا النفس عمم أن غير .مسيطرة أو قوية، شخصية ذو فلبن
 يذىب الذي أو منيا، يعاني مشكمة من للبستشارة النفسية العيادة إلى يذىب الذي أو الدراسة، عميو تجرى الذي
 .ما مينة اختيار عمى لمساعدتو طمبا الميني التوجيو مراكز إلى

 "الشخصية سمات" تسما ما ىي الزوايا ىذه .مختمفة زوايا من تحميمية نظرة ىؤلاء إلى ينظر النفس فعمم
(les traits de personnalité) الشدائد احتمال عمى والقدرة الانفعالي والاتزان والاجتماعية والسيطرة فالأمانة 

 .الشخصية سمات من كميا

: مفيوم سمات الشخصية1.1.1
 فتميز الأفراد فييا يختمف أن يمكن نسبي، دوام ذات صفة أو خاصية أو الخصمة أنيا عمى السمات يعرف     

 أو جسمية تكون أن ويمكن مكتسبة، أو وراثية السمة تكون وقد فييا فروقا ىنالك أي بعض، عن بعضيم
 (42، ص 2009الضمد، )   .اجتماعية بمواقف متعمقة أو انفصالية
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 لكنيا دائمة ليست فيي سموكو، في الوحدة بعض تتضمن لشخص صفة ىي السمات أن عباس يرىو
 ىذا نقول حين اجتماعيا، معيارا تتضمن أنيا كما ككل، كشخص صفة أي النسبي بالاستمرار يتميز نمط

 .(26، ص1994) طيب شخص أو عدواني الشخص

 إلى المتعددة المنبيات تعيد أن عمى القدرة لو عصبي نفسي تركيب :بأنيا السمة Allport ألبورت ويعرفو
. التعبيري و التكيفي السموك من ومتسقة متكافئة أشكال توجيو إصدار يعيد أن الوظيفي،والى التساوي من نوع

 التي الوحدة من نوع يربطيا التي الاستجابات و الأفعال ردود من مجموعة بأنّيا السمة كاتل يعرف و
البادية، ) الأحوال معظم في الطريقة بنفس معالجتيا و واحد اسم تحت توضع أن الاستجابات ليذه تسمح

 .(3، ص2014

 و الفردأما شاذلي فأشار أن السمات ىي الصفة أو الاستعداد العام أو النزعة العامة التي تطبع سموك 
 .(282.، ص1999) عابرة و مؤقتة بأنيا تتميز التي المزاج أو الحالة من النقيض عمى نسبيا ثابتة ىي

 يبدو أي السموك، من معين نوع إلى نسبيا ثابت ميل أو دينامي استعداد بأنيا السمة تعريف نستطيع و
 المواقف من أكثر في التسمط أو الظيور إلى ميل أو استعداد فالسيطرة .المختمفة المواقف من كبير عدد في أثره
 يختمف كثيرة مواقف في جفافو و صعوبتو رغم العمل في للبستمرار استعداد المثابرة و لممسيطر، تعرض التي
 و المواقف جميع في بأمانة يتصرف الذي الشخص ليس بالأمين نسميو الذي الشخص و .العمل نوع فييا

 يكون أن فيو لو أتيح ظروف في و منيا كبير عدد في بأمانة يتصرف الذي ىو بل اختلبفيا، عمى الظروف
  .أمين غير

:  تعريف سمة المسؤولية2.1.1.1

 ويقوم ميمات من بو يكمف لما الفرد يعرف خلبليا من والتي الشخصية في الميمة السمات إحدى ىي
  بدوي يعرفيا و ،(منيا والسمبية الإيجابية) عاتقو عمى ةالممقا التبيعات جميع متحملب وجو أكمل عمى أدائيا عمى
 (223 ص.1976 بدوي) نتائجيا لتحمل استعداده و أفعال من عنو يصدر بما الفرد إقرار " أنيا

 التصميم و بالمثابرة العالي الشعور و الميارات، أداء و الإنجاز حسن و المثابرة تعني" المسؤولية سمة
  (13 ص 1986 عمي) الأفراد الى تعيد التي الواجبات انجاز عمى

:  ىي و مستويات ثلبث مسؤولية النظري تصوره في (283ص 1986، عثمان) قسم وقد

 .عممو عن أو نفسو عن المسمم الفرد مسؤولية ىي و: المسؤولية الفردية او الذاتية  - أ
 .قراراتيا و نشاطاتيا و أعضائيا عن و الجماعة عن برمتيا الجماعية المسؤولية ىي :المسؤولية الجماعية - ب
 الإسلبمي الدين تعاليم من مستمدة المسؤولية.الجماعة عن الفرد مسؤولية ىي:المسؤولية الاجتماعية - ت

 .العقل وىبو الله لان كاممة مسؤولية الآخرين نحو و نفسو، نحو سموكياتو و تصرفاتو عن مسؤول فالإنسان
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 الالتزام عميو معينة وظيفة في الفرد يعين فعندما ،العامة المسؤولية هذه من جزء ىي العمل في المسؤولية
 يقوم التي أعمالو مسؤولية ويتحمل إليو الموكل اليام في يجتيد المطموب،ان بالشكل الوظيفة هذه متطمبات بتنفيذ
 خبرات من يستفيد و عممو بمجال صمة لو جديد شيء كل تعمم عمى يحرص نفس طيبة و اقتناع عن بيا

 . عنيا يترب ما كل و أعمالو عن مسؤول فيو الآخرين
 .عميو الاعتماد يمكن مصمم بو يكمف عمل أي في الاستمرار عمى قادر مثابر صخش ىو المسؤول فالفرد      

 تتوقف أي عابرة طارئة سمات ليست بعض عن بعضيا الناس شخصيات تميز التي فالسمات أخرى بعبارة و
 من كبير عدد في الشخص في أثرىا يبدو أي نسبيا ثابتة سمات بل لمفرد تعرض التي الخاصة المواقف مع

 ، راجح) .كبير حد إلى بسموكو التنبؤ عمى تعين لشخص معينة سمة فمعرفة ىذا عمى و المختمفة، المواقف
 .(395ص ،1968

: الاجتماعية تعريف سمة 2.1.1.1

 في الشديدة والرغبة الاجتماعية الصحية الى الميل أنيا عمى الاجتماعية سمة (1987) الخالق عبد عرف
 يحب خجول غير  جذاب للآخرين استجابة أكثر الاجتماعي والشخص معيم، التفاعل و الآخرين مع التواجد

 (.80ص ،2008 الزاىري،) البيت في الجموس يطيق لا و الانطلبق

 في الرغبة أنيا عمى الاجتماعية (31ص 2007 صافي في) (1959) آخرون و مميكة لويس يرى كما
 .الأصدقاء من عدد أكبر عمى والحصول الاجتماعي النشاط و الغير معرفة

 الانطواء يقابمو الذي الاجتماعي الانبساط عن تعبر فإنيا زميرمان، و جيمفورد حسب الاجتماعية سمة
 المعارف، و الأصدقاء بكثرة الانطوائيين عن يتميزون الاجتماعي الانبساط فأصحاب الخجل، أوة الاجتماعي

 يكون كما الآخرين، مع الاتصالات و الاجتماعية النشاطات الى والميل الآخرين مع حوارات في الدخول وحب
 نشاطاتيا أوجو مختمف في فعالية و حضور ودون الجماعة، في بوجوده مستمتعا و سعيدا، الاجتماعي الشخص
 الخبرات خلبل من و الآخرين و لمنفس الإيجابية النظرة خلبل من الشخص لدى الاجتماعية الجرأة و الثقة وتأتي
   (.08ص ،2012 القائدي،) الآخرين وجود في السارة

 :نظريات الشخصية 2.1.1

:  نظرية السمات الشخصية1.2.1.1

ثابتة نسبيا، يمكن أن نلبحظيا فيو كما يمكن أن نفرق  تقول نظرية السمات أن لكل فرد سمات شخصية
أقدميا  تعتبر نظرية السمات من أبسط الطرق و أن نميز بين الأشخاص عن طريقيا و خر و آبين شخص و

لكل فرد نوعان من السمات سمات  ذلك بالتعرف عمى سمات سموكو التي تصفو، و في وصف الشخصية و
. سمات سطحية ثانوية رئيسية و

  (Allport Gordan) والبورت وغردن (Raymond Cattell) ريموند كاتلمن بين أىّم رواد ىذه النظرية  و
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تشكل دليل مرشدا لأفعال  وتنظر ىذه النظريات إلى السمات عمى أنيا حجر بناء في الشخصية و
السمات يمكن أن تكون جسمانية أو نفسية ويمكن  وىذه الخصائص و. ومصدر تفرد الشخصية الشخص

، 2009حريم، ) متميزة الميول التي توجو السموك بطرق ثابتة و الاستدلال عمييا من النزوات و و استنتاجيا 
 .(52ص

قياس الفروق الفردية، حيث استفادت  دراسة و  وترجع أصول نظرية السمات إلى عمم النفس الفارق و
كان من أىم  العوامل من حركة القياس النفسي التي ازدىرت بعد الحرب العالمية الثانية و نظرية السمات و

تعتمد عمى  مظاىرىا اعتماد التحميل العاممي كأسموب إحصائي ارتبطت بو نظرية السمات ارتباطا حريصا و
التعرف عمى السمات التي تحدد سموكيم والتي  تحديد سمات الشخصية وتحميل عوامميا سعيا لتصنيف الناس و

 .(73، ص 2014محيوز، ) التنبؤ بيا يمكن قياسيا و

ينظر ألبورت لمشخصية عمى أنيا شيء ما داخل كيان الفرد، و يوافق آدلر في أفكاره بأن كل شخصية  و
منفردة عن الأخرى، تماشيًا مع أفكار ألبورت عن محسوسية الدوافع الإنسانية، فإنو يقدم وصفً التركيب 

 بما ىذه السمات عدد قدر حيث .غيرىا و النظافة و الصداقة،والطموح، :الشخصية في مصطمح السمات مثل
من أىم ما ميز نظرية السمات تركيزىا  مسمى، و 18000 سمة تحت ما يقرب من5000 – 4000بين يتراوح

عمى العوامل المحددة التي تفسر السموك البشري حيث تفترض أن الناس يختمفون في عدد الخصال أو الصفات 
لابد من وضع ترتيب معين بموجبو تجمع  بحيث يمثل كل منيا سمة كالاستقرار الانفعال، الاندفاع، العدوان و

 (36، ص2014البادية ،) .الصفات المترابطة في مجموعات جزئية يسيل الإحاطة بيا واستخداميا بشكل مفيد

 ظروف شخص آخر،بسبب سموك عن الأصل طبق صورة مماثلب أو يكون لا فرد أي سموك أن يفترض و
 أن لمسمات نظرية أي تستطيع الداخمية، ولا الصراعات و الآخرين الأشخاص من ضغوط الخارجية،أو البيئة
 تعد لاشك فالسمات الفرد سموك في والتنوع ذلك التعدد الاعتبار بعين أخذت إذا إلا مسموع صوت ذات تكون
( 55، ص2011صالح،)  . الشخصية في الثابتة الجوانب بالعديد من المباشر لارتباطيا كبيرة أىمية ذات

  الشخصية:سمات نظريات أشير من و
 .الإنسانية السمات نظرية تسمى  و:ألبورت جوردن نظرية 

 .النفسية القياسية السمات نظرية تسمى  و:كاتل ريموند نظرية

 (نظرية السمات الإنسانية) :ألبورت جوردن نظرية_2_2_1_1

 الوحدة المناسبة باعتبارىا السمات الى نظر لقد الشخصية،و سمات سيكولوجية عميد ألبورت يعتبر
 وقوة أ إنيا استعداد ذلك، من أكثر إنيا بل فقط، الفرد لسموك مميزة صفة ليست لديو السمة و لوصف الشخصية

 لديو دائما مثلب يكون بالكرم يتسم الذي فالشخص معينة، بطريقة يوجيو و سموكو يدفع الفرد داخل دافع أو
بكرم،  فييا التي يتصرف المواقف عن دائما يبحث و المواقف و الظروف جميع في بكرم لمتصرف الاستعداد



 مقدمة    

5 

 

 الى كممة تشير كل عن فبحثا الإنجميزية، اًلمغة قاموس أدوبرت و ىو فحص عندما لمسمات ألبورتتوصل 
 تتصل الكممات التي كل فحذفا ، كممة (400000)أصل  من كممة (17953)فحدد  لمسموك شخصية صور

 نفسية منيا أكثر جسمية إلى صفات تشير التي أو تقويمية أساسيا  فيتعد التي أو مزاجية مؤقتة، بحالات
عباس، ) الشخصية لدراسة البداية السمات نقطة ىذه اعتبر كممة و (4541)السمات أسماء قائمة فأصبحت

 .(28، ص1994

 :لسمات الشخصية ألبورت تصنيفات_

 :ىما السمات من نوعين بين ألبورت يميز: الفردية و المشتركة السمات
. متفاوتة بدرجات من الناس كثير فييا يشترك التي السمات بيا يقصد  و:العامة أو المشتركة السمات

 التي ىي و معين، بفرد بل خاصة أفراد، جميع لدى توجد لا التي الشخصية السمات ىي  و:الفردية السمات
 بدقة تصف الشخصية التي الحقيقية السمات ىي الفردية السمات ألبورت يعتبر و الاعتبار، في أخذىا يجب

. (36، ص2014البادية ،)
 (نظرية السمات القياسية النفسية): نظرية ريموند كاتل_3_2_1_1

 قياس المكونات الأساسية لمشخصية في الثلبثينات من ىذا القرن، و بدأ العالم النفساني كاتل في تحديد و
 توضيحيا و ينبغي تحديدىا كثيرة دافعية متغيرات ىناك عمى أن يؤكد فانو لذلك و التنبؤ، عمى كاتل نظرية تقوم

 البيولوجية الخمفية عمى أىمية الشخصية بناء في يؤكد كما الشخصية، في الوراثي الجانب أىمية يرى و بعناية،
 للبختبارات العاممي التحميل بواسطة يستخرج عاممي بعد الاجتماعية كما أشار كاتل لمسمات بأنيا المحددات و
. الأفراد بين لمفروق أي

لذلك كرس معظم بحوثو التحميمية العاممية لمبحث  و كاتل أن السمات ىي وحدات بناء الشخصية، يرى
    غيرىا  الاختبارات و الاستبيانات و لقد درس كاتل سمات الأفراد من خلبل المقابلبت و عن سمات الشخصية و

(. 53، ص2009حريم، )ىي التي تحدد الاختلبفات بين سموك الأفراد سمة رئيسية و (16)حدد  و
 :تصنيفات كاتل لمسمات

يتفق كاتل مع جوردن ألبورت في أن ىناك سمات مشتركة يشترك فييا الأفراد جميعاً أو جميع أعضاء 
.  تتوافر إلا لدى فرد معين دون غيره من الأفراد ىناك سمات فريدة لا و البيئة الاجتماعية،

: قسم كاتل السمات المشتركة إلى فئتين وىما و
:  السمات المعرفية و الدينامية و المزاجية_ أ

 .طريقة الاستجابة لممواقف ىي القدرات و  و:السمات المعرفية-
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 .الميول  تختص بالاتجاىات العقمية أو بالدافعية و:السمات الدينامية-

. غيرىا المثابرة و تختص بالإيقاع و الشكل و  و:السمات المزاجية-

 :سمات المصدر سمات السطح و_ ب

الاعتقاد،  التي يسير بعضيا ببعض كالتفكير و  ىي السمات المترابطة و:(السمات الظاىرة (سمات السطح-
. ىي أقل أىمية من وجية نظر كاتل التكامل، و الأمانة و

السموك الإنساني  ىي المؤثرات الحقيقية التي تساعد في تحديد  و:(السمات الأصمية، الأساسية (سمات المصدر
         يرى كاتل أن ىذه ىي التي ينبغي أن يدرسيا عمم نفس الشخصية ىامة، و و تفسيره وىي مستقرة و

 .(40، ص2014البادية ،)

 :نظرية الأنماط 4.2.1.1

 عميو أن يتصرف في ىذه المواقف تصرفا مناسبا و يتعرض الفرد في تفاعمو مع الغير لمواقف مختمفة، و
عمى المواقف لكي تساعده عمى تحديد  يمجأ الفرد إلى خبراتو السابقة لإصدار الأحكام عمى الأفراد و سريعا، و
تكون ىذه الأحكام عادة مستمدة من نزعتنا إلى تقسيم الناس إلى أنماط ينطبق كل نمط عمى  و  سموكو 

طريقة  المباس و الجسم و مجموعة من الأفراد لعل ىذه الأنماط المعينة من عدة مظاىر مختمفة مثل المظير و
قد حاول العمماء منذ القدم البحث عن الأنماط المختمفة التي ينقسم الأفراد فييا بينيم  و. ما إلى ذلك الكلبم و

اجتماعية، إضافة إلى ذلك نظرية الخمس – نفسية – جسمانية -تبعا ليم فقسموا الناس إلى أنماط مزاجية 
. الكبرى المطورة

: نظرية الأنماط المزاجية 5.2.1.1

قسم ىيبوقراط طبقا  المزاج ىو مجموعة الصفات التي تميز انفعالات الفرد عن غيره من الأفراد، و
: ىي لنظرياتو الناس إلى أربعة أنماط مزاجية تبعا لكيمياء الدم و

. امتلبء الجسم سرعة تقمب السموك و سرعة الاستجابة و النشاط و المرح و يتميز بالتفاؤل و :الدموي_ أ
. نحافة الجسم بطء التفكير و  والآخرينصعوبة التفاؤل مع  الحزن و يتميز بالميل إلى التشاؤم و:السوداوي_ ب
. قوة الجسم العناد و الطموح و التقمب و المزاج و يتميز بحدّة الطبع و :الصفراوي_ ج
  البدانة و الميل إلى الشراىة بطء الاستجابة و الخمول و الجفاف في الطباع و يتميز بالبرود و و :الممفاوي_ د
 .(46 ، ص2009الضمد،)
: (التصنيف السموكي)نظرية الانماط النفسية _6_2_1_1

: قسم الشخصية الى نمطين النفسية و اتجو يونغ إلى ايجاد نظرية قائمة عمى الأنماط السموكية و
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الذي لا ينظر نظرة موضوعية الى العالم  ىو الشخص الحساس المتمركز حول الذات و  و:النمط المنطوي_ أ
يقتصر  دائم التأمل في نفسو لا يرحب بالاختلبط صعب الاندماج مع غيره، يختار اصدقاء بحرص و. الخارجي

لا عن عواطفو  عمى عدد قميل منيم، خجول كثير الشك شديد القمق عمى المستقبل لا يعبر عن انفعالاتو و
  .ومتك بصراحة و

يرحب بالمناسبات الاجتماعية سيل  ىو الشخص الواقعي المنطمق، يكره العزلة و و :النمط المنبسط_ ب
 التي تتصل بالجماىير الأعماللا ييتم بالنقد كثيرا، يفضل  الاندماج مع الغير، سريع في تكوين الصداقات و

.  تفكيره فيو يضع العالم الخارجي موضع اعتبار في تصرفاتو و

الانطواء فيقسم كل منيا لأربعة أنماط  حاول يونغ الربط بين المفيومين بمفيوم التدرج، في الانبساط و و
 .الأنماط الفكرية، الشعورية، الحسية، الإليامية: ىي العقمية و أخرى حسب العمميات النفسية و

إذ أنّ الشخصيات الانبساطية تتصف بخصائص أو سمات سموكية عدة تتسم بالقدرة عمى إقامة العلبقات 
 .عدم تحمل المسؤولية النشاط و البراغماتية و التأثير و تحمل المخاطر و القدرة عمى التغيير و الاجتماعية و

 الرقابة، و المسؤولية، و أما الشخصيات من النوع الانطوائي فتتميز بخصائص عدة مثل الحرص، و
 .عدم القدرة عمى التغير عدم النشاط، و الانعزال، و

 عدم السعادة و الشعور بالذنب و أما الشخصية العصابية غير المستقرة عاطفيا يتميز أصحابيا بالقمق و
  .بدرجة متدنية من تقدير الذات عدم الاستقلبل و

 الاستقلبل و السعادة و التحرر من عقدة الذنب و أما الشخصية المستقرة فيتميز أصحابيا باليدوء و
 .(66- 65، صص2007حمدات، ) احترام الذات

(: Kretschmer)النظرية الجسمية لكرتشمر  7.2.1.1

: ىذه الأنواع ىي  الناس إلى أربع مجموعات من الناحية الجسمية وكرتشمريقسم 
قصير الساقين نسبيا ممتمئ الصدر، مستدير الكتفين، صغير  ىو القصير البدين، ضخم الجسد و و :المكتنز_ أ

 .القدمين اليدين و
  أطرافو بتناسق في النمو في البيئة، عريض الكتفين،  ىو الذي يتميز جسمو و  و:(الرياضي)النوع القوى_ ب
  .القدمين كبير اليدين و و
كسو العظام غير   الذي يتضاءل جسمو بالنسبة لمطول، فيو نحيف طويل ضيق الصدر و:النوع الواىن_ ج

  .مكتمل
ىو الذي يتميز بعدم التناسق أو عدم التوازن الغدي أو يظير عميو دلائل النمو الشاد بأي  و :المشوه البنية_ د

 .(69، ص 2007حمدات، ) شكل من الأشكال
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  :النظرية النفسية الاجتماعية 8.2.1.1

 شددت النظرية عمى أىمية التعميم و فروم ألفرد أدلر و ىاري ستاك إريك و من أىم رواد ىذه النظرية و
 العلبقات الاجتماعية في ىذا المجال، و النجاح في تطوير الشخصية، كما أكدت عمى دور الثقافة و التجربة و

 إلى أن الشخصية تنمو و Sullivan قد أشارنمو الشخصية بالنسبة لتطور و. لم تغفل دور العوامل الوراثية
الصبا، ما قبل المراىقة؛ المراىقة المبكرة، /فترة الأحداث مرحمة الرضاعة، الطفولة؛: تتطوّر وفقا لممراحل التالية
.  المراىقة المتأخرة، النضج

     لمعوامل الدافعية تأثير كبير في السموك،  من الأفكار الرئيسية ليذه النظرية أن سموك الإنسان ىادف، و و
تطغى عمى السموك المحددات الشعورية الواعية، أن الإنسان ىو من صنع الحاضر أكثر مما ىو من صنع  و

أىمية التعميم في تطوير  الاجتماعية و العوامل البيئة و شددت عمى دور العوامل الوراثية و و. الماضي
منيا المينة، المدرسة،  أكدت النظرية عمى دور العائمة والمؤسسات الأخرى و شخصية الإنسان طيمة حياتو، و

 .(53 - 52، صص2009حريم،  ) نموىا في تكوين الشخصية و.... الديانة الأقران و

 :ماكري-نظرية الأنماط الخمسة 9.2.1.1

عمى  قد تم تحديد خمسة أنماط لمشخصية و ، و(ألبورت)ىذه النظرية تم تطويرىا عن نظرية السمات الشخصية 
: النحو التالي

 يتسم ىذا النمط من الشخصية بالقدرة عمى إقامة علبقات الطيبة مع الآخرين :الشخصية الاجتماعية الواثقة_ أ
 .المحافظة عمى ىذه العلبقات و
عدم   يتسم ىذا النوع من الشخصيات بإعطاء أىمية كبيرة لاحترام الآخرين و:الشخصية المتعاونة والموافقة_ ب

 .الثقة بالآخرين يتميز ىذا النوع بالتعاون و معارضتيم، أكثر من الاىتمام بإبداء الرأي، و
      يتسم أصحاب ىذه الشخصية بالوعي بالأىداف التي ينشدون تحقيقيا:الواعية الشخصية المسؤولة و_ ج
. الإنجاز قوة الشعور بالحاجة و القدرة و المثابرة و يتحمل المسؤولية و و

  الحماس  القدرة عمى تحمل التوتر و  يتسم أصحاب ىذه الشخصية باليدوء و:الشخصية المستقرة عاطفيا_ د
 .الشعور بالاطمئنان و
  الثقافة  الحساسية و القدرة عمى التخيل و يتسم أصحاب ىذه الشخصية بالانفتاح و :الشخصية المنفتحة_ ه
  .المعرفة و

الأداء الوظيفي في عدة مجالات  قد دلت الدراسات عمى وجود علبقة بين الخصائص الشخصية و و
شبو ميرة، فالشخصيات  مجال الخدمات التي تحتاج العمال الميرة و إدارية في مجال المبيعات و مينية فنية و



 مقدمة    

9 

 

ذات الحرص عمى الإنجاز، أكثر قدرة عمى الأداء  المنظمة المثابرة و القادرة عمى التخطيط و الواثقة الحريصة و
 .(81، ص2000قريوتي، ) الفعال في كل الوظائف المشار إلييا

:  نظرية التحميل النفسي10.2.1.1

صاحبيا ىو  نالت ىذه النظرية أكبر شيرة في تاريخ عمم النفس باعتبارىا أوّل نظرية شاممة لمشخصية و
وضع  كان أول من أدخل مفيوم اللبشعور في ميدان عمم النفس، و سيغموند فرويد الطبيب النمساوي، و

. تطورىا وضع تفسيرا جديدا لمغرائز و أقام النظريات الجنسية و نظرياتو عن التحميل النفسي و

ترتقي من  ترى أن الشخصية تنمو و القوى الداخمية، و الانفعالات و تأكد ىذه النظرية عمى أىمية الدوافع و و
يرى فرويد أن ما يصدر من شخص من فعل أو تفكير أو شعور ناتج في  خلبل حل الصراعات النفسية، و

      (:61، ص2011صالح،  ) الحقيقة عن تفاعل دينامي بين الأنظمة النفسية الثلبثة

 (الذات الدنيا)اليو  -
 (الذات الوسطى)الأنا  -
  (الذات العميا)الأنا الأعمى  -

التي لابد أن تعملب جميعا في  في تكوين الشخصية و (الأجيزة النفسية)أكّد فرويد عمى العناصر الثلبثة 
الاستقرار  انسجام مع بعضيا لتحقيق أكبر قدر ممكن من التوازن و في تعاون و ظل تنشئة اجتماعية سميمة و

النفسي لمفرد، كما أشار إلى أن الشخصية تتكون من الخبرات التي يمر بيا الطفل خلبل مراحل متعاقبة من 
أكد فرويد بنظريتو أن الشكل النيائي لمشخصية يتحدد  استخدامو النفسية الجنسية، و النمو النفسي الجنسي، و

   المحيطة، ذلك التفاعل الذي يتم معظمو عمى مستوى لا شعوري نتيجة لتفاعمو مع العوامل النفسية الداخمية و
 .(286، ص1999شادلي، )

 :مكونات الشخصية 3.1.1

يلبحظ كثرة  استمرار تفاعل عناصرىا مع بعضيا البعض، و تتميز الشخصية بتداخل مكوناتيا و
إذا فحصنا ىذه العوامل الكثيرة التي يضعيا  التصنيفات التي يمجأ إلييا بعض العمماء في دراسة الشخصية، و

التفاصيل فإنيا تتفق عمى العوامل  إن اختمفت في ظاىرىا من حيث العدد و العمماء لمكونات الشخصية تجدىا و
 : الرئيسية التالية

تعد الأخلبق جانبا ميما من الشخصية تظير ملبمحيا عمى الشخص بشكل  :العوامل الأخلاقية1.3.1.1
اتجاىات  قناعات و تعكس الأخلبق معتقدات و الانفعالات، و واضح وخصوصا في المواقف الصعبة و

 .الشخص
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يرى بعض العمماء أن المزاج ىو مجموعة الصفات التي تميز انفعالات الفرد عمى : العوامل المزاجية 2.3.1.1
تغيرات  المقصود بالانفعال ىو حالة التوتر لدى الفرد المتبوع بتغيرات فسيولوجية داخمية و و غيره من الأفراد

 :تتضمن المكونات الانفعالية ما يمي حركية أو لفظية خارجية، و

 .العواطف -
 .العقد النفسية -
 .الاتجاىات العقمية -
 .الميول -
 .النوعية الطائفية و المزاج والسمات الانفعالية العامة و -

 .(41-40، ص 2009الضمد، )يقر العمماء أنو من الصعوبة بمكان تغيير نوع المزاج الذي يتميز بو الفرد 
: العوامل الذكاء والمكونات العقمية3.3.1.1

يحدد السموك الذي يكون المظير الخارجي لمشخصية، إضافة إن  ذكاء الفرد يحدد الصفات الشخصية و
تشمل العمميات العقمية كل ما يتصل بالإدراك  النواحي العقمية المعرفية ىي أىم نواحي مكونات الشخصية، و

التعمم، أي جميع العمميات العقمية التي يقوم بيا العقل في  التفكير و القدرة عمى التذكر و التخيل و والتصور و
 .(328، ص 2010عمى، )  تحديد الملبمح الخاصة لشخصية الفرد

: العوامل الجسمية4.3.1.1

فيما يتعمق بالعوامل الجسمية فإنيا تمعب دورا ميما في تكوين الشخصية، فالنمط السمين يتصف بالبساطة في 
     بالجدية في العمل  عدم المبالاة أما النمط العضمي فيتصف بالثقة العالية بالنفس و في التكيف و الحياة و

 .(41، ص2009الضمد، ) القمق والاستقرار عدم  الشخص النحيل يتصف بالتوتر و و
:  العوامل البيئية 5.3.1.1

يقصد بالبيئة جميع العوامل الخارجية التي تؤثر في الشخص من بدء نموه سواء كان ذلك متصلب بعوامل 
 و طبيعية أو اجتماعية، أو ما يتصل بالعوامل الثقافية من عادات ونظم تربوية أو ظروف أسرية أو مدرسية،

                  بيئة المجتمع العام المدرسية و يمكن أن ندرس تأثير البيئة في تكوين الشخصية بدراسة البيئة المنزلية و

 .(329، ص 2010عمي، )

قد ذكر راجح في كتابو أصول عمم النفس حول مكونات الشخصية من وجية نظر عمماء تبعا  و
:  ىي كالتالي لنظرياتيم المتعددة و

. لأنا الأعمى الأنا و اليو و: قسم الشخصية إلى ثلبثة تصنيفات: (Freud)فرويد  -
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بين مطالب  التوافق بين الغرائز الفطرية و ىي منظومة شعورية في التناغم و تتمثل في الأنا و :(Yung)يونغ -
 .المجتمع

. ضد الإرادة-الإرادة: تتمثل في مكونين ىما و: (Otto Rank)أوترانك  -
. تتمثل في السمات (Eysenck) وأيزنك(Cattell)وكاتل  (Allport)ألبورت -
. تتمثل في الحاجات (Maslow) وماسمو(Murray)موريو  -
.  تتمثل في الذات(Rogers)روجرز -
 (.407، ص1968راجح، ) تتمثل في الاستجابات  و(Skinner)سكينر  -

 :العلاقة بين نظرية الشخصية و قياسيا 4.1.1

بين نظرية - في مجالنا ىذا–يدلنا تاريخ العمم أن العلبقة وثيقة بين النظرية و مناىج البحث، أو  
الشخصية و طرق قياسيا، إذ تعد النظرية سمطة البدء في تطوير الطرق الموضوعية لقياسيا كما أن عددا من 

 ،  2006بدر الأنصاري، ) اختيارات الشخصية قد وضعت خلبل نظرية أو أخرى من نظريات الشخصية
  .(32ص

و لكن تطوير طرق القياس يمكن في الوقت نفسو أن يساعد عمى تطور النظرية و نموىا، حيث تضع 
عن البيان أن ذلك يمكن أن يطور ...... الأخيرة علبقات يمكن اختبارىا، و لن يتم ذلك إلا بأدوات القياس، 

  .(32 ،  ص2006بدر الأنصاري، ) جوانب في النظرية أو بغيرىا

أن فحص تاريخ أي مجال لمبحث العممي " : بيرن"    العلبقة إذن متبادلة و ليست من جانب واحد، فكما يذكر 
يدلنا عمى أن واحدا من التغيرات الممحوظة كما تقدم ىذا المجال، ىو التحسن المطرد لأدوات القياس، و لن 

التطورات النظرية، و من ناحية أخرى فإن التقدم ..... يترتب عمى تطوير أدوات دقيقة لمقياس أية ميزة في 
(. 32 ص1993نقلب عن أحمد عبد الخالق،)النظري في غيبة أدوات القياس المناسبة يعد محدودا بالضرورة 

ما الذي نقيسو في عمم النفس؟ و تكون الإجابة :       و حيث إن القياس أمر أساسي لمتقدم العممي نتساءل 
:  عن ىذا السؤال كما يمي 

:        إن القياس يتم خاصة في عمم النفس لجانبين ىما 

  .Observationو القياس ىنا مباشر عمى مستوى المشاىدة   :  Réponsesالاستجابات  -

 . Infenanceو ىو قياس غير مباشر عمى مستوى الاستنتاج  : Traitsالسمات  -

      و يمحق الشك و النقد القياس من النوع الثاني و ىو قياس السمات و لكنو شك مردود عميو من أساسو 
(. 1997الأنصاري،:لمزيد من التفاصيل أنظر )
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     و نود أن نضيف أن حركة القياس النفسي العام ذات تاريخ طويل، يتتبعو بعض المؤرخين السيكولوجيين 
  (33 ،  ص2006بدر الأنصاري، ) إلى الصينيين القدماء منذ أكثر من أربعة آلاف عام

عن القياس في - لأسباب عدة–و من المناسب أن نضيف أن القياس النفسي في مجال الشخصية قد تأخر 
. الذكاء و القدرات: مجال آخر أكثر منو تقدما و ىو المجال المعرفي 

:  إلى ما يمي - من الناحية العممية الإجرائية–طرق قياس الشخصية  (أ- 1993)"احمد عبد الخالق"  و يصنف 

 .  Questionnaires الاستخبارات -

 .Rating scalesمقاييس التقدير  -

 .Adjective check Listقوائم الصفات  -

 .Progective Techniques الطرق الإسقاطية  -

   .Objective persenality testsاختبارات الشخصية الموضوعية  -

 .Physiological measuresالمقاييس الفيزيولوجية  -

أن كل أنواع مقاييس الشخصية المتاحة نواجو صعوبات معينة،  (أ- 1996)" أحمد عبد الخالق" و يذكر 
عممية و نظرية معا، فمكل طريقة مزاياىا الخاصة و عيوبيا، و عمى العموم فإن قياس الشخصية قد تأخر كثيرا 
عن قياس الاستعدادات فيما يختص بالانجازات الايجابية، و لكن يجب ألا نعزو نقص التقدم ىذا الى عدم كفاية 
الجيد المبذول، فقد أحرز البحث في قياس الشخصية حجما مؤثرا منذ خمسينيات ىذا القرن، و تحديد من الطرق 

(.  33 ،  ص2006بدر الأنصاري، )المبتكرة و التحسينات الفنية تعد قيد الفحص  

 :الأداء.2

: مفيوم الأداء. 1.2
: لقد أعطى الباحثون عدة مفاىيم للؤداء و من بينيم 

جودة  و المستوى الذي يحققو الفرد عند قيامو بعممو من حيث كمية " :بأنو (123، ص2004)فتعرفو حمداوي 
 مديرين و و   والأداء ىو المجيود الذي يبذلو كل من يعمل بالمؤسسة من منظمين،،العمل المقدم من طرف

..." ميندسين
الميام المختمفة التي يتكون  قيام العامل بالأنشطة و: "الذي يرى بأن الأداء ىو (10، ص1983)أما عاشور
". منيا عممو
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أي نشاط أو سموك يؤدي نتيجة و خاصة السموك الذي " :الأداء بأنو (244ص  ،1992) عشوي ويرى كذلك
". يغير المحيط بأي شكل من الأشكال

كما يقاس الأداء  .إتمام الميام المكونة لوظيفة العامل تحقيق و" :يعرف الأداء بأنو (211ص ،1988)توفيق أما
". عمى النتائج التي حققيا الفرد

ىو كفاءة الأفراد لمقيام بالأنشطة الموكمة ليم خلبل مدة : "نستخمص من خلبل ىذه التعريفات أن الأداء و
 الجيد المبذول، القدرات و: يكون ذلك عن طريق سموك ناتج عن تفاعل عدة عوامل منيا من الزمن، و

". الخصائص الفردية التي يمتمكيا الفرد و مدى إدراك الفرد لدوره الوظيفي في العمل
: أنواع الأداء. 1.1.2

 يمكن تصنيف الأداء إلى قسمين كغيره من التصنيفات المتعمقة بالظواىر الاقتصادية حسب الشمبي
:  ىما كالتالي و (56،ص1988)
 :الأداء الكمي-

الأنظمة الفرعية لممؤسسة  ىو الذي يتجسد في الإنجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر و الوظائف أو
أو بعبارة  لا يمكن نسب إنجازىا إلى أي عنصر من عناصرىا من دون مساىمة باقي العناصر، لتحقيقيا، و

. أخرى ىو ناتج تفاعل أداءات الأنظمة الفرعية لممؤسسة
 :الأداء الجزئي-

تختمف باختلبف  ىو الذي يتحقق عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة و ينقسم بدوره إلى عدة أنواع
أداء وظيفة  المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة، حيث يمكن تقسيمو حسب الوظيفة إلى أداء وظيفة الأفراد،

 .أداء وظيفة مالية الإنتاج،
إلا أنو لا يمكن لممؤسسة أن تحسن  اقتصادية، تقنية، أما حسب الطبيعة فيقسم الأىداف إلى اجتماعية، 
 وزن ثقيل عمى صورة الاجتماعي أو التقني فحسب بل أن للؤداء الاقتصادي عمى الأداء بالاعتمادصورتيا 

. المؤسسة في الخارج

 الذي يعتبر الاقتصاديمن خلبل ىذا يمكن القول أن الأىداف الاقتصادية تدل عمى وجود الأداء  و
  الاىتمامالذي يتجسد في الفوائد التي تحققيا من وراء تعظيم نواتجيا و تحقيقو الميمة الأساسية  لممؤسسة و
. بمستويات استخدام مواردىا البشرية

: مكونات الأداء.2.1.2
كمية الجيد المبذول،  :المتمثمة في أن الأداء يتكون من ثلبث مكونات رئيسية و" (33،ص1983)عاشور يرى

 ".نوعية الجيد المبذول أنماط الإنجاز
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: كمية الجيد المبذول 1.2.1.2
إلا أن  تعبر عن مقدار الطاقة الجسمية أو العقمية التي يبذليا الفرد في العمل خلبل مدة زمنية، و

 .فيي معبرة عن البعد الكمي لمطاقة المبذولة المقاييس التي تقيس سرعة الأداء أو الكمية في خلبل فترة معينة،
: نوع الجيد المبذول 2.2.1.2

درجة مطابقة الجيد المبذول لمواصفات نوعية  أما نوعية الجيد المبذول فتعني مستوى الدقة والجودة و
ففي بعض أنواع الأعمال قد لا ييتم كثيرا بسرعة الأداء أو كميتو بقدر ما ييتم بنوعيتو وجودة الجيد  معينة،
. المبذول
: يندرج تحت المعيار النوعي لمجيد الكثير من المقاييس أىميا و

. درجة مطابقة الإنتاج لممواصفات، ودرجة خمو الأداء من الأخطاء،  درجة الإبداع و الإبتكار في الأداء1-
:  أنماط الإنجاز3.2.1.2

قياس  فعمى أساس نمط الإنجاز يمكن مثلب ىي الطريقة أو الأسموب الذي تؤدى بو الأنشطة في العمل،
العمل  مزيج ىذه الحركات أو الأنشطة إذا كان الترتيب الذي يمارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة، و

. كما يمكن قياس الطريقة التي تقع في كتابة تقرير مثلب إذا كان ذو طابع ذىني .جسميا بالدرجة الأولى
، لأننا نستطيع من الاعتباركل ىذه المكونات في مجمميا تمثل عناصر ميمة في الأداء، يجب أخذىا بعين 

. خلبليا تحديد الأداء الذي يقوم بو الفرد
:  قياس الأداء4.2.1.2

لأن . قياسو مراقبتو و يعتبر الأداء الوظيفي واحد من أىم مؤشرات العمل، إذ تيتم المؤسسات بمتابعتو و
أساليب يطمق عمييا  ىناك عدة طرق و و ,نجاح أو فشل أية مؤسسة يعتمد بالدرجة الأولى عمى أداء موظفييا

: ىي كالتالي التنظيمي مصطمح معايير الأداء و المشتغمون بعمم النفس الصناعي و
عدد الوحدات  :ىي عممية قياس الجوانب التي يسيل التعبير عنيا كميا مثلب و : المعايير الموضوعية5.2.1.2

كثيرا ما يطمق عمى ىذا النوع من المعايير اسم  التي يتم إنتاجيا أو كمية المبيعات معبر عنيا بالعممة، و
أخرى غير مباشرة  نوعيتو و كمية الإنتاج و: ىي تشتمل عمى مؤشرات مباشرة للؤداء مثل المقاييس الإنتاجية، و

. الشكاوى حوادث العمل، و كالغياب، و

عدد الوحدات  :بعد ذلك تحدد وحدة لقياسو مثلب و بعد تحديد ناتج الأداء أي كمية الإنتاج، :كمية الإنتاج-أ
. التي تم إنجازىا في كل وحدة معينة من الزمن

ييتم ىذا المؤشر بمعرفة ناتج الأداء الذي يؤديو العامل بغض النظر عن كمية الإنتاج  و :نوعية الإنتاج-ب
. قد يتأثر ىذا النوع من المقاييس بعوامل خارجية مثل المواد المستخدمة في الإنتاج وزن الأشياء التالفة، و: مثل
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التي  تعتبر معظم مقاييس الغياب من شروط الأداء الجيد ىو المداومة عمى العمل دائما، و :الغيابات-ج
     من أىم المقاييس ىو عدد المرات  و، ليس من النوع التنظيمي يستخدميا عمماء النفس من النوع الفردي و

. فترات الغياب و

حسب  تتباين حسب عدد الوحدات و نلبحظ أن الحوادث كثيرا ما تسجل عمى أنيا إصابات و :حوادث العمل-د
تقاس بتكرار الحوادث في مكان واحد لمعمل،  و. أي يوجد عمال أكثر عرضة لمحوادث من عمال آخرين العمال،

 .(221 ،  ص2006غيات، ) يبدأ بتسجيل في الرتبة الأولى ثم الثانية فيكذا و

الخبرة  يعني إصدار أحكام أو تقديرات يقوم بيا أفراد تتوفر فييم المعرفة و و : المعايير التقديرية6.2.1.2
يتم استخدام ىذا النوع من المعايير عندما يتعذر استخدام المعايير الكمية  الحكم، و الضروريتان لعممية التقدير و

 (405، ص 1993العديمي، ) : و يتوفر عمى عدة طرق أىميا

تقوم عمى تقدير العامل المقيم لدرجة  استعمالا، و تعتبر أكثر المقياس شيوعا و و:  المقياس المتدرج7.2.1.2
 .(223، ص1998رواية، ) المعرفة بالعمل احتوائو عمى صفات معينة كالتعاون، و

أبسط الطرق تقييما للؤداء حيث يستخدم الفرد قائمة لمصفات المطموبة يقيم الفرد عمى  :قائمة التدقيق 2.2
 :أساسيا و يختار منيا ما ينطبق عميو، فمثلب قد تحتوي القائمة عمى الصفات التالية

.  الذكـــاءو ، الاستقلبلية، المواظـبة،المعرفة بالعمل

: تتضمن ىذه المقاييس ما يمي و :مقاييس المقارنة 3.2

. تستند إلى تقويم الأفراد من الأسوأ إلى الأحسن و: طريقة الترتيب البسيط-

تفترض ىذه الطريقة وجود عدد قميل من المقومين لتسييل عممية التقويم فيي تقوم  و :طريقة المقارنة الثنائية-
يكون عدد المرات التي اختيار الفرد  و. تقييميا مع باقي أفرادىا عمى مقارنة كل فرد من المجموعة المطموبة، و

. فييا ىو الرقم الذي يحدد عمى أساسو المرتبة التي يحتميا بين الأفراد
: طريقة التوزيع الإجباري 4.2

مثل طمبة المدارس و تعرف بالتوزيع الطبيعي نحو   تستخدم ىذه الطريقة عند تقييم مجموعة كبيرة الحجم،
 .المتوسط

تدوين أعمالو  تقوم ىذه الطريقة عمى ملبحظة الفرد من طرف مسؤولو المباشر و: طريقة الحوادث الحرجة 5.2
يتم الاحتفاظ بيا ليستدل بيا عمى مستوى الفرد، بحيث يتم استبعاد الحوادث التي لا تميز  الإيجابية و السمبية و

. غير الفعال، إلا أن ىذه الطريقة يعاب عمييا أنيا تستيمك وقتا أطول و جيدا أكبر بين الأداء الفعال و
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 حيث ؛ينثالباح من العديد اىتمام محل الوظيفي الأداء و الشخصية السمات بين العلبقة دراسة تعتبر
 السمات أبعاد بعض في إحصائيا دالة فروق وجود إلى (1998 ،بركات و 1998 ،الشعار) من كل توصل
 العممي التخصص لصالح و الإناث لصالح لمدراسة المستقمة المتغيرات لجميع تعزى الشخصيةانتشبؤو - انتفبؤل

 دالة فروق وجود الى توصمت (2001 ،السمعوس)دراسة في و ،(المخيم و القرية مقابل المدينة صالحل و
 و العممي لممؤىل تبعا الاجتماعية وسمة السيطرة، الانفعالي، الاتزان المسؤولية، :ىي  السمات لبعض إحصائيا

 مؤسسات في العاممين معظم :الآتي النحو عمى نتائجيا جاءت (2002 ،عبدات) دراسة وفي  ،الإقامة مكان
 و المتزن المنبسط النمط إلى تميل قميمة نسبة و المنفعل المنطوي الشخصية نمط إلى يميموا الخاصة التربية
 التي المؤسسة عمى المشرفة الجية الإعاقة، نوع متغيرات من كل إلى تعزى الشخصية في اختلبفات توجد

 .بيا يعممون

 سمات في الإيقاعي و الفني الجمباستك لاعبات بين معنوية فروق وجود عدم (2002 ،حمدأ) دراسة أما 
 عدم و (اليدوء الكف، السيطرة، الاجتماعية، الاستثارية، الاكتئابية، العدوانية، العصبية،) المدروسة الشخصية

 توصمت (2002 ،ميدي) دراسة في و ، الإيقاعي و الفني الجمباستك لاعبات بين سمة أية في تناقض وجود
 الجزئي، الجادة، السيطرة، سمات في لمرياضة الممارسات الرباعات بين معنوية فروق وجود :الآتية النتائج الى

 .ذاتيا عمى معتمدة الصريحة، الواقعية،

 سمات بعض عمى إحصائيا دالة الفروق :يمي كما نتائجيا كانت حيث (2003 ،حامد) دراسة وفي  
 في الأصالة التفكير، في المرونة التفكير، و الحكم في الاستقلبل الغموض، تحمل عمى القدرة) الشخصية
 المعدل و السكن مكان و الجنس لمتغير تبعا (الخبرة عمى والانفتاح النقد، عمى القدرة التأممي، التفكير التفكير،
  .الشيري الأسرة دخل و الأسرة تربية أسموب و الأم تعميم مستوى و الأب تعميم مستوى التراكمي

 و اليندسة)النمطين ىذين بين الفروق :الآتية النتائج الى التوصل تم حيث (2004 ،القضاة) دراسة وفي
 الخصائص نوع في فروق ىي (التمريض و الطب فئات الثاني النمط و ، الحاسوب و الزراعية اليندسة

  .الشخصية السمات امتلبك درجة في فروقا وجدت نمط كل داخل أما الشخصية،

 المرحمة معممات لدى الشخصية السمات توفر درجة أن إلى النتائج أشارت (2005 ،غنام) دراسة أما
 بالمرتبة جدا كبيرة بدرجة جاءت المسؤولية سمة كبيرة كانت نابمس محافظة في الحكومية المدارس في الأساسية
 و كبيرة بدرجة جاءت السيطرة سمة و ، الثانية بالمرتبة جاءت و كبيرة بدرجة جاءت الاجتماعية سمة و الأولى
   .الرابعة بالمرتبة جاءت و كبيرة بدرجة جاءت الانفعالي الاتزان سمة أما الثالثة بالمرتبة جاءت

 ، الضغوط مقاومة) الشخصية أنماط في اختلبفات ىناك أن نتائجال أظيرت (2005 ،حماد) دراسة في
 لممستوى بالنسبة (الاجتماعية القابمية ، بالآخرين الثقة ، العممي التفكير التفكير، في الاستقلبلية العقمية، المرونة

 .العميا الطبقة و الوسطى الطبقة و الدنيا الطبقة ، الثلبثة المجتمع لفئات الاجتماعي المستوى و الاقتصادي
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 أي الوظيفي الأداء عمى انبساطية سمة بين ةارتباطي علبقة وجود (2009 ،البيالي) دراسة في ظيرت كما
  .الوظيفي أدائو عمى أثر لو العمل في لسماتو العامل توظيف أن

 و الاتزان) المقاسة الشخصية السمات مستوى (2011 ،العبوشي و صوالحة) من كل دراسة وفي
 كانت (النظام و السيطرة، الإبداع، الاجتماعية، القابمية القرار، اتخاذ و الحزم المسؤولية، التحمل العقلبنية،
 السمات لمستوى الدراسة عينة تقديرات بين إحصائيا دالة فروق وجود عدم النتائج أشارت كما متوسطة،
 السبعة السمات من سمة كل عمى الطمبة أنياىا التي المعتمدة الدراسية الساعات عدد لمتغير تعزى الشخصية

 نوع الجنس، لمتغيرات تبعا الشخصية سمات بعض عمى إحصائيا دالة الفروق كانت بينما الكمي، المقياس وعمى
  .لمطالب التراكمي المعدل و الكمية،

 ،الانبساط من كل بين إحصائيا دالة علبقة وجود الى النتائج أشارت (Klang, 2012) دراسة وفي
 الاستقرار أن Rothmann & Coetzer (2003) دراسة نتائج وأظيرت كما ،الوظيفي بالأداء العصبية و ،الضمير
 الميام بأداء مرتبطة كانت الشخصية لمسمات كأبعاد والضمير، التجربة، عمى والانفتاح ، والانبساط العاطفي،
 بالأداء تنبؤًا الأكثر ىي الضمير سمة أن إلى Mkoji & Sikalieh (2012) توصل تنبؤية دراسة في و .والإبداع
  .العاطفي الاستقرار ثم ، الانبساط ،القبول ،التجربة عمى الانفتاح يمييا ،الوظيفي

 في العاملبت غير و العاملبت النساء بين إحصائية فروق وجود عدم إلى فتوصل (2012 ،بلبن) أما
  .العصابية درجة في فروق وجود و ،المراءة و الانبساطية و الذىانية درجة

 شخصية سمة أن والأداء الشخصية أبعاد أظيرت مماثمة دراسة بتكرار (2012) وداماري ديفيس قام
 تم .العاطفي والاستقرار الانبساط والموافقة، التجربة، عمى الانفتاح يميو الوظيفي بالأداء تنبؤًا الأكثر ىي الضمير
 مفيدة الشخصية وبالتالي .المنظمة في الوظيفي للؤداء تنبؤية أكثر ليكون الضمير شخصية سمة عمى العثور
 .الوظيفي والأداء الوظيفي الرضا مثل ، بالعمل متعمقة أخرى معايير لمتنبؤ

 المعممين عند شيوعا الشخصية عوامل أكثر أن النتائج أظيرت (2018 ،عتومو الشيري) دراسة في أما
 عند التدريسي الأداء مستوى من كبيرة درجة وجود إلى توصمت كما  العصابية وأقميا ، التفاني ىو الدراسة عينة

 التدريسي الأداء مستوى أو الخمسة، العوامل في فروق وجود عدم إلى كذلك وتوصمت المعممات و المعممين
 و الانبساطية، عوامل بين إحصائيا دالة ايجابية علبقة وجود النتائج بينت و الدراسة متغيرات من أي إلى تعزى

 سمبية علبقة وجود و التدريسي، الأداء مستوى و الخبرة، عمى الانفتاح و الوداعة، و الضمير، يقظة و التفاني،
  .التدريسي الأداء مستوى و العصابية، عامل بين

 الشخصية سمات بين إحصائية دالة موجبة علبقة وجود الى توصمت (2018 ،معزوزة بن) دراسة وفي 
 العاممين لدى (منخفض متوسط، مرتفع،) العصبي الاجتياد و (والكذب الذىانية الانبساطية، العصابية،)
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 و الذىانية الانبساطية،) الشخصية سمات في معنويا دالة فروق وجود عدم ،الجميور مع التفاعل بمناصب
 متوسط، مرتفع،) العصبي الإجياد لمستويات تعزى الجميور مع التفاعل بمناصب العاممين لدي (الكذب

 الجميور مع التعامل بمناصب العاممين لدى العصابية سمة في معنويا دالة فروق وجدت حين في (منخفض
 .(منخفض متوسط، مرتفع،) العصبي الإجياد لمستويات تعزى

الإفادة عمى مستوى   من التقدم وامن خلبل الدراسات التي اطمع عمييا الطالبين التي قدمت نوع   
 عمى خصائصو الذاتية و (دقيقة  )دراسة العامل البشري دراسة مسحية  و المؤسساتي بتحسين أداء العاممين

ارتباطيا مع أدائو الوظيفي لدى  ىذا ما جعمنا نحس بأىمية دراسة شخصية العامل و سماتو الشخصية، و
 نظام رقمنة إلىالعاممين بمديات دائرة ورقمة في ضوء التحول نحو إصلبح المنظومة الإدارية خاصة بعد التحول 

 و التحول الى الوثائق البيومترية التي من شأنيا تسييل المعاملبت ،2014الإدارة الذي تبنو الدولة الجزائرية منذ 
لكشف عن طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و التواصل بين المواطنين و الإدارات تأتي ىذه الدراسة ل

 ، مكان العمل،دميةق الأ،الجنس بعض المتغيراتباختلبف  العلبقة  ىذهاختلبف طبيعةوالأداء الوظيفي، ومدى 
  :التساؤلات الآتية طرح  وذلك عن طريق و.و الرتبة

 :تساؤلات الدّراسة.3

  بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة؟  ذات دلالة إحصائيةىل توجد علبقة -
 اختلبفا دالا ىل تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -

 ؟(شباك ،مكتب) باختلبف مكان العملإحصائيا
 اختلبفا دالا ىل تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -

؟ (ذكور ،إناث) باختلبف مكان الجنسإحصائيا
 اختلبفا دالا ىل تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -

؟ ( سنوات10 سنوات ،أكثر من 10أقل من ) باختلبف مكان الاقدمية إحصائيا
 اختلبفا دالا ىل تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -

 ؟(عون تنفيذ ،عون تحكم ،إطار) باختلبف مكان الرتبة إحصائيا
 :تيةالآ الفرضيات اقترحنا ةالسابق تساؤلاتال نع مؤقتة إجابةك

:   فرضيات الدّراسة .4

  بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة؟ ذات دلالة إحصائيةلا توجد علبقة -
 اختلبفا دالا لا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -

 (مكتب، شباك) باختلبف مكان العملإحصائيا
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 اختلبفا دالا لا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -
 .(ذكور، إناث) باختلبف مكان الجنسإحصائيا

 اختلبفا دالا لا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -
 .( سنوات10 سنوات ،أكثر من 10أقل من ) باختلبف مكان الاقدمية إحصائيا

 اختلبفا دالا لا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة -
 .(عون تنفيذ، عون تحكم، إطار) باختلبف مكان الرتبة إحصائيا
 
 

  :أىداف الدراسة .5
 :الحالية إلىتيدف الدراسة 

 . العلبقة ما بين السمات الشخصية والأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمةالكشف عن طبيعة -
بكل  العلبقة بين السمات الشخصية والأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة فحص مدى تأثر طبيعة -

 . من مكان العمل، الجنس، الأقدمية، و الرتبة
 : أىمية الدراسة.6
 :بخصوص أىمية الدراسة فتكمن في النقاط الآتية أما
 .سمات الشخصية و الأداء الوظيفي: تنبع أىمية الدراسة من أىمية متغيرييا و ىما –
مصمحة المستخدمين ومديرية الوظيف العمومي و معيد تكوين  نتائج ىذه الدراسة يستفيد منيمكن أن  –

من خلبل التعرف عمى  بمديات ،الأداء موظفي  تقويمو انتقاءفي موظفي الجماعة المحمية و تحسين مستواىم 
 .تطوير أدائو باستمرار  تحسين وإلىتدفعو  السمات الشخصية التي تؤثر فعلب عمى أداء الموظف و

كفاءة  مساىمتيما الفعالة في رفع فاعمية و الأداء الوظيفي و تبيان أىمية كلب من السمات الشخصية و -
 .البقاء لممؤسسة توفير الربحية و العمال و
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 ًالإجزاءاث
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 : منيج الدراسة .1

الاجتماعية  تم استخدام المنيج الوصفي الارتباطي، لكونو المنيج الأكثر استخداما في الدراسات النفسية و
تقصي  ىو المنيج المناسب لمدراسة الحالية من جية أخرى بحيث يسمح لنا بوصف و التربوية من جية، و و

. علبقة السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة

 :عينة الدراسة .2

 عاملب 927حيث يضم ؛ بمديات دائرة ورقمة عاملبت يتمثل مجتمع الأصمي لمدراسة الحالية في عمال و 
، (2019ورقمة، والرويسات، : مصمحة الموظفين ببمدتي )(207: ، وبمدية الرويسات720:بمدية ورقمة)عاممة  و
، كما  من المجتمع الأصمي%17.04 فردا بطريقة عشوائية بسيطة بنسبة 158  من عينة مكونةسحبقد تم  و

: ىو موضح في الجدول أدناه

 .الدراسة حسب الجنس، الأقدمية، مكان العمل، والرتبةعينة توزيع . 1الجدول

 : أدوات الدراسة.3 
تعتبر أداة الدراسة التي تستخدم في جمع المعمومات الوسيمة المنيجية التي يعتمد عمييا الباحث في دراسة 

قد تم  الأدوات، و قيمتيا العممية تتوقف عمى الاختيار السميم لمطرق و لأن صدق ىذه البحوث و و الظواىر،
 لقياس سمات الشخصية من إعداد  استبانة تتمثلبن فياستخدام أداتين في جمع المعمومات في ىذه الدراسة و

  (.2016 ،الشيخ ):تقيس الأداء الوظيفي، لـــــاستبانة بتبني الطالبين، وقمنا 
 
 
 

اسم البمدية 
الرتبة مكان العمل الاقدمية الجنس 

 10اقل من إناث ذكور 
سنوات 

 10اكثر من 
عون المكتب الشباك سنوات 

تنفيذ 
عون 
إطار تحكم 

 18 25 32 40 40 38 42 40 40بمدية الرويسات 

 35 28 20 21 57 45 33 30 48بمدية ورقمة 

المجموع 
88 70 75 83 97 61 52 53 53 

158 158 158 158 
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 :مر بناء ىذه الاستبانة بالخطوات الآتية : استبانة قياس السمات الشخصية3.1
: تحديد اليدف من القياس: 1.1.3

 .اليدف من تصميم ىذه الاستبانة ىو تحديد درجات عمال بمدتي ورقمة و الرويسات في سمات الشخصية
تحديد أبعاد استبانة سمات الشخصية اطمعنا عمى الأدب النظري المرتبط و  : تحديد أبعاد الاستبانة2.1.3

 .قياسيا من نظريات و اختبارات ومقاييس واستبانات ودراسات سابقة استعممت ىذه الأدوات
 :النظريات* 
 الشخصية تتطور و ترتقي من خلبل أنتؤكد عمى أىمية الدوافع و الانفعالات و  :نظرية التحميل النفسي - أ

 (اليو ، الأنا ، الأنا الأعمى)حل الصراعات النفسية 
ترى أن لكل شخص سمات خاصة تختمف عن الأخر و أن ىناك سمات أساسية لا : نظرية السمات - ب

 تتغير و سمات ثانوية ، و كاتل يرى أن الشخصية و السمات تتكون طريق الوراثة و المحددات الاجتماعية
أنماط مزاجية ، أنماط نفسية ، الجسمية لكرتشمر ، النفسية الاجتماعية ، ) إلىتنقسم : نظرية الأنماط - ج

 (الخمسة الكبرى الأنماط

 المقاييس والاختبارات: 

 : اختبار أيزنك لمشخصية -

 : بند تقيس ثلبثة أبعاد أساسية لمشخصية 57و التي تتكون من 

 :   استخبار الانبساط -
 بندا، يفترض أنيا تقيس عاملب أحادي البعد من الدرجات العميا و يتكون من مجموعة 24و يتكون من 

 .  الاجتماعية، و الاندفاعية :من العوامل النوعية المرتبطة، أىميا

– المغامرة الاستجابة الآنية – العفوية – الاندفاعية – عدم المبالاة – الانفعالات القوية  وتضم صفات
المشاركة في الحديث – الحيوية – الاستمتاع – الرد بالمثل – المصادقة الكثيرة – حب الخروج – تفضيل الرفقة 

حب المواقف التي تستدعي استجابة – حب جماعة الدعابة – الابتعاد عن العمل المثير للبنتباه – الاستشارة – 
 .المرح– فرض الوجود – الانطلبق في الميو – الثقة بالنفس - عدم البطئ أو البلبدة – سريعة 

 :  استخبار العصابية -
يضم مجموعة من   بندا، يفترض أنيا تقيس عاملب أحادي البعد من الدرجات العميا، و24يتكون من        

 :العوامل النوعية المرتبطة، أىميا

 الخجل المفاجئ – الاكتئاب -تقمب المزاج– الحساسية لمرفض – الحاجة لدعم المعنوي  -
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 مشاعر الذنب – شرود الذىن – اضطراب القوى – الانقباض – تأنيب و معاتبة الضمير  -
الكوابيس – القمق – شدة الاستثارة – القشعريرة – ارتفاع النبض – قمة تقدير العمل – اليدوء والغصب  -
الأرق – التوىم المرضي والمخاوف  – عقدة النقص – حساسية المشاعر – العصبية – الشكوى من الأوجاع – 

 .  و قمة النوم
 : استخبار الكذب- 

بخاصة  التزييف إلى  ىو الكذب و بنود، كان يفترض في البداية أنيا تقيس بعدا واحدا و 9يتكون من 
الأحسن، ثم أوضحت بعض الدراسات أنيا تقيس بعدا ميما منفصلب عن التزيف، و ىو الجاذبية الاجتماعية، و 

  [151-150-139ص-1996: للهمعتز السيد عبد ا]     المجتمعاتالمجاراة في مختمف 
 2005و محيوز كريمة   حيث تم تقنينو و تطبيقو عمى البيئة الفمسطينية2007استخدمو خامس خميس دحلبن 

 فقرة موزعة بالتساوي عمى أربع سمات رئيسية  (40)الذي اشتمل عمى : بروفيل الشخصية المعدل لجوردن
    ( 2001)السمعوس  : و الذي استخدمو كل من (المسؤولية، الاتزان الانفعالي، السيطرة، وسمة الاجتماعية)

( 2005)و غنام 
  العصبية، : )سمات،ىي (7)فقرة تقيس  (56)اشتمل للبختبار عمى : لمسمات الشخصية (فيرابيورج) مقياس

( (. 2002)احمد  و الذي استخدمو (العدوانية، الاكتئابية، الاستثارية، الاجتماعية، السيطرة، الكف، اليدوء
 ىي سمة (16)فقرة تقيس  (176)الاختبار عمى  اشتمل : اختبار كاتل لمسمات الشخصية  :
. الانبساطية)، (تأكيد الذات. نقص الثقة)، (الثبات الانفعالي. الحساسية) ،(الذكاء. الغباء)، (الانفتاح. التحفظ)

، (الاندفاع. التوجس)، (العقمية اليستيرية. العقمية الواقعية)، (الجرأة. الخجل)، (قوة الأنا. اللبمبالاة)، (الانطوائية
، (تقميدي. مجدد)، (الاطمئنان. القمق)، (البساطة. الدىاء)، (الشخصية الواقعية. الشخصية البراغماتية)
 .(2002)، و الذي استخدمو ميدي (غير متوتر. متوتر)، (غير منضبط. منضبط)، (الاعتمادي. المستقل)
 ماكري  قائمة الشخصية لكوستا و((Costa & McCrae, 1992  التي تقيس  أبعاد الشخصية           

. التي عربيا الأنصاري (الانفتاح عمى الخبرة  التقبل الاجتماعي، حي الضمير الانبساطية، العصابية، )

  فقرة موزعة عمى سبعة 75 و الذي اشتمل عمى (1983)مقياس السمات الشخصية الذي أعده أبو عميا 
القدرة عمى تحمل الغموض، الاستقلبل في الحكم و التفكير، المرونة في التفكير، الأصالة : أبعاد رئيسية ىي 

 (.2003)حامد في التفكير، التفكير التأممي، القدرة عمى النقد، الانفتاح عمى الخبرة و الذي استخدمو 
: بناء عمى ما سبق فإننا نختار الأبعاد الآتية لقياس سمات الشخصية للبعتبارات الآتية

نظرا للبنتشار الواسع و الدراسات العديدة التي تطرقت و درست سمات الشخصية خاصة : الانتشار -
 8 أصل 8 دراسات سابقة درست سمة المسؤولية و  من 8 من أصل 6حيث أن  (المسؤولية و الاجتماعية)

 دراسات سابقة درست سمة الاجتماعية 
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 نظرا لطبيعة و ظروف العمل التي تتسم بالاحتكاك الدائم مع المواطنين و الضغوط اليومية : العينة -
 .التي يعاني منيا العمال و الميام الممقاة عمى عاتقيم

 .كونيا مقياسا و ليست بطارية اختبارات -
ىي تمك الخصائص التي تظير عمى الفرد في  :وبالتالي فاننا نعرف اجرائيا السمات الشخصية عمى أنيا -

 .علبقتو مع الآخرين و تحكمو في انفعالاتو و التحمي بالمسؤولية
الأدب النظري المرتبط و قياسيا من نظريات و اختبارات ومقاييس ) وباستعمال نفس الخطوات السابقة 

: فانو تم تحديد مؤشرات كل بعد عمى النحو الأتي (واستبانات ودراسات سابقة استعممت ىذه الأدوات
:  مؤشرات أبعاد سمات الشخصية وتعريفيا اجرائيا3.1.3

المثابرة و حسن انجاز و أداء الميارات ، و الشعور العالي بالمثابرة و  تعرف إجرائيا بأنيا :المسؤولية- 
 الأفراد المعد لغرض الدراسة، من خلبل الدرجة التي يحصل عمييا إلىالتصميم عمى انجاز الواجبات التي تعيد 

 :  وتقاس من خلبل المؤشرات الآتيةموظف لبمدية في الاستبانة المعد من طرف الطالبين
 تحمل النتائج 
 المثابرة 
 حسن الانجاز 
 التصميم عمى انجاز الواجبات 
   الحزم 
 مسؤولية الفرد عن نفسو و عممو 
 المسؤولية الجماعية 
 الفرد عن الجماعةمسؤولية  

 الانفتاح عمى الآخرين من خلبل الرغبة في التواجد ضمن المجموعة و عقد  تعرف إجرائيا بأنيا:الاجتماعية 
صداقات عديدة و حب العمل ضمن الفريق و تكوين علبقات إيجابية و يتم ذلك بالسيطرة عمى تمك العلبقات و 

يقاس من خلبل  الاتزان الانفعالي لمتصدي لمختمف المواقف بالقدر الكافي من التصرف و ضبط النفس، و
 وتقاس من خلبل المؤشرات الدرجة التي يحصل عمييا موظف لبمدية في الاستبانة المعد من طرف الطالبين

 : الآتية
 الرغبة في التواجد مع الآخرين 
 الأصدقاء و المعارف كثرة 
 حسن التواصل وفاعمية الاتصالات 
 حب الدخول في الحوارات مع الآخرين 
 يتخذ دورا نشطا في الجماعة ، الثقة في النفس ، المصر في علبقاتو مع الآخرين :السيطرة 
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     التصدي لممواقف الانفعالية بالقدر الكافي ، التحكم في التفكير و التصرفات عن طريق  :الاتزان الانفعالي
 .ضبط النفس، الاتسام بالبساطة و التفاؤل و اليدوء

 : فقرات الاستبانة4.1.3
 بندا يقيس 15 بندا يقيس المسؤولية  يميو 15  فقرة تغطي المؤشرات السابقة موزعة عمى بعدين30   تم اقتراح 
: كما ىو موضح في الجدول الآتي .الاجتماعية

 .(سمات الشخصية)ة  توزيع فقرات الإستبان.2  الجدول 

البعد 
رقم الفقرات في الإستبانة عدد الفقرات 

المسؤولية 
15 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،

14 ،15 .
الاجتماعية 

15 16 ،17 ،18، 19، 20، 21، 22، 23، 24، 25، 26 
،27، 28، 29، 30 .

 
من خلبل الاطلبع عمى الجانب النظري ونظرا لقياسنا لسمات الشخصية حسب تكرار :  بدائل الإجابة5.1.3

 حيث أن ؛(دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا)" ليكرت "تواجدىا عبر التكرار الزمني فإننا نعتمد عمى طريقة
عمى الترتيب، أما  ( 1–2-3–4–5 ) نتيجة إجابتو عمى العبارة الموجبة ىيلمموظفالدرجة التي تمنح 

 .عمى الترتيب( 5-4-3-2-1)العبارة السالبة فتأخذ الدرجات
:   سمات الشخصية الخصائص السيكومترية لاستبانة6.1.3
:  الصدق

ىو الاستدلالات الخاصة التي تخرج بيا من درجات المقياس من حيث مناسبتيا و معناىا و فائدتيا و 
، ولمكشف عن مدى قياس الاستبانة لما وضعت لو، (413، ص2004أبو علبم )تحقيق صدق المقياس 

 :استعممنا
: صدق المحتوى -

 :ن ىمايطريقتالتحقق من صدق المحتوى بتم 
:  طريقة المحكمين :أولا

 أساتذة جامعيين بجامعة قاصدي مرباح 7مجموعة من المحكمـــين المكونــين من عرض الاستبانة عمى 
قد رافقت الاستمارة الخاصة بصدق المحكمين  و (01أنظر الممحق رقم )عموم التربية  ورقمة قسم عمم النفس و

(. 02أنظر الممحق رقم)المطموب ىو تقويم الاستبانة  عنوان الدراسة، و
: بعد مراجعة ملبحظاتيم تم الوقوف عمى ما يمي و
 .التعميمات  ضمير الجمع فيإلىتغيير ضمير المتكمم  -
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: أما بالنسبة لبنود الاستبانة فجاء التعديل في
.  من بعد الاجتماعية09تغيير الفقرة رقم  ، و15 و 02و  03: إعادة الصياغة بالنسبة لمفقرة رقم -
  .(06 الممحق رقم : الاستبانة بعد التعديلأنظر) 

 :الاتساق الداخمي طريقة :ثانيا
بين  و الخاصية و معامل الارتباط بيرسون بين الفقرةيتم حساب صدق الاتساق الداخمي للؤداة بإيجاد 

 كما ىو  فردا اختيروا بطريقة عشوائية60 ؛حيث تم تطبيقو عمى عينة استطلبعية قدرت ب بعدىا الفقرة و
: موضح في الجدول الآتي

 .(سمات الشخصية) وبعدىا المقياس والفقرة بين  معامل ارتباط .3الجدول 

الرقم 
الارتباط بين الفقرة و 

 المقياس و مستوى دلالتو

الارتباط بين الفقرة 
و بعدىا و مستوى 

 دلالتو
الرقم 

الارتباط بين 
الفقرة و المقياس 
 و مستوى دلالتو

الارتباط بين 
الفقرة و بعدىا و 

 مستوى دلالتو
1 0,152 *0,303 16 **0,648 **0,656 
2 **0,435 **0,551 17 **0,728 **0,712 
3 **0,367 **0,525 18 **0,580 **0,561 
4 **0,211 0,372 19 **0,679 **0,779 
5 **0,458 **0,538 20 **0,453 **0,625 
6 **0,205 0,456 21 *0,309 *0,258 
7 0,152 0,046 22 **0,258 *0,504 
8 **0,521 **0,669 23 **0,434 **0,382 
9 **0,565 **0,608 24 **0,616 **0,572 

10 **0,410 **0,678 25 **0,226 0,428 
11 **0,346 **0,363 26 **0,494 **0,540 
12 **0,367 **0,630 27 **0,269 *0,508 
13 **0,535 **0,694 28 **0,550 **0,473 
14 **0,637 **0,585 29 **0,452 **0,543 
15 **0,485 **0,332 30 **0,181 0,501 

 0.05دال عند * : ، 0.01دال عند             **: 
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بينما  (0.01) عند مرتبطة بالاستبانة ارتباطا دالا إحصائيانلبحظ أن أغمب الفقرات  (3)من خلبل الجدول 
مرتبطة ارتباطا دالا  فيما غير 7 والفقرة 1أما الفقرة  (0.05)عند مرتبطة ارتباطا دالا إحصائيا  21الفقرة رقم 
. إحصائيا

الفقرة رقم  ،1 رقم ات بينما الفقربأبعادىا( 0.01)عند مرتبطة ارتباطا دالا إحصائيا أن أغمب الفقرات  كما نلبحظ
مرتبطة  غير ي فو30 ،25، 7، 6 اتأما الفقر (0.05)عند مرتبطة ارتباطا دالا إحصائيا  27، 22، 21

. ارتباطا دالا إحصائيا بأبعادىا
:  فنمخصيا في الجدول الآتي (سمات الشخصية)أما مدى ارتباط الأبعاد بالخاصة

 .(سمات الشخصية)و الاستبانة  الأبعاديمثل مدى ارتباط . 4الجدول 
 والاستبانةمعامل الارتباط بين البعد البعد 

 0,779** المسؤولية
 0,843** الاجتماعية

. 0.01دال عند     )**(: 
. 0.01 ارتباط قوي دال إحصائيا عند داةأن كلب البعدين مرتبط بالأ (4)نلبحظ من خلبل الجدول 

 .مما سبق يتضح أن الاستبانة تتمتع بصدق اتساق داخمي عال
:  الثـــــبات -

في  (أو درجة قريبة منو)يقصد بالثبات دقة المقياس أو اتساقو، فإذا حصل نفس الفرد عمى نفس الدرجة 
، عند تطبيق أكثر من مرة فإننا نصف الاختبار (أو مجموعة من الأسئمة المتكافئة أو المتماثمة)نفس الاختبار 

وفي الدراسة الحالية تم حساب ثبات الاستبانة ، (429، ص2004أبو علبم  )أو المقياس بدرجة من الثبات 
: باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، كما ىو موضح في الجدول الآتي

 .(سمات الشخصية) باخن نتائج الثبات باستعمال طريقة ألفا كرو.5الجدول
باخ ن معامل ألفا كروعدد البنود البعد 

 0.768 15 المسؤولية
 0.821 15 الاجتماعية

، وفي بعد الاجتماعية (0.768)في بعد المسؤولية باخ نيلبحظ أن معاملبت ألفا كرو (5)من خلبل الجدول 
 عبد)يؤكد   حيث؛تصف مستوى عال من الثباتت عمى أن الاستبانة ندلات وىما قيمتان مرتفعتان (0.821)

 المقاييس في مقبولا (0.70) عن يزيد أو يساوي الذي الثبات معامل يعد عام بوجو بأنو( 1996، لقاالخ
 .الشخصية
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  : ستبانة الأداء الوظيفي إ2.3
، الذي (2016 ،الشيخ) لقياس الأداء الوظيفي لعمال بمديتي دائرة ورقمة، استعممنا مقياس الأداء الوظيفي

موافق بشدة، موافق، )، يجيب العامل باختيار بديل واحد من خمسة بدائل(5انظر الممحق رقم ) فقرة 13يضم 
اعتمد الباحث في حساب الخصائص السيكومتريــــة لممقياس عمى طريقتــــــي . (محايد، معارض، معارض بشدة

 عند مرتبطة بالاستبانة ارتباطا دالا إحصائيا الفقرات الى أن كل صدق الاتساق الداخمي والثبات؛ حيث توصل
بمغت معامل ألفا كرونباخ قيمة أن  و ىو ما يعني ان المقياس يتصف بصدق محتوى عال، كما الى (0.01)
. تصف مستوى عال من الثباتتىذا ما يدل عمى أن الاستبانة  وجدا مرتفعة و ىي قيمة  (0.920)

و في دراستنا الحالية، و نظرا لقياسنا للؤداء الوظيفي حسب تكرار تواجده زمنيا لدى العامل فإننا نعتمد 
 نتيجة إجابتو عمى لمموظف حيث أن الدرجة التي تمنح ؛(دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا)" ليكرت "عمى طريقة

عمى ( 5-4-3-2-1)عمى الترتيب، أما العبارة السالبة فتأخذ الدرجات ( 1–2-3–4–5 )العبارة الموجبة ىي
، المذين وافقا عمى ىذا (03أنظر الممحق رقم )، وذلك بعد عرض ىذا التعديل عمى محكمين اثنين الترتيب
كما تم التحقق من الخصائص السيكومترية ليذا المقياس بتطبيقو عمى نفس العينة الاستطلبعية . التعديل
 :، و في نفس الوقت، وذلك باستعمال( عاملب60)السابقة

 :طريقة الاتساق الداخمي
ذلك بحساب معامل الارتباط بيرسون بين  تم حساب صدق الاستبانة باستخدام طريقة الاتساق الداخمي و

 :الخاصية، كما ىو موضح في الجدول الآتي و  الفقرة
 .(الأداء الوظيفي)المقياس  والفقرة بين معامل ارتباط  .6الجدول 

 الارتباط بين الفقرة و المقياس و مستوى دلالتوالرقم 
1 **0,590 
2 0,207 
3 **0,743 
4 **0,773 
5 0,175  
6 **0,609 
7 **0,667 
8 **0,656 
9 **0,481 

10 **0,553 
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11 **0,524 
12 **0,559 
13 **0,599 

 0.01دال عند  **:                     

بينما  (0.01) عند مرتبطة بالمقياس ارتباطا دالا إحصائيانلبحظ أن أغمب الفقرات  (6)من خلبل الجدول 
. مرتبطة بالمقياس ارتباطا دالا إحصائيا غير ي فو5، 2 اتالفقر

:  الثـــــبات -
في الدراسة الحالية تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ ، كما ىو موضح في  و

 :الجدول الآتي

. (الأداء الوظيفي) نتائج الثبات باستعمال طريقة ألفا كرونباخ .7 الجدول
باخ ن معامل ألفا كروعدد البنود المتغير 

 0.812 13 الأداء الوظيفي 

ىذا ما يدل عمى أن   مرتفعة و(0.812) بمغت معامل ألفا كرونباخ قيمة يلبحظ أن  (7)من خلبل الجدول 
. الاستبانة يتصف مستوى عال من الثبات

 :إجراءات التطبيق.4

حساب الخصائص السيكومترية أصبحا في  تفريغ البيانات و ثبات الاستبانة و بعد حساب صدق و
. الجاىزة لمدراسة الميدانية صورتيما النيائية و

تم توزيع الاستبانة عمى العمال و نظرا التي يمر بيا العالم بسبب جائحة كورونا فايروس كانت ىناك 
. صعوبة في التطبيق بسبب الحجر الصحي و العطل الاستثنائية التي شيدتيا البمديات

.  استغرق ذلك شيرا و موظفا 158عمى عينة قدرىا الأداتين معا ومن ثم تم توزيع 

 باستعمال برنامج  الأداء الوظيفي مقياس السمات الشخصية وةنا تفريغ نتائج كل من استبيىا تموبعد
.  Excel(2007)تصحيح آلي باستخدام

:  المعالجة الاحصائية.5
:  لمعالجة النتائج المحصل عمييا بعد التفريغ تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية و
 . SPSS 19.0برنامج  بواسطة معامل الارتباط سبيرمان -
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 لتحميل فرضية تبحث في مدى تأثر Excel(2007)معادلة دلالة الفروق بين معاملبت الارتباط المبرمجة في- 
.طبيعة العلبقة بين متغيرين في وجود متغير وسيطي



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عزض نتبئج انذراست 

.ًينبقشتيب  
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 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى تحميل وتفسير و عرض و .1
لا توجد علبقة دالة إحصائيا بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي :  تنص الفرضية الأولى عمى أنو

. لدى عمال بمديات دائرة ورقمة

و المتمثمة في كون البيانات في كلب  لتحميل ىذه الفرضية ينبغي التحقق من شروط الإحصاء البارامتري
المتغيرين من المستوى الفئوي أو النسبي، كما أن العينة عشوائية، إلا أن البيانات لا تتوزع توزيعا اعتداليا في 

 :كلب المتغيرين و ىو ما يوضحو الجدول الآتي 

 . في السمات الشخصية و الأداء الوظيفيShapiro-Wilkنتائج اختبار شابيرو ويمك . 8 الجدول
 
 
 
 
 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة شابيرو ويمك في متغيري السمات الشخصية و الأداء الوظيفي عمى 
ما يعني أن البيانات لا تتوزع توزيعا اعتداليا  0.01 و كلب القيمتين دال عند 0,9380، 0,9660: التوالي ىي

و بالتالي نستعمل الإحصاء اللببارامتري و المتمثل في معامل الارتباط سبيرمان لحساب في كلب المتغيرين، 
. دلالة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي

. نتائج معامل الارتباط سبيرمان بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي. 9الجدول 
مستوى الدلالة معامل الارتباط العدد المتغيرات 

السمات الشخصية 
الأداء الوظيفي  0.01 0.585 158

عميو  ، و0.01ىي دالة عند   و0.585أن قيمة معامل الارتباط سبيرمان بمغت  (9)نلبحظ من الجدول 
 0.01نستبدليا بالفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علبقة دالة إحصائيا عند  نرفض الفرضية الصفرية و

. لدى عمال بمديات ورقمة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي

النتائج  من خلبل الإطلبع عمى الأدب النظري لمتغيري السمات الشخصية و الأداء الوظيفي و        
نظرية الأنماط )المتوصل إلييا في الدراسة الحالية نجد أنيا تنطبق مع التفسير الذي قدمو ماكري في نظريتو 

الأداء الوظيفي في عدة مجالات مينية فنية  التي تنص عمى وجود علبقة بين الخصائص الشخصية و (الخمسة

مستوى الدلالة  المتغير   القيمة درجة الحرية
السمات الشخصية   0,9660 158 0.01

الأداء الوظيفي الوظيفي   0,9380 158 0.01
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دارية في مجال المبيعات و شبو ميرة، فالشخصيات الواثقة  مجال الخدمات التي تحتاج العمال الميرة و وا 
 القادرة عمى التخطيط والمنظمة المثابرة وذات الحرص عمى الإنجاز، أكثر قدرة عمى الأداء الفعال الحريصة و

 التي ىدفت الى دراسة العلبقة بين (Klang, 2012) كما تتفق مع نتائج دراسة. في كل الوظائف المشار إلييا
الشخصية و الأداء الوظيفي؛ أين وجد علبقة دالة إحصائيا بين الأداء الوظيفي و بعدين من أبعاد الشخصية و 

الأداء  أين وجد علبقة دالة إحصائيا بين (2009البيالي، )ودراســـــة . الانبساطية، و الضمير الحي: ىما
أحمد وأنور، )ودراسة . أبعاد من أبعاد الشخصية و ىي الانفتاح عمى الخبرة، و الوداعة، و التفاني3الوظيفي و 

 دراسة العلبقة بين الأداء الوظيفي و بعض السمات الشخصية لدى المرشدين التربويين أين إلىىدفت  (2018
وجد علبقة دالة إحصائيا بن الأداء الوظيفي و السمات الشخصية الايجابية أي كمما زادت درجة السمات 

. الشخصية الايجابية زادت كفاءة الأداء الوظيفي لممرشدين التربويين
كما يمكن القول أن سبب ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي لعمال البمدية يرجع إلى كما جاء في نظرية 

 إلى حيث تبنت ىذه النظرية استنادا إلى نتائج الأبحاث التجريبية إلى أن ىناك عوامل دافعة تدفع الفرد ىرزبرك
الأداء العالي و الإخلبص لممنظمة و الولاء كالتقدير و الانجاز و التحدي و المسؤولية و كذلك العوامل 

 .(10 ص2018أحمد وأنور، ) الأجور، العلبقة بين الأشخاص، ظروف العمل، الأمن الوظيفي: الصحية

الحاجة ) يحتاج أن يكون في وسط اجتماعي إنسان أي أن كما جاء في نظرية الحاجات لماسمو حيث 
 ؛ حيث تساىم في  يكون في وسط بيئة عمل تتسم بالطابع الاجتماعيأنحيث أن العامل يحتاج  (الاجتماعية

. الرفع من مستوى أداء العمال

 :مناقشة الفرضية الثانية تفسير و تحميل و عرض و .2
 لا تختمف طبيعة العلاقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال: نصت الفرضية الثانية عمى أنو

 .بمديات دائرة ورقمة باختلاف مكان العمل.بمديات دائرة ورقمة باختلاف مكان العمل

 .نتائج الفرضية الثانية بحساب قيمة معادلة الفروق بين معاملات الارتباط. 10الجدول 

الخطأ  2ز-1ز ز ر العدد المتغير
 المعياري

قيمة معادلة 
دلالة الفروق 
بين معاملبت 

 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 مكان العمل
 0,621 0,552 97 الشباك

 غير دال 0,4305- 0,166 0,07189-
 0,693 0,6 61 المكتب

. المقابل الموغاريتمي: معامل الارتباط، ز: ر
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في مقابل  (0.557)كانت قيمة معامل الارتباط  (الشباك) أن في مكان العمل (10 )نلبحظ من الجدول
قيمة معادلة دلالة الفروق بين معاملبت الارتباط  ، و(0.6)بمغت قيمة معامل الارتباط  (المكتب)مكن العمل 

عميو نقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى لا تختمف طبيعة العلبقة  ىي غير دالة، و و (-0.430)بمغت 
الشباك، )بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة باختلبف مكان العمل 

.  (المكتب
 أن عمى أسفرت التي  (2018بن معزوزة )قد اتفقت نتائج الفرضية الثانية في الدراسة الحالية مع دراسة  و

 ما دائما العامل أن حيث (الاجتماعية المرغوبية) الكذب سمة ىي الشخصية السمات من انتشارا الأكثر السمة
         طبيعتو عن يتخمى بالتالي و العمل في رؤسائو إرضاء إلى مرارا يسعى و عممو في المثالية عن يبحث

       المجتمع و الآخر من لقبولو و محيطو مع التكيف و لمتأقمم دفاعية كحيل الكذب و التصنع يستعمل و

 .(134، ص2018بن معزوزة، )

 الميمة نوع أو العمل مكان ييمو لا مرتفع أداء مستوى تحقيق إلى يسعى الذي المجتيد العامل أن أي

 العمل مكان عن النظر بغض عاليا أداؤه مستوى سيكون بالمسؤولية يتحمى الذي و الاجتماعي العامل أن أي

 لديو دائما يكون مثلب بالكرم يتسم الذي فالشخص) أن عمى يؤكد حيث البورت نظرية مع يتفق ما ىو و

 (بكرم فييا يتصرف التي المواقف عن دائما يبحث و المواقف و الظروف جميع في بكرم لمتصرف الاستعداد

: مناقشة نتائج الفرضية الثالثة تفسير و تحميل و عرض و .3

لا تختمف طبيعة العلاقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى : نصت الفرضية الثالثة عمى أنو
. (ذكر، أنثى)عمال بمديات دائرة ورقمة باختلاف الجنس 

. نتائج الفرضية الثالثة بحساب قيمة معادلة الفروق بين معاملات الارتباط. 11الجدول 

الخطأ  2ز-1ز ز ر العدد المتغير
 المعياري

قيمة معادلة 
دلالة الفروق 
بين معاملات 

 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الجنس
 2,120- 0,162 0,3442- 0,519 0,477 82 ذكر

دال عند 
 0,863 0,698 76 أنثى 0.05

 أن قيمة معامل الارتباط بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال (11 )يتضح من الجدول
، و قيمة معادلة دلالة الفروق بين (0.698)في حين للئناث  (0.477)بمديات دائرة ورقمة لدى الذكور بمغت 
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عميو نرفض الفرضية الصفرية و نستبدليا  ، و0.05ىي دالة عند  و (-2.120)معاملبت الارتباط بمغت 
البديمة التي تنص عمى أنيا تختمف العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال  بالفرضية

. بمديات دائرة ورقمة باختلبف الجنس
عميو يمكن القول بأن السمات الشخصية تتأثر باختلبف الجنس في علبقتيا بالأداء الوظيفي، قد يرجع  و

ذلك إلى أن الإناث يبذلن مجيودات إضافية لإثبات أحقيتين بالعمل و شغل الوظائف لمرد عمى الحملبت التي 
قد اتفقت نتائج الفرضية الثالثة في  و.  الصحراوية المحافظةالبيئةتناىض شغل المرأة لموظائف خاصة في 

 كانت (الاجتماعية المرغوبية) الكذب سمة أن عمى أسفرت التي (2001 ،السمعوس)الدراسة الحالية مع دراسة 

 دراسة مع تعارضت حين في الذكور مع مقارنة الخاص و الحكومي القطاعين في العاممة المرأة لدى مرتفعة

 سمة أن و (الذكور) المدرسين لدى مرتفعة كانت الانبساطية سمة أن الى توصمت التي و (2005 ،مصطفى)

 (.134 ص،2018 ،بن معزوزة) (إناث) المدرسات عند عالية كانت العصابية
: مناقشة نتائج الفرضية الرابعة تفسير و تحميل و عرض و .4

لا تختمف طبيعة العلاقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي : نصت الفرضية الرابعة عمى أنو
. ( سنوات10أكثر من ،  سنوات10أقل من )الأقدمية  الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة باختلاف

.  يمثل نتائج الفرضية الرابعة بحساب قيمة معادلة الفروق بين معاملات الارتباط.12الجدول 

الخطأ  2ز-1ز ز ر العدد المتغير
 المعياري

قيمة معادلة 
دلالة الفروق 
بين معاملات 

 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الأقدمية

أقل من 
  سنوات10

75 0,556 0,627 

 غير دال  0,5041- 0,162 0,0818-
أكثر من 

  سنوات10
83 0,61 0,708 

أن قيمة معامل الارتباط بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى  (12)يتضح من خلبل الجدول 
في حين بمغت  (0,556) سنوات بمغت 10عمال بمديات دائرة ورقمة لدى العمال الذين لدييم أقدميو أقل من 

بالتالي فقيمة معادلة دلالة الفروق بين معاملبت  ، و(0,61) سنوات 10لدى العمال الذين لدييم أقدميو أقل من 
عميو نقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنيا تختمف  دالة، وغير ىي  و (0,5041-)الارتباط بمغت 

الأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة باختلبف الاقدمية و نرفض  العلبقة بين السمات الشخصية و
 التي (2018 ،بن معزوزة)قد اتفقت نتائج الفرضية الثانية في الدراسة الحالية مع دراسة  و .الفرضية البديمة
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 ىذه و العينة أفراد لدى المينية الخبرة لسنوات ترجع الشخصية السمات في فروق توجد لا أن عمى أسفرت

 من فرد كل أن أي  العمال خبرات باختلبف الأفضل عن البحث و الذات إثبات و المنافسة إلى ترجع النتائج

 2018بن معزوزة ) المينية الخبرة متغير عن النظر بغض نفسو بالقدر ذاتو تحقيقو إلى يسعى العينة أفراد
 .(136ص

 :الخامسةعرض وتحميل وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية .5

لا تختمف طبيعة العلاقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي : نصت الفرضية الخامسة عمى أنو
. (عون تنفيذ ،عون تحكم ،إطار)الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة باختلاف الرتبة 

 . يمثل نتائج الفرضية الخامسة بحساب قيمة معادلة الفروق بين معاملات الارتباط.13الجدول 

الخطأ  2ز-1ز ز ر العدد المتغير
 المعياري

قيمة 
معادلة 
دلالة 

الفروق 
بين 

معاملات 
 الارتباط

مستوى 
 المتغير الدلالة

 انًنصب

 0,8771 0,705 52 عٌٌ تنفيذ
0,3823 0,2010 1,9022 

غيز 

 0,4947 0,458 53 عٌٌ تحكى دال

 0,8771 0,705 52 عٌٌ تنفيذ
0,2056 0,2010 1,0228 

غيز 

 0,6715 0,586 53 اطبر دال

 0,4947 0,458 53 عٌٌ تحكى
-0,176 0,2 -0,8838 

غيز 

 0,6715 0,586 53 أطبر دال

أن قيمة معامل الارتباط بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي  (13)يتضح من خلبل الجدول رقم 
في حين بمغت لدى أعوان  (0,705)لدى عمال بمديات دائرة ورقمة لدى العمال بالنسبة لأعوان التنفيذ بمغت 

، وبالتالي فقيمة معادلة دلالة الفروق بين معاملبت الارتباط (0,586)و بمغت لدى الإطارات  (0,458)التحكم 
دالة ، وقيمة معادلة دلالة الفروق بين غير وىي  (1.9022) التحكم بمغت أعوانبالنسبة لأعوان التنفيذ و

دالة وقيمة معادلة دلالة غير وىي  (1.0228)معاملبت الارتباط بالنسبة لأعوان التنفيذ و الإطارات بمغت 
دالة وعميو نقبل غير وىي  (-0.8838)الفروق بين معاملبت الارتباط بالنسبة لأعوان التحكم و الإطارات بمغت 

الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنيا لا تختمف العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال 
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 ،لشيري و عتوما) و ىو ما يتفق مع دراسة بمديات دائرة ورقمة باختلبف الرتبة و نرفض الفرضية البديمة
 الباحثان يعزو حيث التدريسي الأداء في المعممات و المعممين بين فروق توجد لا انو أسفرت التي (2018

 النفس وعمم والمناىج التدريس طرق في تربوية مواد درسوا قد مؤىلبتيم اختلبف عمى المعممين أن إلى النتيجة

 .المراحل جميع في التقويم و
 لمعمال الموكمة لمميمات نظرا الدراسة مع نتفق فإننا البمدية في لمعمل ممارستنا و اطلبعنا خلبل من و

 الرتب بعض فان الرسمية الجريدة حسب انو حيث يمتمكونيا التي الرتب و العممية المؤىلبت عن النظر بغض

 و التنفيذ أعوان غرار عمى الموظف ميام يحدد الذي ىو المشرف أن حيث محددة ميام لصاحبيا يتوفر لا
 المؤىل يممكون لا موظفين بيا يشتغل قد النوعية المناصب أن لاحظنا كما ، الإطارات حتى و التحكم أعوان

 السمات بين العلبقة طبيعة في الاختلبف عدم إلى يؤدي ما ىو و التكميف طريق عن المناسب العممي

 و الموظفين لدى للبنجاز الدافعية من تقمل الممارسات ىاتو مثل أن حيث لمعمال الوظيفي والأداء الشخصية
 .أعمى رتب عمى الحصول اجل من الترقية سبل عن البحث و   الاجتياد
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:  خلاصة.6
: تم التوصل من خلبل الدراسة الحالية إلى النتائج التالية

توجد علبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائرة ورقمة  -
اختلبفا دالا لا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة  -

. (الشباك، المكتب) باختلبف مكان العمل إحصائيا
اختلبفا دالا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة  -

. (ذكر، أنثى)باختلبف الجنس  0.05إحصائيا عند 
اختلبفا دالا لا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة  -

. ( سنوات10أكثر من   سنوات،10أقل من ) باختلبف الأقدمية إحصائيا
اختلبفا دالا رة ورقمة ــــــــــــــــــــــلا تختمف طبيعة العلبقة بين السمات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى عمال دائ -

 (.إطارعون تنفيذ ،عون تحكم ،) باختلبف مكان الرتبة إحصائيا
 

 :مقترحات الدراسة. 7
: من خلبل ما تم عرضو تقترح الطالبة مجموعة من المقترحات تحتاج إلى تطبيقات في مجال الموارد البشرية

 الدراسات السابقة في ىذا المجال من خلبل إيجاد حمول  البحوث و نتائج ىذه الدراسةدعميمكن أن ت -
 .بالإدارات المحميةمنطقية لمنقائص الموجودة  موضوعية و

. الاىتمام بمواضيع الشخصية و سماتيا أثناء عممية الانتقاء الميني لعمال البمدية -

 .إتباع سياسة التكوين قبل الانطلبق الفعمي في شغل الوظيفة -

مكانيات لقيام عامل البمدية بميامو عمى أكمل وجو -  .توفير الظروف المادية الضرورية من وسائل وا 

ترقية برامج التدريب و إعداد دورات تحسين المستوى لصالح العمال لمساعدتيم عمى تطوير ذواتيم و  -
 .ترسيخ السمات الإيجابية
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 .درجاتيم العممية قائمة الأساتذة المحكمين لاستبانو السمات و :1ممحق رقم 
الدرجة العممية المحكمين 

. ورقمة_ أستاذ التعميم العالي جامعة قاصدي مرباح جخراب محمد عرفات 
. ورقمة_ أستاذ التعميم العالي جامعة قاصدي مرباح غربي صبرينة 
. ورقمة_ أستاذ التعميم العالي جامعة قاصدي مرباح محجر ياسين 
. ورقمة_ جامعة قاصدي مرباح  (أ)أستاذ محاضر دبابي بوبكر 
. قالمة_  ماي 08أستاذ التعميم العالي جامعة دشاش نادية 
. الجزائر _ 2أستاذ التعميم العالي جامعة الجزائر بحري نبيل 

. ورقمة_ جامعة قاصدي مرباح  (أ)أستاذ محاضر سرايو اليادي 
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 .استمارة التحكيم الخاصة باستبيانو السمات الشخصية: 2ممحق رقم 

- ورقمــة- مـربـــاح - جــامعــــة قـــاصـــدي

كميــة العمــوم الإنسانيــة والاجتماعيـة 

 قسـم عمــم النفـس وعمــوم التربيـة

تخصص عمم العمل و التظيم و تسيير الموارد البشرية 

ثانية ماستر 

 استمــارة تحكــــــيـم

 :........................... (ة)الكريم (ة)                                   الأستاذ

: ..............................                                     الدرجــة العممية  

  عقيل بن ساسي. د.أ:           إشرافخديمو داود ، قنان محمد نعيم: إعداد الطالبين

    :   أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضمة

 مكممة لنيل شيادة ماستر أكاديمي في تخصص عمم النفس العمل و التنظيم و تسيير مذكرةفي إطار إعداد 
قمنا " السمات الشخصية و علبقتيا بالأداء الميني لدى عمال بمديات دائرة ورقمة:   " الموارد البشرية معنونة بـ 

: بإعداد أداة تقيس السمات الشخصية، لذا نرجو منكم تحكيم ىذه الأداة التي صممت لغرض

: ذلك من حيث و تحديد درجة عامل البمدية في السمات الشخصية- 

. مدى وضوح التعميمات -1
 .مدى مناسبة المثال التوضيحي -2
 .مدى كفاية بدائل الأجوبة -3
 .مدى قياس البعد لمخاصة -4
 . مدى جودة الصياغة المغوية لمعبارات -5
 .مدى قياس العبارة لمخاصة -6
: قد تم بناء ىذه الأداة بعد الاطلبع عمى ما يأتي و

  :النظرياتتم وضع أبعاد المقياس من خلبل الاطلبع عمى الأدب النظري الذي يشمل  -1
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 الشخصية تتطور و ترتقي من خلبل أنتؤكد عمى أىمية الدوافع و الانفعالات و  :نظرية التحميل النفسي - ت
 (اليو ، الأنا ، الأنا الأعمى)حل الصراعات النفسية 

ترى أن لكل شخص سمات خاصة تختمف عن الأخر و أن ىناك سمات أساسية لا :نظرية السمات - ث
 تتغير و سمات ثانوية ، و كاتل يرى أن الشخصية و السمات تتكون طريق الوراثة و المحددات الاجتماعية

أنماط مزاجية ، أنماط نفسية ، الجسمية لكرتشمر ، النفسية الاجتماعية ، ) إلىتنقسم : نظرية الأنماط - ح
 (الأنماط الخمسة الكبرى

 
 ،الأدوات و الدراسات السابقة التي ضمتيا المقاييس : 
 (2005)، غنام  (2001) الذي استخدمو كل من السمعوس :لمسمات الشخصية (فيرابيورج)مقياس  - أ

و محيوز كريمة  (2007) الذي استخدميا كل من خامس خميس دحلبن :بطارية أيزنك لمشخصية - ب
(2005 )
 ( (2002) الذي استخدمو احمد :لمسمات الشخصية (فيرابيورج)مقياس  - ج
 ( 2002) الذي استخدمو ميدي :اختبار كاتل لمسمات الشخصية  - د
 .التي عربيا الأنصاري Costa & McCrae, 1992))ماكري  قائمة الشخصية لكوستا و - ه
 (2003)حامد  الذي استخدمو :(1983)مقياس السمات الشخصية الذي أعده أبو عميا  - و

: بناء عمى ما سبق تم التوصل إلى

 :التعريف الإجرائي لمخاصة -1
 ىي تمك الخصائص التي تظير عمى الفرد في علبقتو مع الآخرين و تحكمو في انفعالاتو و التحمي بالمسؤولية

 

 :الأبعاد وتعريفيا -2
ىي المثابرة و حسن انجاز و أداء الميارات ، و الشعور العالي بالمثابرة و التصميم عمى : المسؤولية- 2-1

 الأفراد إلىانجاز الواجبات التي تعيد 

 ىي الانفتاح عمى الآخرين من خلبل الرغبة في التواجد ضمن المجموعة و عقد صداقات :الاجتماعية – 2-2
عديدة و حب العمل ضمن الفريق و تكوين علبقات إيجابية و يتم ذلك بالسيطرة عمى تمك العلبقات و الاتزان 

الانفعالي لمتصدي لمختمف المواقف بالقدر الكافي من التصرف و ضبط النفس 

 بندا يقيس 15موزعة عمى أبعاده    عبارة30الأداة تحوي : وصف محتوى الأداة في صورتيا الابتدائية- 3
،  حيث يتاح لمعامل أن يختار إجابتو عمى مقياس متدرج من ثلبث  بندا يقيس الاجتماعية15المسؤولية  يمييا 
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، حيث أن الدرجة التي تمنح لمعامل نتيجة إجابتو عمى العبارة (دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا )بدائل ىي 
.  عمى الترتيب ( 5،4،3،2،1) عمى الترتيب، أما العبارة السالبة فتأخذ الدرجات  ( 1،2،3،4،5 ):الموجبة ىي

وتكون الإجابة بوضع . و لتسييل عممية التحكيم ستجدون مجموعة من الجداول كل جدول يخص مطموبا معينا
. في الخانة المناسبة، كما أن أسفل كل جدول مكان مخصص لملبحظات أخرى ترونيا ذات أىمية× علبمة 

: التعميمات

أختي العاممة / أخي العامل 

:                                     السلبم عميكم و رحمة الله و بركاتو

     في إطبر انجبس يذكزة يكًهت ننيم شيبدة انًبستز نذعٌكى نلإجببت عهَ عببراث ىذه الاستببنت عهًب أنو لا 

في  (x)تٌجذ إجبببث صحيحت ً أخزٍ خبطئت ً إنًب نكم فزد حبنتو انخبصت انتي يعبز عنيب بٌضع علايت 

.  انخبنت انتي تنطبق عهَ حبنتو

. كًب نحيطكى عهًب أٌ إجببتك تعتبز يسبىًت في انبحث انعهًي ً لا تستخذو الا نيذا انغزض 

 . تقبهٌا ينب فبئق الاحتزاو ً انتقذيز

خاص بمدى وضوح التعميمات  : 1جدول رقم 

غير واضحة  واضحة بدرجة متوسطةواضحة بدرجة جيدة  

   التعميمات  

:.................................................................................................ملبحظات
...........................................................................................................

 ..................................................

 :المثال التوضيحي .1
 إذا كانت العبارة تنطبق عميك في كل الأوقات فان إجابتك تكون كالأتي -

 أبدا نادراأحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم 

     X .تصرفاتي في متميل أنا  .1

 

 إذا كانت العبارة تنطبق عميك في في بعض الأوقات فان إجابتك تكون كالأتي -
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 أبدا نادراأحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم 

   X   .تصرفاتي في متميل أنا  .1

 

مع العمم أن غالبا تعني أنيا تنطبق عميك في أغمب الأوقات ، أما نادرا فإنيا تعني قمما ما تنطبق عميك  -
و أبدا لا تنطق عميك في كل الأوقات 

خاص بمدى مناسبة المثال التوضيحي  : 2جدول رقم 

غير مناسب  مناسب بدرجة متوسطةمناسب جدا  

   المثال  

:.................................................................................................ملبحظات
...........................................................................................................

............................................... 

 

 

: بدائل الأجوبة.3

خاص بمدى كفاية بدائل الأجوبة  : 3جدول رقم 

غبر كافية  كافية بدرجة متوسطةكافية جدا  

   بدائل الأجوبة 

:.................................................................................................ملبحظات
...........................................................................................................

 ..................................................

مدى قياس البعد لمخاصة  .4

خاص بمدى قياس البعد لمخاصة  : 4جدول رقم 
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يقيس بدرجة  لأبعادا
جيدة 

لا يقيس  يقيس بدرجة متوسطة

   المسؤولية 

   الاجتماعية 

:.................................................................................................ملبحظات
...........................................................................................................

 ..................................................

: مدى جودة الصياغة المغوية لمعبارات .5
خاص بمدى جودة الصياغة المغوية لمعبارات  :5جدول رقم 

 العبارات
صياغة 

 جيدة

صياغة 

 متوسطة

صياغة 

 ضعيفة

اقتراح البديل إذا 
كانت الصيــاغة 

 ضعيــفة أو متوسطة

     .بو أقوم عمل بأي أعتني

     .أستمر في الأعمال الروتينية حتى أنتيي منيا

     .عممي في أجتيد

 مساعدة دون الميمة القرارات اتخاذ عمى القدرة لدي
 .أحد

    

     .المستطاع بقدر العمل في الصعوبات أذلل

     .الجد مأخذ المسؤوليات آخذ لا

     .الآخرين عمى التأثير في سيولة أجد

     .بالمسؤولية الشعور ينقصني

     .تواجيني التي الصعوبات رغم العمل أواصل
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     أقوم بو عمل أي في جداً  مثابر أنا

     .أفكر بعواقب تصرفاتي قبل القيام بيا

     .بو أقوم الذي العمل في الاستمرار يمكنني لا

     .النفس عمى الاعتماد ينقصني

     .قدراتي من واثق أنا

     .المشاكل مواجيتي عند بسيولة أستسمم لا

     .لدي القدرة عمى إدارة المناقشة في الاجتماعات

     .ايجابية بطريقة العمل في زملبئي مع أتعامل

     .والتوتر أثناء تأدية ميامي  القمق أنواع من أتحرر

     .عصبية بطريقة الآخرين مع أتصرف

     .بالآخرين الاجتماع أحب لا

     .بسيولة الآخرين بآراء أتأثر

     .جديدة معارف مع صداقات تكوين عمي يسيل

     .أثناء العمل البال وراحة بالاطمئنان أشعر

     .أعامل المواطنين في عممي باحترام 

     .وقوع الأخطاء عند سريع بشكل عصبيا أبدو

     .بسيولة إثارتي يمكن ولا ىادئ إنسان أنا

     .الآخرين بصحبة وقتي أقضي

     .الجماعية الأنشطة و المواقف في فعال بدور أقوم

الآخرين أثناء فترات  مع التعامل في ماىر أنا
 .الاستقبال
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     أحب التحدث مع الغرباء الذين لا اعرفيم

:.................................................................................................ملبحظات
...........................................................................................................

 ................................................

مدى قياس العبارة لمخاصة  .6
مدى قياس العبارة لمخاصة : 06الجدول رقم 

 العبارات
يقيس 
بدرجة 
 عالية

يقيس 
بدرجة 
 متوسطة

 لا يقيس
 اقتراح البديل

     .بو أقوم عمل بأي أعتني

     .أستمر في الأعمال الروتينية حتى أنتيي منيا

     .عممي في أجتيد

 مساعدة دون الميمة القرارات اتخاذ عمى القدرة لدي
 .أحد

    

     .المستطاع بقدر العمل في الصعوبات أذلل

     .الجد مأخذ المسؤوليات آخذ لا

     .الآخرين عمى التأثير في سيولة أجد

     .بالمسؤولية الشعور ينقصني

     .تواجيني التي الصعوبات رغم العمل أواصل

     أقوم بو عمل أي في جداً  مثابر أنا

     .أفكر بعواقب تصرفاتي قبل القيام بيا

     .بو أقوم الذي العمل في الاستمرار يمكنني لا
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     .النفس عمى الاعتماد ينقصني

     .قدراتي من واثق أنا

     .المشاكل مواجيتي عند بسيولة أستسمم لا

     .لدي القدرة عمى إدارة المناقشة في الاجتماعات

     .ايجابية بطريقة العمل في زملبئي مع أتعامل

     .والتوتر أثناء تأدية ميامي  القمق أنواع من أتحرر

     .عصبية بطريقة الآخرين مع أتصرف

     .بالآخرين الاجتماع أحب لا

     .بسيولة الآخرين بآراء أتأثر

     .جديدة معارف مع صداقات تكوين عمي يسيل

     .أثناء العمل البال وراحة بالاطمئنان أشعر

     .أعامل المواطنين في عممي باحترام 

     .وقوع الأخطاء عند سريع بشكل عصبيا أبدو

     .بسيولة إثارتي يمكن ولا ىادئ إنسان أنا

     .الآخرين بصحبة وقتي أقضي

     .الجماعية الأنشطة و المواقف في فعال بدور أقوم

الآخرين أثناء فترات  مع التعامل في ماىر أنا
 .الاستقبال

    

     أحب التحدث مع الغرباء الذين لا اعرفيم
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:.................................................................................................ملبحظات
...........................................................................................................

 ................................................
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. قائمة الأساتذة المحكمين لاستبانو الأداء الوظيفي ودرجاتيم العممية .03ممحق 

الدرجة العممية المحكمين 
. ورقمة_ أستاذ التعميم العالي جامعة قاصدي مرباح جخراب محمد عرفات 

. ورقمة_ جامعة قاصدي مرباح  (أ)أستاذ محاضر دبابي بوبكر 
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 المناخ التنظيمي و أثره عمى أداء الموظفين في 2016 الشيخ  الأداء الوظيفيقياس استبانو .04ممحق 
 وكالة الغوث الدولية ، غزة
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. استمارة التحكيم الخاصة باستبيانو الأداء الوظيفي .05الممحق 

- ورقمــة- مـربـــاح - جــامعــــة قـــاصـــدي

كميــة العمــوم الإنسانيــة والاجتماعيـة 

 قسـم عمــم النفـس وعمــوم التربيـة

تخصص عمم العمل و التظيم و تسيير الموارد البشرية 

ثانية ماستر 

 استمــارة تحكــــــيـم

 :........................... (ة)الكريم (ة)                                   الأستاذ

: ..............................                                     الدرجــة العممية  

 عقيل بن ساسي. د.أ:           إشرافخديمو داود ، قنان محمد نعيم: إعداد الطالبين

    :  أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضمة

 مكممة لنيل شيادة ماستر أكاديمي في تخصص عمم النفس العمل و التنظيم و تسيير مذكرة     في إطار إعداد 
قمنا " السمات الشخصية و علبقتيا بالأداء الوظيفي لدى عمال بمديات دائرة ورقمة:   " الموارد البشرية معنونة بـ 

 المناخ التنظيمي و أثره عمى أداء الموظفين 2016 جلال محمود الشيخ :بتبني أداة تقيس الأداء الوظيفي، لـــــ
في وكالة الغوث الدولية ، غزة 

غزة - رسالة مكممة لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة الأعمال جامعة الأزىر 

:  لذا نرجو منكم تحكيم ىذه الأداة التي صممت لغرض

.  قياس مستوى أداء عامل البمدية

  حيث تم تعديل صيغة الفقرات لضمير المتكمم المخاطب و تعديل بعض العبارات لإشعار المفحوص
 بالموقف لتكون الإجابات أكثر موضوعية (المجيب)

مدى قياس العبارة لمخاصة 

مدى قياس العبارة لمخاصة : 01الجدول رقم 
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 العبارات
يقيس 
بدرجة 
 عالية

يقيس 
بدرجة 
 متوسطة

 لا يقيس
 اقتراح البديل

     .أحرص عمى انجاز عممي في الوقت المحدد

يؤثر الأسموب الإداري لمديرك المباشر عمى أدائي 
ايجابيا 

    

تيمني مصمحة العمل و أقدميا عمى المصمحة 
الخاصة 

    

    أحرص عمى أداء العمل بإتقان و بدون أخطاء 

    أشعر بوجود روتين في العمل 

أستطيع التأقمم و التكيف مع التغيرات و الأوضاع 
الطارئة بالمنظمة 

    

حجم العمل اليومي الذي أنجزه يتفق مع المعايير 
الموضوعة لانجاز العمل 

    

    لدي القدرة عمى تحمل مسؤوليات أعباء العمل اليومية 

    يتم انجاز العمل وفق للؤولوية  

    ساعات العمل كافية لانجاز ميامك اليومية 

    أتقيد بمواعيد الحضور و الانصراف 

    مستعد لمعمل في غير أوقات ساعات العمل الرسمي 

أستمر في الأداء الايجابي رغم وجود الخلبفات مع 
 الزملبء و المشرفين

    

:.................................................................................................ملبحظات
...........................................................................................................
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...........................................................................................................

...........................................................................................................
 ............
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 .(الصورة النيائية) السمات الشخصية و الأداء الوظيفي ة استبان.06الممحق 
ورقمــــــــــــة -جامعـــــــــة قاصـــــدي مربـــــــاح

كمية العمـــــــــــــــــوم الإنسانية و الاجتماعية 

 عمم النفس و عموم التربية: قسم

 
:   استمارة البحث

أختي العاممة / أخي العامل 

:                                     السلبم عميكم و رحمة الله و بركاتو

     في إطبر انجبس يذكزة يكًهت ننيم شيبدة انًبستز نذعٌكى نلإجببت عهَ عببراث ىذه الاستببنت عهًب أنو لا 

في  (x)تٌجذ إجبببث صحيحت ً أخزٍ خبطئت ً إنًب نكم فزد حبنتو انخبصت انتي يعبز عنيب بٌضع علايت 

.  انخبنت انتي تنطبق عهَ حبنتو

. كًب نحيطكى عهًب أٌ إجببتك تعتبز يسبىًت في انبحث انعهًي ً لا تستخذو الا نيذا انغزض 

. تقبهٌا ينب فبئق الاحتزاو ً انتقذيز

: الخصائص الشخصية

ذكر                                                أنثى  :      الجنس_ 

سنة  : ........السن_ 

: الرتبــــــــــــة_ 

 إطار                                                          عون تحكم                                 عون تنفيذ

 سنوات  10            أكثر من             سنوات                         10أقل من :      الخبرة_ 

 

الشباك                                    المكتب  :      مكان العمل_ 

 
 

 
 :مثال توضيحي -
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 أبدا نادراأحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم 

     X .تصرفاتي في متميل أنا 1

 

أحياغالبا دائما الفقرات الرقم 
نا 

 أبدا نادرا

      .بو أقوم عمل بأي أعتني  .1

      .أستمر في الأعمال الروتينية حتى أنتيي منيا  .2

      .عممي في أجتيد  .3

      .أحد مساعدة دون الميمة القرارات اتخاذ عمى القدرة لدي  .4

      .المستطاع بقدر العمل في الصعوبات أذلل  .5

      .الجد مأخذ المسؤوليات آخذ لا  .6

      .الآخرين عمى التأثير في سيولة أجد  .7

      .بالمسؤولية الشعور ينقصني  .8

      .تواجيني التي الصعوبات رغم العمل أواصل  .9

      أقوم بو عمل أي في جداً  مثابر أنا  .10

      .أفكر بعواقب تصرفاتي قبل القيام بيا  .11

      .بو أقوم الذي العمل في الاستمرار يمكنني لا  .12

      .النفس عمى الاعتماد ينقصني  .13

      .قدراتي من واثق أنا  .14

      .المشاكل مواجيتي عند بسيولة أستسمم لا  .15

      .لدي القدرة عمى إدارة المناقشة في الاجتماعات  .16
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      .ايجابية بطريقة العمل في زملبئي مع أتعامل  .17

      .والتوتر أثناء تأدية ميامي  القمق أنواع من أتحرر  .18

      .عصبية بطريقة الآخرين مع أتصرف  .19

      .بالآخرين الاجتماع أحب لا  .20

      .بسيولة الآخرين بآراء أتأثر  .21

      .جديدة معارف مع صداقات تكوين عمي يسيل  .22

أحياغالبا دائما الفقرات  
نا 

 أبدا نادرا

      .أثناء العمل البال وراحة بالاطمئنان أشعر  .23
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